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RESUMEN

El presente trabajo consistio en proponer técnicas para mejorar el proceso de cuentas
por pagar de la empresa Atlas Copco, S.A. Ubicada en Valencia-Edo. Carabobo. La
investigacion se baso en la modalidad de proyecto factible con disefio de investigacion
de campo, debido a que se plante6 una mejora viable a un problema tipo practico. La
metodologia que se utilizd para alcanzar los objetivos planteados fue la aplicacion de
técnica de la encuesta. A su vez, el instrumento de recoleccion de datos consto por un
cuestionario de diez (10) preguntas de tipo censada y dicotomica (SI-NO) teniendo
como poblacidn a un total de veintitn (21) personas integrantes de la empresa afectadas
por la problemaética, por ser una poblacion finita, la muestra fue de tipo censal de un
total de diez (10) personas, por lo que se tomara en cuenta al total de la poblacion a fin
de profundizar en la problemaética analizada. Una vez aplicadas las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion se procedio a presentar el analisis de los
resultados obtenidos, con el fin de establecer las pautas que conlleven al desarrollo de
la propuesta basada en el disefio de técnicas a seguir para mejorar el proceso de las
cuentas por pagar de la mencionada organizacion lo cual ayudara al incremento de
eficiencia y la solucidn del problema presente.

Descriptores: Control administrativo, Cuentas por pagar.



INTRODUCCION

Una organizacion debe coordinar y encaminar todas las actividades
eficazmente. Para que los integrantes de la empresa logren optimizar las metas
trazadas, es importante que la misma los motive, el impulso y la ayuda a todo
responsable es de capital importancia para la consecucion de los objetivos. El
control de gestidn tiene como principal finalidad lograr que cada uno de los integrantes
de una organizacion tenga el uso eficiente y eficaz de los recursos que dispone la misma
para asi de esta manera lograr optimizar los objetivos planteados. También consiste en
transmitir y comunicar la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Al respecto en el presente trabajo especial de grado se analiza el caso de la
empresa Atlas Copco, el mismo es un grupo industrial lider en la fabricacion de
compresores, expansores, sistemas de tratamiento de aire, equipos de
construccién y mineria, herramientas industriales y sistemas de montaje; junto a
todo el servicio postventa, repuestos y soporte técnico. Atlas Copco ofrece
soluciones sustentables con productos y servicios innovadores a todos sus
clientes.

En este sentido, el trabajo de grado esta estructurado en cuatro (04)
capitulos de los cuales en el capitulo I, se describe el problema, objetivo general,
objetivos especificos y la justificacion del estudio. Asimismo, en el capitulo 11,
Marco teorico, describe a los antecedentes, bases teoricas, la definicion de
términos. En el capitulo 111, Marco Metodoldgico, se describe la metodologia
utilizada para desarrollar el estudio, donde se refleja el tipo y disefio de la
investigacion, la forma como se desarrollan las fases metodologicas en las cuales
esta estructurado, en el capitulo 1V; se presentan los resultados, en el capitulo
V, la propuesta que le dard solucion al problema planteado, finalmente, se

presentan conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial las operaciones administrativas y tecnoldgicas vienen a
transformarse en instrucciones que cambian constantemente, ademas, el progresivo
grado de especializacion, como consecuencia de la division del trabajo, hace preciso el
uso de una herramienta que establezca los lineamientos en el desarrollo de cada
actividad dentro de una estructura organizacional. En ese sentido, los manuales
administrativos representan una opcion para este problema, puesto que son de gran
ayuda en la reduccion de errores, en el cumplimiento de las politicas del organismo,
facilitando la capacitacion de nuevos empleados, proporcionando una mejor y rapida
induccion de estos.

Del mismo modo, estructuras econémicas a nivel internacional relatan diversos
cambios, ocasionados por la tecnologia, la informacion y la competitividad lo que se
traduce en una adaptacion de forma rapida, con el propdsito de mantener sus
posibilidades de competencia dentro de los mercados en los que participan, en un
trabajo orientado hacia el mejoramiento continuo, experimentando por ello un proceso
importante en cuanto a la gestion de sus procesos administrativos. En consecuencia, lo
que concierne a los lineamientos de sistemas y procesos del area administrativa, es
fundamental la presencia de un control eficiente en las actividades operacionales, asi
como también en los asuntos asociados a sus distintos departamentos, una especie de
mecanismo que contribuya a la motivacion del personal en el cumplimiento de las
acciones asociadas a sus responsabilidades.

Los lineamientos y procedimientos son documentos importantes en cualquier
empresa por su utilidad, los mismos estan creados principalmente para la orientacion

del personal, tanto del que labora como del que ingresa de visitante, también son



utilizados para el mejor funcionamiento y desenvolvimiento de los procesos de la
misma, éstos con el pasar del tiempo sufriran modificaciones e implementaciones de
politicas que seran adaptadas con excelencia, gracias al manejo de la tecnologia y la
buena aplicacion de la informacion que se maneja dentro de la organizacion. Asi
mismo, el departamento de cuentas por pagar es fundamental dentro de una
organizacion, ya que, sus funciones abarcan todo el ciclo que va desde que se recibe
una factura en la empresa hasta que se produce su pago. En lineas generales las
principales funciones serian:

1. Revision de facturas de proveedores, determinando su aprobacién o rechazo.

2. En el caso de ser aprobadas las facturas proceder a su contabilizacion

asignando las cuentas contables correspondientes.
3. Realizar la programacion de pago a proveedores en las fechas previamente
definida.

4. Seguimiento de facturas vencidas de proveedores y analizar sus motivos.

5. Reportar la informacidn relativa a su area a usuarios internos y externos, etc.

Si bien es cierto, toda organizacion debe establecer metas y objetivos a lo largo
de toda su trayectoria, sean a corto, mediano o largo plazo, incluyendo como pilar
fundamental la calidad en todos los servicios que facilite. Para lograr las aspiraciones
establecidas por una organizacion es menester, desarrollar, politicas de seguridad
corporativa, asi como también directrices individuales existentes que permitan dirigir
la seguridad y el uso adecuado de tecnologia y procesos dentro de la organizacion.
Desde luego, es facil comprender que el manejo de dinero dentro de una organizacién
debe ser llevado a cabo con planificacion, responsabilidad y precision, ya que, el
objetivo principal de este departamento es evitar las irregularidades mas comunes.

Por lo tanto, toda empresa sin importar su tamario tiene el deber de desarrollar un
plan estratégico que permita la efectividad y optimizacion de las operaciones que
realiza diariamente, debe tener conciencia de los cambios que se exhiben dentro del
entorno perennemente; se deben establecer objetivos que puedan ser medibles y

alcanzables, incluso proponer acciones que involucren las necesidades de los recursos



humanaos, fisicos, financieros y tecnoldgicos para poder llevarse a cabo. De lo antes
expuesto, puede sefialarse que un control deficiente sobre las cuentas por pagar dentro
de una organizacién; trae como consecuencia la friccion entre el cliente y el proveedor
es por ello por lo que toda organizacion que realice transacciones a crédito debe crear
mecanismos que permitan el control efectivo de las cuentas por pagar.

Para la empresa Atlas Copco Venezuela, este departamento es el responsable de
planificar los pagos a Proveedores a nivel nacional e internacional, una vez sean
aprobados tanto por el Gerente del Departamento que solicite el pago como por el
Gerente de Administracion y Finanzas. Las compras y gastos deben estar vinculadas a
la organizacion y relacionadas a la operatividad del departamento que lo solicite, estos
deben de estar soportados con facturas o recibos a nombre de Atlas Copco Venezuela.
Ademas, la persona encargada del departamento solicitante debera aprobar dichas
compras 0 gastos mediante los formatos establecidos en los procedimientos de la
organizacion, de tal modo, estos formatos y soportes deben ser entregados al
Departamento de cuentas por pagar para su debido proceso.

Ahora bien, la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A., presentaba debilidades en
el proceso de cuentas por pagar, de manera especifica, no se daba el tiempo necesario
y oportuno a los pagos que se deben hacer a cada Proveedor, teniendo como
consecuencia por motivo de situacion Pais que se elevaban los costos de la mercancia.
Ademas, a esto se incluyen los pagos de anticipos a los empleados (viaticos) que
laboran a nivel nacional, al no depositar a tiempo los viaticos se atrasan los trabajos
planificados perjudicando a los clientes, y que a su vez perjudica a los empleados, ya
que, por motivos de emergencia deben disponer de su dinero para poder solventar a
tiempo con la solicitud del cliente.

Finalmente, ante la situacidn que presentaba, en el presente Trabajo Especial de
Grado se plante6 como propuesta la implementacion de técnicas para el mejoramiento
del control administrativo de cuentas por pagar de la Empresa Atlas Copco Venezuela,
S.A., dada la importancia de este departamento para la organizacion surgio la siguiente

interrogante:



1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cuales serian las técnicas para reforzar el control administrativo de cuentas por

pagar en la Empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.?

1.2. Objetivos De La Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer técnicas para reforzar el control Administrativo dentro del

Departamento de cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del control administrativo del departamento de
cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.
Determinar las debilidades del Control Administrativo en las cuentas por pagar
de la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.
Disefar técnicas para mejorar el control Administrativo de las cuentas por pagar

en la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

1.3. Justificacién de la Investigacién

Las razones que justifican la presente investigacion que existia en la estrecha
relacion con la utilidad o el uso que se hizo de los resultados de ella. En la empresa
Atlas Copco Venezuela, S.A., existia la necesidad de controlar las operaciones
asociadas al departamento de compras, especificamente en el rea de cuentas por pagar.
Ademas, dicha preocupacidn surgio6 por parte del personal del area seleccionada como
unidad de estudio para este trabajo.

Considerando ese planteamiento, se presento la siguiente investigacién, la cual
se centrd en técnicas para mejorar los procesos realizados en el area de cuentas por
pagar, cuya ejecucion sera una herramienta gerencial para el fortalecimiento y el

mejoramiento dentro del departamento de compras de la empresa Atlas Copco



Venezuela, S.A., partiendo ademas la obtencion de informacion confiable y oportuna,
que contribuya a una mejor toma de decision a nivel gerencial.

Asimismo, como parte del equipo de trabajo de la organizacion, la satisfaccién
de la autora al realizar una labor de alto desempefio constituye un motivo fundamental
para el desarrollo del trabajo investigativo. Es decir, la responsabilidad y el
compromiso son para la autora principios indeclinables que deben cumplirse a
cabalidad en toda sociedad austera. También, con el paso de los afios diversos estudios
en el area contable han aportado ideas viables para el 6ptimo desenvolvimiento de esta.

En ese sentido la propuesta planteada en esta investigacion servira de aporte a
futuros estudios realizados en este ambito. Por otra parte, la investigacion busca
fortalecer el control a los pardmetros econémicos, tecnoldgicos y sociales que existen
en la actualidad, asi mismo, beneficiar todos los involucrados en la cadena para asi
corregir errores. Finalmente, es importante la propuesta de lineamientos que permitan

satisfacer las necesidades de la empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El propdsito de este capitulo es establecer las investigaciones realizadas, y
aquellas ideas o teorias fundamentales para el tema estudiado, por ende, se desarrollan
los antecedentes de la investigacion, el desarrollo de las bases tedricas y la definicion
de los términos para la mejor comprension del contenido del presente trabajo.

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

La realizacién de toda investigacion se baso en la exploracién de proyectos
anteriores, vinculada con los temas de estudio buscando ideas que contemplen la
investigacion que se esta llevando a cabo, a través de consultas que sirvan de base, para
lograr constatar que existen carencias en los procedimientos, méetodos y controles para
la ejecucién de sus procesos, donde se busca que toda sociedad este en constante
actualizacion, y permitan que sus actividades se logren con eficiencia y competitividad.

Rojas (2016), investigacion titulada “Mejoras en el proceso para el proceso
para el registro contable de las cuentas por pagar en el departamento de
contabilidad de la empresa Auto Mundial S.A.” para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Pablica, presentada ante la Universidad José Antonio Péez, el objetivo
general de este antecedente fue proponer mejoras en el proceso para el registro contable
de las cuentas por pagar en el departamento de contabilidad de la empresa Auto
Mundial S.A. La metodologia aplicada consistio en la técnica de la entrevista tipo
estructurada, para la recoleccion de datos a través del instrumento que emplearon para
el desarrollo del informe, la entrevista se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa
y estuvo enmarcada en una serie de preguntas realizadas a los empleados del
departamento de contabilidad.

En relacion con esta investigacion la problematica expuesta fue de gran ayuda, ya
que proporciono un enfoque para la elaboracion de la propuesta en el proceso para el



registro contable de las cuentas por pagar, el cual es de vital importancia, ademas que
es una medida de control interno que debe existir dentro de una organizacion.

Chévez y Géstelo (2015), presentaron un trabajo de grado titulado “Disefio de
un sistema de Control Interno en el Area de Cuentas por pagar del Departamento
de Administracion. Caso Hogares Crea Sede Central”. Trabajo de Grado para optar
al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. Esta
investigacion tuvo como proposito conocer la situacion actual de los procedimientos
existentes en el departamento, para el cual se utiliz6 el cuestionario de forma
dicotomica, que fue aplicado a los empleados de los departamentos de administracion,
compras y cuentas por pagar, identificAndose la falta de comunicacion, supervision y
segregacion de funciones.

Metodoldgicamente se apoy6 en una investigacion de campo que brind6 facilidad
de entendimiento para su posterior aplicacion en los diversos procesos en el area de
cuentas por pagar del departamento de administracion de la institucion. Finalmente se
disefio un sistema de control interno dentro de las directrices planteadas permitiendo
de esta manera minimizar los efectos que genera la falta de controles internos en esta
area.

Como resultados relevantes de la investigacion destaca que los procedimientos
planteados dentro de la propuesta son métodos sencillos que fomentan el desarrollo de
la institucion, ya que no cuenta con los suficientes recursos tales como asesorias sobre
el control interno para el personal del departamento y la definicion de lineas de
autoridad por parte de los directivos para una optima planificacion y asi desarrollar las
operaciones e implementar un sistema de control interno con las debilidades durante el
proceso.

El principal aporte del precedente estudio a la investigacion, reside en la relacion
que poseen ambos trabajos como es el de disefiar un sistema de control interno en el
area de cuentas por pagar, y la carencia de controles internos como son la
comunicacion, segregacion de funciones, supervision, entre otros. Sin embargo, el

tener un sistema de control interno no garantiza el éxito en los procesos que se llevan



a cabo, puesto que es un conjunto de elementos que se relacionan entre si, lo que
garantiza la eficiencia en las actividades que realizan a diario las organizaciones de hoy
en dia.

Ramos (2015), Trabajo de grado titulado “Andlisis del proceso de pago de las
facturas por Suministros de lubricantes y combustibles CVG ferrominera
Orinoco C.A.”. Investigacion realizada para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo. En la cual hace referencia a la
desorganizacion en la emision de las notas de entrega y en las facturas al momento de
suministrar los productos, ademas de deudas acumuladas con los proveedores, y como
consecuencia, diferencias de precios entre lo facturado por el proveedor y lo reflejado
en la compafiia en sus pedidos de compra.

Esto se debe, a la falta de control interno dentro de la empresa, donde carecen de
departamentos especificos que se encarguen de cada proceso; por lo que se recomendd
mantener actualizados a los proveedores con las nuevas instrucciones en cuanto a
facturaciones, entregas de pedidos y pagos, de manera que puedan mantenerse
informados Yy realicen de forma correcta los procesos, de modo que ninguna de las
partes resulte afectada por la inadecuada informacion, asi como también, la rotacion
del personal entre las diferentes areas del departamento, con el proposito de adquirir
experiencia en el funcionamiento y realizacion de las demas actividades.

Dicha investigacion se relacion6 con el trabajo en estudio, ya que existen cuentas
por pagar acumuladas y con diferencias en los montos segun el proveedor, donde no
envia la relacion de compras y la persona encargada no las solicita constantemente para
obtener una informacion verdadera lo que trae como consecuencia, una pérdida a la
empresa, ya que no permite comprobar con el proveedor los pagos realizados por la
falta de organizacion.

Asimismo, Mufioz (2013), en su investigacion denominada “Propuesta del
redisefio del manual de normas y procedimientos para el control de procesos en el

departamento de cuentas por pagar de la empresa Negroven, S.A”, Informe de



Pasantias para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica presentado ante la
Universidad José Antonio Paez, el objetivo principal fue proponer el redisefio del
manual y procedimientos para el control de los procesos en el departamento de cuentas
por pagar en la empresa Negroven, S.A.

La metodologia aplicada fue el proceso de observacion y recoleccion de datos a
través de instrumentos disefiados para tal fin, evaluando al personal constitutivo del
area contable y administrativa. La autora resalta que el departamento de cuentas por
pagar es importante, ya que, se encarga de registrar y manejar los gastos de su actividad
comercial, los resultados de esta operacion son de gran utilidad para todas las
decisiones a tomar por la Gerencia de la Organizacion. En relacion con la investigacion
se evidencid como debe estar estructurado un manual de normas y procedimientos,
dirigidos al departamento de cuentas por pagar de una determinada empresa.

Del mismo modo, Salazar y Salazar (2013), en la investigacién denominada
“Lineamientos para mejorar el proceso de cuentas por pagar de la Empresa C.A.
Quimica Integrada INTEQUIM”, Trabajo de Grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica presentado ante la Universidad José Antonio Paez,
teniendo como objetivo principal proponer lineamientos para mejorar el proceso de
cuentas por pagar de la Empresa C.A. Quimica Integrada INTEQUIM. La
investigacion se baso en la modalidad de un proyecto factible con disefio de campo,
debido a que se plante6 una mejora viable a un problema tipo practico.

La problemética de este estudio fue que en el proceso del area de cuentas por
pagar si se cumplia con los requisitos formales establecidos por la gerencia, pero las
decisiones y los procesos realizados no atienden al lineamiento estratégicos o a unas
normas precisas, al carecer de procedimientos, se impide la unificacion de criterios de
desempefios y cursos de accion que deben seguirse para cumplir con los objetivos
trazados y contribuir a la mejor toma de decisiones de la organizacion.

Como conclusion esta investigacion fue de gran ayuda ya que, este departamento
es vital para toda organizacion y debe de existir un excelente control interno para que

el mismo funcione en Optimas condiciones. Este trabajo constituyd un aporte
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importante por la similitud del tema de investigacion en cuanto a la problematica
planteada, y la ayuda suministrada para la elaboracion de las herramientas de

recoleccion de datos.

2.2 Bases teoricas

Estas bases representan una serie de elementos tedricos, material bibliografico y
documental, que aportan conocimientos al autor, para que se comprenda el desarrollo
de la investigacion, en ese sentido se exponen diversas teorias que permitiran orientar

el desarrollo de la propuesta en cuestion.

2.2.1 Cuentas Por Pagar

La contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea una pequefia empresa
0 una corporacién grande, ninguna va a operar de manera eficiente y eficaz sin una
contabilidad o contador, manejando las finanzas de esta. Cada compafiia requiere la
gestidn de cunetas a fin de recibir de manera efectiva y remitir el dinero. La principal
funcidn de cuentas por pagar de cualquier negocio es pagar las facturas de compras.

Segun Fernandez (2010:3), se define a las cuentas por pagar: “como una cuenta
acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma utilizada para
resumir una transaccion, o su aprobacion, registro y su pago”. Las cuentas por pagar
surgen por operaciones de compras de bienes materiales (Inventario), servicios
recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacién de inversiones
en proceso. Si son pagaderas a menos de doce meses se registran como cuentas por
pagar a corto plaza y su vencimiento es a mas de doce meses, en cuentas por pagar a
largo plazo.

Es preciso analizar este pasivo para cada acreedor y en cada uno de estos por
cada documento de origen (fecha, Numero del documento e importe) y por cada pago
efectuado. También debe analizarse por edades para evitar el pago de moras o
indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo plazo al finalizar cada periodo
econdmico deben reclasificarse a corto plazo, (las exigibles el afio proximo). Para la
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empresa Atlas Copco Venezuela, S.A., el tema de cuentas por pagar es de suma
importancia por lo que se hace necesario el estudio y compresion de las teorias que
sustentan su desarrollo. De esta manera se podran lograr las técnicas para desarrollar

mejorar dichos.

2.2.2 Control Interno

En las organizaciones se ha incrementado en los Gltimos afios la necesidad de
tener buenos controles internos que les permitan medir la eficiencia y productividad de
sus operaciones administrativas y contables, en especial si se centran en las actividades
basicas que realizan para ser mas competitivas. ES por esta razén que, Mantilla
(2005:74), define el control Interno como: “un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos”. De igual forma Millan
(2008), ha definido el control interno bajo los siguientes términos:

Consiste en una division e integracion de los procedimientos
en tal grado que las actividades de los distintos miembros de
una organizacion estén tan relacionadas entre si que sea de
presumir que los errores de contabilidad y las omisiones sean
descubiertos automaticamente y que para cometer y ocultar un
fraude sea necesario la colision de dos 0 méas personas. (p.214)

El control interno también trata con la observacion de politicas y procedimientos
administrativos y puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad con el objetivo de asegurar que la informacidon financiera sea contable. El
objeto del control interno es el de ayudar a la administracién a alcanzar las metas y
objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios.
Una definicion extraida del documento conocido como standars para la practica
profesional de la Auditoria Interna (1997), citado por Charry (2000), que:

El control interno se define como cualquier accion tomada por
la gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos
establecidos y las metas sean cumplidos. La gerencia establece
el control interno a través de la planeacion, organizacion,
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direccion y ejecucion de tareas y acciones que den seguridad

razonable de que los objetivos y metas seran logrados. (p.38)
La responsabilidad de crear y mantener el control interno recae sobre la administracion
de la empresa. Pero a pesar de que se tome el cuidado para desarrollarlo y mantenerlo
en forma adecuada, no podra considerarse como totalmente eficaz ya que siempre
estaran presentes las limitaciones inherentes; es decir aun cuando se desarrolle un
sistema ideal de control, su eficacia depende de la competencia y confiabilidad del
personal que los implemente

Es asi, como los procedimientos administrativos buscan controlar la funcién

administrativa diaria, desde el establecimiento de manuales, politicas que guien el
desempefio; los procedimientos contables, favorecen el registro y control de las
operaciones correspondientes y autorizadas por el personal competente. En base a lo
planteado, los procedimientos de control son establecidos con la finalidad de lograr la
debida autorizacion de transacciones y actividades, adecuada segregacion de funciones
y responsabilidades, secuencia operativa, implantacion de medidas que aseguren el
correcto registro de las operaciones, establecimiento de medidas de seguridad que
protejan los activos, verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada
evaluacioén de las operaciones registradas.

2.2.2.1. Componentes del Control Interno
De acuerdo a Mantilla (2008:18): “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza

los negocios, y estan integrados al proceso de administracion”, los componentes son:

Ambiente de control: es el que proporciona disciplina estructura, es la
esencia de cualquier negocio, es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia; es el ambiente
en donde opera la empresa, en donde el personal es el motor que dirige la

entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan. Establece
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politicas y procedimientos lo cual ayuda a fomentar la participacion de los
valores.

Proceso de Evaluacion de Riesgo: es la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, integrados con ventas,
produccién mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera que opere
concertadamente formando una base para la determinacion de cdmo deben
administrarse los riesgos. La empresa debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos.

Actividades de Control: se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente
las acciones identificadas por la administracion como necesarias para manejar
los riesgos en la consecucidon de los objetivos de la empresa. Las actividades
de control pueden ser descritas para objetivos de control especificados, es
decir, evaluarse con las directivas administrativas, considerar si se relaciona
con el proceso de valoracion de riesgos y verificar si las directivas
administrativas se estdn cumpliendo.

Sistema de Informacion y Comunicacion: se debe identificar, capturar y
comunicar informacién pertinente en forma y oportuna que facilite al personal
cumplir con sus responsabilidades. Dicho sistema contiene documentos de
informacion operacional y financiera, ademas se relaciona con el
cumplimiento de negocio, de esta manera se hace posible operar y dirigir la
empresa.

Monitoreo de Control: es un proceso de valora la calidad del desempefio del
sistema en el tiempo. Ello, es realizado mediante acciones de monitoreo
ongoing, el cual ocurre en el desempefio de las operaciones, se incluyen las
actividades normales de la administracion y supervision, asi como otras

acciones personales tomadas en el desempefio de sus obligaciones.
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En consecuencia, se puede expresar que el ambiente de control sirve para que el
personal dirija sus actividades y cumpla con sus responsabilidades de control, es la base
para otros componentes. Dentro de este ambiente, la administracion o gerencia valora
los riesgos para el logro de los objetivos especificos. Las actividades de control ayudan
a asegurar que se estan cumpliendo las politicas de la administracion para manejar los
riesgos, a su vez se recibe y comunica a través de toda la organizacién la informacién
mas importante.

Y el proceso total es monitoreado y modificado cuando las condiciones lo
ameriten. La relacion de la presente tematica con la investigacion, es que utilizara el
control interno como herramienta gerencial, que permita el logro de los planes y metas
establecidos, que sirva para la salvaguarda de los activos, y que ademas permita
detectar posibles desviaciones y aplicar los correctivos necesarios.

2.2.2.2. Objetivos del Control Interno
De acuerdo a Aguirre (2007:285), expresa que: “en todo sistema de control
interno deben definirse los alcances dependiendo de las caracteristicas de la empresa”.
La responsabilidad en la dedicacion de estos alcances recae siempre en la direccion en
funcidn de sus necesidades y objetivos, actividades de la empresa, tamafio, volumen de
operaciones, asi como la distribucion geogréafica de la organizacion. Los objetivos del
Control Interno de acuerdo son:
Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.
Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas en el Control Interno Administrativo.
Velar porque todas las actividades y recursos permanentes a la organizacién
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.
Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

organizacion.
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Asegurar la oportuna claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los
registros que respaldan la gestién administrativa de la organizacion.

Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y detectar los riesgos y
desviaciones de la organizacion, que puedan comprometer el logro de los

objetivos programados.

2.2.2.3. Fines del Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en cuenta
cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios mas
significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables
dependiente e independiente. En cuanto a la aplicacién racional de control interno,
segun Rodriguez, (2008), debe fundamentarse en los siguientes fines:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la
organizacion deben intervenir dos personas cuando menos.
Ninguna persona debe tener acceso a los registros que
controlan su actividad.

El trabajo de subordinados serd de complemento y no de
revision.

La funcidon de registro de operaciones sera exclusivo del
departamento de contabilidad. (p. 85)

Las teorias presentadas anteriormente se relacionan con la presente investigacion,
ya que el control interno es un plan en donde se preveeran todas las técnicas requeridas
para la empresa ATLAS COPCO Venezuela S.A., , para el logro de los objetivos; de
ahi, que sea un plan de organizacion donde se establecen las politicas y procedimientos
que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta, en este
caso servird de marco para la propuesta de estrategias basadas en el control interno,

que permitan mejoras en la gestion de registro y pago a proveedores.

2.2.2.4 Control interno en area de cuentas por pagar
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Aguirre (2005), enuncia que:

El area de proveedores incluird todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la
difusion del objeto social del negocio. En otras cuentas a pagar,
se reflejan todas aquellas deudas relacionadas con los
suministradores de los bienes y servicios que son necesarios
para la operativa del negocio y que no tienen la consideracion
de proveedores. (p. 173)

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
de proveedores y otras cuentas por pagar, en donde se incluirdn tanto las deudas que se
tienen con los proveedores, como aquellos con los suministros de bienes y servicios,
aunque estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio, forman parte de
las cuentas por pagar. Por lo tanto, es necesario establecer una serie de objetivos para
mantener un buen sistema de control interno en el area de proveedores y otras cuentas
por pagar, de manera que se pueda garantizar el registro oportuno, y que toda factura
recibida de proveedor, se a verificada y haya sido aprobada la compra o solicitud del
servicio mediante la emision de 6rdenes de compra y que éstas pasen por el

correspondiente proceso de aprobacién, entre los cuales plantea Aguirre (2005):

Las cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros
pasivos adeudados por bienes y servicios, estaran oportuna
y correctamente registrados, clasificados y valorados en los
estados financieros, procediendo de las transacciones
previamente autorizadas.

Los pasivos incurridos con proveedores y acreedores estan
imputados en cuentas apropiadas y se reflejaran los periodos
correspondientes.

Los saldos de las cuentas a pagar estaran sujetos a un control
de identificacion, vencimiento y seguimiento de saldo a
liquidar.

Los pagos a proveedores y acreedores estaran siempre
soportados de un pasivo contabilizado, reconocido y
justificado.

Salvaguarda y custodia de las cuentas a pagar.

Segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la
consecucion de los controles y procedimientos definidos.
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Operando de acuerdo con las politicas y criterios definidos
por la identidad. (p. 128)

Todos estos objetivos colaborardn a mantener unos estados financieros
adecuados, correctos y fiables, los cuales seran necesarios para la toma de decisiones
en la gestion de las entidades, al asegurar de la misma la consecucion de los siguientes
propositos:

Las cuentas por pagar, por mercancias y servicios recibidos registrados en los
libros corresponden a saldos auténticos y reales y seran pagaderos Unicamente
a proveedores y acreedores identificados y autorizados.

Todos los pasivos registrados de proveedores en las cuentas contables estan
correctamente descritos, clasificados e imputados a sus cuentas y en el periodo
correspondiente.

Mantenimiento de un detalle de saldos individuales de las cuentas a pagar el
cual cuadra con los saldos del mayor.

Todas las obligaciones generadas con proveedores y acreedores estan
contabilizadas y reconocidas adecuadamente.

Reconocimiento de las provisiones que resultan de las posibles pérdidas

derivadas de los compromisos de compras.

2.2.3. Procedimientos y controles de cuentas por pagar
En este orden, Aguirre (2007), sugiere que:

Para la definicion e implementacion de procedimientos y
controles en el area de proveedores y otras cuentas a pagar es
necesario tener en cuenta las distintas consideraciones que
intervienen en la gestion del negocio, fundamentalmente en lo
referente al ciclo de compras / adquisiciones. (p. 14)

Los procesos de compras y cuentas por pagar estan relacionados entre si. Una
vez realizados los procesos de compra y recibir los papeles necesarios para soportar la
naturaleza, lo apropiado y el monto del pasivo resultante quedan listos para las
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siguientes etapas, las cuales son el proceso de revision y comparacion, distribucion,
registro del pasivo y su pago. Desde el punto de vista administrativo-contable, Aguirre
(2007) hace referencia a los siguientes:

Numero de proveedores con que opera la entidad y sus
caracteristicas.

Estructura operativa y organizativa (centralizacion o no de
las compras, eleccion de proveedores por una persona o
varias, entre otros)

Medios y equipos para la gestion y control de cuentas por
pagar. (p.89)

Las normas de control interno requieren que por lo menos los documentos
involucrados estén prenumerados, asi tendremos un seguimiento de las érdenes de
compras emitidas y recibidas, y un control sobre la recepcién de mercancias en el
almacén. La evaluacion del control interno, también debe ejecutar dos fases, una de
ellas trata de alcanzar el conocimiento de los sistemas prescritos y la otra un nivel
razonable de seguridad en los procedimientos. Estas etapas deben mantenerse
relacionadas entre si, para que puedan cooperar en la evaluacion de los procedimientos
y el acatamiento del control interno.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, el control interno para todo tipo de
empresa es de vital importancia para llevar un buen manejo de todas sus operaciones y
al mismo tiempo estimular el impulso de la realizacién de las negociaciones, las
medidas y procedimientos que deben emplearse para logar el amparo de sus bienes,
controlar que los informes de la empresa sean confiables y exactos y por ultimo, por
todos aquellos pasos 0 métodos que estipule la gerencia, ya que ésta es responsable de

acordar todos los controles a seguir.
2.3. Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: proveer los materiales necesarios, supliendo las necesidades de todos

los departamentos, para el logro de los objetivos.
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Adquisicién: compra de materiales (materia prima o insumos), para ser incorporados
en la cadena de produccion.

Comprador: persona dedicada a la adquisicién de bienes, materia prima, mercancias,
materiales o cualquier otro similar, mediante el pago de su equivalencia en dinero.
Cotizacion: documento que manejan los proveedores para establecer condiciones de
entrega, pago, calidad, garantia, etc., de los materiales que se les han solicitados
previamente.

Orden de Compra: documento que maneja el departamento de compras y puede variar
en su forma y extension. Al momento de ser firmado por el vendedor y comprador se
convierte en un contrato de compra venta.

Pagar: es el efecto que ejerce alguna persona con el fin de satisfacer el pago total de
lo que haya adquirido o comprado.

Proveedores: un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posterior o directamente se compran para su venta

Relacion de cuentas por pagar: listado del monto que se debe a cada proveedor en
un punto dado en el tiempo: se preparan directamente del archivo maestro de cuentas

por pagar.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico esté referido a la manera como se desarrollé el trabajo de
investigacion. En otras palabras, el fin esencial del marco metodologico era explicar en
un lenguaje claro y sencillo, los métodos e instrumentos que se emplearon, asi como el
nivel, disefio y enfoque de la investigacion. Hurtado (2015:7) afirma que: “La
metodologia es el area del conocimiento que estudia los métodos generales de las
disciplinas cientificas.

La metodologia incluye los métodos, las técnicas, las estrategias y los
procedimientos que utilizara el investigador para lograr los objetivos™. En este trabajo
de grado se disefid una solucidn a la problematica presentada, en la cual se explicaron
técnicas que pueden mejorar el proceso de cuentas por pagar en laempresa Atlas Copco
Venezuela, segun las normativas para la elaboracién y presentacion del trabajo de

grado de la Universidad José Antonio Paez.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion consistié en una modalidad de proyecto factible, debido
a que tiene como objetivo proponerle a la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.,
técnicas para el mejoramiento del control administrativo de cuentas por pagar, con la
finalidad de restaurar los procesos de este departamento. En este sentido, el Manual de
la FEDUPEL (2017) plantea:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo
0 un disefio que incluya ambas modalidades. (p.13)



Con relacion a esto, la presente investigacion supone un progreso viable a la
situacion planteada, la cual se bas6 en las técnicas para mejorar el control
administrativo del departamento de cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco
Venezuela, en cuanto a la estrategia metodoldgica utilizada, se enmarcé a una
investigacion de campo, en la cual Manual FEDUPEL (2017):

Este tipo de investigacion representa un analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. (p.11)

La investigacion desarrollada en la empresa Atlas Copco Venezuela, dio como
resultado una solucion viable a la problematica planteada en el area de cuentas por
pagar y para la obtencion de los datos se aplicaron técnicas de recoleccion de
informacion provenientes de fuentes primarias, es decir desde los mismos sujetos
involucrados en el proceso, de donde se basa la utilizacion de la modalidad proyecto

factible y el disefio de campo.

3.2. Fases de la investigacion

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del control administrativo
del departamento de cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela,
S.A.

Para la realizacion del diagnostico en se utilizo la técnica de la encuesta. La
aplicacion de esta técnica permiti6 recoger la informacion del proceso de cuentas por
pagar, desde la dptica de los investigadores, lograndose evidenciar el modo como se
trabajan las tareas diarias y detectar de cerca la problematica que se presentaba en el
departamento, se aplic6 una encuesta al personal, por medio de un cuestionario, el cual
fue conformado por diez (10) preguntas con respuestas cerradas del tipo dicotémica
(SI-NO).
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La poblacion, definida por Porto y Merino (2018):

Grupo formado por las personas que viven en un determinado
lugar o incluso en el planeta en general. También permite
referirse a los espacios y edificaciones de una localidad u otra
division politica, y a la accién y las consecuencias de poblar.

(p.54).

En esta fase se tomo como poblacion al personal completo de la organizacion, la
cual fue de Veintiun (21) trabajadores, quienes son las personas afectadas por la
problematica en estudio. Por otra parte, la muestra estuvo conformada por diez (10)
personas la cual son las afectadas directamente, lo cual se considera muestra tipo
censal, definida por Lopez (2014:15), como: “aquella porcion que representa a toda la

poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion que investigar”.

Tabla 1.- Poblacion y Muestra

ENCUESTA CANTIDADES
Poblacion 21
Muestra 10

Fuente: Figueras, (2018)

3.2.2. Fase II: Identificacion de las debilidades detectadas en el proceso del
departamento cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

Para la ejecucion de esta fase se consideraron los resultados de la encuesta
realizada al personal que labora en el area contable de la empresa en estudio, y de alli
se clasificaron los factores externos e internos que actlan en el mismo, ademas se
realizé el analisis del entorno en el cual se encuentra la entidad. Una vez obtenidos los
datos recolectados en la primera fase, se determinaron las debilidades del proceso del
departamento cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela, mediante una
matriz DOFA,; la cual nos permitié tener un bosquejo general de cudles eran las fallas

que se presentaban, para posteriormente disefiar las técnicas.
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3.2.3. Fase I11: Disefio de técnicas para mejorar el control administrativo de
las cuentas por pagar en la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

En esta fase, la propuesta debe contener todas las cualidades necesarias para que
su uso pueda mejorar el control administrativo y contable del &rea de cuentas por pagar,
de manera tal que se logre optimizar el rendimiento y cubrir las expectativas de la
empresa. Los lineamientos para mejorar el proceso de cuentas por pagar se muestran
en el capitulo de resultados en forma de propuesta, incluyendo cada una de las areas
criticas, estableciéndose la debilidad, estrategia de mejora, asi se le dara cumplimiento

a la tercera fase metodoldgica
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de los Resultados

En el presente trabajo se procedid a revisar los resultados obtenidos, a través del
instrumento de recoleccién de datos para asa darles respuestas a los objetivos
especificos antes planteados. En primera instancia se aplicé un cuadro de observacion
para observar detalladamente la situacion actual de dicha entidad, seguidamente se
realizd6 una encuesta a los empleados de la empresa para poder identificar las
debilidades existentes del control interno en el area de estudio, finalmente se pudo
disefar la propuesta que le dio solucién al problema expuesto.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del control administrativo del
departamento de cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

En esta fase se pretendié obtener informacion para diagnosticar la situacion
actual de la institucion, y determinar como esta funcionando el almacén de inventario,
cuales son los procesos utilizados actualmente para la recepcion y contabilizacion del
mismo, con el proposito de obtener un mayor, rendimiento del funcionamiento del
departamento, para ello a continuacion se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuadro de observacion que apoyan a la técnica la encuesta, que se realiz
en el departamento de almacén, planta y administracion, relacionados al proceso de
inventario de la empras Atlas Copco Venezuela, S.A., mediante un cuestionario
comprendido por diez (10) preguntas de respuestas cerradas tipo dicotomicas, cuyos

resultados se presentan a continuacion:



ftem 1.- ¢Sabe usted si en el departamento de cuentas por pagar existe un manual de

normas y procedimientos para el registro adecuado de las facturas de servicios?

Tabla 1.- Existencia de manual de normas y procedimientos
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

msSl 0
mNO 10

Grafico 1.- Existencia de manual de normas y procedimientos.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

En el presente gréfico se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondid, que no existe un manual de normas y procedimientos para el
registro adecuado de las facturas de servicios. Los manuales son de gran importancia,
debido a que mediante ellos se puede guiar al personal para que realice los
procedimientos necesarios para la ejecucion de sus actividades. En este sentido, debido
a que el personal no cuenta con tales manuales, no tiene claramente definidos sus
procedimientos, esto trae como consecuencia que el personal labore de acuerdo a sus
conocimientos y criterios, 1o que pone en riesgo que no se cumpla con las normativas

establecidas en el departamento de cuentas por pagar.
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ftem 2.- ;Sabe usted si existe un sistema administrativo y contable para llevar el

registro de cuentas por pagar?

Tabla 2.- Sistema administrativo y contable.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

mSl 10
mNOO

Grafico 2.- Sistema administrativo y contable.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié que si existe un sistema administrativo y contable
para llevar el registro de cuentas por pagar. Esto refleja una fortaleza para la empresa,
debido a que al contar un este sistema se puede procesar la informacion con mayor
rapidez, y poder emitir reportes que sirvan tanto para verificar que los registros se
hayan efectuado de las cuentas por pagar, como para la planificacion de los pagos, y

apoyar la toma de decisiones.
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ftem 3.- ;Tiene usted conocimiento, si las facturas son aprobadas y firmadas

oportunamente por el gerente del area para el proceso de pago?

Tabla 3.- Firma y aprobacion oportuna del gerente.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

msSl O
mNO 10

Grafico 3.- Firmay aprobacion oportuna del gerente.
Fuente: Figueras (2018)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expone que las facturas no son
aprobadas y firmadas oportunamente por el gerente del area para el proceso de pago,
lo que genera un retardo del proceso, y se pone en riesgo la suspensién del servicio
necesario para garantizar la operatividad de la organizacion. En este sentido, se requiere
evaluar los procesos de aprobacidn, y de la emision de 6rdenes de compra, para
minimizar el proceso de aprobacién, ademas si estos servicios estan amparados por
contratos, no requiere de dobles aprobaciones, ya que esto hace el proceso engorroso,

y que se haga tardio el pago oportuno de la obligacion.
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item 4.- ;Sabe usted si los retrasos del registro de las facturas se deben a la aprobacion

tardia de las mismas por parte de las firmas autorizadas?

Tabla 4.- Retraso de registros de las facturas.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

mSl 10
mNOO

Grafico 4.- Retraso de registros de las facturas.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expone que
los retrasos del registro de las facturas se deben a la aprobacion tardia de las mismas
por parte de las firmas autorizadas. Se observa una debilidad latente en el proceso de
registro de facturas, ya que, si se hace tardio la aprobacién de la factura correspondiente
a los servicios prestados o compras efectuadas, genera inconvenientes a la hora de
realizar el pago, de acuerdo a los tiempos de crédito otorgados por el mismo, generando
descontento que podrian traducirse en suspension de despachos, servicios o créditos

obtenidos.
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item 5.- ¢ Considera usted que el departamento de cuentas por pagar garantiza el
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A.?

Tabla 5.- Garantiza el cumplimiento del objetivo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

msSl 3
mNO7

Gréfico 5.- Garantiza el cumplimiento del objetivo.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el setenta
por ciento (70%) expresa, que considera que el departamento de cuentas por pagar no
garantiza el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A., por su parte, el treinta por ciento (30%) restante expresa que Si
se cumple. Para lograr objetivos efectivos, se deben cumplir con los procedimientos
adecuados de manera que el personal realice su desempefio de forma eficiente y eficaz,
para ello, estos procedimientos deben estar claramente definidos y darse a conocer al
personal para que exista una unificacion de criterios para realizar las tareas y
actividades necesarias para el registro oportuno de las deudas y obligaciones contraidas

por la organizacion, asi como una planificacion del pago del mismo.
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item 6.- ¢ Cree usted que la informacion que proporciona el area de cuentas por

pagar es oportuna y confiable?

Tabla 6.- Informacidn oportuna y confiable.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

msSl 5
mNO 5

Grafico 6.- Informacion oportuna y confiable.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente gréafico, que el cincuenta
por ciento (50%) de los trabajadores, expresa que la informacion que proporciona el
area de cuentas por pagar es oportuna y confiable, por su parte el cincuenta por ciento
(50%) restante, sefiala que no lo es. En la empresa, se debe contar con los métodos que
sean mas efectivos para poder realizar los registros contables, en el caso de las cuentas
por pagar a proveedores, se requiere saber oportunamente cuales son las deudas
contraidas y que estén vencidas, para poder realizar una programacion de pago de
acuerdo a las disponibilidad de la liquidez financiera de la empresa, el no conocerse las
cifras reales puede ocasionar molestias a los proveedores que se pueden traducir en
suspension de creditos, servicios o despachos, que afectarian la operatividad de la

empresa.
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item 7.- ¢Se lleva a cabo un seguimiento y control interno de las actividades

que realiza el personal de cuentas por pagar?

Tabla 7.- Seguimiento y control interno de las actividades.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

mSl 8
mNO 2

Grafico 7.- Seguimiento y control interno de las actividades.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el ochenta
por ciento (80%) de los encuestados expresa que si se lleva un seguimiento y control
interno de las actividades que realiza el personal de cuentas por pagar, y el veinte por
ciento (20%) de los trabajadores, restantes, sefialan que no se realiza. La supervision
es necesaria en toda area para garantizar el cumplimiento de los procedimientos,
permitiendo detectar posibles desviaciones a tiempo, y establecer los correctivos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados, de esta manera,
al no existir una supervisién continua genera pequefios incontinentes en el

departamento, lo que evidencia las debilidades actuales.
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ftem 8.- ¢Se han producido extravios de facturas dentro del Departamento de
Contabilidad?

Tabla 8.- Extravios de facturas en el Departamento.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

msSl 5
mNO 5

Graéfico 8.- Extravios de facturas en el Departamento.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados respondid que no se extravian las facturas dentro del departamento, por su
parte el otro cincuenta por ciento (50%) restante sefiala que si se han producido
extravios de facturas dentro del Departamento de Contabilidad. Esto refleja un riesgo
debido a que las facturas son los soportes que originan la obligacién que se tienen con
el proveedor, donde se especifican los precios y las cantidades vendidas o servicios
recibidos, necesarios para generar el pago de las mismas, por lo tanto es necesario que
se tenga estricto cuidado de su salvaguarda y se establezcan controles y supervision de

la documentacidn, para minimizar que se repita esta debilidad encontrada.
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item 9.- ¢ Tiene usted conocimiento si se registran las facturas de los proveedores

en forma inmediata?

Tabla 9.- Conocimiento de registro de facturas de los proveedores.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

msSl 0
mNO 10

Grafico 9.- Conocimiento de registro de facturas de los proveedores.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio
negativamente, debido a que no se registran las facturas de los proveedores en forma
inmediata. Esto genera, que no se cuente con una informacion confiable de cuéles son
las verdaderas obligaciones contraidas por la empresa, para realizar una adecuada
planificacion de pagos, y de acuerdo al analisis de vencimiento, de manera que se

administren de manera Optima los recursos.
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ftem 10.- ¢Considera usted necesario la implementacion de técnicas para mejorar el
control administrativo de las cuentas por pagar de la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A?

Tabla 10.- Técnica para mejorar el control administrativo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Figueras (2018)

mSl 10
mNO O

Gréfico 10.- Técnica para mejorar el control administrativo.
Fuente: Figueras (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondié afirmativamente, ante
esta interrogante, debido a que consideran necesario la implementacién de técnicas
para mejorar el control administrativo de las cuentas por pagar de la empresa ATLAS
COPCO VENEZUELA, S.A., ya que de esta manera se podria obtener una informacion
oportuna, veraz y confiable, para realizar correctamente el proceso de pago a
proveedores, minimizando los riesgos de caer en mora, y mantener las relaciones

comerciales y mejorar la imagen de la empresa.
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Fase I1: Identificacidn de las debilidades detectadas en el proceso del
departamento cuentas por pagar de laempresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

En esta fase se efectud una identificacion las debilidades detectadas en el proceso
del departamento cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A., para
determinar las debilidades existentes en la gestion del departamento de contabilidad,
especificamente en el area de cuentas por pagar, segun el planteamiento realizado en
la presente investigacion, en el cual se inicio el contacto directo con el objeto de

estudio. Para el desarrollo de esta segunda fase, se utilizé la Matriz DOFA.

Cuadro N° 1.- Analisis DOFA
FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Personal capacitado para el D1.- No cuenta con manuales o
proceso de registro contable de procedimientos establecidos.
las cuentas por cobrar. D2.- falta de controles internos
F2.- Cuentan con un sistema | y supervision de las

MATRIZ administrativo-contable para el | operaciones.

registro de las operaciones. D3.- Retardo en el registro de
DO FA F3._— Emisiér_l Qe reportes de los las facturas. )

registros emitidos. D4.- Retardo en la aprobacion

F4.- Disposicion del personal de las facturas.

para implementar cambios y D5.- Planificacion de pagos

mejoras. elaborado con informacion

F5.- Estructura de aprobacion de | insuficiente.

los compromisos contraidos. D6.- Extravio de facturas, que

F6.- Disposicion de la empresa evidencian falta de control de

para implementar mejoras. salvaguardar la documentacion.
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO

O1.- Existencia de la banca | F604.- Disefiar técnicas para
electrdnica para efectuar pagos a | mejorar el control administrativo
proveedores. de las cuentas por pagar

02.- Uso de Correos electronicos | F201.- Realizar de

para envié de documentacion, | conciliaciones bancarias
clientes, proveedores, contador | mediante el sistema

externo. administrativo.

0O3.- Existencia de sistemas | F202.- Enviar comprobantes de
administrativos de facil manejo. pago a proveedores.

D104.- Capacitar al personal
para el manejo del sistema
administrativo y realizacion de
los registros contables.

D204.- Establecer normativas
para el registro oportuno de las
transacciones de la empresa.

O4.- Instituciones de F601.- Efectuar pago de
capacna_cmn en dlfe;rentes areas. proveedore_s a traves,dg D405 - Disefiar 6rdenes de
05.- Existencia de imprentas transferencias electronicas.

compra para anticipar el proceso

para la elaboracién de formatos. F506.- Disefiar formato de nota ot
de aprobacién.

de recepcion de mercancia o
servicios

AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA




Al.- Pérdida de créditos
significativos por retardo de
pago a los proveedores.

A2.- Riesgo de suspension de F4A2.- Efectuar auditorias
despachos. frecuentes para garantizar la
A3.- Deterioro de la imagen FAAS3.- Establecer lineamientos salvaguarda de la

crediticia de la empresa. para la recepcion de las facturas documentacién.

A4.- Incremento de los costos

por ser cliente de pago con D5AL.-Emision de reportes para
retraso. verificacion de los registros,
Ab5.- Riesgo de condicion de corregir errores y omisiones.

prepago por desconfianza en la
puntualidad de pago afectando la
liquidez financiera.

Fuente: Figueras. (2018)

Fase I11: Disefio de técnicas para mejorar el control administrativo de
las cuentas por pagar en la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomo en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, lo cual permiti6 elaborar técnicas para mejorar el control administrativo de
las cuentas por pagar de la Empresa ATLAS COPCO VENEZUELA, S.A, con la
finalidad de mejorar los proceso para los registros, optimizar el desempefio del personal
que labora en el area contable, para que registre, resuma, emita reportes, y entregue de
manera oportuna la informacion necesaria para el contador externos, con la finalidad
de obtener los estados financieros de manera rapida para poder entregar a las entidades

bancarias para solicitar o renovar créditos financieros.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

El escenario actual, demanda que las empresas sean mas competitivas para poder
mantenerse en el mercado en el cual se desenvuelven, por lo tanto es necesario que
sean mas efectivas en sus procesos, tanto administrativos como contables, ya que
ademas de realizar una adecuada administracion de los recursos, requiere de la emision
de reportes con informacion confiable, oportuna y veraz, para el proceso de toma de
decisiones, que garantice la operatividad eficiente y eficaz, y asegurar su permanencia
en el tiempo.

En este contexto, en el presente capitulo se presenta la propuesta que dara
solucion a la problematica expuesta en la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A., donde
se pudo realizar un diagndstico real de los procesos de cuentas por pagar,
especificamente los relacionados al registro contable, originados por las operaciones
que genera esta actividad, dentro de la organizacion, la cual refleja que no existen
manuales de normas y procedimientos formalmente establecidos, ni controles internos
definidos en esta area, asi como procedimientos de aprobacion de facturas que ha
venido generando que los registros de las facturas se realicen con retardo, no
contandose con cifras reales de las deudas y obligaciones contraidas por la
organizacion.

Esta debilidad encontrada, ha generado que los pagos a los clientes se realicen de
manera poco efectiva, realizandose fuera de los lapsos de tiempos de crédito otorgados
por el proveedor, que se convierte en descontento por parte de los mismos, y que
podrian ocasionar suspension de servicios, despachos, créditos, asi como implementar
politicas de prepago, si se pierde de la confianza de ellos y credibilidad de pago, ademas
de intereses de mora que podrian generarse. Por otro lado, también la falta de

supervision de las operaciones y de medidas de control, han permitido que se generen,



en ocasiones, extravios de las facturas, lo que es un riesgo ya que es el documento que
soporta la obligacion contraida con los proveedores, las cantidades a pagar, y términos
de la negociacion.

Es por ello que se requiere del disefio técnicas para mejorar el control
administrativo de las cuentas por pagar en la empresa Atlas Copco Venezuela,
S.A., que optimicen el desempefio del personal que labora en el area, se
garantice el cumplimento de los procedimientos, se realice una adecuada
supervisién de las operaciones, salvaguarda de la documentacion soporte y de
los activos, asi como procedimientos que simplifiquen el proceso de aprobacion
de las facturas, todo ello permitird que se logren los objetivos y metas
relacionados a las cuentas por pagar, se logre efectuar el pago de las
obligaciones contraidas en el tiempo oportuno, mejore las relaciones con los

proveedores, y la imagen de la organizacién.

5.2 Objetivos de la propuesta

5.2.1. Objetivo General

Disefiar técnicas para mejorar el control administrativo de las cuentas por pagar
de la Empresa ATLAS COPCO VENEZUELA, S.A

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer técnicas para el mejoramiento del control administrativo de las
cuentas por pagar de la empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.
Disefiar un formato de orden de compra y los procedimientos para su
aprobacioén.
Elaborar un formato de recepcion de mercancia o de prestacion de servicios

como mecanismo de constancia de haber recibido el mismo.
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5.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante técnicas propuestas se
busca mejorar el control administrativo de las cuentas por pagar de la Empresa ATLAS
COPCO VENEZUELA, S.A., de manera que el personal del departamento de
contabilidad podréa efectuar el adecuado registro de las obligaciones contraidas, y
realizar una planificacion de pago oportuna de las facturas vencidas, de acuerdo a su
disponibilidad financiera, lo cual permitird reestructurar los procedimientos de
aprobacién de las facturas emitidas por los proveedores, ya que de acuerdo al
diagndstico encontrado es lo que ha venido generando retardo en su registro, lo que
permitird que la empresa mejore sus relaciones comerciales con los proveedores, asi
como su imagen ante los mismos, recuperando su confianza crediticia.

Por lo tanto, las técnicas propuestas permitiran realizar un oportuno de registro
de las deudas contraidas, realizar una programacion de pagos, asignacién de recursos
mediante transferencia, para luego enviar los soportes correspondientes a los
proveedores de manera electronica, permitiendo ademas optimizar el desempefio del
personal, para el logro de los objetivos y metas planteados, ya que es el talento humano
quien le da valor agregado a las organizaciones haciéndolas efectivas y competitivas.

5.4 Factibilidad de la propuesta

La presente propuesta tiene como proposito el disefio de técnicas para mejorar el
control administrativo de las cuentas por pagar de la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A., por lo que es necesario tener presente todos los aspectos que
inciden directamente en el desarrollo de la misma, ya que esto permite tener una vision
general que garantice y proporcione la confiabilidad sobre los resultados, razén por la

cual se considera factible desde diferentes puntos que se detallan a continuacion:
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5.4.1 Factibilidad Operativa

La investigacion se considera operativamente factible, debido a que la misma ha
sido disefiada acorde a las necesidades y requerimientos de laempresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A., la cual no requiere de modificaciones en su estructura
organizativa, ni contratacion de nuevo personal, ya que cuenta con el talento humano

necesario para necesario para el desarrollo de la presente propuesta.

5.4.2 Factibilidad Institucional
Se contd con el apoyo incondicional de la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A., como objeto de estudio brindando todo el apoyo necesario para

la realizacion del presente estudio.

5.4.3 Factibilidad Econdmica

La inversion requerida para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta es minima
en comparacion a los beneficios a futuro, es importante que se cuente con una
informacidn real de las cuentas por pagar, realizadas por la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A., correspondiente a compras nacionales y obtencién de servicios,
que permitira una toma de decisiones oportuna, y la ejecucion de los pagos de manera
programada, permitiendo cumplir con sus acreedores.

La aplicacion de la propuesta es realizable, en corto tiempo, ya que las técnicas
disefiadas no requieren de mayor inversion, ademas, se podra contar con un control de
las actividades de cuentas por pagar y el proceso de pago, asi como de los procesos que
la originan, desde el momento de la compra o solicitud del servicio, las cuales requieren
en un periodo de ajuste determinado, asi como la asignacion de los recursos financieros
necesario para cubrir las obligaciones.

De acuerdo a ello, una vez analizados los factores antes mencionados, se
concluye que la propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos
necesarios para su aplicacion. El recurso humano con que cuenta la empresa tiene

disposicion de implementar las técnicas propuestas, y asumir estos cambios les
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permitira mejorar el desempefio de sus funciones, y realizar sus actividades de manera
eficaz, eficiente y oportuna, traduciéndose en el logro de los objetivos

organizacionales, y beneficiara los procesos involucrados a estas areas.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad mejorar los procesos de pago a
proveedores nacionales, optimizando el desempefio del personal de finanzas y de
contabilidad, de la empresa ATLAS COPCO VENEZUELA, S.A., reestructurando el
proceso de aprobacion de las facturas originadas de compras y préstamos de servicios,
optimizando su registro, planificacion de pago, y salvaguarda de la documentacion,
optimizando el proceso de pago, haciéndolo confiable, oportuno y veraz, para la toma
de decisiones. Para ello, se disefiaron un conjunto de técnicas administrativas y
contables que permitiran lograr la optimizacion de los procesos de liquidacion de

pagos, detalladas a continuacion:

OBJETIVO 1 - Técnicas para mejorar el Control Administrativo de las Cuentas
por Pagar de la Empresa Atlas Copco Venezuela, S.A.

Técnica 1.- Establecimiento de un horario para la recepcion de las facturas
en la empresa.

Esta técnica consiste en el establecimiento de un horario para la recepcion de las
facturas en la empresa, la finalidad de llevar un mayor control de recepcion y registro
de la misma, para ello se establece el horario siguiente:

Horario de recepcién de facturas de proveedores:

Dias Lunes y miércoles, entre las 8:00 am y 4:30 pm.

Técnica 2.- Establecimiento de normativas para la recepcion de facturas:
Esta técnica busca establecer normativas para la recepcién de facturas con la

finalidad de unificar criterios para que el personal de cuentas por pagar pueda llevar un
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control del registro oportuno de las facturas, para ello se indica lo siguiente:
Todas facturas emitidas por los proveedores deberan ser entregadas en el
departamento de cuentas por pagar al momento de su recepcion.
Se debera colocar sello del departamento y fecha de recepcion para su control.
Debera buscarse su respectiva orden de compra que soporte su origen, asi
como la nota de recepcion de compra o de servicio, que avala que el
departamento correspondiente ha recibido el mismo.
Se verificara que la factura corresponda con la informacion contenida en la
orden de compra y a nota de recepcion del servicio.
Se revisara que la factura cumpla con los deberes formales.
Si es proveedor nuevo, se buscara en el portal electrénico del SENIAT el tipo
de calificacion establecida y la alicuota a retener.
Se procedera a su registro en el sistema administrativo-contable.
Se colocard el sello “registrado” indicando el nimero de registro contable, a
fecha del registro y la persona que realizo el proceso.

Se escaneara la factura y se guardara en un archivo por cliente, digital y fisico.

Técnica 3.- Emision reportes para verificar que todas las facturan hayan
sido registradas correctamente.

Diariamente, se realizara la emision reportes para verificar que todas las facturan
hayan sido registradas correctamente. Se cotejara con las facturas fisicas, previas a su
archivo, y se cotejard que toda la informacidn registrada haya sido correctamente de
acuerdo a la informacion contenida de la factura.

Posteriormente, se procedera a realizar los correctivos necesarios en el caso de
haberse cometido errores u omisiones.

Finalmente, se procedera a su archivo fisico. Esta técnica minimizara el riesgo
de cometer errores en el registro, asi como evitar el extravio de las facturas fisicamente,

al enviarse a los distintitos departamentos para su aprobacion.
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Técnica 4.- Implementacion de solicitud de aprobaciones via correo
electronico para agilizar el proceso de pagos.

La finalidad de esta técnica es minimizar el proceso registro, aprobacion y pago
de las facturas recibidas de tal manera, que se envie via correo electrénico las facturas
emitidas, y sirve de mecanismo de control, para evitar que se realice pagos de servicios
no recibidos, reforzando dicho control con los anexos de las érdenes de compray notas
de recepcion de servicios emitidas por el departamento solicitante, y aprobado por el
responsable de dicho departamento y/o gerencia.

En este sentido, una vez recibido el correo de aprobacion, se anexara el digital de
la factura el archivo de aprobacion del departamento correspondiente, se colocara el
sello de aprobado, fecha de la aprobacidn, departamento y persona responsable de la
misma.

Técnica 5.- Establecimiento de normativa de pago de las facturas.

Esta técnica tiene como finalidad implementar el establecimiento de una
normativa de pago de facturas, en la cual se sefiala lo siguiente:

Al llegar las facturas al departamento de cuentas por pagar, se debe contar con
las aprobaciones pertinentes. (Gastos y Pagos).

Toda factura debié haber sido registrada en el sistema administrativo y
contable.

Debe estar soportada su aprobacion por un correo electronico de aprobacion
por parte del jefe del area o gerencia respectiva.

Debera estar soportado por la orden de compra respectiva y la nota de
recepcion de las facturas.

Se debe verificar la fecha de vencimiento de la factura.

Si esta vencida la fecha de crédito otorgada, se debera incluir en la

programacion de pago de la semana que correspondiente.
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Técnica 6.- Ejecucion de los registros de facturas diariamente para que se
permita cumplir con los pagos los dias pautados.

Esta técnica tiene como fin llevar los registros de facturas diariamente para que
se permita cumplir con los pagos los dias pautados. Para ello, el jefe del departamento
de cuentas por pagar o supervisor, hard auditorias sorpresivas y aleatorias, para
garantizar que las facturas recibidas en el departamento hayan sido registradas.

Se emitird un reporte de las facturas registradas en el dia de la auditoria, se
verificard la documentacién existente de 6rdenes de compra y notas de recepcién de
compra o0 servicio, y las facturas fisicas existentes en la bandeja de recepcion de
facturas.

Asimismo, se revisara los correos enviados de aprobacion de facturas, y si se ha
recibido respuesta del departamento responsable.

En el caso de que el responsable no haya dado respuesta alguna de aprobacion, o
hecho caso omiso de la solicitud, el jefe del departamento de contabilidad enviara
nuevo correo recordatorio de la aprobacién, indicando la importancia para la
organizacion del cumplimiento de aprobacion y efecto en el pago oportuno para
cumplir con las obligaciones contraidas por la empresa a tiempo.

De esta manera, se podra verificar si el personal ha sido eficiente en el

cumplimiento de esta normativa.

Técnica 7.- Establecimiento de dias de pagos a proveedores.

Esta técnica busca, establecer los dias de pago a proveedores, para unificar
criterios en esta actividad, y minimizar el retrabajo de tener que realizar pagos de
manera consecutiva, por lo tanto todo departamento que solicite las compras o
prestacion de servicios debe tener conocimiento de ello, y comunicar al proveedor para
establecer las pautas en la orden de compra, o al momento de laborar el contrato de
servicio para que tome las previsiones necesarias y evite inconvenientes con los
proveedores:

Para ello, se efectan los pagos en el siguiente horario comprendido:
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Dias martes y jueves de 9:00 am hasta las 4:00 pm.

Semanalmente, se enviardn las facturas debidamente aprobadas por el
departamento solicitante de la compra o servicio, y junto con los soportes respectivos,
junto con un reporte de facturas vencidas, y no pagadas, para su aprobacién de pago de
acuerdo a la disponibilidad de efectivo, de la empresa, por parte del departamento de
tesoreria.

Se emitiran los cheques respectivos, en el caso de pago mediante esta modalidad,
y se enviaran al departamento de finanzas para su aprobacion y firma.

Elaboracion y emision de los comprobantes de retencion de impuestos.

Ejecucion de las trasferencias bancarias, de las facturas que serdn pagadas
mediante esta modalidad.

Todo pago debera generar un voucher de pago, que se anexara a la factura, junto
a sus soportes respectivos, asi como el cheque o transferencia emitido, y el
comprobante de retencion contenido del sello de la empresa, en el caso de cheque
original y copia, en el caso de transferencias, un solo ejemplar para ser enviado via
correo electronico.

Se notificara al proveedor, la ejecucion del pago, via correo electrénico, para que

reciba los soportes al dia siguiente o retire el cheque el dia respectivo.

Técnica 8.- Establecimiento de fecha de envios de soportes de pagos y
comprobantes de retencién

Esta técnica tiene como proposito, establecer la fecha de envios de soportes de
pagos y comprobantes de retencidn, los cuales se enviaran al dia siguiente habil de
efectuarse el pago. De esta manera se cumple con mantener enterado al cliente de su
respectivo pago, asi como de entregar los comprobantes de retencion cumpliendo con

las normativas vigentes, en materia de emision de comprobantes de retencion.
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OBJETIVO 2- Disefio de un Formato de Orden de Compra

Este objetivo tiene como finalidad el disefio de un formato de orden de compra
(ver anexo C), como mecanismo de control de las cuentas por pagar, en el cual se
realice un procedimiento previo a la recepcion de las facturas, ya que la orden de
compra es un documento que emite el comprador para pedir las compras a realizar o
los servicios que requiere solicitar, el cual pasa por un proceso de aprobacion de los
departamentos autorizados, y ademas, indica al vendedor la cantidad, detalle, precio,
condiciones de pago y forma de entrega del mismo. El documento original es para el
vendedor e implica que debe preparar el pedido, la copia sirve para el comprador o
solicitante del servicio para dejar constancia de las condiciones acordadas con el
proveedor, y para el departamento de cuentas por pagar, verificar que la factura
recibida, coincida con lo establecido en la orden de compra.

Instructivo de llenado del Formato de Orden de compra o servicio

1.- Fecha de emisidn de la orden de compra o de servicio.

2.- Nombre del proveedor o razon social, que suministré la compra o servicio.
3.- Cddigo del proveedor.

4.- Direccion fiscal del proveedor.

5.- Teléfono del proveedor.

6.- Calificacién del proveedor en el portal electrénico del SENIAT.
7.- Alicuota a retener.

8.- Condiciones de compra.

9.- Cantidad de compra o servicio solicitado.

10.- Descripcion de la compra o servicio solicitado.

11.- Precio unitario de la compra o del servicio solicitado.

12.- Sub total de la compra o del servicio, (base imponible).

13.- IVA a ser aplicado
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14.- Importe total (Base imponible + IVA).

15.- Colocar observacion necesaria.

Figura 1.- Formato de Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA
Control No. 000001

Fecha: /[ / Proveedor: Cadigo:

Direccion: Teléfono:

Calificacion del proveedor: Alicuota a
retener:

Condiciones de compra:

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio total

Base Imponible

.V.A.

Importe Total

Observaciones:

Nombre del Comprador o solicitante Autorizacion 1: | Autorizacién 2:
Fecha: / [/

Fuente: Figueras (2018)
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OBJETIVO 3 - Elaboracién de Formato de Recepcién Compra o Servicio

Este objetivo tiene como finalidad la elaboracion de un formato de recepcion de
Compra o Servicio (ver anexo D), esta nota de recepcion permitird servir como
constancia que el comprador o solicitante, haya recibido lo solicitado, y debera ser
aprobado como constancia de su recepcion por el jefe del &rea o gerente respectivo, de
manera que de fe y constancia de que todo ha sido efectuado correctamente y bajo las
autorizaciones respectivas.
Instructivo de llenado del Formato de recepciéon de Compra o Servicios
1.- Fecha de recepcion de la compra o del servicio.
2.- Nombre del proveedor o razon social, que suministré la compra o servicio.
3.- Numero de la orden de compra origen.
4.- Numero de la Factura recibida.
5.- Descripcion de la compra o servicio.
6.- Cantidad de compra o servicio recibido.
7.- Cantidad de compra o servicio solicitado.
8.- Colocar observacion si se observa alguna irregularidad.

Figura 2.- Formato de Recepcion de Compra o servicio.

HAilas Copco RECEPCION DE COMPRA O SERVICIO

Control No. 000001

Fecha: [ / Proveedor: Caodigo:

No. Orden de Compra Teléfono:

Cadigo Descripcion Cantidad Cantidad
Recibida Solicitada

Observaciones:
Nombre del Comprador o solicitante Jefe de Gerente de Area
Departamento

Fuente: Figueras (2018)
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se basé en evaluar en proceso administrativo del
departamento de cuentas por pagar de la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A., donde se procedié a determinar su funcionamiento
mediante la aplicacion de instrumento de encuesta, cuyas respuestas ayudaron a
efectuar los andlisis que sirvieron de base para formular las siguientes
conclusiones:

El diagndstico de la situacion actual del proceso de cuentas por pagar
presenta debilidades la primordial es que no se cuenta con un manual de normas
y procedimientos y debido a esto el personal no tiene claramente definidos cuales son
los procedimientos a seguir, esto trae como consecuencia que los mismos laboren de
acuerdo a sus conocimientos y criterios, lo que pone en riesgo que no se cumpla con
las normativas establecidas en el departamento. Cabe destacar, que los manuales son
de gran importancia, debido a que mediante ellos se puede guiar al personal para que
realice los procedimientos necesarios para la ejecucion de sus actividades.

En cuanto a la recepcion de las facturas no se cuenta con una persona
encargada de la misma y tienden a extraviarse en varias oportunidades dichas
facturas esto refleja un riesgo debido a que las facturas son los soportes que originan
la obligacion que se tienen con el proveedor, donde se especifican los precios y las
cantidades vendidas o servicios recibidos, necesarios para generar el pago de las
mismas, por lo tanto es necesario que se tenga estricto cuidado de su salvaguarda y se
establezcan controles y supervision de la documentacion, para minimizar que se repita
esta debilidad encontrada.

Esta investigacion permitié proponer técnicas para mejorar el control
administrativo del departamento de cuentas por pagar a través de los anélisis de

resultados.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa implementar técnicas de mejoras de control
administrativos para el departamento de cuentas por pagar, ya que constituye
uno de los elementos que permitira mejorar las debilidades que se encuentran
presentes, y asi generar eficiencia y eficacia en el proceso de pago de la Empresa
ATLAS COPCO VENEZUELA, S.A.

Dentro de los hallazgos encontrados en el presente trabajo podran ser
utilizados para futuras investigaciones, para el mejoramiento del proceso
administrativo del departamento mencionado anteriormente. Por lo antes

expuesto se recomienda:
Implementar la propuesta y considerar su contenido, para ser
aprobado por la Gerencia, ya que puede generar muchas mejoras
dentro del departamento de cuentas por pagar.
Capacitacion del personal para evitar errores u omisiones al
momento de los registros contables relacionados al departamento
antes expuesto.
Analizar periodicamente las técnicas para mayor efectividad en el
proceso de pagos, realizando un monitoreo continuo de que estas se
estén cumpliendo.
Establecer técnicas correctivas pertinentes para mejorar Ssu
aplicacion.
Se recomienda entrenamiento al personal relacionado al
departamento de cuentas por pagar, para el mejor cumplimiento de

sus funciones dentro de las actividades a realizar en la organizacion.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar unas
técnicas para mejorar el control administrativo de las cuentas por pagar de la empresa
ATLAS COPCO VENEZUELA, S.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendréa caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A

El cuestionario

ftem 1.- ¢Sabe usted si en el departamento de cuentas por pagar existe un manual de
normas Yy procedimientos para el registro adecuado de las facturas de
servicios?

Sl NO

ftem 2.- ¢Sabe usted si existe un sistema administrativo y contable para llevar el

registro de cuentas por pagar?
Sl NO

ftem 3.- ¢Tiene usted conocimiento, si las facturas son aprobadas y firmadas

oportunamente por el gerente del &rea para el proceso de pago?

Sl NO

ftem 4.- ¢Sabe usted si los retrasos de los registros de las facturas se deben a la

aprobacién tardia de las mismas por parte de las firmas autorizadas?

Sl NO

ftem 5.- ;Considera usted que el departamento de cuentas por pagar garantiza el

cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa ATLAS COPCO
VENEZUELA, S.A.

Sl NO



item 6.- ¢ Cree usted que la informacion que proporciona el area de cuentas por pagar

es oportuna y confiable?

Sl NO

ftem 7.- ¢ Se lleva a cabo un seguimiento y control interno de las actividades que realiza

el personal de cuentas por pagar?

Sl NO

ftem 8.- ¢Se han producido extravios de facturas dentro del Departamento de
Contabilidad?

Sl NO

ftem 9.- ¢ Tiene usted conocimiento si se registran las facturas de los proveedores en

forma inmediata?

Sl NO

ftem 10.- ¢ Considera usted necesario las técnicas para mejorar el control administrativo
de las cuentas por pagar de laempresa ATLAS COPCO VENEZUELA, S.A.?

Sl NO

Fuente: Figueras (2018)



Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / FRECUENCIAS ALTERNATIVA /PORCENTAJES

ITEM Sl NO Sl NO
1 0 10 0% 100%
2 10 0 100% 0%
3 0 10 0% 100%
4 10 0 100% 0%
5 3 7 30% 70%
6 5 5 50% 50%
7 8 2 80% 20%
8 5 5 50% 50%
9 0 10 0% 100%
10 10 0 100% 0%

Fuente: Figueras (2018)




Anexo C
Figura 1.- Formato de Orden de Compra

j[dasa;pw ORDEN DE COMPRA

— Control No. 000001
Fecha: [ / Proveedor: Cadigo:
Direccion: Teléfono:
Calificacion del proveedor: Alicuota a
retener:

Condiciones de compra:

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio total

Base Imponible

.V.A.

Importe Total

Observaciones:

Nombre del Comprador o solicitante Autorizacion 1: | Autorizacién 2:

Fecha: / /

Fuente: Figueras (2018)
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Anexo D

Figura 2.- Formato de Recepcion de Compra o servicio.

Ailas Copco RECEPCION DECOMPRA O SERVICIO

Control No. 000001

Fecha: /[ / Proveedor: Cadigo:

No. Orden de Compra Teléfono:

Cadigo Descripcion Cantidad Cantidad
Recibida Solicitada

Observaciones:

Nombre del Comprador o solicitante Jefe de Gerente de Area
Departamento

Fuente: Figueras (2018)




Facilitador:

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

e

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

PRUEBA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

C.l:

Firma

Investigadora: Mileydis Figueras

Titulo del Trabajo de Investigacion: “TECNICAS PARA MEJORAR EL
CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE
LA EMPRESA ATLAS COPCO VENEZUELA, S.A”.

Instrumento de Validacion del Contenido

ITEMS

Redaccién

Pertinencia

Correspondencia

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

Observaciones

OO N0 | W[N |-

[y
o

Fuente: Figueras (2018)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

PRUEBA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Nombre del especialista:

C.lL:

Profesion:

Firma:




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Licenciado (a)

En hago constar mediante la presente, que he

revisado el instrumento de recoleccion de informacion “Cuestionario” desde el punto
de vista de Validacion, disefiado por la Bachiller Mileydis Figueras; que sera aplicado
a la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo
“TECNICAS PARA MEJORAR EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA ATLAS COPCO VENEZUELA,
S.A”.

Constancia que se expide alos ___ dias del mes de de 2018.

FIRMA

C.l.:




