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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacién tiene como objetivo proponer estrategias que permitan el
fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa
Unilever Andina Venezuela S.A., debido a que los métodos utilizados para control
administrativo de las mercancias no son los adecuados, causando errores en los
registros operativos. La investigacion estd enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyado en un disefio de campo con una revision documental Para el
desarrollo de la investigacion se elaboraron tres fases. La primera permitio conocer el
proceso actual del sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa Unilever
Andina Venezuela S.A., empleando como técnica de recoleccion de datos la
observacion directa, a través de una lista de cotejo. En la segunda fase, se
describieron las fortalezas y debilidades del control interno de los inventarios del
almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A., mediante el analisis
DOFA con la finalidad de conocer los factores internos que inciden en el control
interno de los inventarios. En la tercera fase se disefiaron las estrategias que permitan
el fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa
Unilever Andina Venezuela S.A. finalmente, se concluyé que no se poseen
procedimientos efectivos que describan lo relacionado con autorizacion, custodia,
registro, control y responsabilidades en los inventarios, por lo que no se cumplen de
manera efectiva las entradas y salidas de mercancias.

Descriptores: Inventario, Control Interno del Inventario, Estrategias para la
Administracion de los Inventarios, sistema de Inventarios
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INTRODUCCION

La obtencion de utilidades es sin duda la caracteristica principal de las
organizaciones, se requiere establecer un conjunto de elementos necesarios para su
buen funcionamiento.El enfoque principal estd dado bajo el control
administrativo,pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, la empresa no podra
verificar cual es su situacion real si no existe un mecanismo que se cerciore e informe
si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Por medio de un esfuerzo sistematico se establecen normas de desempefio con
objetivos de planificacion, para disefiar sistemas de informacién, para comparar los
resultados reales con las normas previamente establecidas, determinar si existen
desviaciones y medir su importancia; asimismo, tomar aquellas medidas que se
necesiten para garantizar que todos los recursos de la empresa se usen de la manera
mas eficaz y eficiente, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa.

En este sentido es importante indicar que los inventarios conjuntamente con el
talento humano, constituyen los bienes mas valiosos de una empresa y por ello
debemos establecer mecanismos para su control. La administracion de un inventario
es un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion, tanto de
prestacion de servicios como de produccion de bienes.

Desde este punto de vista, se presenta la investigacion en la empresa Unilever
Andina Venezuela S.A., la cual esta mostrando problemas de manejo de su sistema de
control de inventario del almacén de material POP, debido a que los meétodos
utilizados para el control administrativo y contable de las entradas y salidas de
mercancia no son los adecuados, causando errores en los registros operativos. Se
plante6 como objetivo general proponer estrategias de control interno que permitan el
fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa
Unilever Andina Venezuela S.A. Para lograr los fines propuestos se desarrollo una

investigacion partiendo de los siguientes capitulos:



Capitulo I. El Problema, se plantea la problemética de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos.

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo V. En este capitulo se presenta el tipo y disefio de la investigacion, y
las fases metodoldgicas en funcion de los objetivos especificos plantados para el
desarrollo de la propuesta.

Capitulo V. Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones vy las
recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en una constante blsqueda de
automatizacion y simplificacion de los procesos, dado que la situacion econdémica a
nivel mundial les exige ser mas competitivas en el mercado, lo cual genera la
necesidad en los administradores y gerentes de las organizaciones lograr através de
un control riguroso en el manejo eficiente de algunos elementos dentro de la empresa,
como lo es el manejo de inventario, satisfaccion al cliente, calidad de servicio
prestado, incorporacion de nuevos productos y posicionamiento en el mercado.

Por tal motivo, el inventario es uno de los principales ejes de funcionamiento de
cualquier empresa, debido a su impacto econémico y su aporte ya sea al proceso
productivo o promocional de la organizacién.Se considera que los inventarios son los
activos de mayor importancia en las empresas independientemente a la actividad a la que
se dedique. Segun Espinoza (2011; 2). Sefiala que “son la compra de articulos en
condiciones para la venta, requeridos para el funcionamiento normal de las operaciones”.
Por lo tanto, el inventario de una empresa comprende todos los bienes tangibles que se
tiene para la comercializar mediante la compra, venta, promocion o la fabricacion durante
un periodo determinado.

Asimismo, constituyen una herramienta fundamental que permite a las
organizaciones conocer las cantidades existentes de productos o materiales
disponibles en un lugar y tiempo determinado; es decir, tienen un papel vital para el
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion, promocion y de
esta forma afrontar la demanda.

Sin embargo, para que los inventarios puedan generar beneficios econdmicos en

las organizaciones, deben contar con una adecuada administracion. En tal sentido, la



administracion de inventario permite mantener un oportuno registro, rotacion y
evaluacion de cada uno de los materiales que lo conforman, y poder ejercerasi su
estricto control mediante procedimientos, estrategias y técnicas que garanticen a
futuro, una informacion financiera que pueden reflejar una mayor confiabilidad de su
situacion.

En este sentido, las empresas necesitan establecer controles que permitan
desarrollar, simplificar y examinar de manera efectiva y productiva todo el proceso
gue debe cumplir el personal encargado para el registro administrativo de todas las
operaciones de la organizacion. Por lo tanto, uno de los procedimientos para la
administracion de los inventarios lo constituye el control interno, el cual representa
un proceso desarrollado por la administracion de la organizacion conla finalidad de
disefiar y desarrollar politicas, métodos y procedimientos; asegurando la correcta
conduccién de la organizacion y logro eficiente de los objetivos.

De acuerdo a Anaya (2008:92), “uno de los principios basicos del control interno
de los inventarios se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de
productos almacenados y los registros correspondientes de los mismos en el sistema
informético o administrativo correspondiente”. Es asi que el control interno en el &rea
del inventario, demanda mantener el andlisis de las existencias a un nivel apropiado y
un eficiente registro de las partidas contables, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. A este respecto, es preciso ejercer medidas deproteccion fisica, con la
finalidad de impedir posibles fraudes causantes de pérdidas por hurto o malversacion.

En este contexto, se ubica la empresa Unilever Andina Venezuela S.A, la cual es
una compafiia multinacional que llega a Venezuela en 1965, caracterizada por la
comercializacién de productos de consumo masivo. Su portafolio cuenta con una gran
variedad de marcas que suman mas de 400 y es una empresa lider mundial en bienes
de consumo de alimentos como lo es Knorr, helados (Tio Rico), higiene personal
(Lux, Dove, Sedal, Rexona) y articulos de limpieza doméstica.

En el contexto actual, la dificultad en la adquisicion de divisas causo el cierre de

la categoria de cuidado personal en Venezuela, por lo que actualmente la empresa



Unilever Andina Venezuela se encuentra operando bajo el manejo de una sola
categoria “refrescantes” con la marca de Helados Tio Rico, con la re-apertura de la
planta de Helados, ubicada en Guacara Estado Carabobo.

Hoy en dia la empresa Unilever Andina Venezuela se caracteriza por ser una
empresa innovadora con su marca Lider Tio Rico, donde hoy con sus grandes
estrategias de marketing y extra visibilidad de material POP en los mejores clientes
del mercado nacional, actividades, lanzamientos de nuevos productos en centros
comerciales, estaciones de radio, television y actividades con el consumidor final, han
ayudado a la marca a seguir presente en el mercado venezolano y mas importante
aun, a incrementar considerablemente sus ventas ya que como sabemos, las
decisiones de compra estan siendo cada vez mas definidas directamente en los puntos
de venta.

Sin embargo, aun cuando se evidencia la importancia de este material POP de
acuerdo a lo antes mencionado, se advierte que la empresa Unilever Andina
Venezuela S.A presenta deficiencias en el manejo y control de sus inventarios de
mercancia POP, debido a que los métodos utilizados para control administrativo y
contable de las entradas y salidas de mercancia no son los adecuados, causando
errores en los registros operativos.

Se puede sefialar que el sistema de inventario es muy facil de violentar y
modificar manualmente, en oportunidades como es facil modificar, se eliminan los
items y los renglones, o por error las cantidades de inventario son cambiadas,
causando errores en los registros operativos, informacion desactualizada, retardo en la
recepcion y despacho y por defecto desconocimiento de la existencia real de los
inventarios.

Otra de las problematicas denotadas actualmente en la empresa es la cantidad
elevada de mercancia, que entra sin tomar en cuenta que mantienen inventario
almacenado por mucho tiempo y asociada a la situacion no tienen establecidos los
niveles de inventarios donde se defina las cantidades minimas y méaximas que se

deben tener para el buen desarrollo de las actividades del departamento de marketing



y Trade Marketing. Esto ocasiona tanto perdidas de material que posiblemente no
pueda ser usado, lo cual se traduce a pérdidas monetarias.

Todos estos problemas traen como consecuencias, diferencias de existencias en
el inventario fisico y el inventario tedrico, debido a que no se mantienen procesos de
ejecucion y verificacion de los movimientos del inventario, y por consiguiente, existe
una informacion incompleta, promoviendo innumerables ajustes a los inventarios
para cubrir las cantidades que han dejado de registrarse ensistema, provocando no
solo un descontrol en los mismos sino ademéas pudiendo prestarse para hechos

fraudulentos por la falta de controles internos y supervision en el area.
1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cudles serian las estrategias de control interno que se deben aplicar para el
fortalecimiento del control de inventario del almacén POP de la empresa

Unilever Andina Venezuela S.A?

2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control interno que permitan el fortalecimiento del
sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina
Venezuela S.A.

2.2.2 Obijetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual del sistema de los inventarios del almacén

POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.



Describir las fortalezas y debilidades del control interno de los
inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela
S.A.
Diseniar las estrategias que permitan el fortalecimiento del sistema de los
inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela
S.A.

2.3 Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones se preocupan en perfeccionar las herramientas gerenciales
que faciliten el eficiente control de sus operaciones para alcanzar sus objetivos, para
ello es ineludible que los miembros que la conforman tengan una vision clara de sus
funciones, responsabilidades yprocesos operativos que sirvan de guia para facilitar la
orientacion hacia la direccion correcta en pro de alcanzar las metas deseadas. Desde
esta perspectiva, la investigacion se justifica porque a través del disefio de estrategias
para el fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa
Unilever Andina Venezuela S.A., se tendra un control interno de los inventarios que
proporcione de una manera mas eficiente y eficaz el proceso de ajuste de las entradas
y salidas de inventario.

De igual modo, permitira mejorar el funcionamiento de los diversos
procedimientos y manejo de inventarios de la organizacion en estudio, logrando el
buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion
de materiales, asegurar registros contables completos y exactos, fomentar la
eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las politicas.

También es de gran importancia realizar esta investigacion, ya que, a través de la
misma, se tendra la oportunidad de adquirir conocimientos basados en practicas y

experiencias aplicadas en el desarrollo de este estudio, ademas puede servir de punto



de referencia a otras investigaciones relacionadas con el Control Interno de los
Inventarios.

Es evidente, que el logro de la investigacidn servira como aporte a la empresa
objeto de estudio y a la Universidad José Antonio Péaez, cuya informacion servira de
base para la busqueda de nuevas alternativas en el estudio de los inventarios, ademas
de establecer un vinculo académico-profesional entre la universidad y el sector
industrial en una sociedad donde el conocimiento de la préactica se hace cada vez mas
indispensable para el administrador hoy. Ademas, servird de aporte investigativo
documental tedrico — practico en el area de inventarios que se refieran al tema de
optimizacion del sistema de control interno de los inventarios ademas de servir de

referencia documental.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco Tedrico, es el encargado de orientar a la investigadora con respecto a
las diferentes teorias y conceptos, a través de los cuales, se ubica el estudio, es decir,
vislumbra el marco referencial, que establece desde la posicion de otros autores y
especialistas en el tema, el horizonte conceptual del estudio, ademas de incorporarle

innovacion y actualidad.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son trabajos que versan sobre el mismo
tema, 0 que de algun modo estan relacionados a su linea temética o temas conexos, y
que son sometidos a revision para buscar informacion que sirva de referencia en el
desarrollo del estudio Para la realizacién de esta investigacion, se tomaran en
consideracion trabajos previos, tales como proyectos de pregrado que exponen temas
similares y relacionados con el objetivo de estudio.

Coronel, A (2016), realizo un trabajo de grado titulado: “Sistema de Control
Interno para mejorar el Procesos en el manejo de los Inventarios de la empresa
Corporacion Industrial De Alimentos C.A. (Corpinal)”, presentado en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Pablica. La empresa, no poseiaun adecuado control interno en el area de inventarios
de materias primas, relacionado con los procesos de requisicion, recepcion, registro,
almacenaje y despacho. En tal sentido, el estudio tuvo como objetivo general
proponer un sistema de control interno para mejorar los inventarios de la empresa.

Como técnica de recoleccion de informacion se empled la encuesta mediante un
cuestionario con la finalidad de conocer la situaciéon actual de los procesos en el

manejo de inventarios y fue aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada



cinco trabajadores que laboran en el departamento de Operaciones, ya que son las
personas que estan involucradas directamente con la problematica. Tambiéen se utilizo
la Matriz Dofa para identificar los factores internos y externos que intervienen en el
control interno de las mercancias.

Una vez analizado los resultados, se concluyé que los procedimientos
relacionados con el manejo de los inventarios de materia prima no estan claramente
definidos, lo cual origina descontrol en la requisicion, recepcion, registro, almacenaje
del inventario, por lo que se establecieron acciones para la optimizacion de los
inventarios de materias primas, tales como control de las entradas y salidas de las
mercancias, y se elaboraron las fases para llevar un sistema de control interno.

Este trabajo proporciona aportes sustanciales para la investigacion, ya que
establece estrategias de control interno para un manejo eficiente del inventario,
ofreciendo los argumentos requeridos para el desarrollo de un sistema de control interno
para el &rea de inventario, aportando elementos importantes que ayudaron a la
construccion de la propuesta.

Por otra parte, Carballo y Pérez (2016), realizaron un trabajo titulado:
“Estrategias de Control Interno para un manejo eficiente del Inventario
Productos terminados en la empresa Alfrio C.A:”, presentado en la Universidad
José Antonio Pdez como requisito para optar por el titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica. En la empresa existian variables que podian someterse a riesgos
el &rea de inventarios de productos terminados, por lo tanto el objetivo general
consistié en proponer estrategias de control interno para un manejo eficiente del
inventario de productores terminados. Asimismo, el tipo de investigacion
correspondid a un proyecto factible apoyado en un nivel de estudio descriptivo, con
un disefio de campo y en una revision documental.

Este trabajo proporciona aportes sustanciales para la investigacion, ya que
establece estrategias de control interno para un manejo eficiente del inventario,
ofreciendo los argumentos requeridos para el desarrollo de un sistema de de control

interno para el area de inventario, aportando elementos importantes que ayudaron a la
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construccion de la propuesta.

También se consultd el trabajo de Gil, H (2015), titulado: “Sistema de
Estructuracion Integral de Control interno para el Area de Inventario del Sector
Fabricante de Carrocerias Ubicado en el Estado Aragua”, presentado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo de para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables. Esta investigacion surgié debido a la inexistencia de controles
internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en
el area de inventario de las entidades del sector fabricante de carroceria. El objetivo
general fue proponer un sistema de estructuracion integral de control interno para el
area de inventario del sector fabricante de carrocerias, para lo cual fue necesario
diagnosticar la situacion actual del control interno, identificar las debilidades y
fortalezas que existen para la implementacion de un sistema adaptado al COSO 2013
para el area de inventario del sector objeto de estudio

Metodol6gicamente, utilizé la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacién de campo, descriptiva y con base documental. La poblacién estuvo
integrada por los trabajadores del area contable y de almacén de las empresas
estudiadas, la muestra se selecciond0 mediante un muestreo censal y quedd
conformada por veintidos (22) sujetos. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, compuesto por preguntas cerradas. Se
concluyo que para que el control interno sea efectivo, el COSO 2013 exige que cada
uno de los cinco componentes y diecisiete principios estén presente y en
funcionamiento para que operen en forma integrada. Se recomienda la adopcion de la
propuesta.

Este antecedente, se consideré como un antecedente para el estudio actual porque
incluyé un conjunto de conceptos relacionados con la aplicacion de los controles
internos y como estos pueden ser empleados en la mejora de las actividades
desarrolladas por cualquiera de las unidades funcionales que integran a las
organizaciones.

Por otra parte, Navas y Ramirez (2015), realizaron un trabajo titulado:

11



“Herramientas Administrativas para el Sistema de Control de Inventarios de
Productos Terminados en la Empresa Tejar Carabobo, C.A.”, realizado en la
Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licencias en
Contaduria Publica. Enel almacén de productos terminados, existia la necesidad de
establecer acciones de mejora que permitan optimizar el desarrollo de las actividades
en el manejo de los inventarios. Por lo tanto, el objetivo general consistié proponer
herramientas administrativas para el sistema de control de inventarios de productos
terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A., para el uso adecuado de los
materiales. Metodologicamente, la investigacion se enmarcé en la modalidad del
proyecto factible, sustentado en un disefio de campo no experimental. Entre las
técnicas de recoleccion de informacion que se emplearon, en primer lugar la
observacion directa y como instrumento la lista de cotejo, la misma permitid
diagnosticar la situacion real del proceso de control de inventarios de productos
terminados en de la empresa.

En segundo lugar, se utilizo la encuesta, mediante un cuestionario aplicado a la
poblacion objeto de estudio conformada por doce (12) trabajadores que laboran en la
empresa para identificar las causas que originan las diferencias que se han venido
presentando entre la toma fisica de los inventarios de productos terminados en la
empresa y el sistema utilizado. Los resultados obtenidos permitieron concluir que
existen diferencias en el inventario por lo que se diseflaron herramientas
administrativas para el sistema de control de inventarios de productos terminados

Este antecedente, aporta informacion referida herramientas administrativas para
el sistema de control de inventarios, sirviendo de marco referencial para la propuesta
de Estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios de la empresa
Materiales Bejuma C.A.

Finalmente, se consultd a Ortega y Uribe (2015), realizaron un trabajo titulado:
“Sistema de Gestion Contable para el Control de los Inventarios en la empresa
Marivelca, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez, como requisito

para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. Esta empresa
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presentaba debilidades en la gestién de los inventarios, debido a que el sistema
empleado no proporcionaba la informacion adecuada para su manejo y control. En tal
sentido, el objetivo general del estudio consistié en proponer un sistema de gestion
contable para el control de los inventarios. En relacion al tipo de investigacion, y
tomando en cuenta sus caracteristicas y el proposito de la misma, el estudio se
enmarco en la modalidad del proyecto factible, sustentado en un disefio de campo y
en una revision documental. Se emplearon como técnicas de recoleccion de
informacion, en primer lugar la observacion directa. El instrumento que se utilizo
para recopilar la informacion fue una lista de cotejo, la misma permitié diagnosticar
la situacion que presenta la empresa con respecto al manejo de los inventarios. La
segunda técnica fue la encuesta, a través de un cuestionario, estructurado con
preguntas cerradas.

Con la aplicacion de este instrumento se identificaron los procesos que
conforman el sistema contable empleado en la empresa para el manejo de los
inventarios. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 5 trabajadores del
area administrativa contable y 10 personas del area de almacén para un total de 15
personas. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que en la empresa no cuenta
con procedimientos para el control del inventario, y por lo tanto tampoco se realizan
tomas fisicas de las mercancias que permita disminuir o eliminar las constantes
variaciones que se presentan, la cuales no se ajustan en su debido momento. Por lo
que propusieron un sistema de contable para el control de los inventarios

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, dado que establece
los lineamientos para la optimizacion de un sistema de gestion contable para el
control de los inventarios, sirviendo de marco de referencia para el disefio de

estrategias de control para optimizar el sistema de inventarios en la empresa

2.2 Bases Teoricas

Las tedricas son la plataforma que emplea el investigador para el entendimiento
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de la realidad estudiada. Por ello es fundamental que se efectie con formalidad,
estrategia y sistematizacion, empleandose la consulta detenida en fuentes secundarias
aceptables y reconocidas, proporcionandose de esta manera confiabilidad a las
exposiciones presentadas. A continuacion, se presentan las bases teoricas que
sustentan el estudio

2.2.1 Inventarios

Segun Garcia (2012:208), los inventarios se definen como: “la relacion o lista de
los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el punto de vista
de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el producto adquirido para la
comercializacién”. Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades
normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo
tanto, su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y
continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones econémicas,
determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad
productiva.

De acuerdo a Catacora, (2013), lo define de la siguiente forma:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre las
cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion
y las que se dedican a la compra y venta o comercializacién. Los
inventarios en el caso de las empresas comercializadoras se pueden
definir como los articulos que se encuentran disponibles para la
venta y en el caso de una compafia manufacturera, los productos
terminados, en proceso, materia prima y suministro que se vayan a
incorporar en la produccion (p. 148).

Los inventarios suelen representar la cuenta de mayor importancia entre todos
los activos circulantes, que presenta el Balance de una empresa. Estos estan
representados por todas aquellas partidas que posee la empresa y cuyo objeto sea el

de venderlas en el transcurso de sus actividades normales.
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Por otro lado, Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas importante del
Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en el
Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de las
actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos,
por lo tanto, su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacién,
operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones
econdmicas, determina las dptimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de
la capacidad productiva.

En este sentido, aprovisionar para la empresa esuna funcion destinada a poner a
disposicion de la empresa todos los productos, bienes y servicios del exterior que le
son necesarios para su funcionamiento, los cuales deben ser comprados para
garantizar que la empresa cuenta con las cantidades de materiales e insumos
requeridas, en el momento preciso y en las mejores condiciones de calidad y precio.
Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econdémicas, determina las dptimas

secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva

2.2.2 Importancia de los Inventarios

De acuerdo a Ortiz (2004), destaca la importancia de los inventarios, desde el
punto de vista de la inversion que los mismos representan en los activos de la

empresa. Ofrece el siguiente comentario:

Uno de los problemas preponderantes que debe enfrentar
permanente la administracion sin duda concierne a los inventarios
de materia prima o producto terminados, la importancia concebida
a este reglén de inversion trata de la segunda década del presente
siglo, cuando se ha aplicado a la gestion de manejo de inventarios,
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instrumentos analiticos. La preocupacion por esta area radica en
que, para muchas empresas, la cifra de inventarios es la de mayor
peso dentro del total de los activos corrientes, por los que en areas
el rendimiento es explicable controlar al maximo el manejo de
existencia. (p. 108).

La importancia de implementar una correcta gestion de inventarios, se
encuentra en la utilidad que reportan las existencias en almacén, referida a la cantidad
de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en
el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor
precio. Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de
la mercancia que se encuentre en stock. El inventario tiene como propdsito
fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para funcionamiento
acorde y coherente dentro del proceso de produccién y de esta forma afrontar la
demanda

2.2.3 Tipos de Inventarios

Existen diversos tipos de inventarios que deben estudiarse para comprender
aspectos importantes de la presente investigacion.ParaCatacora (2013) los inventarios
se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: estdn formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
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ventas.
Inventarios de Productos en Proceso: estd representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: esta conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.
Inventario de Material de Empaque: es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

Los inventarios constituyen una parte significativa del total de activos de la
empresa, es por ello, la importancia que tiene establecer y aplicar los procedimientos
administrativos, de control, de registro y de valuacion. Asi mismo, se ha considerado
que los inventarios en empresa manufactureras estdnformados por todos los
materiales que se requieren para su transformacion y finalmente su conversion a
producto terminado, normalmente manejan cuatro cuentas contables principales:
Almacén de materiales directos, suministro de fabrica, produccién en proceso y

almacén de articulos terminados

2.2.4 Control Interno

El control interno esta comprendido por el plan de la organizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la

eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.
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Para Santillana (2010) el Control Interno

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos Yy
procedimiento que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razon habilidad de
su informacién financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promover eficiencia y estimular la adhesion a las
politicas prescritas por la administracion”. (p 3).

El control interno esta relacionada a los pasos que da un negocio para evitar el
fraude, tanto la malversacion de activos como por presentacion de informes
financieros fraudulentos, entre las categorias estan: seguridad razonable, proceso,
logro de objetivos, de alli que las organizaciones deben contar con un adecuando
sistema de control interno, siendo responsabilidad de la administracion el disefio e
implementacién de un buen modelo que sea una herramienta atil y de facil manejo,
con el fin de evitar pérdidas ocasionadas por errores o fraudes.

El control interno esta enfocado al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, dirigido a las operaciones de la entidad, a la informacion financiera y al

cumplimiento de las leyes y regulaciones

2.2.5Control Interno del Inventario

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen, segln

Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

el conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente de
compras, recepcion y procedimientos de embarque; almacenamiento
del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion; permitir el acceso al inventario solamente al
personal que no tiene acceso a los registros contables; mantener
registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario; comprar el inventario en cantidades econémicas; mantener
suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
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lo cual conduce a pérdidas en ventas; no mantener un inventario
almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener
dinero restringido en articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de

seguridad, entre otros aspectos

2.2.6 Sistema

Los sistemas son importantes en toda empresa, ya que interrelaciona todos los
componentes de la misma, logrando a su vez un trabajo organizado, coherente con el
fin de lograr el desarrollo de un mismo objetivo. Catacora (2013) sefiala que un
sistema es

. un conjunto de elementos, entidades o componentes que tienen
atributos relacionados entre si, cuyo propésito es funcionar
coordinadamente para lograr un objetivo comun. Desde el punto de
vista de las organizaciones de negocios y la relacion de estas con la
teoria contable se podrian plantear al menos tres clasificaciones de
sistemas: Sistemas de produccion, sistemas de ventas, y sistemas de
informacion, estos Gltimos estarian compuestos por los subsistemas de
administracion y finanzas; este tipo de sistema sera usado para evaluar
los procesos administrativos contables del objeto de estudio. (p.22)

Un sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
diferentes partes que conforman un todo unitario. También, puede decirse que es un
conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los
limites o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad. Por

otro lado, Guevara y Caceres (2011), sefialan que

Todosistema tiene uno o varios propositos u objetivos. Los
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elementos y las relaciones, definen una distribucion que trata
siempre de alcanzar un objetivo. Es global o total, porque un cambio
en una de las unidades del sistema, con probabilidad producira
cambios en las otras. El efecto total se presenta como un ajuste a
todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. (p. 6).
De estos cambios y ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.
La entropia se define como la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La
homeostasia se refiere al equilibrio dindmico entre las partes del sistema, a su
tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios

externos del entorno

2.2.7Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan
los niveles de inventario y establece cuales son los que debe mantenerse, cuando hay
que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse. Segin Rodriguez (2004), se
refiere a cOmo seran registradas las operaciones del inventario de mercancias. De
acuerdo Anaya (2008: 113), “es la estructura que se ajusta a las tipologias de la
organizacion, la cual se elige teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las
particularidades del inventario, la relacion entre el sacrificio econdmico de su disefio,
montaje y mantenimiento”. Los beneficios que se derivan del sistema de control
interno, van dirigidos a encontrar la seguridad razonable de que se reducen los riesgos
de corrupcién, se logran los objetivos y metas establecidos, se promueve el desarrollo
organizacional con eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura
el cumplimiento del marco normativo, la proteccion de los recursos y bienes de la

entidad y el adecuado uso de los mismos.
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Par llevar un buen control del inventario debe hacerse por un sistema que permita
llevar un conteo. De acuerdo a Guajardo (2008:115) existen dos sistemas de
inventario que permiten alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones:
Sistema de Inventarios Perpetuos: Es un método para el control de compra y venta
de mercancias, que va a permitir un adecuado manejo de las mismas y un constante e
inmediato registro de cada una de ellas, de tal manera se pueda conocer en cualquier
momento el valor del inventario. Tanto como su valor final sin la necesidad de
inventarios fisicos. Proporcionando el descubrimiento de extravios, robos o errores
durante el manejo de las mercancias, pues se conoce con exactitud el valor de la
mercancia que deberia de haber, que al igual el valor del costo de lo vendido o
perdido. Aunque no es facil detectar movimientos especificos, como los gastos sobre
compras, devoluciones, descuentos o rebajas sobre compras y ventas, al no poder
identificar cada movimiento rapidamente.

Si las compariias preparan los estados financieros mensualmente, los registros de
inventario continuo muestran el inventario final existente, no es necesario un conteo
fisico en este momento; sin embargo, es necesario un conteo fisico una vez al afio
para verificar la exactitud de los registros
Sistema de Inventarios Periodico: Como su nombre lo indica, realiza un control
cada determinado periodo de tiempo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico;
para poder determinar con exactitud la cantidad de inventario disponible en una fecha
determinada. Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en
determinado momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los
productos vendidos.

Para usar el sistema periodico con efectividad, el propietario debe tener la
capacidad de controlar el inventario mediante la inspeccion visual. Por ejemplo,
cuando un cliente le solicita ciertas cantidades disponibles, el duefio o administrador

pueden visualizar las mercancias existentes.

2.2.8 Estrategias para la Administracion de los Inventarios
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Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. Por ejemplo, en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacién de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos. De acuerdo a Estupifian,
(2008:235), la administracion de inventario implica la determinacién de la cantidad
de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y
las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman
en cuenta para conocer lo que implica la administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato la
demanda.La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es

Costoso.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Administracion de los Inventarios: la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.
Administracion: engloba los procedimientos de oficinas o fines generales asociados
con los departamentos de compras y ventas. Almacén: Es una unidad de servicio en la
estructura organizacional y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetos de resguardos, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.
Almacén: Espacio fisico donde se depositan materiales y suministros necesarios para
la construccion de viviendas.

Conteo Fisico de Inventarios: Revisién que ayuda a verificar la existencia y

valuacién del inventario para los estados financieros
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Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o logrado
sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Eficiencia:es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles viable.

Eficiencia: grado en que un programa ha utilizado recursos apropiadamente y ha
completado las actividades de manera oportuna.

Existencias:son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econdmico, o0 bien para su transformacion o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Integridad: son todas las transacciones de las cuentas relacionadas al proceso de
inventarios.

Marketing:es el conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.

Material POP: el material POP (PointofPurchase) es una categoria del Marketing
que recurre a la publicidad puesta en los puntos de venta, busca generar una
permanencia de la marca recurriendo a una gran variedad de objetos donde se puede
imprimir o estampar informacion de la empresa o producto. Este tipo de material es
muy util para cualquier empresa u organizacion, ya que ayudan a incentivar la
compra de nuestros productos a los consumidores

Maéaximo-Minimo: estos son los niveles de cantidades de existencias que deben
Ilevarse en los almacenes de acuerdo con los calculos de lotes econdémicos y con los
puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para
reabastecer. El méximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como

"méxima".
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Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes o piezas gque sean necesarios en el proceso productivo, aunque se consuman sin
incorporarse al producto

NIC 2 Inventario: el objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos

Recepcion de Materiales: es un proceso mediante el cual se reciben determinados
productos terminados por parte de diferentes proveedores.

Registro libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion.
Requerimientos de Materiales:cantidades necesarias de materiales sujetas a un
programa de produccion.

Stocks: es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de
venta o utilizacién posterior, o con otra finalidad, segun sea

Toma fisica: la toma de inventarios es el recuento de los materiales a una fecha dada
que efectla una empresa para determinar las cantidades reales existentes.

Trade Marketing: son el conjunto de planes de accion y estrategias para transformar
el punto de venta haciéndolo mas atrayente para los consumidores con el fin de

mejorar su experiencia de compra.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es importante que los hechos y relaciones que se plantean,
los resultados a obtener o los nuevos conocimientos a alcanzar posean el maximo
grado de exactitud y confiabilidad. Balestrini (2013); define el marco metodolégico
como:

El conjunto de procedimientos I6gicos, tecno-operacionales implicitos
en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de
manifiesto y sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de
los conceptos tedricos convencionalmente operacionales. (p. 125).

En el presente capitulo, se establece el disefio metodoldgico, donde se constituye
la estructura para el desarrollo de una investigacién, ya que se presenta el tipo,
disefio, poblacion, tratamiento estadistico del estudio; adicionalmente el instrumento

que se va a utilizar para recolectar la informacion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza
del presente estudio, la modalidad de la investigacion se ajusta a las exigencias y
requerimiento de un proyecto factible. De acuerdo con el Manual de Trabajos de
grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL), (2016), define proyecto factible como:

La elaboracién de una propuesta, de un modelo operativo viable para
solucionar  problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una
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investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades apoyado en una investigacion descriptiva (p.
16).

Por lo tanto, se resolvera la problematica que presenta la organizacion, a través
del disefio de las estrategias que permitan el fortalecimiento del sistema de los
inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.Por otro
lado, la investigacion se sustenta en un disefio de campo, apoyado en una revision
documental. Un estudio de campo es aquel donde el investigador enfrenta un
problema de tipo practico que afecta a un individuo grupo social y los datos se
obtienen en el lugar donde se produce el problema. Al respecto, la Universidad
PedagoOgica Experimental Libertador (UPEL) (2016) sefiala que los estudios de

campo son:

El anélisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito bien
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p. 18).

De acuerdo a lo planteado, este estudio se basa en una investigacionde campo, ya
gue la metodologia que se utilizara para la obtencidon de la informacion permitira
recoger los datos en forma directa, desde el mismo lugar donde ocurren los hechos.
Igualmente, el presente estudio se apoya en una investigacion de tipo documental, ya
que es necesaria la revision de documentos y fuentes bibliogréaficas en la basqueda de
aportes tedricos, conceptuales y explicativos para sustentar la investigacion. Segun
Pardinas (2010: 83), “una investigacion documental es el resultado del andlisis de una
serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de informacion” (p. 83), tales como
libros, revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que permiten

elaborar el marco técnico conceptual del presente estudio.
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3.2 Fases Metodoldgicas

Fase |. Diagndstico del proceso actual del sistema de los inventarios del almacén

POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

Para diagnosticar la situacion que presenta la empresa con respecto al actual del
sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina
Venezuela S.A., se hace necesario recabar informacion a través de técnicas de
recoleccion de informacion, en este sentido, Fernandez, Hernandez y Baptista (2013:
35), sefialan que la técnica de recoleccion de informacion es: “Aquella que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente” . Al respecto, se empleara como técnica de recoleccion
de informacion la observacion directa, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2014: 123),
la definen como *“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion”.

Esta técnica se utiliza para recopilar informacion mediante la percepcion visual
observando los hechos, realidades sociales y a las personas del contexto real en donde
se desarrollan normalmente sus actividades. El instrumento utilizado para recopilar
los datos sera una lista de cotejo, Arias (2014: 70), sefiala que: “La lista de cotejo o de
chequeo, también llamada lista de control o lista de verificacion, es un instrumento en
el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.
Para el presente estudio, este instrumento se estructurard diez (10) items, donde se
indicara presencia o ausencia del aspecto observado. Este instrumento estara
conformado por tres columnas.

Se puede sefialar que la poblacién es un conjunto de individuos de la misma
clase, limitada por el estudio. Balestrini (2013: 137), plantea desde el punto de vista
estadistico que: “una poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto
de persona, casos o elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus

caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas
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en la investigacion”. De acuerdo a lo planteado, la poblacion estard conformada por 8
trabajadores que laboran en el area de inventarios, ya que son los que estan
directamente relacionados con la problematica planteada.

Por otro lado, se entiende como muestra estadistica, segun Balestrini (2013: 141)
“Una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo”. En este caso, en
vista que la poblacion estd conformada por un ndmero finito y accesible de
elementos, ésta se escogera completa, entre el personal administrativo y del almacén,

por lo cual no se aplicaran técnicas muéstrales

Fase Il. Descripcion de las fortalezas y debilidades del control interno de los

inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

En esta fase, se empleara el analisis DOFA. Serna (2010: 186), sefiala que “el
analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre la tendencia del medio, las oportunidades, las amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa”. A través de la
aplicacion de esta herramienta, se evaluaran los factores internos y externos que
intervienen en el control interno de los inventarios del almacén POP en la empresa
Unilever Andina Venezuela S.A.

El analisis de la informacion recolectada a través de las diferentes técnicas de
datos, serd sometido a procedimientos de clasificacion, tabulacion e interpretacion,
con el objeto de reducir y comparar la informacion obtenida para tener una vision
méas completa de la realidad del estudio, asi como para desglosar dicha informacién
de forma numérica. En el caso especifico de esta investigacion, se realizara el analisis
de datos a través del uso de la estadistica descriptiva, que segin Hernandez, (2013:
495) la definen como: “la descripcion de los datos, valores y puntuaciones obtenidas
por cada variable o categoria”. Por otra parte, una vez que se disefie y se aplique el

instrumento para obtener los resultados inherentes al estudio, se procederd a la

28



tabulacion del mismo y serén registrados en cuadros, de modo que pueda percibir con

mayor claridad los resultados de la investigacion.

Fase I11. Disefio de las estrategias que permitan el fortalecimiento del sistema de
los inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

Luego de aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion y obtenido los
resultados se procedera a la elaboracion de la propuesta, a través del disefio de las
estrategias que permitan el fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén
POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A. Esta propuesta, le proporcionara
eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el manejo de los
inventarios y se estructura de la siguiente manera:

Presentacion y justificacion de la propuesta

Obijetivo general y especificos de la propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de las estrategias que permitan el fortalecimiento del sistema de los
inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1Anélisis y Presentacion de los Resultados

El andlisis de los datos, Balestrini (2013: 35) la define “como el resumen de las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuesta a las
interrogantes de la investigacion”. En este capitulo se dan a conocer los resultados de
la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos. En primer lugar, se empleo la
observacion directa y como instrumento la ficha de observacion, la cual se elabord
para conocer el proceso actual del sistema de los inventarios del almacén POP en la
empresa Unilever Andina Venezuela S.A. Se analizarondoce aspectos los cuales
indican presencia o ausencia del aspecto observado., distribuidos de la siguiente
manera: lista de cotejo 1. Planificacion y procedimientos de los inventarios. (item 1,
2, 3y 4). Lista de cotejo 2. Conteos y comprobaciones de los inventarios. (item 5, 6,
7'y 8). Lista de cotejo 3. Controles de los inventarios. (item 9, 10. 11y 12)

Seguidamente, se describieron las fortalezas y debilidades del control interno de
los inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A. para
lo cual se empled la Matriz DOFA. Partiendo de un planeamiento estratégico, en
donde se agrupan los conceptos de “oportunidades” y “amenazas”; las observaciones
que se realizan de los mismos, se refieren a la relacion entre el estado actual y las
variables del estado esperado en un tiempo determinado, ya que las variables de este
aspecto externo, no son controlables, el resultado obtenido funciona como marco para
el andlisis interno de la compafiia.En cuanto a los aspectos internos, se agrupan las
“fortalezas” y las “debilidades”, con esto se refieren al estado actual de las variables
que intervienen en el analisis y lo esperado para el mantenimiento efectivo en los

inventarios.



4.2 Diagnostico del proceso actual del sistema de los inventarios del almacén

POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

Cuadro 1. Lista de Cotejo. Planificacidon y procedimientos de los inventarios

Item Aspectos observados Presente | Ausente

1 | Se emplean métodos de planificacién, registro y X

control de los inventarios

2 | El sistema de control interno de los inventarios que X

actualmente existe en la empresa es eficiente

3 | Existen  procedimientos que describan lo X
relacionado con autorizacion, custodia, registro,

control y responsabilidades en los inventarios

4 | Estan claramente definidas las responsabilidades X
para el manejo de los inventarios en cuanto a

registros y custodia

Fuente: Villanueva y Méarquez (2018)

Analisis.

Item Uno. Los métodos de planificacion de los inventarios no estan presentes en la
organizacion, lo que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el
almacén. La gestion de los inventarios es una funcion de gran importancia dentro de
los planesoperativos y estratégicos de la empresa, por lo cual, a través de su correcto
registro permitird dirigir adecuadamente las acciones para lograr el cumplimiento de
sus objetivos y metas.

Item Dos. Elsistema de control interno de los inventarios que actualmente existe en la
empresa no es eficiente, dado que se puede modificar manualmente, causando errores
en los registros operativos e informacion desactualizada.Se puede sefialar, que un

sistema de control de inventarios constituye un método para identificar, reunir,
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clasificar, procesar y reportar las transacciones que ocurren para la toma de
decisiones apropiadas y oportunas.

Item Tres.No se cuenta conprocedimientos administrativos, documentos escritos que
concentran en forma sistematicalo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
control en los inventarios, orientados a informar y orientar al personal sobre los
criterios de desempefio y curso de accion que deberan seguir para el cumplimiento de
una efectiva gestion de los inventarios, lo cual afecta a la empresa en su rentabilidad
como tal.

[tem Cuatro. Las funciones estan definidas en cuanto a registro y custodia del
inventario se refiere. Sin embargo, no existe ninguna delimitacion de las actividades
necesarias para el funcionamiento continuo de la empresa,ya que no existe un manual de
procedimientos administrativos donde se indica las actividades que debe realizar cada

trabajador. Observandose descontroles en las funciones realizadas

Cuadro 2. Lista de Cotejo. Conteos y comprobaciones de los inventarios

Item Aspectos observados Presente | Ausente

5 | Realizan conteo fisico de los inventarios por lo X
menos una vez al afio, no importando cual sistema

se utilice

6 | Se efectlan de forma periddica comprobaciones de X
los registros auxiliares de inventarios con las

respectivas cuentas de mayor

7 | Se ajustan oportunamente las variaciones existentes X

del inventario fisico versus el tedrico

8 | Existen informes actualizados de inventarios para X
efectos de facilitar el anlisis de pérdidas y manejo

de los mismos.

Fuente: Villanueva y Méarquez (2018)
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Anélisis

Item Cinco.En la empresase realizan conteos fisicos de los inventariosal menos 1 vez
al afio; su finalidad es comparar las existencias fisicas con la informacion que reporta
el sistema. Sin embargo, se observan discrepancias entre los registros y lo que existe
realmente en el almacen. Por lo que en algunas ocasiones las operaciones se realizan
de forma manual.Por tal razon, no cuentan en todo momento con la posibilidad de
determinar la disponibilidad, los costos, las pérdidas de material y los posibles
fraudes.

Item Seis. Se observa que no efectiian de forma periddica comprobaciones de los
registros auxiliares y contables de los inventarios. Estos resultados indican que no se
conocen los medios establecidos para el proceso de control de los registros contables;
debilidad que puede ocasionar susceptibilidad en el inventario, errores o
irregularidades significativas.

Item Siete.Se observa, que las variaciones existentes del inventario fisico versus el
tedrico no son ajustadas oportunamente. Por consiguiente, existe una informacion
incompleta promoviendo innumerables ajustes a los inventarios para cubrir las
cantidades que han dejado de registrarse ensistema. Es importante para la empresa,
que las cantidades que se reflejen dentro del sistema de contable sean las mismas; es
decir, debe ser exacto en fisico y tedrico para no tener diferencias monetarias que
afecten los resultados de la valoracion del inventario.

Item Ocho.Se observa, queno existen informes actualizados de inventarios para
efectos de facilitar el andlisis de pérdidas y manejo de los mismos. Estos resultados
indican que existen deficiencias en el cumplimiento de revision de los documentos
que indican la condicién de la compra de mercancia recibida.Es importante, sefialar,
que un control de los registros o de la informacion de los inventarios, llevado de
manera correcta, permite realizar consultas de existencias de los movimientos de

entrada y salida del inventario para la toma de decisiones efectiva.
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Cuadro 3. Lista de Cotejo. Controles de los inventarios

Item Aspectos observados Presente Ausente

9 | Verifican los encargados de almacén las cantidades X

recibidas contra los informes de recepcion.

10 | Se establece un control claro y preciso de las X

entradas y salidas de mercancia.

11 | Existe control sobre el maximo y minimo de las X
existencias
12 | Se realizan o0 ejecutan métodos de control X

orientados a prevenir o0 detectar errores e

irregularidades en los registros de inventarios

Fuente: Villanueva y Méarquez (2018)
Analisis

[tem Nueve. Los resultados obtenidos muestran, que no se verifican las cantidades
recibidas contra los informes de recepcion. El control de la documentacion de los
inventarios no se maneja de manera apropiada, observandose fallas en la recepcion de
la mercancia. Es importante, sefialar, que un control de los registros o de la
informacidn de los inventarios, llevado de manera correcta, permite realizar consultas
de existencias de los movimientos de entrada y salida del inventario para la toma de
decisiones efectiva.

item Diez.Se comprobd que no existe un control de la disponibilidad de las
mercancias, por el inadecuado registro de las entradas y salidas que se ejecutan, por
lo cual se han reportado pérdidas y diferencias en la existencia de materiales debido
al descontrol en el almacén. En consecuencia,se evidencia la falta de registro
oportuno de los movimientos que se realizan en el almacén.

Item Once.No se posee un control sobre los maximos y minimos de existencias de

inventario. Este resultado indica que tienen debilidades en el proceso de planeacion
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de un sistema desarrollado especialmente para alcanzar el nivel méas 6ptimo que
permita mantenerse en los costos de oportunidad y no por excesos en gasto por
mantenimiento y almacenamiento.

Item Doce. De acuerdo a los resultados obtenidos, no se realizan o ejecutan métodos
de control orientados a prevenir o detectar errores e irregularidades en los registros de
inventario. La organizacion durante un ciclo de operaciones debe prestar atencion a la
importancia que tiene el sistema de control interno, y su disefio para descubrir o evitar
cualquier irregularidad que se relacione con fraudes, falsificaciones, errores u

omisiones

Analisis general de los Resultados

Una vez presentado los resultados en cuanto al diagndstico del proceso actual del
sistema de los inventarios del almacén POP, se puede sefialar lo siguiente:

Los procedimientos para el manejo de los inventarios no estan establecidos, esto

se debe a que no se emplean métodos de planificacion y registro de los

inventarios, lo que no permite llevar un control de la documentaciéon y

verificacion de recepcion de la mercancia,

Se posee un sistema o registro administrativopara el manejo de los inventarios,

sin embargo, se observan diferencias entre los registros y lo que existe realmente

en el almacén. Por lo que muchas veces las operaciones se realizan de forma

manual, generando retrasos en las los registros de inventarios.

Asimismo, no se llevan a cabo periddicamente tomas fisicas del inventario para

conocer las cantidades exactas del almacén y compararlas con lo refleja el

sistema.

Se carecen de controles internos, por lo no se monitorean actividades realizadas

en el almacen POP, lo que conduce a que no se tomen acciones preventivas para

lograr la exactitud del inventario.
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Al no tener un control de maximo o minimo de las existencias necesarias, parte
del material existente en el almacén POP que ha sido adquirido se ha ido
deteriorando a lo largo del tiempo, lo cual ha generado pérdidas tanto de

materiales como monetarias para la organizacion.

4.3Descripcion de las fortalezas y debilidades del control interno de los

inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizard un analisis DOFA para
conocer las fortalezas y debilidades del control interno de los inventarios del almacén
POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A. Serealiza un diagnostico interno
PCI (Fortalezas y Debilidades)

Cuadro 4. Diagnostico Interno PCI

Organizacion: Unilever Andina Venezuela S.A.

CALIFICACION Fortalezas | Debilidades | Impacto
A M Bl A MB A M|B
L E/A|L|E|JA|L|E]|A
T |D{(J| T |D}|J|T|D]|]J
CAPACIDAD ol|l|O0O]j]O|l]|O|O]| I |O
o) o) o)
Planificacion de los inventarios X X
Entradas y salidas de la mercancia X X
Conteo fisico de los inventarios X X
Sistema administrativo X X
Ajustes de los inventarios X X
Segregacion de funciones X X
Métodos de control X X
Normas y procedimientos X X
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Imagen y relacién con los proveedores y | X X

clientes
Recursos tecnoldgicos X X
Recurso humano X X

Fuente: Villanueva y Méarquez (2018)
Cuadro 4. Diagnostico Interno PCI

Organizacion: Unilever Andina Venezuela S.A. Continuacion

CALIFICACION Fortalezas | Debilidades | Impacto
A M B A MB A M|B
L | E/A|L|E|JA|L|E]|A
T |D{(J| T |D}|J|T|D]|]J
CAPACIDAD oOlj|l|OoO]j]O|l]|O|O]| I |O
o) o) o)
Control de maximos y minimos de los X X
inventarios
Informes de recepcion de las mercancias X X
Registros auxiliares de inventarios con las X X
respectivas cuentas de mayor
Estrategias para el sistema de inventarios | X X

Fuente: Villanueva y Méarquez (2018)

Analisis

Como resultado del PCI se obtienen datos claros sobre las actividades que la
empresa realiza de acuerdo a los requerimientos del ambiente interno (Fortalezas y
Debilidades). Se observan como debilidades y con alto impacto de los ajustes de los
inventarios, de los métodos de control. De impacto medio como la planificacion de
los inventarios, entradas y salidas de la mercancia, las normas y procedimientos,
control de méximos y minimos de los inventarios, informes de recepcion de las

mercancias, registros auxiliares de inventarios con las respectivas cuentas de mayor.
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Por otro lado, la empresa presenta fortalezas de alto y medio impacto, tales como
el sistema administrativo, recursos tecnologicos, recursos humanos, imagen y
relacion con los proveedores y clientes y la disponibilidad de la gerencia y los
trabajadores para establecer las estrategias de control de inventarios. Estos factores
serviran de base para la propuesta de estrategias que permitan el fortalecimiento del
sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina
Venezuela S.A. que permitanaprovechar las fortalezas y minimizar las debilidades.
Con la informacion obtenida se construye el cuadro de Debilidades y fortalezas del
control interno de los inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina

Venezuela S.A.

Cuadro 5. Debilidades y Fortalezas del Inventario

Empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

Debilidades (D)

Fortalezas (F)

Se carecen de métodos de planificacion,
registro y control de los inventarios

No se cuenta con mecanismos de
informacion para conocer y determinar el
nivel optimo de los inventarios.

Carencia de normas y procedimientos
escritos relacionados con la requisicion,
recepcién, registro, almacenaje del
inventario

No se lleva un control de las entradas y
salidas de la mercancia

No se ejecutan métodos de control
orientados a prevenir o detectar errores en

los registros de inventarios

Buena imagen y relacion con los
proveedores y clientes

Sistema Administrativo

Posee los recurso tecnoldgicos vy
humanos para llevar a cabo la propuesta
Disponibilidad de la gerencia, asi como
de los trabajadores para llevar a cabo la
de

fortalecimiento del

propuesta estrategias para el

sistema de los

inventarios del almacén POP

Fuente: Villanueva y Marquez (2018)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacién de la Propuesta

Es de vital importancia para las organizaciones contar con un inventario bien
administrado y controlado, ya que es uno de los principales factores que inciden en el
desempefio de las empresas. En el caso de la empresa Unilever Andina Venezuela, la
importancia de mantener este inventario de forma correcta se traduce en ganancias, ya
que el material POP es una excelente forma de promocionar los productos de una
manera diferente para que motive la compra cuando el consumidor se encuentra
dentro del punto de venta.Al tener una visibilidad confiable de estos inventariosse
pueden tomar mejores decisiones de visibilidad, ademas de reducir costos al no cargar
con excesos o faltantes de mercancia y por lo tanto garantizar un excelente
posicionamiento en el mercado.

En este sentido, los sistemas de control de inventarios son herramientas de que se
utilizan para registrar las cantidades de mercancias existentes y para establecer el
costo de la mercancia vendida, o en este caso particular conocer la valoracion del
inventario.Cuando la empresa se apoya en los beneficios de un sistema de control de
inventarios es capaz de mantener cada articulo de su almacén bajo control y por
supuesto, evita tener problemas asociados al mismo como por ejemplo situaciones
fuera de stock, disponibilidad desconocida de articulos, inventarios inexactos, falta de
integracién entre el almacén y los costos.

Es por ello, que para lograr un adecuado funcionamiento de la planeacion, manejo
y control del inventario se deben de definir una serie de politicas en cada uno de los
departamentos o gerencias involucradas directas e indirectamente con los inventarios.
Desde este punto de vista, se presenta la propuesta de estrategias que permitan el

fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa
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Unilever Andina Venezuela S.A., para lo cual se establecieron las acciones para la
administracion eficiente del sistema administrativo del inventario, se elaboraron
lineamientos para el manejo eficientes de las mercancias en el almacén POP y se
formularon controles internos para el fortalecimiento del sistema de los inventarios

del almacén POP.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La propuesta de las estrategias que permitan el fortalecimiento del sistema de los
inventarios del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A. se
justifica porque los beneficios que se derivan del sistema de control interno, van
dirigidos a encontrar la seguridad razonable de los inventarios, se logran los objetivos
y metas establecidos, se promueve el desarrollo organizacional con eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura el cumplimiento del marco
normativo, la proteccion de los recursos y bienes de la entidad y el adecuado uso de
los mismos.

Contar con un buen sistema de inventarios permitird tener un control exacto y
oportuno de las existencias de materiales con la que se cuenta, ademas al final de un
periodo contable brindard informacion sobre la valoracion real del inventario.
Ademas, se evita la demora en el despacho de la mercancia y se garantiza el buen
estado de la misma, puesto que esta va a tener una rotacion adecuada.

Asimismo, esta orientada a definir los criterios a seguir por los responsables de la
administracion, custodia y organizacion de los inventarios en el almacén POP en
cuanto a las actividades de recepcion, almacenamiento, registros, inventarios fisicos,

aseguramiento y custodia de los documentos fisicos relacionados.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

48



Diseniar estrategias que permitan el fortalecimiento del sistema de los inventarios

del almacén POP en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer acciones para la gestion del sistema administrativo del inventario
Elaborar lineamientos para el manejo eficientes de las mercancias en el
almacén POP.

Formular controles internos para el fortalecimiento del sistema de los

inventarios del almacén POP

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para tomar
en consideracion cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir,
asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias que permitan el
fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén POP en la empresa
Unilever Andina Venezuela S.A.

Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es factible,
ya gue la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas
no amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con todos los aspectos técnicos requeridos,
tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; por lo desde el
punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de conocimientos
profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se encarga de la parte

de los inventarios
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Factibilidad Econdmica:Incluye analisis de costos y beneficios asociados con cada
alternativa para el fortalecimiento del sistema de los inventarios del almacén POP en
la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.Econdmicamente es factible, ya que la
empresa cuenta con los recursos para llevar a cabo la propuesta. Cabe destacar, que la
organizacion tiene partidas presupuestarias asignadas para tal fin.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Estrategia 1. Establecer acciones para la gestion del sistema administrativo del

inventario

Situacion Problematica: Se observan diferencias entre los registros y lo que existe
realmente en el almacén. Por lo que muchas veces las operaciones se realizan de
forma manual, generando retrasos en los registros de inventarios. Esto es debido la
falta de actualizacion en el registro de la contabilidad de las mercancias.Se propone lo

siguiente:

1. Actualizacion operativa del Sistema Administrativo

Implementacion de un Software. La instalacion de un sistema que no sélo sea
utilizado por el area de almacén, sino que se encuentre enlazado con las diferentes
areas de la empresa, lo cual permitird:

Elaborar el Kardex de cada producto de acuerdo a su tipologia o por categoria en

este caso, seria por marca Skin (Ponds, Dove, Lux), Tio Rico (Helados), Hair

(Sedal, Suave, Dove, etc) y a la vez este Kardex podra ser visualizado por las

areas que abastece para que asi estos puedan hacer sus pedidos de acuerdo a los

saldos con los que cuenta el almacén.

Contar con un stock maximo y minimo de los pedidos.
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Cuando los productos estén proximos a sus saldos minimos, el sistema debera
dar aviso, para asi poder hacer el requerimiento necesario.

Permitird un registro de productos mas detallado y mas préctico.

Guardar la informacion mucho mas segura y bajo la responsabilidad del jefe de
almacen, para poder manejar datos verdaderos.

Ahorro de tiempo y facilidad en las operaciones realizadas por el area.

2. Responsabilidades para el manejo eficiente del Sistema Administrativo

El jefe de almacén debe verificar lo contemplado en la informaciéon emitida.
Debe comprobar que exista correspondencia entre los datos de documento de
llegada.

El asistente de almacén es el encargado de ubicar la mercancia en el lugar
correspondiente al producto para su resguardo y disponibilidad para su
despacho y utilizacion en actividades promocionales, obsequios de personal y
clientes.

Se realizara un inventario fisico trimestral, es decir, se realizaran 4Q al afio en
los meses marzo, junio, septiembre y diciembre y se cotejara la informacion
encontrada con la existencia reflejada en el sistema de inventarios.

Diariamente, se debe observar que todos los datos de las operaciones realizadas
durante el dia han sido procesadas en el sistema.

Los registros de salida sdlo se realizaran con documentos originales, los cuales

deben ser sellados una vez sean incluidos o excluidos en dicho sistema.

3. Entradas y Salidas de la Mercancia

Registrar el ingreso de mercancia a través de pedidos y notas de entrega al

almacén.
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Supervisar las salidas de mercancia a través de la factura directamente y su
entrada de igual manera o en su defecto con las 6rdenes de compra.

Supervisar que la entrada y salida de la mercancia estén debidamente autorizadas
asegurando su integridad y confiabilidad.

El proceso de entradas comprende solicitudes de compra, 6rdenes de compra,
notas de entrega, documentos de recepcion, facturas de proveedores, notas de
débito y credito.

4. Almacenamiento de la Mercancia

Agrupar la mercancia de manera ordenada segln su categoria.

Los inventarios deben estar clasificados por items y debidamente identificados.
Los inventarios deben estar separados, deberan requerirse informes semanales de
las personas encargadas de la custodia de tales mercancias.

Dentro de la administracion y control de inventarios es necesario que el almacén
POP se encuentre organizado para que permita que las mercancias y materiales
se encuentren en condiciones Optimas de uso o despacho para cualquier
lanzamiento o actividad promocional a realizarse dentro o fuera de la
organizacion.

Se deben separar en forma adecuada las funciones de custodia, operaciones de

recepcion, almacenaje y los embarques que no recaigan en una sola persona.

5. Toma fisica de los Inventarios

Verificar periddicamente los inventarios de mercancia y cotejarlos con el

sistema.
Identificar las mercancias a inventariar.

Realizar inventarios 4 veces por afio y al momento de realizarlos se deben cerrar
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las actividades de despacho por completo.
Realizar conteos dobles y crear varios grupos de conteos, mediante calcomanias
de identificacion de conteos.
Auditar a tiempo todas esas debilidades que se vayan generando en la toma fisica
de los inventarios de mercancia.
Las mercancias deben estan ordenados adecuadamente para la realizacién de los
conteos preferiblemente segin su movimiento estar almacenados en diferentes

depdsitos

Estrategia 2. Elaborar lineamientos para el manejo eficiente de las mercancias en el
Almacén POP.

Situacion Probleméatica: Los procedimientos y normas para el manejo de los
inventarios no estan establecidos, lo que no permite llevar un control de la

documentacién y verificacion de recepcién y despacho de la mercancia

1. Normas Generales

1. El Almacén debe cumplir con la funcién de abastecimiento permanente a los
departamentos involucrados con el material POP, en este caso a las areas de
Marketing y Trade Marketing.Y en casos excepcionales de acuerdo a
aprobacién emitida por el jefe del almacén POP, se abasteceran otros
departamentos.

2. En caso de ausencia del Jefe de Almacén, el analista de almacén suplira
momentaneamente su ausencia.

3. Los procedimientos deberan de ejecutarse en sistemas administrativo, a efecto
de lograr la automatizacion de los procesos y sustituir formatos impresos y
sellos.

4. Toda la documentacion relativa al pedido, recepcion y despacho de mercancias,
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deber4d mantenerse en custodia en forma ordenada, sistematizada, en buen
estado, legible y sin tachaduras.

5. Durante la estadia del material en el almacén, se debera garantizar su integridad
fisica, funcional y conservacion cuidando los aspectos técnicos,
administrativos, de seguridad y proteccion ambiental.

6. Prever la rotacion de los materiales para evitar su deterioro, segun sus
caracteristicas especificas.

7. Todo tipo de movimiento de la mercancia del Almacén serd documentado,
sefialando la descripcion, cantidad, codificacién y fecha de despacho y firma de
la persona autorizada.

8. El area de almacén POP sera responsable de actualizar los kardex mediante el
registro oportuno de entradas y salidas de la mercancia, en el sistema
informatico.

9. Los saldos del kardex, deben ser consistentes con los saldos de los inventarios

fisicos de la mercancia.

2. Procedimientos para Recepcion, Almacenamiento y Despacho de la Mercancia

1. Recepcion de la Mercancia

Acciones a seguir

La requisicion de mercancia se hace a través de pedidos realizados por Marketing o
Trade Marketing via correo, el mismo debe indicar el material POP a solicitar con sus
cantidades y se envia el requerimiento al almacén POP para que se confirme.

Estos requerimientos deben ser realizados por el analista del almacén y aprobados
por el jefe de almacén y el gerente administrativo, de esta manera se garantiza un
proceso objetivo y se evitan actos fraudulentos.

Luego de ser autorizada la compra se debe enviar la orden al proveedor, para
posteriormente recibir la mercancia.

El analista del almacén solicita una copia de la orden de compra para asi llevar un
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control de cuando se haga la solicitud y la cantidad encargada, para que al recibir la
mercancia se comparen la orden de compra, la factura y la cantidad de productos
recibidos por la empresa.

Una vez que la mercancia llega a la empresa, el analista del almacén debe revisar
exhaustivamente la cantidad y el estado de los productos para luego ingresar al
sistema las unidades que cumplan con las caracteristicas necesarias

Después de la revision de la mercancia, procede a llenar el formato de recepcion de
mercancia para registrar las unidades que ingresan al inventario y luego proceder a
su almacenamiento.

Adicionalmente se debe entregar una copia del formato de recepcion de mercancia a

su supervisor inmediato para que ésta sea archivada junto con la factura de compra.

Fuente: Villanueva y Marquez (2018)

2. Almacenamiento de la Mercancia

Acciones a seguir

El analista del almacén debe ordenar y guardar la mercancia una vez recibida y
verificada. Junto con la copia de la nota de recepcion, cerciorarse de que esté
completa y que la misma esta en buen estado.

Debe mantener archivadas las copias de 6rdenes de compra con la nota de recepcion,
asi como las copias de las 6rdenes de pedido al almacén y las notas de despacho.
Igualmente, esta encargado de codificar cada uno de los productos y colocarlos de
manera ordenada para facilitar su ubicacion en el almacén.

De igual forma, debe realizarse una revision periddica de la mercancia, al igual que
las condiciones fisicas del almacén tales como la iluminacion, buena ventilacion,
evitar el conglomerado y desorden de los productos, ya que se brindara a la persona
encargada un buen ambiente fisico de trabajo para realizar un mejor control y

desempefio de sus funciones

3. Despacho de Mercancia

Acciones a seguir

55




El jefe de almacén ordena las 6rdenes de despacho recibidas y verifica conformidad
e inventario disponible.

Generaguias de despacho y envia una copia de la orden de despacho al gerente de
administracion que apruebe la orden.

Se coordina la entrega de material por tipo (material liviano y pequefio via zoom /
Material grande y pesado con transporte particular) para evitar dafios del material.

En caso de devolver un producto al almacén una vez registrado el despacho, se anula
la orden de despacho con la autorizacion del gerente de administracion, se reingresa

la mercancia al sistema y se almacena nuevamente.

Fuente: Villanueva y Méarquez (2018)
Flujograma del Procedimientos para Recepcion, Almacenamiento y Despacho de

la Mercancia
1. Recepcion de la 2. Almacenamiento de la 3. Despacho de
Mercancia Mercancia Mercancia
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i========i;;i==;==i
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¢, En caso de existir
devoluciones
Formato de anula la orden de
recepcion autorizacion
Reingresa la
Carga en el mercancia al
sistema sistema

Fuente: Villanueva y Méarquez (2018)

Estrategia 3. Formular controles internos para el fortalecimiento del sistema de

los inventarios del almacén POP

Situacion problematica: Se carecen de controles internos, por o no se monitorean
actividades realizadas en el almacén POP, lo que conduce a que no se tomen acciones
preventivas para lograr la exactitud del inventario. Se proponen los siguientes

controles:

1. Aprovisionamiento del Inventario
Verificar que los stocks sean suficientes para cubrir la demanda del
departamento de Marketing y Trade Marketing.
Mantener actualizado el sistema administrativo con respecto a los
movimientos que se realizan en el almaceén.
Realizar un monitoreo frecuente de los productos de mas alta rotacion, los
lunes de cada semana, realizando la planificacion de los items cada tres

meses.
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2. Recepcion de los Productos
Verificar los items de las facturas, comparando con la requisicion de compra.
Realizar las anotaciones correspondientes a la recepcion de la mercancia y si
esta cumplio con el procedimiento de revision y verificacion del buen estado y

la calidad.

3. Registros Contables
Asignar una persona responsable de los registros contables del inventario que
sea el enlace de auditoria de existencias fisicas Vs contables.
Realizar un corte mensual de inventarios, donde la persona encargada del
registro contable, conjuntamente con el personal del almacénrealice un conteo

al encontrarse diferencias entre lo fisico y lo contable

4. Control del Almacén POP

Los inventarios deberan estar ordenados de acuerdo ala categoria de productos
para facilitar la entrega de mercaderia en el momento de despacho para lo cual
solicitara el documento.

Revisar en forma periddica el inventario, a fin que no existan faltantes.

El responsable del almacén debera revisar los articulos que se va a despachar,
en relacién a la nota de entrega generada.

Se deberd revisar existencias de productos cada semana para abastecer el
almacén.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacién se presentan, se establecen de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos de la investigacion. Asi se tiene que con respecto
al diagnostico del proceso actual del sistema de los inventarios del almacén POP en la
empresa Unilever Andina Venezuela S.A., se concluyé que no se poseen
procedimientos efectivos que describan lo relacionado con autorizacidn, custodia,
registro, control y responsabilidades en los inventarios, por lo que no se cumplen de
manera efectiva las entradas y salidas de mercancias.Esto se debe entre otras causas,
que no se emplean métodos de planificacion, registro y control de los inventarios, lo
que no permite llevar un control de la documentacion y verificacion de recepcion de
la mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Con respecto al segundo objetivo especifico se describieron las fortalezas y
debilidades del control interno de los inventarios del almacén POP en la empresa
Unilever Andina Venezuela S.A. entre las debilidades se tiene que no se ejecutan
métodos de control orientados a prevenir o detectar errores en los registros de
inventarios, no se cuenta con mecanismos de informacion para conocer y determinar
el nivel optimo de los inventarios, no se llevan a cabo periddicamente tomas fisicas
del inventario para conocer las cantidades exactas del almacén, asimismo, se carece
de controles internos, por lo no se monitorean actividades realizadas en el almacén

Por otro lado, entre las fortalezas se pueden mencionar la disponibilidad de la
gerencia, asi como de los trabajadores para llevar a cabo la propuesta de estrategias
para el control de los inventarios. De igual forma, la empresa posee un sistema
administrativo para el manejo de los inventarios, sin embargo, se observan diferencias
entre los registros y lo que existe realmente en el almacén. Es por ello, que se
concluyé de acuerdo al objetivo tres, que es necesario disefiar estrategias que

permitan el fortalecimiento sistema de los inventarios del almaceén POP en la empresa
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Unilever Andina Venezuela S.A.

Recomendaciones

Con la finalidad de llevar un control eficiente de las actividades del inventario de
en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A, se presentan las siguientes
recomendaciones:

Tomar en consideracion, la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado

control interno y evaluacién continua de las actividades del almacén permitira

realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los inventarios.

Establecer un manual de politicas y procedimientos para los departamentos y su

revision por lo menos una vez al afio, ya que los factores internos y externos de la

empresa cambian de forma permanente y definir politicas integrales de
comunicacion para todas las areas de la empresa, con el fin de que exista una

Optima relacion de los departamentos.

Llevar a cabos auditorias internas a fin de detectar a tiempo, inconvenientes y

nuevos focos problematicos en el ciclo logistico del departamento, para poder

establecer medidas correctivas a tiempo.

Actualizar el sistema administrativo para optimizar los procesos relacionados con

las entradas y salidas, almacenamiento, control de los niveles de mercancia y los

niveles de obsolescencia, crear mayor énfasis en su control y verificar esos
factores que actdan en la tendencia negativa.

Llevar a cabo un sistema de planificacion de inventario que debe realizarse en

base a los prondsticos, donde se fijen los objetivos, metas que desean alcanzar en

la institucion

Monitorear que las funciones de requisicidn, recepcion, registro, almacenaje y

despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos

para el manejo de los inventarios de materiales y suministros.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a’\,‘% FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
! ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrumentos de recoleccion de datos

1. Lista de Cotejo. Planificacion y procedimientos de los inventarios

Item Aspectos observados Presente

Ausente

1 | Se emplean métodos de planificacién, registro y

control de los inventarios

2 | El sistema de control interno de los inventarios que

actualmente existe en la empresa es eficiente

3 | Existen  procedimientos que describan lo
relacionado con autorizacion, custodia, registro,

control y responsabilidades en los inventarios

4 | Estan claramente definidas las responsabilidades

para el manejo de los inventarios en cuanto a

registros y custodia
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Lista de Cotejo. Conteos y comprobaciones de los inventarios

Item Aspectos observados Presente Ausente
5 | Realizan conteo fisico de los inventarios por lo
menos una vez al afio, no importando cual sistema
se utilice
6 | Se efectlan de forma periddica comprobaciones de
los registros auxiliares de inventarios con las
respectivas cuentas de mayor
7 | Se ajustan oportunamente las  variaciones
existentes del inventario fisico versus el tedrico
8 | Existen informes actualizados de inventarios para
efectos de facilitar el analisis de pérdidas y manejo
de los mismos.
3. Lista de Cotejo. Controles de los inventarios
Item Aspectos observados Presente | Ausente
9 | Verifican los encargados de almacén las cantidades
recibidas contra los informes de recepcion
10 | Se establece un control claro y preciso de las
entradas y salidas de mercancia.
11 | Existe control sobre el maximo y minimo de las
existencias
12 | Se realizan o0 ejecutan métodos de control

orientados a prevenir o detectar errores e

irregularidades en los registros de inventarios
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