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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacién tiene como objetivo general proponer un procedimiento administrativo
para el control de operaciones de compensaciones de saldos en los Departamentos crédito y
cobranza y cuentas por pagar de la empresa Proagro C.A.., dado que presenta debilidades
para las compensaciones de saldos de clientes y proveedores, no se tiene establecido el
procedimiento automatizado, y no se garantiza una respuesta optima, carece de un manual,
los departamentos cuentan con un sistema administrativo, sin embargo este no presenta un
acceso directo donde se minimice el proceso manual, esta tarea es requerida para el buen
control en las cuentas por cobrar de los clientes y las cuentas por pagar a los proveedores, ya
que las deudas contraidas pueden vincularse entre si, y convertir las tareas y sus funciones de
forma eficaz y eficiente. La metodologia, se fundamenté como proyecto factible, con un
disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de informacion se empled la
observacion directa, y como instrumento la lista de cotejo, con la finalidad de eliminar el
proceso manual, capaz de identificar ventajas y desventajas que genera la falta de
automatizacion. Se analizaron posibles escenarios por la falta del proceso automatizado de
las compensaciones de saldos, involucrado directamente procesos internos de la empresa,
para ello se realiz6 un andlisis DOFA para conocer los factores internosy externos
que inciden en la falta del sistema como herramienta en las actividades y funciones diarias
vinculadas directamente a los analistas. Una vez obtenida la informacion de las técnicas
de recoleccion, se procedié a clasificar y agrupar para luego ser codificada, tabulada y
analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion. Con los
resultados obtenidos se disefio una propuesta de normas para la ejecucion del proceso
automatizado de las compensaciones de saldos. La investigacion concluye que la empresa
no tiene una planificacion establecida de los procedimientos administrativos para el control
de operaciones de compensacion de saldos ya que el sistema actual con el que cuenta la
empresa debe actualizarse o incorporarle un moédulo que facilite al analista administrativo
registrar de forma eficaz y rapida tales operaciones.

Descriptores: Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Control interno.
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INTRODUCCION

El marco regulatorio de las Obligaciones de compra y venta de bienes y
servicios especificamente de consumo masivo se encuentran establecidas en las
Leyes Venezolanas, (Codigo de Comercio) asi como providencias que regulan el
pago de instrumentos mercantiles, cuando se habla de aceptacion de pagos. Todo
este marco legal regulatorio trae consigo una serie de deberes que tanto proveedores
como clientes deben cumplir una vez adquirida las obligaciones. En Venezuela, el
incumplimiento o falta de pago de las obligaciones contraidas entre clientes y
proveedores trae como consecuencia el retraso de las contribuciones especiales de las
leyes, tales como la obligatoriedad de declarar y pagar los impuesto denominados
Impuesto Valor Agregado (IVA) e Impuesto sobre la Renta (ISLR) ya que el
incumplimientos de pago de los diversos instrumentos (facturas) impide la
declaracion en el periodo correspondiente cuando fue causado el gasto.

En el ambito de adquirir un bien o un producto para consumo se juega un
papel muy importante para el buen desenvolvimiento de las empresas, ya
que el incumplimiento de las obligaciones de pago acarrea serios problemas de
orden administrativo econdémico y financiero dentro de la organizacion, es por ello
que el control debe ser aplicado con mucha mas inherencia e importancia en este
aspecto, a fin de que se logren plenamente los objetivos previstos.

Por lo tanto, una adecuada planificacion en el flujo de caja, permitird
focalizarla atencion en aquellas areas con potenciales a mejorar, se puede asegurar
que los costos de los productos se pueden ver diversificados e integrados en su
minima expresion, toda esta planificacién trae consigo el factor determinado como
rentabilidad muy importante para las empresas, en este caso a través del incremento
en las utilidades. Es por ello, que las empresas deben tener dentro de su estructura
interna normas y procedimientos que vayan dirigido a cumplir con los deberes

formales en cuanto a las obligaciones de pago y a su vez contar con mecanismos



de control interno automatizados, que les permitan adecuar sus procesos de pagos y
cumplir asi con los clientes y proveedores, de decir ganarse la credibilidad.

En este contexto, se presenta el desarrollo para el proceso de los pagos a
través de las compensaciones de saldos en la empresa Proagro C.A, yaqueen la
actualidad no llevan un control adecuado para realizar los cruces de facturas emitidas
por Proagro y recibidas de los proveedores, observandose que no se tiene respuesta
inmediata y necesaria para presentar una cuenta de pasivo (cuentas por pagar
Cuentas por Cobrar), por lo que se plantea como objetivo general proponer un
procedimiento administrativo para el control de operaciones de compensaciones de
saldos en los Departamentos crédito y cobranza y cuentas por pagar de la empresa
Proagro C.A, la investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1. Este capitulo estd conformado por el problema, los
objetivos (Generales y Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la
formulacién del problema.

Capitulo Il. Este capitulo estd conformado por el Marco Teorico, en el
se describen los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas
con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas y definiciones de términos
bésicos.

Capitulo I11. Comprende el marco metodologico de la investigacion,
compuesto por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde
se muestra la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo 1V. Describe el andlisis de los resultados producto de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos y el analisis estratégico DOFA.

Capitulo V. Se desarrolla la propuesta posteriormente se presenta las

conclusiones y recomendaciones, referencias y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La globalizacidn de la economia, la alta tecnologia en los procesos industriales,
tanto en el aspecto productivo como en los de gestion y control de las
actividades econdmicas, hacen que cada vez sea mAas necesaria la constante
actualizacién de los conceptos que deben manejar los que dirigen las empresas
para asi sean de tomar decisiones estratégicas.

En este sentido, surgen algunas propuestas de revision y analisis de informacion
cuyo objetivo es la mejora sustancial de los procesos de automatizacion para el
cobro y pago de los saldos (deudores y acreedores) entre las que estd evaluar el
correcto cumplimiento por parte de los clientes y proveedores contenida en la
normativa administrativas y de uso interno vigente dentro de la empresa Proagro,
C.A en donde desarrollen las actividades, con el proposito de simplificar el
proceso de pago entre otros aspectos; que las obligaciones de pago sean
cumplidas y de carécter obligatorios para asi mantener la credibilidad de las
operaciones compra y venta de materias prima, y contablemente se vea disminuidas
las cuentas por cobrar y cuentas por pagar para el control Optimo de estas
transacciones.

En el caso venezolano, en este proceso también influye la politica fiscal y
contable y parte de la politica econdmica, en la cual permite la obtencion de
ingresos a través de estas operaciones como lo es compensacion de estos saldos
(pagos cruzados), aplicados de forma constantes sobre las diversas compra de los
productos elaborados por la empresa Proagro, C.A, consideradas estos como
productos necesarios para la cesta basica dentro del territorio nacional, todo ello

contribuir a las politicas econdémicas y basicas también de las comunidades,



cumpliendo con los programas, apoyamos las propuestas de redistribucion de los
productos con mayor eficiencia, y se obtiene ingresos para poder cumplir a terceros
los pagos.

En este contexto, en el marco referencial y tedrico la planificacion
presupuestaria de acuerdo a Fray (2018: 2), “es la herramienta que tienen los
administradores para prever los costos y gastos en los que incurrira la empresa,
basandose en datos histdricos y estimaciones razonables que conlleven alcanzar los
objetivos propuestos”.

En este ambito, se hace necesario desarrollar el presupuesto de manera
que contemple las actividades de la organizacién con el objetivo de mostrar el
modelo a emplear, la finalidad no solo de buscar un menor impacto sino una buena
planificacion y control en el flujo de caja, adicionalmente aminorar los riesgos por
incumplimientos de pago y cobranza, con los cuales se veran afectado los estados
financieros. El analisis financiero aplicado a las obligaciones de pago y cobranza es
un instrumento valioso para la toma de decisiones gerenciales.

Se puede sefialar, que la planificacion, es la prevencion de escenarios
futuros y la determinacion de resultados que se pretende obtener, y esta se hace
mediante el andlisis del entorno, optimizando los recursos y definir las estrategias
que se quieren para lograr el propdsito de la organizacién con una mayor rentabilidad
de éxito, todo el proceso también ayudara a consolidar procesos gerenciales
manteniendo el fiel cumplimiento de los pagos y cuentas por cobrar siendo estos
fundamentales para el mejoramiento de la calidad y la buena rotacion en los
inventarios inclusive.

Por lo tanto, para los coordinadores, analistas quienes son los que ejecutan el
proceso deberan conocer e interpretar un manual de procedimientos interno. Por tal
motivo, esta herramienta administrativa deberd evitar el retraso en las cobranzas y
asi disminuir las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, para de esta manera
poder  enfrentar cualquier eventualidad que pudiera suscitarse ante cualquier

proveedor o cliente 0 més alld presentar un estado de resultado que favorezca algun



apalancamiento financiero. Dentro de este marco, toda empresa requiere conocer
su situacion financiera actual para poder planificar con base en la misma, en
funcibn de esta se establece las fortalezas, amenazas, debilidades vy
oportunidades que estén presentes en ella y mediante un proceso analitico se
formula el planteamiento de las medidas correctivas en pro de una mejor
eficiencia en los procesos operativos y mejor liquidez financiera para la empresa.

Ahora bien, la empresa Proagro C.A. necesita actualizarse vy
verificar constantemente el proceso que se esta llevando en los departamentos
crédito y cobranza, asi como cuentas por pagar, para determinar con claridad los
montos a cobrar y pagar en materia de adquisicion de inventario en beneficio propio
y del tercero de manera de poder cumplir con los plazos de forma oportuna,
evitando  retrasos los cuales pueden acarrear diferenciales de precios, es decir
previniendo inesperadamente las altas erogaciones de dinero que comprometan el
flujo de caja de la empresas.

Se observa, que no se cuenta con un nivel de control eficiente de
planificacion que le permita utilizar todos los recursos en cuanto sistematizacién y
esto Gltimamente ha convertido en un problema todo lo referente alos pago
y a las cobranzas en el momento indicado, todo esto ha sido provocado por la falta
de conocimiento de todo el personal relacionado con la materia, se han venido
presentando pagos y cobros en fechas posteriores a lo establecido, implicando que
exista la posibilidad de cancelar errénea o innecesariamente grandes cantidades
de dinero por conceptos de la adquisicién o venta de materias primas, suministros,
entre otros, ademas de incurrir en falta de credibilidad y confianza que podrian
afectar la relacion cliente-proveedor, ademés liquidez de la empresa
considerablemente.

Asimismo, en el &mbito administrativo no se tienen establecidos
procedimientos, ya que no se posee una guia, manual, o sistema administrativo
que indique los procesos para la ejecucion de las funciones de estas actividades

de forma eficaz y eficiente, lo que genera que no se cuente con la informacion en el



momento oportuno para que puedan ser utilizados como base en la toma de
decisiones, y menos aun, para conocer la cuantia de dichas obligaciones. La situacion
planteada podria generar riesgos como sanciones, pérdidas de sumas cuantiosas de
dinero, o aun mas pérdidas en bienes de consumo (embutidos o productos derivados
del pollo), puesto que muchas veces se actua de forma improvisada, y no se tiene una
planificacion establecida para el cumplimiento de los deberes de pago y cobranzas.
Es necesario, que en la empresa objeto a estudio se apliquen controles
administrativos oOptimos para la eficiente marcha como medida de control que

permita minimizar el riesgo.

1.1.1 Formulacién del Problema
¢Cuéles etapas conformarian un procedimiento administrativo para la
optimizacion de las operaciones de compensacion de saldos entre los departamentos

de credito y cobranza y cuentas por pagar de la empresa Proagro, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer un procedimiento administrativo para el control de operaciones de
compensaciones de saldos en los Departamentos crédito y cobranza y cuentas por

pagar de la empresa Proagro C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Analizar el proceso de las operaciones de compensacion de saldos en la
empresa Proagro, C.A.

Determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del proceso
de cobranzas y pagos a través de la matriz DOFA.

Disefiar el procedimiento administrativo para el 6ptimo proceso y control

posterior de compensaciones de saldos en la empresa Proagro, C.A



1.3 Justificacion de la Investigacion

En Venezuela es de conocimiento publico que la normativa legal en
cuanto a contribucién tributaria actual implica obligaciones y deberes para las
organizaciones, y son deberes honrar los pagos de forma puntual, para asi cumplir
con los aportes obligatorios en materia de impuestos, por lo que se considera de
suma importancia establecer estrategias que le sean eficientes a la empresa en esta
materia. Una debida implementacion de la empresa en cuanto a los sistemas
automatizados formard parte del cumplimiento de metas por parte de la
administracion de finanzas y contribuir en cuanto a planificacion y control se refiere.

De esta manera esta planificacion beneficiard en primer lugar a la
gerencia de la empresa, ya que la misma tendra claramente definidos los factores
fundamentales que afectan sus obligaciones y que se deben tomar en cuenta para las
grandes decisiones orientadas a lograr los objetivos de la organizacion. Otra razon
por la cual toma fuerza la investigacion es porque las normas de control
serviran al personal administrativo, ya que estos tendran establecidos los
lineamientos de trabajo a seguir, y en general todas las personas que participan de los
beneficios liquidos de la empresa como accionistas y empleados.

Adicionalmente esta investigacion aportard un punto de partida para el
desarrollo de futuras investigaciones de docentes y estudiantes de las ciencias
administrativas contables responsables de promover los procesos de cambio
constantes que cada dia ocurren en el marco tributario venezolano, y por ende sus
aportes de herramientas que se requieren segun las caracteristicas de la organizacion.

De igual modo, desde el punto de vista profesional, serd un gran aporte teérico
y practico que enriquecera los conocimientos del investigador, de
estudiantes y profesionales, reforzando los conocimientos en el area, en ese sentido
podria también servir de modelo para ser aplicado en otras organizaciones
privadas o publicas, al mismo tiempo que podrd servir de antecedente de

consulta a personas que realicen estudios parecidos en el area.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

El presente capitulo se encuentra direccionado a establecer, las mutuas
influencias en cuanto a inversion y financiamiento de la empresa. Proyectando
estudios efectuados por otros autores, en donde se sustenten las bases tedricas y el
desarrollo del cumplimiento de los objetivos planteados. Este apartado del trabajo

presenta los antecedentes, bases teoricas y definicion de términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este apartado, se tiene la revision de trabajos de grado previos que
guardan relacion con el tema en estudio y basicamente, con las decisiones
presentes y proyectar las consecuencias futuras a fin de evitar sorpresas vy
comprenderlas conexiones entre las decisiones actuales y las que se produzcan en el
futuro. Al respecto, Arias (2014:12), define el marco tedrico como “un esquema
escrito de articulos, libros, investigaciones y otros documentos que describen el
estado pasado y actual del conocimiento sobre lo investigado”. A continuacion se
presentan los siguientes antecedentes:

Sanchez (2017), realiz6 un trabajo titulado: *“Lineamientos para
el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes
Especiales de la empresa Administra Ac & Asociados.”, presentado en la
Universidad José Antonio Péez como requisito para optar por el titulo de
Licenciada en Contaduria Publica. El objetivo general consistid en proponer
lineamientos para mejorar los procesos de las declaraciones Impuesto al Valor
Agregado (IVA), de los Sujetos Pasivos Especiales de la empresa. Por lo cual su
propdsito se centr6 en verificar, comprobar y conocer el grado de cumplimiento de



las obligaciones a que estan sujeto las empresas que maneja Administra AC &
Asociados en cuanto al proceso del IVA.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un estudio
descriptivo y un disefio de campo no experimental. La poblacion correspondio a 6 de
trabajadores administrativos de la empresa Administra Ac & Asociados, la muestra
fue censal porque se considerd la misma cantidad de la poblacion.

Como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta mediante
cuestionario como instrumento, contentivo de 11 items cerrados con una escala
sumatoria tipo Likert. Se concluy6 que la empresa no contaba con lineamientos para
el registro del cumplimiento de la obligaciones tributarias de los contribuyentes
especiales de la empresa, lo cual ha traido consecuencias en la deficiencia en la toma
decisiones a futuro y falta de coordinacion y direccion, razén por la cual plantearon
ciertos lineamientos para el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes Especiales de la empresa Administra Ac & Asociados.

Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo especial de grado,
debido a que muestra cuales estrategias pueden ser utilizadas para el manejo de las
cuentas por cobrar, asi como la estructura de los lineamientos los cuales puede ser de
referencia para la elaboracion de la propuesta actual referida con procedimiento
administrativo para el control de operaciones de compensaciones de saldos en los
Departamentos crédito y cobranza y cuentas por pagar de la empresa Proagro C.A.

En otro orden de importancia se consultd la investigacion desarrollada por
Navarro (2016), titulada “Lineamientos Administrativos para el cumplimiento de
los deberes formales del impuesto al valor agregado (IVA) en la empresa
Distribuidora Rodriguez C.A, ubicada en Turmero Estado Aragua” para optar al
titulo de Especialista en Gerencia Tributara en la Universidad de Carabobo Campus
la Morita. Esta investigacion consultada tuvo como objetivo principal proponer
Lineamientos Administrativos para el Cumplimiento de los Deberes Formales del
Impuesto Al Valor Agregado (IVA) en la Empresa Distribuidora Rodriguez C.A.,



ubicada en Turmero, Estado Aragua. Metodoldégicamente se enmarcé como un
disefio no experimental, de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, de tipo
descriptivo, apoyado en una revision documental.

La poblacion estuvo constituida por 4 empleados de la organizacion
encargados del manejo administrativo y contable de la empresa. La muestra, de tipo
censal, estuvo constituida por la totalidad de la poblacién descrita. En este estudio se
utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Este Gltimo constituido por 37 preguntas de caracter cerrado con 5
posibilidades de respuesta que van de siempre a nunca.

Los resultados obtenidos permitieron a este trabajo concluir que en la empresa
se cumplen algunos deberes formales relacionados con el IVA como el RIF
actualizado y la autorizacion para realizar actividad econémica. Sin embargo, se
evidencian fallas en el registro y actualizacion de la informacion contable
relacionada con el IVA, requisitos de facturacion, % de retencién, declaracion en
linea del mencionado tributo y flujo de informacion tributaria interna, por lo cual se
genera incumplimiento de este deber formal.

Igualmente, existe un marcado desconocimiento por parte del personal, de la
normativa legal vigente, los deberes formales establecidos en la ley y la declaracion
en linea del impuesto. Se recomienda la aplicacion de los lineamientos de
mejoramiento de cumplimiento de deberes formales IVA propuestos en este estudio.

Este estudio aporta la investigacion elementos importantes relacionados con
los lineamientos estratégicos para optimizar la gestion interna y el manejo contable
de las cuentas, partiendo de una adecuada planificacion para la toma de decisiones
acertadas cuando se trata de procedimientos administrativos que permitan realizar las
tareas de coordinacion, control y evaluacion fluidas dentro de la empresa.

Por su parte, se tiene el trabajo de grado elaborado por Crespo y Suérez (2014),
titulado “Elaboracién e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso

Multitecnos S.A de la ciudad de Gayaquil”, para optar al titulo de Ingeniero en
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Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” Ecuador,
cuyo objetivo general fue elaborar el disefio, implantacion y fortalecimiento del
sistema de control interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A. Este trabajo se
adscribié a una metodologia de campo bajo la modalidad de proyecto factible, en un
nivel descriptivo. La poblacion estuvo compuesta de 17 personas de la empresa
MULTITECNOS S.A, la muestra censal porque se utilizd la misma cantidad de la
poblacion.

Luego del analisis de los resultados, la investigacion concluye que Multitecnos
C.A no tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a la ejecucion de
procesos contables y administrativos. Por tal razon recomienda la elaboracion del
sistema de control interno. Este antecedente reviste como aporte en cuanto a la
forma como estructuraron la propuesta, partiendo de su identificacion, justificacion,
objetivos y desarrollo, la cual sirve de modelo para la propuesta a realizar en este
trabajo de grado.

En este mismo orden y direccién, se describe el trabajo elaborado por Rivero,
(2014), titulado: “Estrategia Financiera para el Departamento de Crédito y
Cobranza para el mejoramiento de la gestion de cobranza” de la empresa
Venezolana de Vidrio (Venvidrio), presentado en la Universidad de Carabobo
para optar por el titulo de Licenciada en Administracion Comercial. La empresa no
cuenta con un reporte de la cartera de clientes, la misma no es actualizada a diario,
por lo que existen facturas vencidas, a consecuencia de esta carencia la empresa
presenta un impacto negativo en el flujo del efectivo y banco, por lo tanto se define
una propuesta con objetivo de implementar procedimientos para la actualizacion de
la gestion de cobranza, establecer convenio de pago con los clientes regulares que
presentan facturas morosas, determinar una planificacion para la gestion de cobranza
y desarrollar funciones al personal dentro del departamento. Se recomienda aplicar
normas y procedimientos para el cumplimiento de una gestion eficiente de las

transacciones realizadas por la empresa.
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El objetivo general es proponer estrategia financiera al Departamento de
Credito y Cobranza para el mejoramiento de la gestion de cobranzas en la empresa
Venezolana de Vidrio (Venvidrio), de los Guayos Estado Carabobo; como objetivos
especificos diagnosticar la situacion actual en el Departamento de Crédito y
Cobranza de la empresa caso estudio Venezolana de Vidrio (Venvidrio), disefar
estrategia financiera de la empresa caso estudio para el mejoramiento de la gestion
de cobranza.

De igual manera en necesario destacar que el propdsito del estudio es el de
lograr el méximo aprovechamiento de los recursos fisicos, monetarios, materiales y
sobre todo humanos, que se involucran en el proceso de cobranza. Esta investigacion
es de gran importancia por cuanto, los procesos se vienen desarrollando en la
empresa, son deficientes. Por ello hay que considerar las debilidades que estan tenga
y posteriormente reestructurar el actual sistema de gestion de cobranza, de tal
manera mejorar la efectividad y solucionar la problematica que atraviesan.

En Proagro, C.A, el objetivo general consiste en proponer lineamientos para el
proceso automatizado en las compensaciones de saldos, con la finalidad de
mejorarlos procesos internos para dar cumplimiento a las obligaciones de pago en
cuanto a puntualidad, y asi mantener las posiciones pasivas de los proveedores de
forma clara al igual aplica para los clientes.

Goyo y Oliveros (2014), elaboraron una investigacion denominada
“Lineamientos de Control en las Cuentas por Cobrar de la empresa Dimo C.A”,
para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo Campus Barbula. La presente investigacion tuvo como objetivo principal
proponer lineamientos de control para el departamento de cuentas por cobrar de la
empresa Dimo, C.A, el estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campo, de nivel descriptivo. La poblacion
y la muestra quedé integrada por cuatro personas del departamento de Cuentas por

Cobrar.
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La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada con un
cuestionario elaborado por 15 items con respuestas dicotdmicas (Escala si - no). El
instrumento fue validado mediante un juicio de expertos. Una vez aplicada las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se procedié a presentar el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante tablas de frecuencia y
gréficos circulares, asi como su respectiva interpretacion.

Los datos recolectados permitieron concluir que en la empresa Dimo, C.A,
aunque se han definido politicas para el otorgamiento de créditos, y todo el personal
tiene conocimiento de las mismas, éstas no son cumplidas cabalmente en el
departamento, lo que disminuye la calidad y eficiencia de los procesos que en éste se
Ilevan, debido a que no lleva un estricto control de los documentos y condiciones del
cliente para el otorgamiento de créditos, adicional a esto no se realizan andlisis de
vencimiento y aun en condiciones de clientes morosos reciben los créditos a riesgo
de cuentas incobrables.

Cabe sefialar, que la relacion que guarda este antecedente con el presente
trabajo de investigacion es que se puntualiza la relevancia que tiene el control de las
operaciones administrativas para el buen funcionamiento de una organizacion, sin
olvidar la aplicacion de estrategias y procedimientos administrativos como

alternativas para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar.

2.2 Bases Tedricas

Con el proposito de sustentar este trabajo de grado, se presenta una serie de
teorias y conceptos afines con la problematica planteada entre las cuales se detallan
el proceso de créditos y cobranzas y la teoria que sustenta el desarrollo de una
estrategia a través de la descripcion de los elementos tedricos planteados por uno o
por diferentes autores, que permiten al investigador fundamentar su proceso de

conocimiento.
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2.2.1 Crédito y Cobranza

La gestion de las cuentas por cobrar es por excelencia una herramienta de
negociacion donde tanto el vendedor como el consumidor obtienen beneficios, ya
que el cliente obtiene sus productos y el comerciante obtiene su venta, viene
relacionado directamente del crédito y la cobranza. Esto viene a estar directamente
relacionado con los ingresos de la compafiia y con su capital de trabajo, se refleja en

su solidez financiera.

2.2.2 Gestidn

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacion, es el conjunto de actividades de planeacion, control y
ejecucion que tiene como proposito establecer los elementos de un proceso en una
empresa, sea esta administrativa o técnica. La gestion vincula los aspectos relativos
al establecimiento de metas y objetivos con los aspectos relativos a la coordinacion
para alcanzar vias efectivas en la que la organizacion puede manejar sus asuntos.

La optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar consistira en la aplicacion
de acciones, ideas y recursos para el logro de los objetivos, debido a la falta del

proceso de cobranza automatizado.

2.2.3 Cuentas por Cobrar

Son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el momento
de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de
bienes o servicios. Las cuentas por cobrar es un concepto de contabilidad donde se
registran los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de conceptos
distintos a mercaderias o prestacion de servicios, que segun Redondo (2004:39), “...es

Unica y exclusivamente a crédito documentado (titulos de crédito, letras de cambio y
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pagarés) a favor de la empresa y para esto existen programas para llevar a cabo las

operaciones”.

2.2.4 Proceso de Cobranza

La partida de cuentas por cobrar se refiere a todos los derechos sobre otros
convertibles en dinero, estas representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos. Son derechos legitimamente
adquiridos por la empresa que llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho,
recibira cambios de efectivo o cualquier otra clases de bienes y servicios. Las
cuentas por cobrar de una empresa representan la extensién de un crédito a sus
clientes en cuentas abiertas, con el fin de mantener sus clientes habituales a atraer
nuevos. En la actualidad las presiones de la competencia obligan a la mayoria de las
empresas a ofrecer créditos conformando las Cuentas Por Cobrar, figurando en el
grupo del activo corriente influyendo en el capital de trabajo de la empresa.

2.2.5 El Crédito

El crédito puede significar una transaccion a plazo o el cambio de un valor
actual por una promesa de pago en un tiempo futuro, con lo cual nunca se podra
tener la certeza de que dicha promesa se cumpla dadas las contingencias que pueden

ocurrir dentro del plazo pactado de pago.

2.2.6 Operaciones de Credito y Cobranza

La planificacion: a través de ella segun Chiavenato (2009: 32), “se compara la
evolucion de las cobranzas con respecto a las ventas, permitiendo determinar si
existe una disminucién en ese nivel”, lo cual puede estar relacionado con una

inadecuada planificacion en el &rea de cobranza.
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La Organizacién: es una manera de crear nuevas y mejores politicas de
cobranzas, y como lo explica Chiavenato (2009: 32) puede “ayudar a una mejor
gestidén administrativa”, que adecuandolo a la actividad de cobro, asi como también a
realizar un seguimiento mas exhaustivo de cada deuda, para asi poder mantener un
equilibrio entre las ventas y los ingresos por cobranzas.

El Control de Morosidad: el control desde la perspectiva de Chiavenato
(2009: 39) “es una funcién administrativa que mide y evalla el desempefio y toma
la accion correctiva cuando se necesita” asi para el area contable, esta definicién se
puede adaptar, por cuanto es una forma de medir e implementar de manera mas
sencilla la reduccion de plazo a otorgar por crédito, o el aumento de los intereses por
retrasos, pudiendo ser esta la ayuda mas factible a promediar la antigliedad de los

saldos atrasados.

2.2.7 Matriz DOFA

Una de las herramientas de las més utilizadas en la planificacion estratégica es
la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortaleza y Amenazas) la cual
presenta las oportunidades y amenaza, debilidades y fortalezas de la empresa. Al
respecto, Serna (2011: 23), indica que “...la matriz se puede emplear para establecer
una tipologia de estrategias las oportunidades se aprovechan con las fortalezas y
originan estrategias ofensivas, mientras las enfrentadas junto a las debilidades
generan estrategias defensivas”.

El andlisis DOFA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacidn necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la
generacion de nuevos o0 mejores proyectos de mejora. En el proceso de analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se consideran los factores
econdémicos, politicos, sociales y culturales que representan las influencias del
ambito externo a la empresa, que inciden sobre su quehacer interno, ya que

potencialmente pueden favorecer o dejar en riesgo el cumplimiento de la Misién
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institucional. La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la
construccion de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de la
empresa.

De ahi que, las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la
organizacioén, y dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el
analisis de cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cuéles debilidades
obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Por su parte, el ambito
externo involucra oportunidades y amenazas, la primera representa aquellos factores
que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno
en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas, mientras
que las segundas, son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. La matriz DOFA
fue empleada en este trabajo de investigacion para determinar las debilidades y

fortalezas del proceso de cobranzas y pagos en la empresa objeto de estudio.

2.3 Definicion de Términos

Administracion: proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr objetivos organizacionales.

Compensacion de saldos: posibilidad de liquidar los saldos deudores y acreedores
cuando una misma persona es deudora y acreedora de otra.

Control: funcién administrativa, es una fase del proceso administrativo que mide y
evalla el desempefio y toma la accién correctiva cuando se requiere.

Cuentas Por Cobrar: derecho contra un deudor generalmente en cuentas abiertas,
su aplicacién se limita generalmente a las cantidades no cobradas por concepto de
mercancias y servicios.

Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados objetivados.
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Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzados y los recursos utilizados.
Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.

Estrategia: conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se
Ilevan a cabo para lograr un determinado fin.

Organizacion: proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad, y los recursos
entre los miembros de una organizacion de tal manera que estos puedan alcanzar las
metas de la organizacion.

Planificacidn estratégica: proceso que permite a una organizacion definir su mision,
describir su entorno, identificar sus principales claves estratégicas y elaborar planes
de actuacion.

Proceso administrativo: conjunto de fases continuas por medio de las cuales se
realiza la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso

integral.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, se refiere a las vias a seguir desde que se
inicia la investigacién hasta la finalizacion del mismo. En este orden de ideas

Sabino, (2014), argumenta que:

En el capitulo sobre metodologia es usual hacer mencién al
disefio concreto que se ha elaborado y a la justificacion del
mismo; a las técnicas de recoleccion de datos empleadas, a los
instrumentos utilizados y a las formas en que se ha procedido
eventualmente a efectuar mediciones, seleccionar una muestra
0 realizar un tratamiento estadistico de la informacion
obtenida. (p. 36).

Visto de esta forma, el autor ubica la investigacion segin su
naturaleza, identificando el disefio, las fases que lo componen, igualmente se
selecciona la poblacién y muestra para identificar los elementos objetos del estudio,

a quienes se le aplican las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a
realizar y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios. En
tal sentido, corresponde a la modalidad de proyecto factible. Este tipo de
investigacion ~ se ubica hacia la busqueda de soluciones mediante la
planificacion Inteligente del futuro, con el fin de resolver una determinada

necesidad. De acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales



de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016), define

proyecto factible como:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta y
modelo operativo viable para soluciones, problemas,
requerimientos y necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales, puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. (p. 16).

3.2 Fases de la Investigacion

Fase I. Se analiz6 el proceso de las operaciones de compensacion de saldos
en la empresa Proagro, C.A.

Para dar cumplimiento a esta primera fase metodolégica, se emplearon como
técnicas de recoleccién de informacidn la observacion directa y encuesta. De acuerdo
a Tamayo y Tamayo (2014: 123), la observacion directa “Es aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”
En cuanto a la encuesta definida por Arias (2014:24), “como el procedimiento en el
que el investigador busca recopilar datos precisos”.

Cabe sefalar, que un instrumento es cualquier recurso, que se utiliza el
investigador para obtener datos. Como instrumento de recoleccién de informacion,
se utilizo la lista de cotejo conformada por 5 criterios observables y el
cuestionario. Arias (2014: 26) define la lista de cotejo de la siguiente manera:
“...llamada lista de control o lista de verificacidn, es un instrumento en el que se
indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Como
segundo instrumento se utilizd el cuestionario, el cual segun Arias (2014:27),
“permite registrar observaciones directa del objeto de estudio”. El cuestionario se
estructuré en diez (10) items segun escala de Likert (Totalmente de acuerdo,
Medianamente de Acuerdo, Escasamente de Acuerdo, En Desacuerdo)
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Por otra parte, la poblacion se considera como un conjunto de elementos
que presenta una caracteristica o condicion comun gue es objeto de estudio. Es asi
como Arias, (2014:81) la define “como un conjunto finito e infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales sean extensivas la
conclusiones de la investigacion.

Asimismo, Sabino (2014: 98), define “La muestra como aquel conjunto
de elementos que han sido tomados de una poblacion con la finalidad de ser
estudiados y mediante esta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”
Para el caso de Proagro, CA, empresa objeto del desarrollo del trabajo, la muestra y
la poblacién es de 12 personas, 6 en el departamento de Cuentas por Cobrar y 6 en
el Departamento de Cuentas Por Pagar.

Fase Il Se determind las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del proceso de cobranzas y pagos a través de la matriz DOFA

En esta fase se analizaron los posibles escenarios que generaron la
falta de un control administrativo de la empresa Proagro C.A., utilizando para
ello el analisis DOFA, el cual estuvo disefiado para ayudar al estratega a encontrar
el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio, las oportunidades, las
amenazas Yy las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa”.
La herramienta a utilizar fue la Matriz DOFA. De acuerdo a normas ISO 9001 2015:
Requiere abordarse como un flujo de actividades, por lo tanto, las herramientas para
su desarrollo y aplicacion debe facilitar este flujo, incluyendo la revision vy
monitoreo permanente (clausula 4).

Fase I11. Disefio del procedimiento administrativo para el 6ptimo proceso
y control posterior de compensaciones de saldos en la empresa Proagro, C.A

En esta fase, se disefid una propuesta de normas para la ejecucion del proceso
final, la cual va fortalecer los procedimientos internos de la organizacion y a su vez
el adecuado cumplimiento de las tareas, evitando que la empresa tenga salida
innecesaria del flujo de efectivo. La propuesta estructurd6 en presentacion,

justificacidn, objetivos, factibilidad y desarrollo de las estrategias.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el procedimiento, analisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion. Segun Tamayo (2012:39), “el proposito, es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion”. Tomando como referencia los instrumentos

empleados en esta investigacion, se procede a presentar los resultados:

4.1. Fase |. Analizar el proceso de las operaciones de compensacion de saldos en
la empresa Proagro, C.A. Al emplear la técnica de la observacion directa mediante
la lista de cotejo como instrumento, la investigadora seleccioné una de las opciones si

0 no en funcion de los criterios observables directamente en la empresa.

4.1.1 Resultados de la Lista de Cotejo
Cuadro 1. Resultados de la Lista de Cotejo

Criterios Observables Sl No

1.El area contable de la empresa cuenta con una gestion automatizada de u
cobros y pagos actualizada.

2.Alguna entidad financiera gestiona las deudas de los clientes y facilita | G
el pago de las deudas que éstos tienen con la empresa

3. El Departamento de gestién de cobros y pagos, planifica de forma u
permanente el control y administracion, tanto de los proveedores como de
los clientes.

4.Se aplica un control automatizado adecuado para realizar los cruce de u
facturas emitidas por Proagro C.A y recibidas de los proveedores
5.Se tiene respuesta inmediata y necesaria para presentar una cuenta de U

pasivo (cuentas por pagar)

Fuente: Sandoval (2018)



Segun lo registrado en la lista de cotejo, mediante la observacién directa de la
investigadora, se evidencia que el area contable de la empresa Proagro C.A, no cuenta
con una gestion automatizada de cobros y pagos actualizada. Sin embargo, se apoya
de una entidad financiera la cual gestiona algunas de las deudas de los clientes y
facilita el pago de las deudas que éstos tienen con la empresa, esto mediante la
afiliacion de la deuda del cliente al banco la cual es cobrada mensualmente y la
entidad le reporta a la empresa los pagos recibidas y los transfiere a la cuenta de la
misma.

Pero, el Departamento de gestion de cobros y pagos, no planifica de forma
permanente el control y administracion, tanto de los proveedores como de los
clientes. Esto significa que cuenta con una planificacibn pero no se hace
constantemente por lo que se puede inferir que no se le hace un seguimiento y control

a su cumplimiento o posibles adaptaciones y mejoras.

4.1.2 Resultados del Cuestionario

Para analizar el proceso de las operaciones de pagos y deudas de cliente y
proveedores, se procedid también a aplicar una encuesta a 12 trabajadores
distribuidos entre los departamentos de Cuentas por Cobrar y Cuentas Por
Pagar de la empresa Proagro C.A, los cuales conformaron la muestra caso de
estudio a quienes se les entreg6 un cuestionario estructurado en diez (10) items
en escala de Likert (Totalmente de acuerdo, Medianamente de Acuerdo,
Escasamente de Acuerdo, En Desacuerdo), cuyos datos obtenidos fueron
presentados en este capitulo haciendo uso de las técnicas de analisis
cuantitativo mediante la estadistica descriptiva. A continuacion se presentan
los resultados en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas, asi

como graficos circulares con sus respectivas interpretaciones.
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Cuadro 2: Distribucion de frecuencia de los items de la encuesta de acuerdo al tipo

de respuesta.

TIPO DE RESPUESTA

o
= E S
. ] =
ITEMS | 3 & S 3
< @ > 5
@ © ] S
© = (] =) =) Q =
o |8 |2 |8 |2 |8 |8 |8
: : s | |8
= = = =
S 8 3
o g 3
S L
1 12 | 100 0 0 0 0 0 0
2 8 67 4 33 0 0 0 0
3 7 58 3 25 2 17 0 0
4 6 50 3 25 2 17 1 8
5 9 75 1 8 2 17 0 0
6 12 | 100 0 0 0 0 0 0
7 12 | 100 0 0 0 0 0 0
8 8 67 4 33 0 0 0 0
9 12 | 100 0 0 0 0 0 0

10 12 | 100 | O 0 0 0 0 0

Fuente: Datos recopilados por Sandoval (2018)
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Item 1. ;Considera que a futuro un procedimiento administrativo favorecera el
control de operaciones de compensacion de saldos en los departamentos crédito y
cobranza y cuentas por pagar?

Cuadro 3. Procedimientos administrativos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

OTotalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo
OEn desacuerdo

100%

Fuente: Sandoval (2018)
Grafico 1. Procedimientos administrativos

Anélisis

Con respecto al item formulado, la totalidad de los trabajadores encuestados
consideraron que los procedimientos administrativos favorecen el control de
operaciones de compensacion de saldos en los departamentos crédito y cobranza y
cuentas por pagar. Este resultado se afianza en lo expresado por Redondo (2010: 23),
en cuanto a que “los manuales de procedimientos son herramientas efectivas del
control interno las cuales son guias préacticas de politicas, procedimientos, controles
especificos dentro de la organizacion”. A manera de reflexion, este instrumento
gerencial puede ayudan a minimizar los errores operativos financieros en los
departamentos de crédito y cobranza y cuentas por pagar, porque seria una referencia

para la gerencia administrativa en la toma de decisiones.
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Item 2. (Al planificar las actividades administrativas de los departamentos de crédito
y cobranza se evitaria errores referentes a los cobros de Proagro C.A?

Cuadro 4. Planificacion de actividades administrativas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 67%
Medianamente de acuerdo 4 33%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo

OEn desacuerdo

Fuente: Sandoval (2018)
Grafico 2. Planificacién de actividades administrativas

Anélisis

Como puede apreciarse en el Gréafico 2, el sesenta y siete (67), por ciento de los
encuestados opinaron estar medianamente de acuerdo en que al planificar las
actividades administrativas de los departamentos de crédito y cobranza se evitaria
errores referentes a los cobros de Proagro C.A, mientras que el treinta y tres por
ciento sefialé estar escasamente de acuerdo. El resultado de mayor tendencia se
sustenta en los planteamientos de Chiavenato (2009: 39) “la planificacion es una
técnica para minimizar la incertidumbre y dar méas consistencia al desepefio de la
empresa” La reflexion que aqui se adopta, es que para el Departamento de crédito y
cobranza y cuentas por pagar de Proagro C.A, se debe establecer objetivos,

formulacidn de estrategias y esto se hace mediante la planeacion de las mismas.
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Item 3. ¢Cree usted que un sistema administrativo mejoraria los procesos para la
ejecucion de las actividades de crédito y cobranza de forma eficaz y eficiente?

Cuadro 5. Sistema administrativo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 58%
Medianamente de acuerdo 3 25%
Escasamente de acuerdo 2 17%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

17%

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo

OEn desacuerdo

Fuente: Sandoval (2018)
Gréafico 3. Sistema administrativo

Anélisis

El cincuenta y ocho (58) por ciento de los trabajadores encuestador opinaron
estar totalmente de acuerdo en que un sistema administrativo mejoraria los procesos
para la ejecucion de las actividades de crédito y cobranza de forma eficaz y
eficiente, mientras que un veinticinco (25) por ciento expresé estar medianamente de
acuerdo y un diecisiete (17) por ciento escasamente de acuerdo. En este sentido, el
mayor porcentaje se apoya en lo explicado por Catacora (2006:22) “toda organizacion
requiere de un Sistema, porque a traves de él se llevan a cabo los procesos contables”

Por ello, para Proagro reviste de importancia contar con un Sistema de crédito y
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cobranza, y también de cuentas por pagar que faciliten y permitan hacer mas
eficientes las actividades en el Departamento respectivo.

Item 4. ¢El uso de procedimientos administrativos automatizados facilita la toma de
decisiones para evitar riesgos como pérdida de dinero?

Cuadro 6. Manual de procedimientos administrativos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 50%
Medianamente de acuerdo 3 25%
Escasamente de acuerdo 2 17%
En desacuerdo 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

8%

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo

509 |EEn desacuerdo

Fuente: Sandoval (2018)
Grafico 4. Manual de procedimientos administrativos

Anélisis:

Con respecto a los resultados derivados en este items, el cincuenta (50) por
ciento de los consultados manifestd estar totalmente de acuerdo en que el uso de un
manual de procedimientos administrativos facilita la toma de decisiones para evitar
riesgos como pérdida de dinero. Ante este hallazgo, lo importante para el personal
administrativo de los Departamentos de crédito y cobranza y cuentas por pagar, es

contar con una guia procedimental base para desarrollar las actividades inherentes a
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esa area de la organizacion, ya que serviria de apoyo para realizar las actividades de

manera eficiente y eficaz.

Item 5. ¢Cree usted que el retraso en los pagos y cobranzas de la empresa Proagro
C.A, se debe a una falta de planificacion?

Cuadro 7. Cumplimiento

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 7 58%
Escasamente de acuerdo 0 17%
En desacuerdo 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
OEscasamente de acuerdo
OEn desacuerdo

Fuente: Sandoval (2018)
Gréfico 5. Cumplimiento

Anélisis

El cincuenta y ocho (58) por ciento de los encuestados, opinaron estar
medianamente de acuerdo en que el retraso en los pagos y cobranzas de la empresa
Proagro C.A, se debe a una falta de planificacion, mientras que un cuarenta y dos (42)
por ciento manifestd estar en desacuerdo. Este resultado permite inferir que las
actividades que se realizan de forma improvisada tienen consecuencias, sobre todo en
la tardanza del cumplimiento de pagos y cobranzas. Por el contrario si se planifican
previamente estas actividades administrativas, pueden ejecutarse de manera fluida, si
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bien es cierto como lo afirma Chiavenato (2009: 41), “la planificacién es sujeta a
modificaciones, en la medida que se vayan cumpliendo los objetivos y se va
incorporando o hacienda correctivos para su total efectividad”

Item 6. ¢El incumplimiento o falta de pago de las obligaciones contraidas entre
clientes y proveedores trae como consecuencia el retraso de las contribuciones
especiales?

Cuadro 8. Pago

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo

OEn desacuerdo

100%

Fuente: Sandoval (2018)
Grafico 6. Pago

Anélisis
La totalidad representada por el cien (100) por ciento expreso estar totalmente
de acuerdo en cuanto a que el incumplimiento o falta de pago de las obligaciones

contraidas entre clientes y proveedores trae como consecuencia el retraso de las
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contribuciones especiales. De ahi que para Proagro, es necesario realizar los pagos de

este tipo de tributos, pues de no hacerlo es desfavorable para sus cuentas.
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Item 7. ¢Es necesario que Proagro C.A, cuente con un mecanismo de control interno
automatizado, que les permita adecuar sus procesos de pagos y cumplir asi con los
clientes y proveedores?

Cuadro 9. Control interno automatizado

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

OTotalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo
OEn desacuerdo

100%

Fuente: Sandoval (2018)
Grafico 7. Control interno automatizado

Analisis

La totalidad de los trabajadores consultados expresaron estar totalmente de
acuerdo con que Proagro C.A, cuente con un mecanismo de control interno
automatizado, que les permita adecuar sus procesos de pagos y cumplir asi con los
clientes y proveedores. Este resultado se afianza en lo expresado por Redondo (2010:
53) “el proceso de compras y cuentas por pagar corresponde a todas aquellas
actividades relacionadas con la adquisicion de recursos como bienes, mercancias,
materia prima, servicios externos, sin embargo no solo comprende lo anterior sino
también el pago de estos”. Por ello contar con un sistema de control interno
automatizado tendria como ventaja la rapidez y eficacia siempre y cuando sea

sometido a sus respectivas auditorias.
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Item 8. ;Conviene a la empresa la ejecucion del proceso de los pagos a través de
compensaciones de saldos?

Cuadro 10. Compensaciones de saldo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 67%
Medianamente de acuerdo 4 33%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo

OEn desacuerdo

Fuente: Sandoval (2018)
Grafico 8. Compensaciones de saldo

Analisis

El sesenta y siete (67) por ciento del personal consultado manifesté estar
totalmente de acuerdo con el item formulado: conviene a la empresa la ejecucion del
proceso de los pagos a través de compensaciones de saldos. Ante este resultado, es
oportuno indicar que se relaciona con los planteamientos de Redondo (2010: 52), por
cuanto sostiene que “la compensacién de saldos, es un proceso legal que se utiliza
para reducir la morosidad, mediante las facturas de compensacion”. Esto es
beneficioso para Proagro, porque la compensacion es un procedimiento que le
permite como empresa deudora y acreedora a la vez, poder compensar sus saldos sin

perder liquidez.
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item 9. (Considera pertinente promover procedimientos administrativos en el
proceso de pagos del Departamento crédito y cobranza y cuentas por pagar en la
empresa Proagro, CA?

Cuadro 11. Automatizacion del proceso de pagos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo
OEn desacuerdo

100%

Fuente: Sandoval (2018)
Gréfico 9. Automatizacion del proceso de pagos

Anélisis

El cien (100) por ciento de los encuestados consideraron estar totalmente de
acuerdo en que para Proagro seria pertinente promover la automatizacién del proceso
de pagos del Departamento crédito y cobranza y cuentas por pagar. Al respecto de
este resultado, para la empresa Proagro C.A, es favorable porque con la
automatizacion el proposito que se persigue es mejorar la eficiencia, pues se reduce
costos, tiempo y se puede resolver problemas técnicos complejos como disminuir el

riesgo asociado a la operatividad de las transacciones.
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Item 10. ;Los procedimientos administrativos pueden establecerse como norma para
la ejecucion de la automatizacion de pagos tanto de proveedores y cruces de ellos
para los clientes de Proagro C.A?

Cuadro 12. Norma

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Sandoval (2018)

0%

O Totalmente de acuerdo
B Medianmente de acuerdo
O Escasamente de acuerdo
OEn desacuerdo

100%

Fuente: Sandoval (2018)
Gréfico 10. Norma

Anélisis

Con respecto al item planteado, el cien (100) por ciento expresd estar
totalmente de acuerdo que el manual de procedimientos administrativos puede
establecerse como norma para la ejecucion de la automatizacion de pagos tanto de
proveedores y cruces de ellos para los clientes de Proagro C.A. De este resultado se
puede reflexionar acerca de la importancia que tiene para esta empresa caso de
estudio, que el personal disponga de un manual de procedimientos administrativos
que incluya como trabajar con la automatizacion de pagos, esto significa tener una
herramienta para conocer como trabajar con la facturacion automatizada ya que

simplifica las tareas que se realizan manualmente.
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4.2.2 Fase I1. Determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

del proceso de cobranzas y pagos a través de la matriz DOFA

A partir de los resultados obtenidos luego de la lista de cotejo y el cuestionario
se deriva la siguiente matriz DOFA, a fin de dar a conocer en mayor importancia las
debilidades y fortalezas del proceso de cobranzas y pagos, y no de menor

importancia conocer también las oportunidades y amenazas, asi como el cruce de

estrategias que se puedan derivar.

Cuadro 13. Matriz DOFA

Factores internos (controlables)

Factores Externos (No controlables)

Fortalezas (+)

Oportunidades (+)

F1. La empresa posee liquidez para

honrar  sus COMpPromisos con
proveedores.

F2. Disposicion a los cambios
tecnologicos en cuanto a la
actualizacion de su sistema

administrativo en los departamentos
crédito y cobranza y cuentas por pagar

Ol1. Econdmica: minimizar los saldos
deudores

0O2. Tecnoldgica: prontitud en la
compensacion de saldos.

Debilidades (-)

Amenazas (-)

D1.El é&rea contable de la empresa
carece de procedimientos
administrativos para llevar a cabo de
forma planificada la gestion de cobros y
pagos automatizada.

D2.  Incumplimiento  del tiempo
establecido para ejecutar el proceso de
cuentas por pagar y cobrar.

A2. Incremento en la morosidad de los
deudores.

A3. Actuacion legal de los proveedores
por retrasos en los pagos

Fuente: Sandoval (2018)
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Cuadro 14. Cruce de estrategias

Factores internos

Factores Externos

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

F1. La empresa posee liquidez para honrar
Sus compromisos con proveedores.

F2. Disposicion a los cambios tecnolégicos
en cuanto a la actualizacion de su sistema
administrativo en los departamentos crédito
y cobranza y cuentas por pagar

D1.EI area contable de la empresa carece
de procedimientos administrativos para
llevar a cabo de forma planificada la
gestion de cobros y pagos automatizada.
D2.  Incumplimiento  del tiempo
establecido para ejecutar el proceso de
cuentas por pagar y cobrar.

Lista de Oportunidades

FO

DO

O1. Econdémica: minimizar los
saldos deudores

O2. Tecnoldgica: prontitud en
la compensacion de saldos.

Desarrollo de acciones administrativas para
el control de las operaciones de
compensacion de saldos mediante el
sistema Baan LN que utiliza la empresa.

Descripcion  de los procedimientos
administrativos para el control de
operaciones de compensacion de saldos
en los departamentos crédito y cobranza
y cuentas por pagar en la empresa
Proagro, CA.

Lista de Amenazas

FA

DA

Al. Incremento en la morosidad
de los deudores.

A2. Actuacion legal de los
proveedores por retrasos en los
pagos.

Planteamiento la actualizacion del sistema
automatizado de gestion de cobros y pagos
para la reduccién de la morosidad vy
prevencion de acciones legales por parte de
los proveedores.

Auditorias mediante el seguimiento y
control del proceso administrativo de
compensacion de saldos.
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4.2.3 Fase Il11. Disefar el procedimiento administrativo para el 6ptimo proceso
y control posterior de compensaciones de saldos en la empresa Proagro, C.A

Luego de los resultados obtenidos en las fases anteriores, tanto de la lista de
cotejo, cuestionario y matriz DOFA con su correspondiente cruce de estrategias, se
puede decir que el diagnostico arroja que la empresa Proagro C.A, no cuenta con un
procedimiento administrativo para el control de operaciones de compensaciones de
saldos en los Departamentos crédito y cobranza y cuentas por pagar. Razén por la
cual tiene retrasos en la liquidacion de pagos, realizacion de cobros. En virtud de
esto, se hace imperiosa la necesidad de elaborar o disefiar una propuesta
fundamentada en el procedimiento administrativo para el optimo proceso y control
posterior de compensaciones de saldos.

Por lo tanto, en el capitulo que a continuacidn se presenta se desarrolla la
propuesta, la cual se estructura en:

Presentacion

Justificacion

Objetivos

Factibilidad

Desarrollo de las estrategias.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

La siguiente propuesta esta conformada por un procedimiento administrativo
para el control de operaciones de compensaciones de saldos en los Departamentos
crédito y cobranza y cuentas por pagar de la empresa Proagro C.A. En virtud del
diagnostico arrojado en los resultados y en la matriz DOFA asi como en su
respectivo cruce de estrategias, se considerd la descripcion de los procedimientos
administrativos para el control de operaciones de compensacion de saldos en los
departamentos crédito y cobranza y cuentas por pagar en la empresa Proagro, CA. y
el planteamiento de la actualizacion del sistema automatizado de gestion de cobros y
pagos para la reduccién de la morosidad y prevencion de acciones legales por parte

de los proveedores.

5.2. Justificacion de la Propuesta

La importancia de la elaboracién de esta propuesta, es porque beneficia
directamente al Departamento de Crédito y Cobranza y Cuentas por Pagar en la
empresa Proagro, CA, por cuanto el procedimiento administrativo serd aplicado a
través de tareas diarias, en cuanto a seleccion de facturas o documentos de cliente,
seleccién de documentos de proveedores, para los Clientes/Proveedores definidos
como de compensacién automatica, los cuales con apoyo en el sistema automatizado

actualizado de la empresa, los analistas tendran la opcion de observar las



compensaciones en estatus aprobado, paso previo a la contabilizacion, donde debera
ejecutarse la revision y determinacion de rechazar o contabilizar.

Lo cual representa una herramienta de apoyo a los analistas administrativos en
su proceso operativo en cuanto a planificacion, organizacion, direccién y control de
actividades diarias sobre compensacion de saldos. Cabe sefialar, las compensaciones

de saldos involucran dos areas: Crédito y Cobranzas y Cuentas por Pagar.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1 General

Disefiar el procedimiento administrativo para el éptimo proceso y control
posterior de compensaciones de saldos en la empresa Proagro, C.A

5.3.2 Especificos

Describir los procedimientos administrativos para el control de operaciones de
compensacion de saldos en los departamentos crédito y cobranza y cuentas por pagar
en la empresa Proagro, CA.

Plantear la actualizacion del sistema automatizado de gestion de cobros y
pagos para la reduccién de la morosidad y prevencion de acciones legales por parte
de los proveedores.

Ejecutar auditorias mediante el seguimiento y control del proceso

administrativo de compensacion de saldos.

5.4. Fundamentacion de la Propuesta

El disefio de la propuesta se fundamenta en un proceso administrativo

relacionados con la compensacion de saldos, en la cual la investigadora propone la
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inclusion de un proceso automatico de datos maestros y parametros cuya finalidad es
definir los datos que seran utilizados por el mddulo para la contabilizacion de las
compensaciones, teniendo en consideracion que los parametros definen el

comportamiento del médulo.

5.5. Alcance de la Propuesta

La propuesta estd dirigida al departamento administrativo de la empresa
Proagro C.A y se espera tenga su aplicacion en el area de Crédito y Cobranzas y

Cuentas por Pagar.

5.6 Factibilidad

La factibilidad de un proyecto se centra en el anélisis del rendimiento durante
su desarrollo o al final del ciclo. Se analizan las contribuciones especificas, la
eficiencia, la efectividad, la pertinencia y la sostenibilidad del mismo. A continuacion
se describen los estudios de factibilidad de interés en este trabajo:

5.6.1. Factibilidad Operativa:

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas. Estd determinada por la disponibilidad de todos los
recursos necesarios para llevar adelante un proyecto. En este sentido, el disefio de un
procedimiento administrativo para el control de operaciones de compensaciones de
saldos en los Departamentos Crédito y Cobranza y Cuentas por pagar de la empresa
Proagro C.A es factible desde el punto de vista operativo porque el hecho de asignar

responsables, ya se esta planificando para que ejecuten la propuesta en la empresa.
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5.6.2. Factibilidad Econdmica

Surge de analizar si los recursos econdmicos y financieros necesarios para
desarrollar las actividades pueden ser cubiertos con el capital del que se dispone, y en
su caso, realizar el estudio financiero correspondiente para captar capital de terceros.
Se apoya en la relacion beneficio costo. Debe mostrarse que los procedimientos
administrativos propuestos sean factibles econémicamente, lo que significa que deba

plasmarse en un plan de inversién. Tal como se muestra en el siguiente presupuesto:

Cuadro 15. Plan de Inversion

PLAN DE INVERSION

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Total
Capacitacion al personal del | Alquiler

area contable en cuanto a| de video 1000,00 BsS 4000,00 BsS
procedimientos Beam por

administrativos y auditorias. | 4 horas

1laptop
Actualizacion del sistema
automatizado de gestion de 1 Sin costo Sin costo
cobros y pagos.
TOTAL 4.000,00 BsS

Con respecto al presupuesto planteado en el plan de inversion, la investigacion
solo se centra en la capacitacion mediante un taller tedrico practico para divulgar el
procedimiento administrativo propuesto, ya que para la actualizacion del sistema
automatizado de gestion de cobros y pagos, la empresa Proagro C.A cuenta con el
Ingeniero de Sistemas capacitado para tal fin.

5.6.3. Factibilidad Técnica:

Estd relacionada con encontrar las herramientas, los conocimientos, las

habilidades y las experiencias necesarias y suficientes, para hacer que el proyecto sea
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exitosamente realizado. Basicamente, si existe o estd al alcance la tecnologia
necesaria para el proyecto. Dentro de esta perspectiva, la empresa cuenta con
tecnologia de ultima generacion, los cuales se consideran pertinentes para la

aplicacion de la propuesta.

5.7 Beneficios de la Propuesta

Se tienen por un lado, los beneficios intangibles, pues la propuesta se considera
un activo fijo intangible, pues su relacién financiera requiere una inversion minima.
El modulo propuesto en esta propuesta se le transfiere a la empresa y ellos deciden
considerarlo o adaptarlo a sus necesidades. En cuanto a los beneficios tangibles, la
propuesta, esta dirigida para la empresa Proagro C.A, con el proposito sea evaluada

para su aplicacion.

5.8. Estructura de la Propuesta

Atendiendo la matriz DOFA y andlisis de estrategias, se sustenta la
estructura de la propuesta, de las cuales se seleccionaron las siguientes
estrategias en correspondencia con los objetivos especificos de esta propuesta:

DO. Descripcion de los procedimientos administrativos para el control de
operaciones de compensacion de saldos en los departamentos credito y
cobranza y cuentas por pagar en la empresa Proagro, CA.

FA. Planteamiento de la actualizacion del sistema automatizado de
gestion de cobros y pagos para la reduccién de la morosidad y prevencion de
acciones legales por parte de los proveedores.

DA. Ejecucion de auditorias mediante el seguimiento y control del

proceso administrativo de compensacion de saldos.

42



5.8.1 Desarrollo de las Estrategias

DO. Descripcion de los procedimiento administrativo para el control de
operaciones de compensacion de saldos en los departamentos credito y

cobranza y cuentas por pagar en la empresa Proagro, CA.

Procedimientos Administrativos (Compensacion de saldos)

1. EIl proceso manual inicia con Crédito y Cobranzas, con la seleccion de los
documentos que deben ser compensados en el saldo que tenga el cliente como
proveedor.

2. Una vez obtenido el visto bueno del proveedor para la compensacion, se
intercambian los servicios contratados, esto debe registrarse en el libro de actas
de cada empresa la cual debe ser firmada por ambas partes dando su
conformidad.

3. Posteriormente, se recibe la factura por parte del proveedor, la cual habra que
registrar contablemente.

4. Una vez registradas tanto la de cliente como la de proveedor se regulariza los
saldos contables de ambas cuentas que quedara reflejado en la contabilidad, al
igual que el proveedor también lo hara, y se agrega el justificante de la factura
de compensacion.

5. Registro de las compensaciones de saldo en el sistema automatizado de la

empresa.

Observaciones: de quedar un saldo en contra del cliente por un determinado importe
éstos quedaran pendientes de compensar o deberé realizarse el pago de los mismos.
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Procedimientos administrativos (Cuentas por pagar)

Conciliarse periodicamente los importes recibidas y pendientes de pago segun
controles contables, con los de los proveedores.
Elaborarse expedientes de pago por proveedores contentivos de cada factura,
su correspondiente informe de recepcion (cuando procede) y el cheque o
referencia del pago, cancelandose las facturas con el sello de pagado.
Mantenimiento al dia de los submayores de cuentas por pagar, los de cuentas
por pagar diversas y no presentar saldos vencidos.
Desglosarse por factura recibida las cuentas por pagar a proveedores, asi como
por tiempo y analizarse por la gerencia administrativa.

Control en las devoluciones y reclamos efectuados por los proveedores para
garantizar que los pagos se realicen por lo realmente recibido.
Verificacion mensual que la suma de los saldos de todos los submayores de las
cuentas por pagar coincide con los de las cuentas de control correspondientes.

Registro de las cuentas por pagar en el sistema automatizado de la empresa.

Observaciones: para el control o comprobacion interna de las cuentas por pagar, es

necesario que el analista administrativo de Proagro C.A:

Realice el cuadre contable de las partidas pendientes en el submayor analitico
por deudores.

Verifique los documentos en los expedientes de pago por acreedores
(proveedores).

Compruebe si existen partidas o saldos deudores (contrario a la naturaleza de
estas cuentas).

Analice por edades determinando los adeudos vencidos (méas de 30 dias).

Verifique los convenios de pagos suscritos con los proveedores.
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Procedimientos administrativos (Cuentas por cobrar)

1. Llevar un registro de la cantidad que debe cada cliente de manera que
pueda identificarse de manera inmediata los pagos retrasados y aplicar
correctivos.

2.  Enviar avisos o estado de cuenta a todos los clientes cuya fecha de pago
esté vencida.

3. Llegar acuerdos estableciendo un calendario de pago o reduciendo el
monto de los reembolsos segln sea la liquidez de la empresa.

4. Registrar las cuentas por cobrar en el sistema automatizado de la empresa

Organigrama y flujograma del Departamento de Crédito y Cobranza y Cuentas
por pagar en la empresa Proagro, CA

Grafico 11. Organigrama

Administrator

Analista Administrativo Asistente
Administrativo

Fuente: Proagro CA (2018)
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Cuadro 16. Flujograma

! i ifni = Asmistente
Analista Admunistrativo Administrativo Administrador
Fecibe
Envia |
Administra Identifica documentos
Si +
si Codifica Auditoria
Crden de cobros T
[-— . -
Y pagos Archiva !

Fuente: Proagro CA (2018)

FA. Planteamiento de la actualizacion del sistema automatizado de
gestidn de cobros y pagos para la reduccién de la morosidad y prevencion de
acciones legales por parte de los proveedores.

Esta estrategia tiene como finalidad describir plantear la incorporacion de
un modulo denominado “Parametros de Compensaciones” al sistema
automatizado Baan LN empleado por la empresa, con la intencion de brindarle
al personal administrativo del Departamento De Crédito y Cobranza y Cuentas
por Pagar en la empresa Proagro, CA, una herramienta tecnoldgica para la
agilizacion de sus funciones en cuanto al registro de Compensaciones de
saldos, por concepto de financiamientos, ventas comerciales y otros

conceptos (prestamos transportistas). Para ello la actualizacion comprende:
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Creacion de sesiones a partir de Datos maestros y Parametros

automatizados

Sesion tfgld9177m000 - "Mantener Parametros de Compensaciones”

Funcidn: Esta seccidn tiene como funcion definir los datos que seran utilizados
por el modulo para la contabilizacion las compensaciones. Los parametros definen el
comportamiento del modulo, por tanto no deben ser modificados. El siguiente Cuadro

muestra la inclusion del modulo en el sistema Baan

Cuadro 17. Mantener Parametros de compensaciones

BAAN
Mantener Pardmetros de
Compensacién
Archivo | Editar Ver Herramientas
Grupo
Fecha de efectividad
12/5/2018 9:13 | Opcion predeterminada generada automaticamente
12/5/2018 9:22 | Consultoria
7/6/2018 4:21 | Conjunto real definido
1/7/2018 8:49 | Conjunto real definido
271712018 8:57 | Conjunto real definido
1/8/2018 10:58 | Conjunto real definido
20/8/2018 4:30 | Conjunto Real

tfgld9177m000
Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)
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Al ingresar el registro de mantenimiento, se muestra el detalle de la sesion:

Figura 1. Detalle de la sesion

ﬂ Hanbenes Parsrreelros de Compernaosre - O '
gichre Yo Henamentes  Fripecfion  Gyude
(=" @' Bleaw

Fecha de Efectividad 1 1| [

Grupa de Mdamesmns pare Compentaccnes EF? COMPENSATHINES

Lerie para Compensaciones Automitices [cmp ¥ COMPERSACION

Tipw de Trarnaccitn / Seme Compernaciones ﬁziﬁ':;“} DFICING VELEMCIY

Céchga Emaia de Coneot E"‘E-:_'

Deeecciones ¢ Ceercos ND |h-:rlhrr|; hetmal.cem

Dieecciones de Respuecta |.e;|'..e1u,: |..';l.".:'ul-.|.l.'r'| \-;.l.:l.'r:!.-. il :::."-J.{II':Il-LL"II !II.FI.J.?‘. YU I.'-:.-:J'II.;LU.'"I

Dhrecciones de Coreos Comp Aulo, |rencymanusl gl com

Madificar HglddiTTmdld &

Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

Descripcion de campos:

- Grupo de Numeros para compensaciones: agrupacion estandar bajo la
cual se definen las series para los consecutivos de compensaciones.

- Serie para compensaciones automaticas: serie con la cual se identificaran
las compensaciones generadas por el proceso automatico.

- Tipo de Transaccién/Serie Compensaciones: documento con el cual se
contabilizaran las compensaciones de saldos.

- Direcciones de correos ND: correos para los cuales se enviard la
notificacidn de las notas de débito de interés generadas automaticamente.

- Direcciones de respuesta: direcciones de correo que serdn adjuntados al
correo del comprobante de compensacion de saldos que se enviara a los
proveedores, como personas de contacto para aclarar cualquier duda.

- Direcciones de correos ND: correos para los cuales se enviard la

notificacion de las compensaciones automaticas generadas.
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Sesion tfgld9178m000 - "Mantener Usuarios para compensaciones”
Funcion: Definir todos los usuarios y sus permisologias, que participan

en el proceso de compensacidén de saldos.

Figura 2. Mantener usuarios para compensaciones

ﬂ Mantener Usuano para Compensaciones - ]
Archive  Editar Mer Grupo Hemamientas Espeofico  Ayuda
FESDEXL DRiker» N OPOS W &N
Cadigo Usuario firea Scheccionar | Emviar | Aprobar | Aprobar Anticipos Pendientes | Contabilizar | Rechazar
Modificar Doc.
B2 Eduande Ukra (Baan) | CuentasporCobr I ¥ ¥ ¥ W ¥
hsuarer | Hovaly Suarez Cuenlas pur Pagar - I ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
pperez | Poula Pérez Cuentas por Pagar - ¥ ¥ W ¥ ¥ ¥
ppwd | Carmen Franco Cuentaspor Pagar = [¢ ¥ =] =] [¢ =]
tighdd17Bmll0) &0

Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

Se debe definir los usuarios por area, asi como las acciones que pueden efectuar

sobre las compensaciones.

Sesion tfgld9172m000 - "Mantener relacion partner Cliente/Proveedor para

compensaciones"

Funcion: Definir las relaciones de los cddigos de clientes y proveedores que
compensaran los saldos, estableciendo el tipo de compensacién permitida: automatica
y por financiamientos o ventas comerciales. Solo puede registrarse Compensaciones

de saldos para clientes que tengan definida la relacion.
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Figura 3. Mantener relacion partner Cliente/Proveedor para compensaciones

E Mantener Relaciin Pertner Chente/Proveedor para Compensaciones (Vists actusk Partner Chente, Partner Provesdor) o X
Archive  [diter Ver Grupo Hemsmientes [specfico  Ayuda
ARSI LERE JERR
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00000001 | Chiente General compra de activos £ | 100000004 PROVEEDOR DE AUTOMOMVILES ¥ ¥

300000002 | CLIENTE COMPENSACION 10000004 PROVEEDOR DE AUTOMOVILES I I

PYIEO0TTE  |COOPERATIMAELWALLE2D RL | PYTADOOSZ COOPERATIVA ELVALLE 20, R.L... = [

¥
thalddITmD00 500

Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

Compensacion Automatica: Campo Seleccionado indica al sistema que
se ubicaran los documentos para la relacion cliente/proveedor durante la
ejecucion del Proceso automatico, en caso contrario, el proceso automatico

omite la busqueda de documentos para el cliente.

Ventas Comerciales: Campo Seleccionado, indica al sistema que la
relacion cliente/proveedor solo compensara documentos por Facturas de
Ventas Comerciales, distintos a financiamientos, en caso contrario si el
campo estd deseleccionado solo se tomaran en cuenta documentos de cuotas

por financiamientos durante el proceso automatico.

Compensacion de saldos

A través de esta sesion se registrard en Baan LN todas las compensaciones de
saldos, para las relaciones cliente/proveedor definidas. EI modulo permite seleccionar
tanto facturas de ventas comerciales como cualquier otro documento de tipo Cargo a
cliente (factura de venta).

Las compensaciones pueden adquirir los siguientes estatus:
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- Libre: cuando se crea la cabecera (Crédito y Cobranzas)

- Blogueada  Anticipos/Notas de  Crédito:  estatus  asignado
automaticamente durante la seleccion, en caso que se encuentren
anticipos y/o notas de crédito pendientes de aplicar para el cliente
(Crédito y Cobranzas).

- Seleccionado: cuando se ha seleccionado documentos en la
compensacion (Crédito y Cobranzas).

- Confirmada(Crédito y Cobranzas)

- Enviada(Crédito y Cobranzas)

- Bloqueada, anticipos/Notas de Crédito pendientes (Cuentas por Pagar)

- Asignada(Cuentas por Pagar)

- Aprobada (Cuentas por Pagar)

- Contabilizada (Cuentas por Pagar)

- Eliminada(Crédito y Cobranzas/Cuentas por Pagar)

Al ejecutar la sesion, se mostrara la lista de los financiamientos creados e
informacion de la cabecera:

Figura 4. Lista de financiamientos

ﬁ.r;:-.—:-..-.u - o
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D&n IRMIATHFIR F IR
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-chu:“ T | e Thertr Severd comoa 2 ackm !
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Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)
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Procedimiento Crédito y Cobranzas:
a) Crear un Nuevo Numero de Compensacion. El proceso manual descrito
en esta parte, permite vincular tanto facturas de ventas comerciales como
cuotas de financiamientos, el usuario selecciona los documentos a compensar.

b)  Seleccione la Serie de compensacion y cliente

Figura 5. Serie de compensaciones
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Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

El sistema asignara automéaticamente la fecha de compensacién, estatus,
usuario que crea la cabecera de la compensacién, y el cédigo del proveedor
asociado para la relacién del cliente/proveedor.

c) Guardar la cabecera de la compensacion, donde se generara el
consecutivo del namero de compensacion.

d) Se activara la opcién Selec. Facturas de ventas, Unicamente si el
Proveedor relacionado tiene un saldo de facturas pendientes distinto a cero.
Ejecutar la opcién para seleccionar las facturas que serdan objeto de

compensacion, las cuales deben cumplir los siguientes requisitos:
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i. Tipo de documento: Facturas de venta
ii.  Transaccion de factura Debe estar finalizada
ili. Todas las aplicaciones realizadas a la factura de venta deben estar
finalizadas
iv. No puede estar seleccionada a un proceso de cobro
v. Las notas de débito de interés correspondiente a las cuotas debe estar

generada, contabilizada y finalizada para poder seleccionar la cuota.

Figura 6. Proceso de seleccion de facturas
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Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

El proceso de seleccion de facturas, asigna al documento (factura o cuota de
financiamiento) un estatus de Seleccionado en proceso de cobro, de tal manera que si
el usuario selecciona la factura en un cobro, el sistema enviard mensaje de

advertencia, mas no seré limitativo (funcionalidad estandar).
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Procedimiento Cuentas por Pagar:

a) Monitorear todas las compensaciones en estatus Enviado, a través de

consulta en la sesion o a través del Reporte (ver Listar comprobante de

compensacion resumido)

b)  Ingresar al detalle de la compensacion, ubicando la pestafia Documentos

Proveedores, Yy seleccionar las facturas de compra, en la seccion Documentos

Proveedores:

Figura 7. Compensacion de saldos
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Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

e) EI sistema mostrara todos los documentos pendientes,

cumplir los siguientes requisitos:

vi. Tipo de documento: Facturas de compra.

vii. Transaccién de factura Debe estar finalizada.

g e Ex Ll

los cuales debe

viii. Todas las aplicaciones realizadas a la factura de compra deben estar

finalizadas.

iX. No puede estar seleccionada a un proceso de pago.
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c) Seleccione el(los) documento(s) que seran compensados, indicando el

Importe a compensar, que por defecto se asigna el saldo pendiente:

Figura 8. Seleccién del documento a compensar
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Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

En caso que exista notas de crédito y/o anticipos de pago no aplicados, el
sistema bloqueara la compensacién, y Unicamente puede ser desbloqueada si ocurre
uno de los siguientes eventos:

- Se aplica el anticipo y/o NC

- El usuario con autorizacion para Aprobar con Anticipos/notas pendientes
procede a Aprobar la Compensacion.

d) Una vez seleccionados, se procede a Aprobar la seleccion, la cual
puede ser efectuada Unicamente si el Saldo Cliente = Saldo Proveedor.

e) Después de Aprobar la compensacion, se activa la opcion
correspondiente para contabilizar.
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f)

rechazar

9)
y documento generado para la compensacion:

Figura 9. Actualizacion de lote

la compensacion, siempre y cuando no se haya contabilizado.

En caso que se requiera realizar algun cambio de documentos, se puede

Una vez contabilizado, se actualiza los datos de lote, tipo de transaccion
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Fuente: Ingeniero de sistema de Proagro C.A (2018)

Listar Comprobante de compensacién (formato sin logos Proagro)

A través de la opcion imprimir se ejecuta la sesion Listar comprobante de

compensacion de saldos, donde se debe indicar los datos de entrada

A traves de esta sesion se puede generar un listado de las compensaciones por

Estatus, por fecha de creacion y/o cliente o proveedor.
Se puede emitir dos reportes:

- Listar Comprobante de compensacion de Saldos
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- Compensaciones (Resumido): para listar los datos de las cabeceras de las

compensaciones.

Posteriormente se genera y envia comprobante de compensacién (por
correo electronico). El correo electronico del proveedor para el envio de los
comprobantes de compensacion, es el mismo definido para el envio de los

documentos fiscales (comprobantes de retencion).

Finalmente se genera automaticamente las compensaciones, cuya sesion
se ejecutara diariamente a través de una tarea, y efectuard la creacion y
seleccion automatica de las compensaciones hasta el estatus Aprobado.
Esta opcidn, ignora la validacion y bloqueo de los anticipos y notas pendientes de
aplicar, ya que la relacion cliente/proveedor siempre debe compensar. El programa
seleccionarad los documentos de acuerdo a la fecha de vencimiento, vy aplicara el
saldo de cuentas por cobrar vencido a las cuentas por pagar, de manera total o
parcial, en caso que el saldo por aplicar no sea cubierto con un Gnico documento.
Para consultar los motivos por los cuales no se generd alguna compensacion
automatica, el analista administrativo puede consultar la sesion tfgld9582m000 —

“Consultar Log de errores en compensacion”, por fecha de ejecucion.

DA. Ejecucion de auditorias mediante el seguimiento y control del
proceso administrativo de compensacidon de saldos.

Procedimientos Administrativos de Auditoria

El auditor interno (Administrador) debe realizar las siguientes acciones o

procedimientos administrativos de auditoria:
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Planificarse las actividades de control a partir de las politicas y los
procedimientos que deben seguirse para tener certeza que las
instrucciones de la gerencia se llevan a cabo.

Disefiarse pruebas que permitan identificar controles, riesgos y probar los
procesos administrativos de compensacion de saldos, establecidos en la
empresa.

Evaluarse los procedimientos que den respuesta a los riesgos
significativos identificados de errores en su auditoria, que afecten a los
estados financieros auditados en su conjunto, o bien, a una aseveracién en
especifico.

Evaluarse si el sistema de informacion de compensacién de saldos provee
a la gerencia administrativa los informes necesarios sobre el desempefio
de las cuentas por pagar y cobrar de la empresa en relacion con los
objetivos establecidos, incluyendo informacion relevante tanto externa
como interna.

Asegurarse que desde la gerencia administrativa se hace el seguimiento y
control de la participacion de usuarios (analista y asistente
administrativo) en el desarrollo (incluyendo modificaciones) y pruebas de
la actualizacion del sistema actualizado sobre la incorporacion del
ma&dulo de compensacion de saldos.

Realizarse el reporte de la auditoria a la junta directiva de Proagro C.A,
y/o al comité de auditoria.

58



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Finalizado el Trabajo de Grado, titulado procedimiento administrativo para
el control de operaciones de compensaciones de saldos en los Departamentos crédito
y cobranza y cuentas por pagar de la empresa Proagro C.A. se llega a las siguiente
conclusidn las cuales se realizan segun los objetivos especificos estipulados
para la orientacién del presente proyecto, por ello en relacion al primer
objetivo de la investigacion referido a analizar el proceso de las operaciones de
compensacion de saldos en la empresa Proagro, C.A. se tiene que con la utilizacion
de un instrumento administrativo gerencial moderno se puede minimizar los errores
operativos financieros en los departamentos de credito y cobranza y cuentas por
pagar, porque seria una referencia para la gerencia administrativa en la toma de

decisiones.

Ademas, con el establecimiento de objetivos, asi como la formulacion de
estrategias a seguir por el Departamento de crédito y cobranza y cuentas por pagar de
Proagro C.A, se complementa una planificacion pensada en los intereses
empresariales y basada en las necesidades operativos del departamento administrativo
de la empresa, de esta manera optimizando su proceso productivo como tal, ahora
bien en lo concerniente al segundo objetivo especifico referido a determinar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del proceso de cobranzas y pagos a
través de la matriz DOFA, se obtiene que con la implementacion de lo propuesto, la
empresa disminuird sus debilidades y aumentara sus fortalezas como también
minimizaran las amenazas del entorno administrativo aumentando de esta manera las

posibilidades de la organizacion.



Por otra parte, en lo referente al tercer objetivo especifico el cual relata como
el disefar el procedimiento administrativo para el 6ptimo proceso y control posterior
de compensaciones de saldos en la empresa Proagro, C.A, se tiene que al ser puesto
en marcha dicho modulo se estaria optimizando las funciones de dichos
departamentos, logrando de esta forma que la organizacion empresarial se sirva de
un Sistema, a través de él se mejora los procesos contables, facilitando y permitiendo
hacer mas eficientes las actividades en el departamento, lo que se transforma en
mayor eficiencia administrativa y contable para los proveedores y clientes de la
empresa Proagro, C.A,

Recomendaciones
Implementar la propuesta desarrollada para la empresa Proagro, C.A, a fin
de generar una mayor eficiencia administrativa en los mencionados

departamentos.

Realizar las actividades de manera eficiente y eficaz, basados en los diferentes

aspectos que contempla la propuesta disefiada.

Auditar consuetudinariamente, el sistema de control interno automatizado

tendria, para que el mismo no pierda la ventaja de la rapidez de acciones.

Asignar responsables, de lo planificado para que ejecuten la propuesta en la
empresa

Optimizar la gestion de cobros mediante la implementacién de un sistema

automatizado actualizado.
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ANEXO



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E\" J UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
"N ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

San Diego, Noviembre de 2018

Srs.-

Trabajadores administrativos de la empresa Proagro, C.A

Sirva la presente para solicitar su colaboracion para la aplicacion del presente
cuestionario, instrumento a fin de realizar la investigacion correspondiente al Trabajo
de Grado titulado: Procedimiento administrativo para el control de operaciones de
compensacion de saldos en los departamentos crédito y cobranza y cuentas por pagar
en la empresa Proagro, CA., para optar al titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas de la Universidad José Antonio Paez.

- El instrumento esta estructurado en 10 items, usted debe marcar con una X la
opcidn que considere pertinente segun sea

Totalmente de acuerdo

Medianamente de Acuerdo

Escasamente de Acuerdo

En Desacuerdo
- La informacion suministrada por usted es de caracter confidencial, y los datos

obtenidos seran utilizados s6lo para fines academicos.

Agradeciendo de antemano, su valiosa colaboracion. Atentamente.

Yelitza Sandoval
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CUESTIONARIO

No.

Items

O
o
O,
<)
S
D
w

Totalmente de

Acuerdo

Medianamente

de Acuerdo
Escasamente de

A rcvinvdn

En Desacuerdo

¢Considera que los procedimientos administrativos
favorecen el control de operaciones de compensacion de
saldos en los departamentos crédito y cobranza y cuentas
por pagar ?

¢Al planificar las actividades administrativas de los
departamentos de crédito y cobranza se evitaria errores
referentes a los pagos y cobros de Proagro C.A ?

¢, Cree usted que un sistema administrativo mejoraria los
procesos para la ejecucion de las actividades de crédito
y cobranza de forma eficaz y eficiente?

¢El uso de procedimientos administrativos automatizados
facilita la toma de decisiones para evitar riesgos como
pérdida de dinero ?

¢Cree usted que el retraso en los pagos y cobranzas de la
empresa Proagro C.A, se debe a una falta de planificacién?

¢El incumplimiento o falta de pago de las obligaciones
contraidas entre clientes y proveedores trae como
consecuencia el retraso de las contribuciones especiales ?

¢Es necesario que Proagro C.A, cuente con un mecanismo
de control interno automatizado, que les permita adecuar
sus procesos de pagos y cumplir asi con los clientes y
proveedores ?

¢Conviene a la empresa la ejecucion del proceso de los
pagos a traves de compensaciones de saldos?

¢Considera  pertinente ~ promover  procedimientos
administrativos en el proceso de pagos del Departamento
crédito y cobranza y cuentas por pagar en la empresa
Proagro, CA?

10

¢Los procedimientos administrativos pueden establecerse
como norma para la ejecucion de la automatizacion de
pagos tanto de proveedores y cruces de ellos para los
clientes de Proagro C.A?
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