l'H UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO
ACTA DE APROBACION

INFORME FINAL DE PASANTIA [ ]
TRABAJO DE GRADO

E=1
El jurado designade por la Facultad de lg&ig-_@d EM para la

evaluacion del Informe Final de Pasantia o Trabajo de Grado ftitulado:

&Tnd«;y_'&_e—-&v_m;g%@\
,ﬁ(rm Lo F..h-?é-r-d'aﬁ- .?fﬁw'&n.f(” A

Realizado por &l (la) Br. w

C.lL N“.ﬂr ?fﬁ'_‘ 97/ cursante de la carrera de /:74!-’-:&.0&6')

hace constar después de analizar su contenido y  oida la exposicion oral, considera que el
Informe Final o Trabajo de Grado ha obtenide la calificacién de: /8 :Pﬂ-g J Oeko,

APROBADO [ | No APROBADO [ |

El Jurade

Tuthr Académice (Coardinador)
Eﬂ:r‘lrlbrﬂ:fj. 279 195

J
e u':.-:#.; Gu!»lcﬁ ~IERH Fecha: £ | 83 /2023

*“?E‘% S syes0YL
T

(&

UL o i,




ANEXO X-2

ey
l UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
COORDINACION DE PASANTIA ¥ TRABAJO DE GRADO

ACTA DE APROBACION
INFORME FINAL DE PASANTIA [ ]
TRABAJO DE GRADO [ ]

El juradao designado por la Facultad de
2 ; : para la evaluacién del Informe
Final de Pasantia o Trabajo de Grade titulado:

Do fg; cﬁﬂm Crrs S é: 4

Realizado por el (la) Br. pan‘ép? 2 pta'iree
Cl N Z 24 348  cursante de la carrera de M

hace constar después de analizar su contenido y oida la exposicion oral,

considera gue el Informe Final o Trabajo de Grado ha oblenido la

calificacion de: /% E E

APROBADO NO APROBADO

El Jurado
Tutar headémicy |Coo LTy
Nombre- 4 2#;3
C.l: ::j_' >
. §
{{ @ (L -
il
‘\“‘: #:r::?c: ﬁm!-dfﬁdia.ﬂﬂ ) Facha: & 1 83 12023



R

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTRATEGIAS DE IMAGEN CORPORATIVA PARA LA EMPRESA
SUMINSEM, C.A.

Autores:
Daribel Pereira C.1. 28.176.318
Rolder Ortega C.1. 27.894.991

Tutora: Abg. Analiz Lopez

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aw FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
” ESCUELA MERCADEO

CARRERA MERCADEO

ESTRATEGIAS DE IMAGEN CORPORATIVA PARA LA EMPRESA SUMINSEM,
C.A.

Proyecto de Trabajo de Grado para optar al Titulo de
Licenciado en Mercadeo.

Autores:
Daribel Pereira C.1. 28.176.318
Rolder Ortega C.1 27.894.991

Tutora: Abg. Analiz Lopez

San Diego, enero 2023



REPUBLICA BOLIVARIA  E VENEZUELA
\usP UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E’l g FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
s ESCUELA DE MERCADEO

MENS

ESTRATEGIAS DE IMAGEN CORPORATIVA PARA LA EMPRESA
SUMINSEM, C.A.

Cédula de Identidad N° Nombres y apellidos
28.176.318 Daribel Pereira
27.894.991 Rolder Ortega
Tutor Propuesto: Abg. Analiz Lopez Firma

COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO

Firma Sello Fecha



INDICE GENERAL

RESUMEN INFORMATIVO iv
INTRODUCCION

CAPITULO

| EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema. .......coouiimmieeeie e e e e e e e s 8
1.2. Formulacion del Problema. .......ooueeeiee a9
0 TR0 01575 1 OO 9

1.3.1. Objetivo General.........ccoivuiiiiiiii i e et D
1.3.2. Objetivos ESpecifiCos........oiviiiiiiiiiiiiiiii i esee e siesieeneennnen L0
L4, JUSHIFICACION. ..ottt 10

I MARCO TEORICO

O BN 11T oT 6 (<3 11 12
2.2, BaSES T OTICAS. ..ttt ittt e 15
2.3 ReSeMa HiStOTICA. ...ttt 20
2.3. DefIniCiOn de tEIMIINO0S. . ..ottt ettt ettt ettt et 21

11l MARCOS METODOLOGICAS

3.1. Disefio y Tipo de INVeStiZaciON. .......vvuiieiti ettt eeaens 23

3.2. Fases MetodOlO@ICaS. ......uuiett ettt 24

T80 R T 24
322 F8SE .o e et 2
323 FaSE Tl e 25
IV RESULTADOS ...ttt ettt ettt eb et n e 27
VLA PROPUES T A e e 40

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

(006)1 161 1136 ) | P OSRRRRRT 46
Recomendaciones.............. P 47
REFERENCIAS BIBLIOGRAFIC AS . ..o e e, 48

Péag.



LISTA DE CUADROS O TABLAS

CONTENIDO

Cuadros o tablas PP-

Cuadro Técnico MetodolOgIiCo.......uvvviiiii i e, 22
CUadro 2. ... 30
CUadro 3. .. 31
Cuadro 4. ... 32
Cuadro 5. ... 33
CUAAIO B, . 34
CUAAIO 7. e 35
Cuadro 8. ... 36
Cuadro 9. ... 37
Cuadro 10, ettt e, 38
Cuadro L. ..o s 39



LISTA DE GRAFICOS Y FIGURAS

CONTENIDO
Graficos y Figuras pp.
GIATICO Lottt 30
GrafiCo 2. . 31
Grafi00 3. 32
Grafico 4. . 33
GrafiC0 5., 34
GTAfIC0 .. 35
GIaAfIC0 7. 36
GTafiCo 8.t 37
Grafico .. 38
5 T T 39



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

hu g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
elg) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
el ESCUELA DE MERCADEO

ESTRATEGIAS DE IMAGEN CORPORATIVA PARA LA EMPRESA SUMINSEM,
CA.
Autores:
Daribel Pereira C.1. 28.176.318
Rolder Ortega C.1 27.894.991
Tutor:
Abg. Analiz Lépez
Fecha: ENERO 2023

RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo general proponer estrategias de imagen
corporativa para la empresa SUMINSEM. C.A., ya que tiene la misma imagen desde su fundacion,
por lo que se quiere dar un giro a la imagen para hacerla mas moderna y asi darla a conocer en el
mercado. De igual forma se presento los antecedentes que tienen relacion con la investigacion y
las bases tedricas que sustentan la misma. Para el desarrollo de este trabajo, se utiliz6 la modalidad
de proyecto factible con un disefio de campo y apoyo en la revision bibliografica, en este sentido
se utilizé la investigacion documental. Apoyandose en un cuestionario valido el cual estara
formulado por 10 preguntas de tipo cerrada de opciones multiples, y comprendida por una
poblacion de diez (10) clientes y la muestra estara conformada por los doce (12) trabajadores el
cual representa el 100% de la poblacion en estudio. Los resultados obtenidos se le aplicaron la
técnica de analisis de datos, y se utilizo los graficos circulares, los cuales fueron analizados e
interpretados con el proposito de establecer conclusiones pertinentes al estudio. También se
presentaron los resultados del analisis de la DOFA, y de las aplicaciones del instrumento, asi como
la propuesta. Por altimo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones.

Linea de Investigacion: Estudio de Mercado y Gestion de Servicio

Palabras Clave: Estrategias, Imagen Corporativa, Planeacion Estratégica, Analisis DOFA.



INTRODUCCION

En el mundo actual se ha observado como las organizaciones tienen una vision clara de la
importancia de la imagen corporativa, siendo esta una variable determinante al momento de ofrecer
bienes y servicios. Es asi como las grandes y pequefias empresas en los diferentes segmentos del
mercado, se orientan por la linea de ofrecer una imagen moderna y elegante para sus clientes. Ya
que a través de esta se distingue a un producto o servicio de otros, es decir es como una especie de

bandera que resume en si misma todo el entorno de una organizacion o empresa.

Sin duda alguna esta es una de las principales causas por las cuales se realizé este trabajo
de modalidad proyecto factible, basado en una investigacion de campo lo que permitira la
obtencion de informacion de su importancia y relevancia para el desarrollo de este proyecto el cual
consiste en disefiar estrategias de Imagen Corporativa para la Empresa SUMINSEM, C.A, para asi
poder destacarse ante sus competidores y darle una mejor presentacion y personalidad a la

empresa.

En este sentido el presente trabajo de investigacion, se enfoca a resolver y ofrecer una

solucion al problema que se plantea, por lo que se ha estructurado el mismo de la siguiente manera:

Capitulo 1 El Problema: Se contempla el planteamiento, la formulacion del problema, los

objetivos de la investigacion, su justificacion.

Capitulo 11 Marco Tedrico: Comprende los antecedentes de la investigacion, las bases

teoricas, antecedentes de la investigacion, resefia histérica y la definicion de términos bésicos.

Capitulo 111 Marco Metodoldgico: Se desarrolla el tipo de investigacion y disefio de la

investigacion.

Capitulo 1V: En este capitulo se analizan y presentan los resultados de los instrumentos

aplicados.

Capitulo V: Propuesta. En este capitulo de disefiar la propuesta para la empresa
SUMINSEM, C.A.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias consultadas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento Del Problema

Desde tiempos muy remotos la imagen ha ocupado un lugar de relevancia en la vida de los
seres humanos, ya que la palabra como tal, generalmente es utilizada para definir cosas o
fendmenos. Es por ello que el éxito de muchas Organizaciones se debe en gran medida a la
capacidad que poseen las empresas en implementar estrategias para satisfacer las necesidades de
los consumidores presentando sus objetivos en la calidad del servicio con el fin de mantenerse

competitivo en el mercado.

En Venezuela, la industria y el comercio han crecido rapidamente, en este sentido ha sido
necesario adaptar los bienes y servicios que ofrecen a las nuevas tendencias y exigencias del
mercado. Es importante destacar que muchas empresas se han visto en la necesidad de cambiar la
imagen de su marca o producto, con la finalidad de innovar y permanecer presentes en el publico

objetivo.

Por consiguiente, la imagen corporativa engloba una serie de factores, como lo es la
estructura de la empresa, la publicidad en la que ella se quiere dar a conocer, la rentabilidad,
afinidad entre los empleados que laboran alli que ayudaran a describir o identificarla en el

mercado competitivo.

Sin embargo, la imagen regula el comportamiento de las empresas y que en tiempos
antiguos poco se ha tomado en cuenta, sus objetivos y labor se enfocaban en otras cosas mas que
trabajar en base de una buena imagen, ya que esta sera el punto de referencia que haré algo atractivo
o0 no. Por lo tanto, en relacion a la imagen corporativa afirma Villafafie (1992: p. 60), “Manera por
la cual transmite, quien es, que es, que hace y como lo hace, Manteniendo el disefio coordinado de

las diferentes agentes de comunicacion”.

Dentro de este contexto de organizaciones, se ubica la empresa SUMINSEN, C.A., la cual
es una empresa familiar que tiene 9 afios en el mercado, cuyo objetivo es el de prestar servicios la
venta, distribucion, comercializacién de materiales, repuestos, equipos y suministros en el area de

hidraulica, eléctrica, refrigeracion, construccidn, instrumentacion, electronica, eléctrica,



neumatica. Para poder lograr esto se trabaja con una gran cantidad de proveedores nacionales y
también se coloca a la disposicion de los clientes la opcion de traer productos de importacion de
las mejores marcas y de su preferencia, con el fin de que el servicio sea mucho mas efectivo.
Deseando incursionar en distintos mercados, que lleven a cumplir con servicios de mayor
excelencia. En este sentido, se requiere dar un giro a su imagen y hacer la misma mas moderna,
asi que es necesario actualizar en todo lo inherente a lo que significa un nuevo cambio, para de

esta forma poder mantenerse en el mercado.

Es por esta razdn, que se propone crear estrategias de mercado que ayude a promoverla
imagen y asi lograr fortalecer su cultura organizacional, con el fin de dar a conocer mejor la
empresa y representarla a nivel regional, razon por la cual se debe tener un conocimiento muy
detallado de sus preferencias con el fin de realizar las estrategias adecuadas; considerando que la
imagen corporativa es el principio fundamental para el fortalecimiento y posicionamiento de
cualquier empresa o corporacion, sin importar lo grande o pequefia que sea ya que dentro de este
mundo globalizado, se debe tomar en cuenta que cada dia hay mas empresas que puedan llegar

hacer fuertes competidores.

A consecuencia de lo descrito anteriormente, se presenta la necesidad de proponer
estrategias de imagen corporativa en laempresa SUMINSEN, C.A, con la finalidad de posicionarla
y hacer que su imagen sea mas atractiva y asi representarla a nivel regional por medios de las

caracteristicas que la identificaran en el mercado.
1.2 Formulacion Del Problema

¢Cudles seran las estrategias idoneas que permitan mejorar la imagen de la Empresa
SUMINSEN, CA?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.31 Objetivo General

Proponer estrategias de imagen corporativa para la empresa SUMINSEM. C.A
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1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Empresa SUMINSEM, C.A, en relacién a su imagen
corporativa.

e Identificar las estrategias de disefio gréaficos e imagen corporativa que se adecuen al estilo
de servicio que presta la Empresa SUMINSEM, CA.

e Disefiar estrategias de imagen corporativa para la Empresa SUMINSEN, C.A.
1.4 Justificacion de la Investigacion

Los niveles de servicio de una organizacion no solo dependen de la calidad del producto y
servicio, sino que ademas, es necesario que se encuentre en un lugar y momento propicio para que
sea accesible al consumidor y esto se logra con la adecuada distribucion, la cual tiene la funcion
economica de facilitar los intercambios de bienes y servicios reduciendo costo al poner en contacto
la produccion y el consumo, de tal manera que favorezca el desarrollo industrial y satisfacer las

necesidades del cliente.

Es necesario justificar las razones por las cuales la investigacion plantea el disefio la imagen
de la empresa SUMNSEM C.A, tomando en cuenta que una de las necesidades que presenta esta
dependencia es darse a conocer al pablico, y de esta manera subir el nivel de venta y expandirse

en el mercado.

La informacidn referente al problema planteado permitird, proponer estrategias dirigidas a
la gerencia de la empresa capaces de reforzar los aspectos positivos y sustituir los negativos en
cuanto a la imagen corporativa de la empresa SUMINSEM, C.A., logrando de esta forma un mayor

compromiso con la calidad, la cultura y la excelencia empresarial.

Es por este motivo, que se propone estrategias de imagen adecuadas para lograr el
posicionamiento del nombre de la empresa SUMINSEM, C.A, en el mercado para asi convertirla
en una imagen poderosa con oportunidades de expansion al resto del territorio regional, dandole
al cliente soporte al momento de contar con una imagen sdélida y de facil recordacion, generando
mayores ingresos a la empresa por el aumento de la cartera de clientes. La investigacion destaca
los aspectos a cerca de la importancia que tiene la imagen corporativa de una empresa, indicando
las diferentes estrategias que se aplican en la actualidad para el posicionamiento de una

organizacion en la mente de sus compradores o consumidores.
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Se justifica la investigacion por su aporte técnico, como futuro antecedente para todos
aquellos investigadores que deseen profundizar en el tema acé planteado, y porque esta inserto en
una de las lineas de investigacion de la Escuela de Mercadeo José Antonio Paez (UJAP), el cual

Ileva por titulo estudio de mercado y gestion de servicio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion tienen la particularidad de presentar informacion
actualizada sobre la investigacion en el area. Segun Arias (1999: p. 69), acota que los antecedentes
de la investigacion “son todos aquellos documentos realizados con ¢l objeto a estudiar, que hayan

dejado conclusiones, que puedan servir de utilidad para la elaboracion de un nuevo proyectos”.

Es por ello, que las investigaciones realizadas por diferentes autores han aportado a la
tematica en cuestion, ideas, experiencias y datos especificos que sirven de soporte a dicha

investigacion, algunas de los cuales se mencionan a continuacion:
Antecedentes Locales

Pefia. R (2019), en su trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciado de Mercadeo
en la Universidad José Antonio Paez (UJAP), titulado “Imagen e Identidad corporativa para la
Comercializadora de Frutas el Valle C.A”. El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo la Imagen e Identidad corporativa para la Comercializadora de Frutas el Valle C.A, se
encuentra desarrollado bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de
campo. El aporte de esta investigacion, sirvio de gran ayuda al investigador ya que estuvo
orientado a crear la imagen e identidad corporativa de la empresa con el fin de proyectarla en la

mente del consumidor y posicionarla en ella como primera opcion.

Por otra parte, Alvarengue. J (2019), en su trabajo de grado para optar por el titulo de
Licenciado de Mercadeo en la Universidad José Antonio Paez (UJAP), titulado “Plan Estratégico
para promover la imagen del Carabobo futbol club”, el presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo un plan estratégico para promover la imagen del Carabobo futbol club, la cual
durante su desarrollo se adopt6 la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion
de campo ya que su fin es solucionar una problematica, la cual consiste en mejorar la imagen de
la asociacion civil Carabobo futbol club. La investigacion se realizd a través de encuestas que se
le aplicé a una parte de la poblacién, donde el instrumento realizado que se utilizo fue el

cuestionario.
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El presente antecedente, sirvio de aporte porque facilito herramientas necesarias al
investigador para fundamentar sus bases tedricas en lo que respecta a la planificacion estratégica
e imagen corporativa y como se puede proyectar la imagen positiva hacia la sociedad, identificando
en ellas las estrategias de investigacion que sirvan al investigador para el desarrollo de la imagen

corporativa.
Antecedentes Nacionales

Asimismo, Sanchez, (2018), en su trabajo de grado titulado “Creacion de la unidad de
imagen corporativa para la alcaldia del municipio Guaicaipuro. Estado Miranda”, para optar
por el titulo de Licenciada en Comunicacion Social, en la Universidad Central de Venezuela. La
presente investigacion tuvo como objetivo proponer la creacion de la Unidad de Imagen
Corporativa para la Alcaldia del Municipio Guaicaipuro en el Estado Miranda. Esta se desarrolld
en la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de tipo descriptivo, con una muestra
representada por las nueve (9) personas que laboran en la Direccion de Informacion; ademas, fue
seleccionado de manera intencional, el Director de cada una de las dependencias (12), segun el
organigrama de la Alcaldia del Municipio Guaicaipuro, y un empleado por dependencia,
seleccionado al azar, para un total parcial de veinticuatro (24) sujetos y un total general de treinta

y tres (33) sujetos.

Para la recoleccion de datos fueron aplicados dos cuestionarios de opinion. Los resultados
muestran una percepcion poco favorable de la imagen de la Alcaldia en el cliente interno, la
voluntad no capitalizada de participacion de la comunidad en los procesos de gestion del municipio
impide que se dé una completa proyeccion de la imagen corporativa de la institucion; ademas, la
Direccion de Informacion existente no cumple con sus funciones de manera efectiva, razones por
las que se hizo necesario proponer la creacion de la Unidad de Imagen Corporativa, basada en

Comunicaciones Estratégicas que viniera a solventar la problematica diagnosticada.

Cesarini (2018) realizé un trabajo titulado: “Disefio de un plan de Relaciones Publicas
como refuerzo de la imagen corporativa de la Caja Regional del Instituto Venezolanos de los
Seguros Sociales, sucursal Maracay”. para optar por el titulo de Licenciada en Comunicacion
Social, en la Universidad Central de Venezuela. Este proyecto factible se realizé con un disefio de
campo de tipo descriptivo. Cesarini tomo como muestra el personal que labora en la Caja Regional

del IVSS de Maracay y, conforme a los resultados sefiala que se debe considerar que las Relaciones
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Publicas son factor decisivo en el eficiente funcionamiento de las instituciones; relaciones que
deben estar basadas en el respeto y la consideracion que merecen los usuarios. Tal es el caso de la
Oficina Regional del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) donde se presentan
reclamos constantes sobre el trato que recibe el publico, por parte del personal que labora en la

sucursal de Maracay.

En respuesta al diagndstico, la investigadora propuso un Plan de Relaciones Publicas que
viniera a reforzar la imagen corporativa de la entidad estudiada. El aporte de este trabajo estuvo
centrado en la importancia que se da al personal de la institucion como publico interno, cuya
opinidn es relevante, ya que conoce al ente desde adentro, lo que le permite tener una vision mas

exacta de la realidad.
Antecedente Internacional

Agurto, (2020), realizo un trabajo titulado “Marketing digital y la imagen corporativa
de laempresa Marena Corporation S.A.C., Los Olivos 20207, en la Universidad Cesar Vallejo,
en Lima-Per0, para optar por el titulo de Licenciada en Marketing y Direccion de Empresas. En la
presente investigacion se plante6 con el fin de determinar la relacion entre el marketing digital y
la imagen corporativa en la empresa Marena Corporation S.A.C., Los Olivos 2020. Tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio de esta investigacion fue no experimental de corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 30 clientes de la empresa Marena

Corporation S.A.C. y la muestra fue censal.

Se uso la técnica de la encuesta, el instrumento fue el cuestionario que tuvo una escala
ordinal tipo Likert, el cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0.968 lo que indica una alta confiabilidad
estadistica, y se obtuvo una validacion de contenidos con un 93% marketing digital y 95% imagen
corporativa por parte de los expertos. De manera general, se concluye que existe una relacion
significativa entre el marketing digital y la imagen corporativa de la empresa Marena Corporation
S.A.C., Los Olivos 2020, con un nivel de sig. 0,000 menor a 0,05 y un coeficiente de correlacién
de Pearson de 0.914 (correlacion positiva perfecta). Por ello se puede decir que a través de un buen

marketing digital se tendra una buena imagen corporativa.
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2.2. Bases Tedricas

En relacién a una investigacion, las bases tedricas funcionan como un soporte que genera
términos y presenta una informacion el cual se sustenta la investigacion, por lo tanto, es
fundamental incluirlo en un trabajo. En este sentido, Arias, (1999), explica que las bases tedricas
“comprenden un conjunto de conceptos y proporciones que constituyen un punto de vista o

perspectivas determinadas dirigidos a explicar el enfoque o problema planteado” (p.39).

A continuacidn, se presenta una variedad de conceptos enfocados en el mercadeo tomados

con la finalidad de dar mayor solidez a la investigacion.
2.2.1 Estrategias

Para Craig, L. (2020) el concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que indica

que no existe una definicion universalmente aceptada.
Asi de acuerdo con diferentes autores, aparecen definiciones tales como:

a) conjunto de relaciones entre el medio ambiente interno y externo de la empresa.

b) un conjunto de objetivos y politicas para lograr objetivos amplios.

c) Ladialéctica de la empresa en su entorno.

d) Una forma de conquistar el mercado.

e) La declaracion de la forma en que los objetivos seran alcanzados, subordinandose a los
mismos y en medida a que ayuden a alcanzarse.

f) La mejor forma de insertar la organizacion a su entorno. (Parr, 05)

En relacion a lo antes expuestos, las estrategias de imagen corporativa se definirian como el
plan de accidn para poner la marca a trabajar y darle forma a la imagen de la empresa. Es un
sistema de comunicaciones que proporciona estructura y orientacion para todos los puntos de

contacto dentro de una empresa, tanto interna como externamente.

Siguiendo en el mismo orden y direccion, el disefio de estrategias de imagen corporativa es una
de las funciones del marketing, para poder disefiarlas se debe antes definir y analizar las
caracteristicas visuales que posee la marca, y luego formular, analizar y seleccionar las estrategias
que mejor se adapten al perfil, es decir, disefiar estrategias que pretendan satisfacer las necesidades

de imagen corporativa.
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2.2.2 Imagen Corporativa

La Imagen Corporativa es la personalidad de la empresa en todo aquello que la representa.
Dicha imagen debe estar presente en todo documento u objeto involucrado con la empresa, para
ayudar al posicionamiento de esta en el mercado. Costa (2001: p. 17), la define como “La imagen
que tiene el publico de la organizacion en cuanto a entidad. Es la idea global que tiene sobre sus
productos, sus actividades y su conducta”. Una organizacion puede transmitir un mensaje sobre si
misma sobre sus empleados, sus inversores, a sus clientes y a todo su publico dentro y fuera de la
misma. Es posible incluso que desee transmitir una imagen especial sobre si misma; pero lo

importante es la recepcion de dicho mensaje.

En este sentido, la imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de la empresa,
que busca presentarse, no ya como un sujeto puramente econdémico, sino mas bien, como un sujeto
integrante de la sociedad. La imagen corporativa, es la estructura mental de la organizacion que se
forman los publicos, como resultado de los procedimientos de toda la informacion relativa a la
organizacion, de esta manera, imagen corporativa es un concepto basado claramente en la idea de
recepcion y debe ser diferenciado de otros tres conceptos basicos: identidad corporativa,

comunicacion corporativa y realidad corporativa.
2.2.3 Caracteristicas de la Imagen Corporativa

En funcion de establecer la Imagen Corporativa como una estructura mental cognitiva que

se genera en los publicos de la organizacion, se sefiala un conjunto de aspectos que la caracterizan:

« Implica un grado de abstraccion y de anonimizarian. Es decir, la persona abstrae,
consciente 0 no, de un amplio campo de informacién que le es dado. Esta abstraccién permite
realizar una reconstruccion de lo experimentado, pero también de lo que le ha sido transmitido, es
decir, de lo que no ha experimentado. Se van perdiendo los rasgos no significativos en favor de

los rasgos significativos de todas las experiencias.

« Se constituye como una unidad de atributos, que no son en si mismos esquemas de sentido
separados, aislados, sino que estan mutuamente ligados y erigidos unos sobre otros. Se estructuran
como una unidad, por lo que reconocemos al sujeto como una totalidad, y no s6lo como una suma

de atributos. Para cada publico, la imagen de una organizacion se conformara de un conjunto de
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atributos centrales o bésicos, y otros secundarios o periféricos, que variardn en funcion de los

intereses de cada publico en relacion con la organizacion.

« Siempre hay una Imagen, aunque sea minima: en la memoria siempre hay una estructura
anterior, un conocimiento-guia previo, aunque sea minimo, que no es intrinseco a la naturaleza
humana, sino que se ha formado por informacion es minima, o no suficientemente importantes en
su momento. Asi, en sentido estricto, cualquier imagen es una variacion, aunque sea minima o
trivial, de otra ya presente en la memoria. Estas estructuras previas guian el proceso posterior de
adquisicion de informacion, el procesamiento, memorizacion y recuperacion de la misma. Es decir,
cualquier imagen corporativa, en cuanto estructura mental cognitiva, formaria parte de una
estructura mental cognitiva superior, dentro de la cual se integraria y adoptaria algunos (pocos o

muchos) atributos significativos.

« Ninguna Imagen es definitiva, en el sentido de completamente cerrada, sino que puede ir
variando en base a las situaciones y a los intereses cambiantes de los publicos. Puede haber una
imagen relativamente definitiva, ya que puede haberse utilizado en diversas situaciones y haber
respondido de manera eficaz, por lo cual se la utiliza de forma totalmente automatica, pero ello no
quita que esa misma imagen, en alguna situacion en concreto, sea insuficiente, y por lo tanto

necesita ser ampliada o modificada.

2.2.4 Planeacion Estratégica

La Planificacion Estratégica proporciona un marco de referencia para la actividad
organizacional que pueda conducir a un mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la
organizacion. Ya que esta ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la
organizacion, ayuda a tratar a los problemas de cambios en el entorno externo. En tal sentido David
(1999), indica que:

...La Planificacion Estratégica es un proceso que permite a las empresas ser proactivas en
lugar de reactivas en la proyeccion de su futuro, pues propicia a la gerencia entender el
contexto en el que se desenvuelve y ajustar su actividad en funcién de ello. Una parte
importante del proceso de planeacion estratégica, es el analisis de la cartera de productos

de la empresa, el que tiene gran valor, pues orienta la gestion, al permitir moderar la vision
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a muy corto plazo, insistiendo en mantener un equilibrio entre las actividades de
rentabilidad inmediata y aquellas que preparan su porvenir, establecer prioridades en
materia de asignacion de recursos humanos Yy financieros y estrategias diferenciadas por
actividad y crear en la organizacion un lenguaje comun, al igual que fijar los objetivos
visibles que refuercen la motivacion y faciliten el control (p.59).

De todo esto, se desprende, que la planeacién estratégica constituye una guia para las
acciones de cualquier organizacion en el futuro, la cual implica definir los objetivos y prever el
comportamiento de los involucrados y tengan conocimiento de sus funciones, cuando tiene que
culminarlo y con qué nivel de satisfaccion se comportard para establecer si los resultados del

desempefio son correctos y asi, prever amenazas y oportunidades.

Segun David (1999: p. 76), indica que “El proceso de planificacion estratégica establece
un impulso general o direccion para la toma de decisiones. El propésito de la planificacion
estratégica es relacionar la estrategia empresarial con la toma de decisiones de operaciones, consta
de una mision, competencia distintiva, objetivos y politicas y puede dividirse en cinco

componentes diferentes:

a. Mision: define el proposito de las operaciones en relacion con la estrategia empresarial,
debe declarar cual es la prioridad entre los objetivos de operaciones: costo, calidad, tiempo de

entrega y flexibilidad.

b. vision: indica el rumbo y la orientacion de todas las acciones, debe ser ambiciosa pero
realista. Indica lo que la empresa o institucion le gustaria ser y como quiere ser percibida. Los
componentes de la vision son: que aspira a ser la organizacion en el futuro y qué otras necesidades

futuras se buscaran satisfacer.

c. Objetivos: Deben expresarse en términos cuantitativos especificos y medibles, se trata

de los resultados que se esperan de operaciones a corto y a largo plazo.
d. Competencia distintiva: lo que hace a la empresa mejor que los competidores.

e. Politicas: Definen la manera como se lograran los objetivos; decisiones estratégicas que
guian la toma de decisiones en las areas de proceso, capacidad, inventarios, fuerza de trabajo y

calidad.
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En conclusion, la planificacion estratégica les va a permitir a las organizaciones tener una
mejor mision, vision, objetivos para que pueda ser reconocida y posicionarse en el mercado al cual

quiera incursionarse.
2.2.5 Analisis Dofa
La Universidad Nacional de Colombia define el analisis DOFA como:

Una herramienta de diagndstico y analisis para la generacion creativa de posibles estrategias a
partir de la identificacion de los factores internos y externos de la organizacion, dada su actual
situacion y contexto. Se identifican las reas y actividades que tienen el mayor potencial para un

mayor desarrollo y mejora y que permiten minimizar los impactos negativos del contexto. (P.2).

A tal efecto, la matriz DOFA es una estructura conceptual que se puede entender como una
herramienta para la determinacion de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas; donde las
oportunidades y amenazas corresponden a un analisis externo (ambiente) mientras las debilidades
y fortalezas corresponden a un analisis interno (empresa), mediante un analisis que se realiza a las
empresas utilizando toda la informacidn que sea de utilidad para entender y tomar decisiones en
toda clase de situaciones dentro de ella. Dvoskin (2004:179) afirma que la organizacion puede

ubicarse en 4 posiciones posibles:
Una empresa débil en un ambiente positivo, de oportunidades.

e Una empresa fuerte en un ambiente positivo, de oportunidades.
e Una empresa fuerte en un ambiente negativo, de amenazas.

e Una empresa débil en un ambiente negativo, de amenazas.

Zabala define cada componente de la DOFA de la siguiente forma:

Las fortalezas son el conjunto de factores que estan posibilitando el desarrollo; por el contrario,
las debilidades son el conjunto de factores que estan impidiendo, limitando o colocando barreras
al desarrollo institucional. Las oportunidades son factores externos que pueden permitir o
favorecer el desarrollo de una institucion (en gran medida el buen administrador es quien sabe
aprovechar las oportunidades) y las amenazas son el conjunto de barreras externas que pueden

impedir el desarrollo. (P.27)

20



Matriz FODA

POSITIVOS | NEGATIVOS

INTERNOS

F D
O A

Fuente: Zabala

EXTERNOS

2.3 Resefa Historica

SUMINSEM, C.A. inicia sus operaciones en Latinoamérica en octubre del 2017, y surge
como una alternativa para las grandes empresas durante una época de necesidad en materia de
suministros industriales. Iniciamos en el mercado como minorista de componentes eléctricos,
dispositivos electronicos y gran variedad de materiales y equipos industriales, ofreciendo calidad

y compromiso a cada uno de nuestros clientes en cada uno de nuestros servicios.

Hoy en dia nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través de la venta, distribucion, comercializacion de materiales, repuestos, equipos y suministros
en las areas hidraulica, electronica, eléctrica, y neumatica; asi como en refrigeracion, construccion
e instrumentacion. Para ello trabajamos con una gran cantidad de proveedores nacionales e

internacionales, brindando productos de las mejores marcas y de su preferencia.

Somos un equipo integrado que opera con un alto sentido de responsabilidad, respeto y
compromiso con nuestros clientes y proveedores. Combinamos nuestras fortalezas, habilidades,
conocimientos y experiencia para estar a la altura de las expectativas del cliente, y brindarles no

solo productos sino crecimiento para su negocio.
2.3. Definicion de términos
Cliente: Conjunto de personas que compran en un establecimiento determinado.

Disefio Grafico: Es la accién de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, producidas en general por medios industriales y destinados a transmitir mensajes

especificos a grupos determinados. Un disefio grafico es un objeto creado por esa actividad.

Estrategias: es una idea disefiada y planificada que se crea con la finalidad de cambiar el estado

actual de una situacion, proceso o necesidad.
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Herramientas: es aquel elemento elaborado con el objetivo de hacer mas sencilla una determinada
actividad o labor mecanica, que requiere, para llevarla a buen puerto, de una aplicacién correcta

de energia.
Imagen: Representacion que manifiesta la apariencia de un objeto real.

Mercadeo: Conjunto de actividades disefiadas a incrementar el flujo de viene, servicios e ideas, de

los productos a los consumidores, con el fin de satisfacer deseos y necesidades del consumidor.

Marketing: Proceso de planear la presentacion de las mercancias adecuadas en el lugar, el tiempo,
en la calidad y el precio a fin de que el publico consumidor actué positivamente en beneficio de la

empresa.
Plan: Programa detallado de una obra, accion, etc., y conjunto de disposiciones.

Organizacion: Cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones funcionales disefiados para
llevar a cabo las politicas empresariales o, mas precisamente, los programas que tales politicas

inspiran.
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Cuadro N°1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Proposito general: Proponer estrategias de imagen corporativa de la empresa SUMINSEM, C.A, con el fin de mejorar su posicionamiento en el

mercado.
OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DIMESION INDICADORES TECNICAS ITEMS
REAL
E INSTRUMENTOS

Joan Costa plantea que “la imagen

corporativa es la imagen que tienen todos L )

los publicos de la organizacién en cuanto Comunl_cacmn Técnica: 1

entidad. Es la idea global que tienen sobre Promociones
Di . la situacis Imagen sus productos, sus actividades y su | Elementosque Plan de Marketing Encuesta 2

‘agnosticar  fa - situacion Corporativa conducta. Es lo que Sartori define como la | _INtervienenen la Publicidad

actual de la Empresa : . - imagen corporativa 3

imagen comprensiva de un sujeto g P
SUMINSEM, C.A, en i , . ibli
relacion a su imagen SOCI0economIco publico. Instrumento: 4
corporativa. . .

Cuestionario
se define como el arte y la préctica de - Efectividad Técnica:
. ) ] ] planificar y proyectar ideas y experiencias - Plan de
Identificar las estrategias de | Disefio Grafico | con contenido visual y textual. En otras Marketin Encuesta 5
disefio graficos e imagen palabras, el disefio grafico comunica ciertas ”g
corporativa que se adecuen ideas 0 mensajes de manera visual. Factores que - Promocion 6
al estilo de servicio que intervienen en la - Calidad ]
presta  la  Empresa elaboracion de - Procesos Instrumento: !
SUMINSEM, CA disefio grafico Comerciales | Cuestionario 8
- Publicidad
9
10

Fuente: Pereira y Ortega (2023)




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico se tiene en cuenta lo sefialado por Rangel (2001; p. 39), lo
que de acuerdo ha dicho autor manifiesta que éste: “Constituye el puente que vincula el modelo
tedrico con el marco practico, es la guia que le indica al investigador cada una de las
operaciones que debe realizar para probar su modelo, para confrontarlo con la realidad, para
verificar en qué medida sus ideas son correctas, debido a que son las mismas personas que
daran fe de sus conocimientos en el momento en que se recurra a ellas para obtener la
informacién necesaria, esto en qué medida los denomina en su difusién concreta y concuerde
con las concepciones contenidas a nivel del modelo tedrico”. En consecuencia, en este capitulo

se incluyen los aspectos metodoldgicos que sustentan la investigacion.
3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se fundamentd en los denominados proyectos factibles, que de
acuerdo a Arias (2016: p. 134), senala: “que se trata de una propuesta de accion para resolver
un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompaie de una investigacion que demuestre su factibilidad o posibilidad de relacion”, ya

que esta orientado a buscar una solucién viable al problema expuesto.

Asimismo, este proyecto se vio vinculado a un modelo operativo por su factibilidad y
viabilidad para una posible solucion del problema, que presenta en este caso la empresa. En
donde se pretende definir la accion que se esta implementando en la imagen corporativa o la

imagen de marca tomando en consideracidn la opinion que tiene el personal sobre la marca.
3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion, de acuerdo a Polit y Hungler (2000: p. 394) “son las
estrategias que asume el investigador para explicar o responder el problema, dificultad o
interrogantes abordados en el estudio”. En la investigacion planteada, el disefio corresponde a
los propositos de la investigacion no experimental descriptiva, definida por Polit (0.b.cit), como
“la que comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las relaciones existentes
en el momento. Suele implicar algin tipo de relacién contraste, y puede intentar variables no

manipulables pero reales”.
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En la investigacion que se realiza, se estudian los hechos tal como se presentan, es decir
no se manipularan variables, por lo que se ajusta perfectamente a este tipo de disefio. En cuanto
al disefio se apoyd en un estudio de campo, Arias (2016: p.48), es aquel que: “consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene

informacion, pero no altera las condiciones existentes”.
3.3 Fase Metodoldgica

Para el desarrollo del proyecto, se disefiaron tres fases metodoldgicas con sus
respectivas actividades, estrategias y resultados en correspondencia con los objetivos

especificos planteados. A continuacién, se detallaran cada uno de ellos:

3.3.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la Empresa SUMINSEM, C.A, en

relacion a su imagen corporativa.

En esta primera fase, con el objetivo de recopilar informacion necesaria para llevar a
cabo esta investigacion se empled la encuesta que, para Arias (2006), la encuesta “es una
técnica que pretende obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos a cerca

de si mismos o en relacion con un tema en particular”. (p.72)

Por consiguiente, se realizo un cuestionario el cual fue aplicado a los empleados de la
empresa SUMINSEM, C.A. El cual consto de diez (10) preguntas de tipo dicotdmica para
solicitar informacién en cuanto a los aspectos internos y externos de la imagen corporativa para
luego reunir informacidn de si cuentan con los elementos de imagen corporativa con el fin de

establecer estrategias que propongan la solucion a la problematica que presenta actualmente.

Asimismo, en la busqueda, obtencion e interpretacion de la informacion de la empresa
SUMINSEM, C.A; con el propésito de identificar el perfil de la Imagen Corporativa que
representa la empresa en este momento, para ello fue necesario conocer la poblacion, la cual
se define, segiin Buendia, Colas y Hernadndez, (1998: p.28) como “un conjunto definitivo,
limitado y accesible del universo que forma el referente para la eleccion de la muestra. Es el
grupo al que se intenta generalizar los resultados”; la cual se encuentra conformada por los por

doce (12) Trabajadores y diez (10) Clientes.

Finalmente, en esta fase en cuanto a la muestra definida segun Arias, (2006: p.83) como

“Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, estuvo

conformada por doce (12) Trabajadores y diez (10) Clientes de la empresa SUMINSEM, C.A,
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se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo Intencional u Opinatico, segun Arias, (2006:
p.85), “Los elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecido por el
investigador”. Una vez definida la poblacion y muestra, se procedi6 a las aplicacion de las
encuestas la cual consto de diez (10) items tipo cerrada de opciones multiples, donde de manera
clara y sencilla se le solicita al encuestado su opinion en el tema de Imagen Corporativa de la
misma, con el propoésito de identificar a través de los resultados las oportunidades de mejoras
latentes en materia de imagen corporativa y de esta manera aportar soluciones a la problematica
antes mencionada, luego de obtener los datos necesarios se procedié a representar de forma
grafica los resultados de dicha encuesta, por medio del grafico circular. También se realizaron
los cuadros con sus respectivas frecuencias y por Gltimo el analisis de las diferentes respuestas
dadas por los trabajadores y clientes de la Empresa SUMINSEM, C.A., Esto permitio llegar a

una conclusion mucho mas precisa para el mayor beneficio de la empresa.

3.3.2 Fase Il: Identificacion de las Estrategias de Imagen Corporativa que se Adecuen al
Estilo de Servicio que Presta la Empresa SUMINSEM, C.A.

En la realizacion de esta fase se desarroll6 una matriz DOFA, segun Serna (2003:p.65)
la define como “un disefio para ayudar al estratega al mejor acoplamiento entre las tendencias
del medio , las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades
de la empresa”, cuyo proposito sera el de identificar mediante el uso de esta herramienta y asi
poder establecer un adecuado diagnéstico sobre la situacion actual del mercado de servicio y
mantenimiento de la empresa la cual facilitara un conocimiento de las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa SUMINSEM, C.A., existen en el entorno.

De igual manera, se elabord el diagnostico interno o analisis interno orientado a
precisar las Fortalezas y Debilidades de los cinco recursos fundamentales de la empresa:
humanos, financieros, tecnologicos, productivos y comerciales, es decir, para lograr un analisis
interno confiable se utiliza una herramienta llamada Perfil de Capacidad interna o matriz de
PCI.

El perfil de capacidad interna es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades
presentadas en la parte interna de la unidad empresarial en relacion con las oportunidades y
amenazas que se presentan en el medio externo de la misma. Asi se puede hacer un diagndstico
estratégico involucrando todas las categorias de capacidad que contiene la empresa sobre la

que influyen los factores de una forma u otra. Se trata de calificar en qué grado se encuentran
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las fortalezas y debilidades en cada uno de los recursos internos de la empresa dandole nivel

de bajo medio o alto. Para lograrlo se inicia por:
e Elaborar un diagnostico por cada area funcional en la estructura organizacional.
e Cuando la empresa es muy grande se puede hacer un diagnostico por muestreo

e Cuando la empresa es pequefia se puede hacer participar a todos los integrantes del area

0 areas a diagnosticar.
e Se puede utilizar método de entrevista o encuesta.
e Con la informacion recopilada elaborar la matriz de PCI.

3.3.3 Fase Ill: Disefio de estrategias de Imagen Corporativa para la Empresa
SUMINSEM, C.A.

En esta etapa se disefiard una propuesta que aborde las caracteristicas de la nueva
imagen Corporativa de SUMINSEM, C.A en la cual se plasmara a nivel visual el cambio del
logotipo de la empresa; se tomaran en consideracion todos los resultados de los datos
recaudados tanto a nivel interno como externo, para cumplir con todas las exigencias a nivel
interno (Empresa) y los clientes. La propuesta incluira acciones concretas a desarrollar para

transcender las dificultades diagnosticadas durante la presente investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos a la muestra seleccionada, el desarrollo fue realizado
Ilevando a cabo cada una de las descripciones de las fases metodolégicas establecidas y por
consiguiente se elaboré el analisis de cada método para la solucion de la problemética de la
investigacion, la cual esta representado por la matriz DOFA, las tablas de frecuencia y gréaficas

circulares, conjuntamente con un breve anlisis del aspecto observado de cada items.

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la Empresa SUMINSEM, C.A, en relacion

a su imagen corporativa.

Para la realizacion del diagndstico se presenta un formato en serie del cuestionario
realizado a la poblacion y muestra seleccionada, relacionada con el objeto de estudio. El
formato del cuestionario consta de diez (10) items estructurados con su cuadro de frecuencia,

las graficas de torta y el andlisis respectivo.
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Resultado del Diagnostico
Item N° 1. El logotipo de la empresa segun su criterio es:

Cuadro N° 2. Resultado del item Nro. 1

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje

Anticuado 8 8 73%
Moderno 3 1 18%
Elegante 1 1 9%
Futurista 0 0 0.0%

Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.1

B Anticuado B Moderno M Elegante Futurista

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: En la gréafica presentada se observa que los encuestados se inclinan en que el
logotipo es anticuado para la empresa, con una representacion cuantitativa del 73% lo que 0,0%
34 confirma la preocupacion de dicha imagen. Sin embargo, la segunda mencion hace
referencia que es moderna con una representacion cuantitativa del 18%, mientras que el 9% de
los encuestados responde gue es elegante. Los resultados arrojados en esta pregunta son puntos
claves porque nos permite visualizar la situacion actual de la imagen, y que por los resultados
obtenidos somos percibidos antes los clientes internos y externos de una manera anticuada, lo

que favorece la idea de crear una nueva imagen que sea atractiva al publico en general.
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Item N° 2. ¢Segun su criterio en qué nivel considera usted que se encuentra el servicio que
ofrece SUMINSEM, C.A?

Cuadro N° 3. Resultado del item Nro. 2

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje

Bajo 1 1 9%
Medio 5 6 36%
Alto 6 3 55%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.2

M Bajo W Medio mAlto

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: En el cuadro 3y grafico 2 se presentan los resultados emitidos por los encuestados
en relacion al nivel de servicio que presta SUMINSEM, C.A., de lo cual se obtuvo que el 9%
expreso que es muy bajo, el 36% sefialo que la calidad del servicio es medio y el 55% expreso
que es alto. Estos resultados obtenidos nos interpretan que la interaccion entre los clientes y el
grupo que conformana SUMINSEM, C.A., es favorable, pero de igual forma en lo que respecta
a la imagen, la misma debe ser mejorada y de esta forma mantener la satisfaccion de los clientes

en todos los contextos.
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Item N° 3. ;COmo ubicé a la empresa SUMINSEM, C.A?

Cuadro N° 4. Resultado del item Nro. 3

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje
Por recomendacion 5 6 50%
Por una visita comercia 1 4 23%
Oferta laboral 6 0 27%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.3

B Por recomendacion M Por una visita comercia m Oferta laboral

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: En relacion a la interrogante de como ubico a la empresa en estudio, un 50%
indico que, por recomendacion, otro 27% a través de una oferta laboral y un 23% por medio de
una visita comercial. Esta informacion revela que parte de los encuestados son captados por
recomendacion, lo que afirma que el servicio prestado por SUMINSEM, C.A.es confiable, asi
mismo, tomar en cuenta que el promover las visitas comerciales serviria como estrategia de

capturar clientes y dar a conocer a la organizacion.
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Item N° 4. ;Considera usted que las instalaciones de SUMINSEM, C.A. son adecuadas para la

realizacion de los servicios que esta ofrece?

Cuadro N° 5. Resultado del item Nro. 4

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje
Sl 7 9 73%
NO 5) 1 27%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.4

ESI mNO

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: Los resultados obtenidos en el cuadro 5 grafico 4, con respecto a las instalaciones
con que cuenta la empresa, el 73% afirman que es adecuado el espacio para prestar el servicio
ofrecido, mientras que un 27% consideran que no son adecuadas las instalaciones, lo que
representa que el encuestado se siente cdmodo cuando permanece en las instalaciones de
SUMINSEM, C.A.
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Item N° 5. ;Considera usted que la imagen actual de la empresa SUMINSEM, C.A es

competitiva en el mercado?

Cuadro N° 6. Resultado del item Nro. 5

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje
Sl 3 5 36%
NO 9 5 64%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.5

ESI mNO

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: Con un 64% de respuesta, la imagen actual de SUMINSEM, C.A., para los
encuestados no es considerada competitiva dentro de mercado en el cual se desenvuelve.
Mientras que el 36% opina que si es competitiva con la competencia. En este sentido, se
requiere dar un giro a su imagen y hacer la misma mas moderna, asi que es necesario actualizar
en todo lo inherente a lo que significa un nuevo cambio, para de esta forma poder mantenerse

en el mercado.
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Item N° 6. ;Le parece usted que el logo de la empresa esta acorde al servicio que presta?

Cuadro N° 7. Resultado del item Nro. 6

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje
Sl 2 4 27%
NO 10 6 73%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.6

ESI mNO

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: Un 73 % responde de manera negativa la interrogante, el resto con un 27%
respondi afirmativamente a la pregunta, lo que implica que es necesario realizar un plan
estratégico de imagen corporativa que permita posicionar en el mercado a SUMINSEM, C.A.,

y fortalecer la percepcion del cliente.
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Item N° 7. ¢Si su respuesta fue negativa, como le gustaria que fuese el disefio del nuevo logo

de la empresa?

Cuadro N° 8. Resultado del item Nro. 7

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje
Sencillo 6 5 50%
Tradicional 6 3 23%
Innovador 2 1 14%
Formal 2 1 14%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.7

M Sencillo M Tradicional ™ Innovador M Formal

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: En la pregunta realizada el 50% apunto que el nuevo logo deberia ser sencillo,
mientras que un 23% opina que deberia ser tradicional, los dos Gltimos opinan con un 14% que
deberia ser innovador y formal. Esto implica que debe ser un disefio capaz de persuadir en la

mente del consumidor, con colores calidos, dibujos representativos y pocas letras.

35



Item N° 8. ;Considera usted de gran importancia la creacion de una imagen e identidad
corporativa que represente a la empresa SUMINSEM, C.A., como factor importante de su

evolucion en el mercado?

Cuadro N° 9. Resultado del item Nro. 8

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje
Sl 10 7 7%
NO 2 3 23%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.8

=S| mNO

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: Un 77% respondio afirmativo a la pregunta. Una nueva imagen incursionara a
SUMINSEM, C.A., en el camino de la innovacion, a ser identificada; es por ello, la importancia
de hacer un cambio que permita evolucionar en el tiempo. Y un 23% expresé que no es

necesaria la creacion de una nueva imagen e identidad corporativa.

36



Item N° 9. ;Qué cambio le gustaria observar de SUMINSEM, C.A., en cuanto a su imagen?

Cuadro N° 10. Resultado del item Nro. 9

Alternativas Trabajadores Clientes Porcentaje
Cambio de colores 2 3 23%
Nuevo disefio 9 7 73%
Nuevo slogan 1 0 4%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

GRAFICO NRO.9

B Cambio de Colores  ® Nuevo Disefio  ® Nuevo Slogan

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: El porcentaje mas alto correspondio al cambio con respecto a un nuevo disefio
con un 73%. Opinion la necesidad de hacer una nueva imagen para SUMINSEM, C.A., que
permita posicionar aun mas en el mercado. Mientras que el resto de los encuestados con un

23% opina lo contrario.
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Item N° 10.;Qué medios considera usted, que debe utilizar SUMINSEM, C.A, para darse a

conocer en el mercado?

Cuadro N° 11. Resultado del item Nro. 10

Alternativas Trabajadores  Clientes Porcentaje
Medios Impresos Regionales 6 4 46%
Redes Sociales 2 4 28%
Radio 3 2 22%
TV regional 1 0 4%
Total 12 10 100%

Fuente: Pereira y Ortega(2023)

GRAFICO NRO.10

B Medios Impresos Regionales M Redes Sociales M Radio TV Regional

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Analisis: El porcentaje méas alto correspondié al 46 % con respecto a medios impresos
regionales. Lo que implica que se hace necesario realizar una campafia de medios impresos

capaz de promover los servicios que ofrece SUMINSEM, C.A., y que atraigan mas clientes.
Analisis general de los datos obtenido a través de las encuestas realizadas

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas tanto de los Trabajadores como
los Clientes de la empresa se determind que la Imagen Corporativa es un factor importante para
que la empresa sea reconocida en el mercado. Por esta razon, los elementos fundamentales del
disefio se establecieron que la imagen debera transmitir un estilo moderno, profesional, y que
genere ante toda confianza para mantener una relacion duradera con los clientes. Y ademas
deberd estar incluida la Identidad Corporativa para mantener una coherencia con lo que desea
trasmitir la empresa SUMINSEM, C.A.

38



Asi se tiene que en la empresa se le presenta oportunidad para acceder a nuevas tecnologias
y al desarrollo tecnoldgico e innovacion que ofrece el mercado. Por otra parte, existen
amenazas que pueden entorpecer el normal desenvolvimiento de la empresa, tales como la
inestabilidad en el pais, la inflacion de los precios y las regulaciones de los precios por parte

del Estado puede afectar la rentabilidad de la empresa.

El incremento del indice de desempleo, la inseguridad, la cuarentena y la violencia son
amenazas de grado medio con in impacto medio para la empresa. Por otra parte, la
incertidumbre politica y la inestabilidad econdmica del pais constituyen una amenaza de medio

impacto.

4.3 Fase I1: Identificacion de las Estrategias de Imagen Corporativa que se Adecuen al
Estilo de Servicio que Presta la Empresa SUMINSEM, C.A.

Es importantes destacar que, en el entorno externo es el medio en el cual se pueden
encontrar las amenazas y oportunidades de una empresa. Estas amenazas y oportunidades le
pueden afectar de forma positiva o negativa a la organizacion y el impacto puede darse en grado

alto, medio y bajo.

Por esa razon, la matriz POAM es utilizada para identificar y darle una valoracion a las
amenazas Yy oportunidades potenciales que puede enfrentar una empresa. Puesto que, entender
y analizar el medio en el que se mueve la empresa es importante para hacer una planificacion

estratégica exitosa. Dado que el entorno cambia constantemente y es dificil de controlar.

Sobre todo, los factores geograficos, econdmicos, tecnoldgicos, politicos, sociales y
competitivos son factores externos en los cuéles la empresa no tiene ningin control. Por eso
primero se debe identificar qué factores se deben evaluar y luego determinar si estos factores

representan una oportunidad o una amenaza para la empresa.
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Diagnostico Interno PCI

1. Directiva

Imagen corporativa / Responsabilidad Social X X
Uso de planes estratégicos / Analisis estratégicos X X X

Deberes Formales X X X
Compray Venta X X

Plazos legales X X
Estudio de Mercado X X

2. Talento Humano

Conocimiento sobre Marketing X X
Capacitacion en Publicidad X X
Segregacion de funciones X X

3. Competitiva

Servicio de calidad X X
Administracion de clientes X X
Participacion en el mercado X X
Lealtad y satisfaccion del cliente X X

4. Tecnolbgica

Nivel Tecnolbgico X X
Nivel de tecnologia en los servicios. X X
Sistema Administrativo X X

5. Administracion

Promociones X X
Presupuesto X X
Lineamientos de control interno X X

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Diagnostico Externo POAM
Se trata de calificar en qué grado se encuentran las Oportunidades y amenazas en cada
uno de los recursos externos de la empresa dandole nivel de bajo medio o alto. Y analizando

como pude impactar en ella misma.
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Oportunidad Amenaza Impacto

CALIFICACION

FACTOR
1. Econémicos
El indice de inflacion X X
Incremento de los precios por la inflacion X X
2. Social
Nivel de desempleo X X
Cuarenta X X
La inseguridad X X
La violencia X X
3. Tecnoldgicos
Avances tecnoldgicos X X
Redes Sociales X X
4. Politicos
Incertidumbre politica X X

Fuente: Pereira y Ortega (2023)
Matriz DOFA

En relacién a su imagen corporativa. Para el analisis de los datos se parti6 en primera
instancia con una observacion directa con el personal de la empresa que hizo posible la creacion
de la matriz Dofa, la cual dio como resultado una serie de indicadores sefialando el nivel interno
con sus componentes como son: las fortalezas y las debilidades y externo las oportunidades y

amenazas. Las cuales se detallan en el cuadro Nro 1.

CUADRO N° 1
Matriz DOFA
1. Bajo nivel de financiamiento. 1. Aparicion de nuevos clientes en el mercado.

2. No se cuenta con una estrategia | 2. Los clientes actuales mantienen expectativas

publicitaria. positivas, con respecto al desarrollo vy
3. Falta de estrategia de gestion de participacion de la empresa en el mercado.
venta. 3. Nuevo disefio de la imagen.

4. La Imagen e Identidad Corporativa | 4. Ubicacion a nivel nacional
es débil. 5. Alianzas estratégicas
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1. Personal calificado. 1. Cambio en la politica gubernamental.
2. Atencion personalizada de calidad. | 2. Grandes competidores en el mercado.
3. Instalaciones fisicas adecuadas. 3. Inflacion
4. Competitividad de los precios de | 4. Control de cambio

los servicios que se ofrecen. 5. Devaluacion de la moneda
5. La gerencia esté abierta al cambio
6. de la imagen.

Fuente: Pereira y Ortega (2023)

Se puede observar en el cuadro N°1 de forma mas detallada las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que posee actualmente la empresa SUMINSEM, C.A.,
en cuanto a su imagen corporativa. Se analizo la Matriz DOFA, donde se compararon y
establecieron nuevas estrategias, obteniendo como resultado que beneficien y a su vez genere
nuevas oportunidades en las cuales nos permita enfocarnos para el objetivo esperado, en cuanto

al disefio de la Imagen Corporativa de la empresa SUMINSEM, C.A.

Asimismo, para darla a conocer en el mercado, permitiendo asi formular nuevas
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir sus debilidades, utilizar a tiempo sus
oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas que se presentan a continuacion en el
presente cuadro. La estrategia DO procura superar las debilidades interna aprovechando las
oportunidades externas. La estrategia FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas, esto no quiere decir que una organizacion

fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Fase I11: Disefio de estrategias de Imagen Corporativa para la Empresa SUMINSEM,
C.A.

En esta fase se cre6 una propuesta que abordo las caracteristicas de la nueva Imagen
Corporativa de SUMINSEM, C.A., en el cual se plasmé el cambio del Gnico elemento visual
que posee la empresa y que en si mismo no representaba una imagen corporativa como tal; se
tomaron en cuenta todos los resultados tanto a nivel externo como interno, para cumplir con
todas las existencias, tanto de la empresa como de los clientes. La propuesta incluye acciones
concretas a desarrollar para trascender las dificultades diagnosticadas en la presente

investigacion.
5.1 Presentacion

La propuesta tiene como objetivo principal el disefio de una imagen corporativa para la
empresa SUMINSEM, C.A. Este objetivo fue llevado a cabo teniendo como base los
andlisis realizados acerca de la situacion interna como externa de dicha empresa, y en los
cuales se definieron puntos clave a tratar en la propuesta, las cuales fueron elaboradas
mediante estrategias que ayudaron a determinar la imagen corporativa que representa a la

empresa ante sus clientes, competencia, trabajadores y publico en general.
5.2 Objeto General

Presentar estrategias para el mejoramiento de la imagen corporativa de la empresa
SUMINSEM, C.A.

5.3 Mision
Proporcional una mejor Imagen Corporativa para que asi indique la direccién hacia

donde se encaminaran los esfuerzos de la empresa y de esta manera sea lider en el mercado

de mantenimiento y servicio.
5.4 Vision
Lograr posicionar la empresa entre una de las principales del pais dentro del mercado,

y de esta manera siga manteniendo un crecimiento acentuado y sostenido para que brinde

un auténtico liderazgo que oriente a buscar mecanismos de trabajos garantizados.
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5.5 Andlisis de la Factibilidad

El estudio la factibilidad considera los siguientes aspectos: Econémico, Técnicos y

Operativos. Estos aspectos se determinan con la situacion actual y deseada por la empresa.
5.5.1 Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica de dicha propuesta estd enmarcada dentro de los limites
presupuestarios de la empresa SUMINSEM, C.A. es decir que cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para poner en marcha la realizacion de la propuesta, ya que de esta

manera podremos tener mejor métodos, formas y estrategias a diferencia de sus competidores.

CONCEPTO BOLIVARES

Diseno del Logotipo 1400
Tarjeta de presentacion 300 unidades 680
Hojas membretadas (resma 500 hojas) 1400
Talonarios de facturas 10 unidades de 50 facturas c/u. 2500
Uniformes con logotipo 6500
Creacion pagina web 2500
Total a pagar Bs. 14.980

Fuente: Pereira y Ortega (2023)
5.1.2 Factibilidad Técnica

Técnicamente es una propuesta de tipo factible ya que la empresa cuenta con los
recursos necesarios para adaptar los equipos tecnoldgicos y software disponible que seran
administradas por personal técnico externo especializado y con experiencia en el disefio,
implementacion y mantenimiento de los medios a utilizarse para difundir la nueva imagen de
SUMINSEM, C.A.

5.1.3 Factibilidad Operativa

Esta propuesta cuenta con una alta factibilidad operativa ya que la necesidad de la
empresa es reconocida por los clientes de SUMINSEM, C.A., aportando de tal manera una
aceptacion al cambio por parte de la directiva. El planteamiento de la propuesta abarca aspectos
gue son necesarios para aumentar la presencia de SUMINSEM, C.A., en el mercado ofreciendo
multiples beneficios para la satisfaccion de los clientes, provocando asi la aceptacion y buen

desenvolvimiento de la propuesta.
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5.2 Desarrollo de la Propuesta

5.2.1 Cambios Estructurales en la Organizacion

Disefio de una Imagen que identifique a la Empresa; esencialmente se trata de mantener
en la mente del cliente, un icono u objeto visual que evoque a donde debe dirigirse para
realizar su servicio. La imagen se mantiene en papeleria y uniformes de todo el personal
para dar fuerza a la Imagen Corporativa

Disefio de una pagina web que no solo cuente con informacién de la empresa y sus
servicios, sino que también contenga un buzén digital para sugerencias, peticiones y
dudas, que podran ser manejados por sus trabajadores.

Cambio estructural organizacional, donde cuenten con un disefio de estructura
organizacional en el organigrama de la empresa donde describe los cargos que ocupan
cada trabajador de la empresa.

Creacion y publicacion de una cartelera interna, donde se reflejen organigramas que

especifiquen los procesos y pasos a seguir para lograr optimizar el servicio.

5.3 Cambio Estructural en el Publico Interno

5.4

e Asignacion de uniformes con el disefio y colores acorde con la imagen e identidad
corporativa de la empresa.
e Charlas informativas al personal para que tengan una mejor identificacion con la

empresa.

Imagen Corporativa

SUMINSEM,C.A.

El logotipo de la empresa esta compuesto por la palabra “SUMINSEM, C.A.” , que

describe la composicién del nombre de la empresa, utilizando un estilo de fuente moderna
llamada “ARIAL BLACK?”, de tamafio variable, los colores que lo complementan son

dos tonalidades de azul que simboliza la amplitud del cielo, el color representa azul rey
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representa el conocimiento, integridad, seriedad, se utiliz6 también unas imagen como la
de un espiral que identificara cual es la actividad que presta la empresa y por Gltimo el
logotipo va acompanado también de un slogan “La alternativa para las grandes empresas
en materia de suministros industriales” para que la empresa sea ubicada en ese renglon
comercial.

5.5 Papeleria

En relacion a los elementos impresos de todo lo relacionado con la empresa se planted un
material complejo que incluyen: hojas membretadas, tarjeta de presentacion, carnet
corporativo, factura, sobre carta N° 11. Partiendo de la implementacién del logo y sus colores

corporativos.

Hojas Membretadas

SUMINSEM.C.A.

Sector La Milagrosa Av. 94 N2 65-11 Local 1 Santa Rosa
Valencia Estado Carabobo.

Tarjeta de Presentacion

0241-8145512
0424-4660378
ventas@suminsemca.com

LUIS PEREZ

Sector La Milagrosa Av. 94 N2 65-11 Local 1 Santa Rosa Valencia Estado Carabobo.
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Carnet Corporativo

=

SUMINSEM,C.A.

LUIS PEREZ

GERENTE GENERAL

tor La Milagrosa Av. 94 N2 65-11 Local 1 Santa Rosa Valencia
Estado Carabobo.

Uniformes personal

Fuente: Pereira y Ortega (2023)
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5.6 Redes Sociales

Se escoge la utilizacién de las redes sociales con el fin de proporcional la empresa
SUMINSEM, C.A., dentro del mercado cambiante. Con acceso a cuentas como Facebook y
Twitter se logra lanzar a la empresa de manera rapida y eficaz, proporcionando no solo
informacién actualizada de la empresa sino también las promociones de los servicios entre
otras cosas que le ayuden a mantener mayor contacto con sus clientes actuales y potenciales, y

de esta manera ser reconocido a traves de este recurso tecnoldgico.
5.6 Pagina Web

Se realiza el Disefio de Home de la pagina web, con el fin de incorporar la nueva imagen
de la empresa a todos y cada uno de sus ambitos, entre ellos el area web. Dentro del desarrollo
de la misma, se colocan aspecto de vital importancia en la botonera como lo son: inicio, mision,
vision, valores, servicios, portafolio, metodologia, nosotros, contactos, con ello se pretende
proporcionar la informacion general de la empresa a un pablico interesado, compuesto a su vez

por clientes tantos actuales como futuros.
5.7 Comunicacion

Se realiza el disefio de un taller de capacitacion para el personal interno de la empresa
SUMINSEM, C.A., con la finalidad de tratar herramientas de oratoria, atencion al cliente y
comunicacion para mejorar las relaciones publicas y lograr una proyeccion de la imagen
corporativa hacia el cliente trabajando en la personalidad propia, siendo fiel a los valores que
definen la empresa y manteniendo los estandares de uniformidad y atencion que conforma la

identidad corporativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logré establecer las necesidades y expectativas de la directiva de la empresa
SUMINSEM, C.A., con respecto al disefio de su Imagen Corporativa a través de los datos
obtenidos en el cuestionario realizado, donde se puede determinar que deseaban reflejar los
valores de la compafiia en el disefio de su logotipo y demas piezas que los represente ante el

publico objetivo.

Una vez obtenidos los resultados del proceso de la recoleccion de datos, se procedio a
analizar cada una de las encuestas realizadas, con el objetivo de determinar las necesidades e
inquietudes presentes en cuanto a la imagen y a todos los elementos relacionados con la
publicidad de la empresa. Seguidamente, tomando en cuenta los criterios en cuestion, se
procedio con la realizacion del primer paso, la realizacion del disefio del logotipo basado en la
confianza y modernismo gracias a los colores, tipografia y elementos utilizados, asi como

también en lo que respecta a su papeleria, uniforme y pagina web.

Con el fin de otorgarle a la empresa una imagen bien definida para que pueda ser
reconocida y recordada. Una vez finalizado, se crearon las cuentas en Twitter, Facebook al
igual que una propuesta de pagina web, y también se presenta el plan de costo en el cual se
describe el precio a nivel monetario de cada una de las actividades realizadas. Finalmente, a lo
largo del proyecto se brindan diferentes aportes para la empresa, ademas de incluir, argumentar

y analizar cada uno de los elementos planteados.
Recomendaciones

A continuacion, se presentaran un conjunto de recomendaciones para mejor uso y manejo

de la imagen corporativa de la empresa:

e Laaplicacién inmediata de la Imagen Corporativa de la empresa que ahora identifica tanto
a nivel fisico y visual para lograr el posicionamiento efectivo en el mercado.

e Implementar uniformes al personal de la empresa acorde al area que laboren cada trabajador
de dicha empresa, la cual permitira que esta muestre mejor presencia apropiada al mercado

y diferenciadora de su competencia.
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Desarrollar un programa de capacitacion para el personal, segun la demanda del mercado
laboral para motivarlos con sentido de pertenencia y mayor compromiso para facilitar un
buen clima organizacional.

Mejorar los procesos internos para un mejor desarrollo organizacional, invirtiendo en
avances tecnologicos que ayuden a la gestion administrativa facilitando la carga de trabajo
y asi proyectar mayor calidad.

Darle mayor importancia a la creacion de estrategias publicitarias que den a conocer
masivamente la imagen de La empresa SUMINSEM, C.A

Contratar personal especializado que fomenten el buen desenvolvimiento de la nueva
imagen en el mercado para obtener mayores resultados.

La incorporacion de la empresa SUMINSEM, C.A., a las redes sociales con la finalidad de
tener presencia en lared de internet y asi comenzar a captar nuevos clientes y su vez facilitar
el proceso de comunicacion con sus actuales y potenciales clientes a través de recursos
tecnoldgicos. Las cuales se recomiendo el Facebook y el Twitter y un sitio web.

Y por ultimo a los futuros investigadores sobre Trabajo de Grado, se les recomienda tomar
como base esta investigacion tomando en consideracion los aspectos técnicos observados

y la informacion tedrica descrita.
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