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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de un programa de
capacitacion y desarrollo juridico para el personal consular del Consulado Honorario
del Libano, ubicado en Valencia, Estado Carabobo”, se realiz6 con el objetivo
principal de identificar las necesidades juridicas de los funcionarios que laboran en el
Consulado Honorario del Libano, Ubicado en Valencia, Estado Carabobo, tomando
de ese aspecto las competencias que le otorga la ley. La Presente investigacion hace
referencia a estudios de la cooperacién internacional que debe de tener los Estados,
ademas de las garantias que tienen los ciudadanos ante la resolucion de problemas en
el ambito internacional, y el analisis de las funciones que deben cumplir los
funcionarios que laboran en los consulados. Se elaboré el marco tedrico de la
investigacion con conceptos relevantes para el estudio, lo cual facilita la
comprobacion de los instrumentos y dar cumplimiento al objetivo general del estudio
“Desarrollar una propuesta de programa de capacitacion y desarrollo juridico para el
personal del Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado
Carabobo”. El Estudio se realizé con el fin de fortalecer los conocimientos juridicos
de los funcionarios del Consulado Honorario del Libano, para asi darle fiel
cumplimiento a sus obligaciones legales, se buscd integrar los elementos detectados
como necesidades Yy las atribuciones que la ley le otorga, llegando a la conclusién de
realizar un Proyecto de capacitacion y desarrollo juridico que refuercen las bases
institucionales, los resultados de la investigacion brindo informacion valiosa para la
elaboracion de dicho trabajo, y asi fomentar a la excelencia y al cumplimiento de la
normativa juridica que lo regula, recomendando a dicha institucién la implementacion
de este programa de capacitacion y desarrollo juridico, como también la fomentacion
de estudiosos del Derecho internacional realizar trabajos de investigacion sobre
materia consular y diplomatica como aporte a la comunidad

Palabras clave: Programa; Capacitacion; Desarrollo Juridico, Personal Consular.
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INTRODUCCION

Segun lo narrado por el Consul Honorario Fadi Kallab Yunes, El consulado
Honorario del Libano Ubicado en Valencia, Estado Carabobo, tiene sus inicios en el
afio 1996, momento en que la Republica Libanesa solicita a la Republica de
Venezuela, la apertura de una oficina consular en la ciudad de Valencia, Estado
Carabobo, después que la cancilleria venezolana le respondiese a la cancilleria
libanesa, el dia 22 de Noviembre de 1996, Dia Nacional del Libano, en una sesion
solemne que se llevo a cabo en el Gabinete Ministerial del Libano y se le designa en
primer lugar, al ciudadano Fadi Kallab “Cénsul Honorario del Libano” para

Venezuela.

Después los tramites siguientes, y la solicitud de la apertura de una oficina
consular a través del procedimiento Exequatur, el 9 de Abril de 1997, viene a
Venezuela, una Comision Consular, donde es una solicitud, para la apertura de la
misma, posteriormente, responde la Cancilleria Libanesa, aceptando que se establezca
el Consulado Honorario del Libano en la ciudad de Valencia.

Luego, la Comision Consular, en esa misma fecha, junto con el Presidente de
la Republica de Venezuela Rafael Caldera, y el Canciller de Venezuela, hecha las
consideraciones, entra en funciones, donde hasta el dia de hoy, ha brindado la ayuda a
los ciudadanos libaneses que se encuentran en el territorio venezolano para
desenvolverse tanto en el Libano como en Venezuela, guardandose el respeto y las
consideraciones concernientes a su investidura, de acuerdo a los Tratados
Internaciones, celebrados por la Republica de Venezuela, y con los usos y costumbres

internacionales.

La cooperacién internacional es objetivo principal de alcanzar metas de

desarrollo consensuadas entre paises, y estas relaciones entre paises esta regulada por



ciertas normativas juridicas para lograr una mejor relacién entre ellos y sus
instituciones comunes, mientras que una capacitacion ha formado parte importante en
los procesos de cambios que se han venido dando a través del tiempo; sirviendo como
base para la ensefianza, aprendizaje y puesta en practica conocimientos que resultan

necesarios, para mantener las relaciones y efectuar las cosas de manera mas efectiva.

Actualmente resulta necesario, buscar alcanzar los objetivos y cumplir de

manera eficiente las competencias otorgadas por la ley.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion esta estructurado de

la siguiente manera:

Capitulo I. EI problema. Donde se describe las problematicas, se abordan los
objetivos y justificacion del estudio.

Capitulo 1. Marco Teorico. Donde se presenta los antecedentes de la
investigacion, y las bases teoricas y legales que lo fundamentan.

Capitulo 1. Marco Metodolégico. En este se presenta la metodologia a
emplear para analizar los datos pertinentes.

Capitulo 1V. Resultados, conclusiones y recomendaciones. Donde se hace una

representacion gréafica, el analisis de resultados y posibles recomendaciones.



CAPITULO |

El Problema

Planteamiento del Problema

Los Estados, dentro del contexto global, coexisten bajo ciertas reglas de Derecho
Internacional, las cuales han sido establecidas con la intenciéon de armonizar las
relaciones entre estos, bien sean del mismo continente o de otros continentes, y con
ello obtener beneficios econdémicos, sociales, culturales, entre otros, asi como para
garantizar la paz mundial, el respeto de todas las naciones y proteger a sus
connacionales.

Las relaciones internacionales se rigen por el Derecho Diplomatico cuando
dichas relaciones se orientan a asuntos de Estado, es decir, cuando lo que se pretende
es el sostenimiento de las relaciones politicas entre naciones; ahora bien, cuando lo
que se pretende es proteger los intereses comerciales, culturales o de los ciudadanos
de un pais en territorio extranjero, entonces debemos recurrir al Derecho Consular.
En este sentido, se define Derecho Consular como el conjunto de normas juridicas
que regulan lo atinente al funcionamiento y organizacion de los agentes consulares,
sus derechos, obligaciones, privilegios y garantias; esta rama del derecho la integran
tanto normas nacionales como internacionales.

La maxima representacion del Derecho Consular es ejercida por los Cénsules,
conocidos como tales a los agentes consulares o funcionarios acreditados como tal
por un Estado en el extranjero, para velar por sus intereses comerciales, prestar
asistencia y proteccion a sus connacionales, desempefiar funciones administrativas y
judiciales, en ciertos casos, y ejercer la policia de la navegacion, informando a su pais
sobre el movimiento comercial e industrial. Representan, pues, en el exterior los

intereses de un pais, con excepcidn de los de tipo politico.

10



Un Consulado, dentro de éste orden de ideas, es la sede u oficina desde donde se
ejerce la representacion de la administracion publica de un pais en el extranjero, es
decir, el lugar en el cual el Consul y demas agentes consulares ejercer sus
funciones; trabaja sobre todo para sus propios conciudadanos residentes o de transito
en dicho pais. Este se relacionan con las labores del Ministerio de Relaciones
Exteriores en concordancia con las del Ministerio de Relaciones Interiores,
nomenclatura dada en Venezuela (Secretaria de Estado, de Asuntos Exteriores,
Cancilleria, Departamento de Estado, y similares en otras naciones), en todo lo que
corresponde a la proteccion y desarrollo de los intereses de su nacion, de sus
instituciones y de sus simbolos; a la representacion, a la defensa de los nacionales y
de sus intereses en el exterior, a la imagen del pais que representa y a la prestacion de
servicios consulares.

En la Republica Bolivariana de Venezuela son multiples las Oficinas Consulares
acreditadas en territorio naciones, las cuales se encuentran ubicadas generalmente en
las ciudades mas importantes o donde existen los mayores asentamientos de las
colonias extranjeras dentro de la Republica, como por ejemplo Caracas, Maracaibo,
San Cristobal y Valencia, destacandose ésta ultima por ser receptora de los
consulados de Espafia, Italia, Bolivia, Portugal, Cuba, Guatemala, Ecuador, Colombia
y del Libano, entre otros, siendo el Consulado Honorario del Libano uno de los méas
sobresalientes tanto por el tamafio de la colonia libanesa en la region como por las
maultiples actividades que desarrolla en ejercicio de sus atribuciones.

Las responsabilidades asumidas por los consulados son tales que requieren que
los funcionarios que en ellos trabajan gocen de un elevado nivel de formacion con
conocimientos juridicos, técnicos y administrativos, para ejercer de la mejor manera
posible sus funciones, circunstancia de la cual nos es ajeno el Consulado Honorario
del Libano, en el que se realizaron las presentes pasantias.

Los funcionarios del Consulado Honorario del Libano, si bien realizan una labor
destacada, tienen la debilidad de no contar con un programa permanente de

capacitacion y actualizacion de los conocimientos legales necesarios, para
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desempenfar eficiente y eficazmente, lo anterior, considerando que los agentes
consulares deben conocer no solo de las normas internacionales sino también de las
normas internas tanto del pais acreditante como del pais receptor, sin lo cual se podria
obstaculizar el cabal desempefio de las funciones inherentes a cada cargo.

La prestacion de servicios consulares, es llevada a cabo por un conjunto de
funcionarios quienes forman el capital humano de la institucion, y sus funciones estan
establecidas en las competencias, facultades y obligaciones otorgadas a dicho
organismo consular, tanto en la Convencion de Viene sobre los Derechos Consulares,
como en los tratados bilaterales suscritos entre ambas naciones. Una de dichas
obligaciones establece el deber de todos los funcionarios consulares de conocer la
legislacion venezolana, asi como cumplir los deberes establecidos sobre asuntos del
servicio, dejando una consecuencia juridica negativa, al momento de orientar a un
ciudadano libanes en el territorio venezolano en desconocimiento de dicha
legislacion.

De igual manera, se establece en la Convencion de Viena que el funcionario
consular deberd informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la
evolucidn de la vida comercial, econémica, cultural y cientifica del Estado receptor,
en este caso, el Estado Venezolano.

En este sentido, considerando que en el Consulado Honorario del Libano no
existe un programa de capacitacion para su personal, cuya implementacion seria muy
positiva para las funciones que desempefian, se observan limitaciones para el pleno

ejercicio de las funciones de dicha oficina.

Formulacion del Problema

Prestar asistencia y proteger a los connacionales del Estado acreditante, sean
personas naturales o juridicas, dentro del Estado receptor son una de las funciones
que deben cumplir los funcionarios consulares; si éstos no estan en consonancia con

sus funciones, responsabilidades y deberes, atribuidos en la ley y tratados
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internacionales, se produciran consecuencias juridicas negativas, que afectaran
principalmente a los ciudadanos libaneses al momento de la aplicacion incorrecta del
Derecho venezolano, pudiendo acarrear sanciones civiles, penales, administrativas,
entre otras, debido a que de acuerdo a lo establecido en la legislacién venezolana, el
desconocimiento de ley no exime de su cumplimiento y consecuencia.

Considerando lo anterior, la autora del presente informe se plantea las siguientes
interrogantes:

¢El servicio consular prestado por el Consulado Honorario del Libano cumple
con todas las disposiciones contenidas tanto en las normas internacionales como en
las normas internas del pais?

¢El consulado honorario del Libano cuenta con un sistema de capacitacion de los

funcionarios consulares?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.
Desarrollar una propuesta de programa de capacitacion y desarrollo juridico para
el personal del Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado

Carabobo.

Objetivos Especificos.

1. ldentificar las necesidades de conocimientos juridicos de los funcionarios
consulares.

2. Determinar los elementos que debe contener un programa de capacitacion y
desarrollo juridico del personal consular.

3. Disefiar un programa de capacitacion juridica a los funcionarios consulares
que cumpla con los requisitos establecidos en la ley para el cumplimiento

eficaz de sus funciones.
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Justificacion del Estudio

La presente investigacion pretende tener una relevancia organizacional, buscando
optimizar la capacitacion para desarrollar destrezas en el area de trabajo de forma
eficiente y eficaz, ofreciéndole conocimientos y habilidades que le permita cumplir
con funciones inherentes en su area de trabajo. El aprendizaje adquirido beneficiara el
desarrollo juridico efectivo de los funcionarios consulares que desempefian sus
actividades, lo cual puede trascender favorablemente el desempefio laboral en dichos
funcionarios.

Y de igual manera, se justifica la presente investigacion por cuanto servira de
herramienta para los estudiantes, sirviéndoles como fuente de consulta e informacién
para realizar investigaciones similares en el futuro y puedan tener conocimientos

acerca del plan de capacitacion.

Limitaciones

La presente investigacion estuvo limitada por el factor tiempo, el cual se hace
insuficiente para desarrollar un estudio de mayor profundidad, que contemplase no
solamente las normas vigentes en la Republica Bolivariana de Venezuela, los
Tratados suscritos entre ambas republicas sino que permitiese un estudio a
profundidad de las normas de internas de la Republica del Libano.

Asimismo, otra limitacion presente en ésta investigacion es la referida a las
fuentes bibliograficas, toda vez que los textos a los cuales se tuvo acceso en su
mayoria hacen un estudio general de la materia y no un analisis e interpretacion del

caso especifico que nos ocupa en el presente trabajo de investigacion.
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Factibilidad

Legal: Desde el punto legal, la investigacion es viable y pertinente ya que la
defensa y proteccion de los connacionales que residen en territorio extranjero por
parte de los Consulados se encuentra concebida en convenciones y acuerdos de
caracter mundial de los cuales Venezuela es un pais suscriptor, asi como por las
previsiones contenidas en el marco juridico nacional.

Tedrica: Desde el punto de vista tedrico, conto con disponibilidad de
antecedentes de estudio y doctrinaria sobre el Derecho Internacional Publico y
Privado suficiente sobre la materia de estudio.

Social: En lo social, la investigacion es factible por el aporte para funcionarios
consulares que desempefian sus labores y asi se beneficiaran los ciudadanos libaneses
que residen en territorio venezolano al encontrar respuestas juridicas oportunas.

Técnica: la investigacion es viable por contar para el desarrollo de la misma,
con suficientes recursos para su desarrollo, a saber:

a) Recursos humanos: La realizacion de la investigacion fue viable, toda vez

que el investigador cont6 con la orientacién y apoyo del tutor académico,
Abg. Ely Montafiez Smith, asi como la colaboracion del Consul Honorario
del Libano en Venezuela, Dr Fadi Kallab.

b) Recursos materiales: El estudio tuvo viabilidad, pues el investigador se
encontraba en posesion de textos y otros materiales impresos para el soporte
tedrico legal de la investigacion, asi como los equipos y materiales
requeridos para la bldsqueda y procesamiento de informacion digitalizada
(computadora, impresora, conexion a la red Internet, memoria portatil).

c) Presupuesto: En este aspecto el estudio fue factible, pues los costos de
desplazamientos, busqueda y procesamiento de informacion, adquisicion de
materiales de consulta y para la elaboracion, impresion y encuadernacion del
informe, fueron financiados por el investigador, quien invirtié un total
aproximado de Bs. 180.000.

15



CAPITULO 1l

Marco Tedrico

Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion es necesario el estudio de una serie de
aportes efectuados por otros investigadores, los cuales permiten ampliar los conceptos
de ideas que se han planteado en el estudio.

Rodriguez, M. (2012) llevo a cabo una investigacion titulada: “La tutela judicial
efectiva y la efectividad de la cooperacion judicial internacional”, presentado para
optar al Titulo de Doctor en Ciencias, Mencion Derecho de la Universidad Central de
Venezuela, ubicada en Caracas. Cabe destacar que este trabajo, tiene como tema
central de estudio, la cooperacion judicial internacional, que es uno de los pilares del
Derecho internacional privado. La cooperacion internacional hace posible que los
actos procesales originados en el marco de un litigio caracterizado por presentar
elementos conectados a ordenamientos juridicos extranjeros, puedan proyectar sus
efectos fuera de los limites jurisdiccionales para los que fueron inicialmente
previstos.

El problema de investigacion se basé en la incidencia que la cooperacién judicial
internacional tiene en la tutela judicial efectiva en los supuestos que interesan al
Derecho internacional privado. El objetivo principal fue demostrar que solo la
practica de una efectiva cooperaciéon judicial internacional garantiza el ejercicio de tal
derecho; garantia que le corresponde asumir al Estado venezolano en su mas amplio
alcance jurisdiccional a través de los drganos judiciales y administrativos que

intervienen en dicha practica.
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Por otra parte, se utilizé principalmente el disefio bibliogréafico y algunas técnicas
propias del estudio de campo que permitieron la obtencion de datos primarios, a
través de la observacion directa e indirecta de la realidad vinculada al tema; se uso la
técnica de entrevistas no estructuradas o informales, a partir de preguntas abiertas y
focalizadas, realizadas a especialistas, tedricos, practicos y operadores juridicos
nacionales y extranjeros involucrados en la actividad cooperacional.

A su vez, tuvo un enfoque comparatista al contemplar la confrontacion funcional
de situaciones facticas, mecanismos de cooperacion y soluciones previstas en otros
sistemas juridicos. Se valido la hip6tesis de investigacion, tal es, que el Estado
Venezolano garantizara la proteccion al derecho fundamental de la tutela judicial
efectiva, en la medida en que exista una efectiva cooperacion judicial internacional, al
margen del desarrollo normativo que posee.

Por lo tanto el estudio concluye expresando que s6lo mediante una conjunta
cooperacion judicial internacional se podran garantizar los derechos de los
ciudadanos, lo cual es fundamental para el bienestar social de estos.

Este trabajo guarda relacion con la presente investigacion, pues, el aporte se
estructurd en acciones de orden normativo, institucional y tecnolégico, enfocadas al
ambito nacional y orientadas a agilizar, facilitar y optimizar la actividad
cooperacional para beneficio de los ciudadanos, estableciendo asi métodos capaces de
generar soluciones.

Seguidamente, De Faria, R. (2008) Titulado: “Garantia de los ciudadanos ante la
resolucion de problemas en el consulado de Argentina en Caracas”. Trabajo
presentado para optar al titulo de Licenciado en derecho en la Universidad Central de
Venezuela. Esta investigacion se baso en el estudio de las garantias que poseen los
ciudadanos al momento de asistir a dicho consulado a realizar diferentes procesos de
documentacién. Se pudo observar que no eran atendidos de manera satisfactoria y que
mucho de los ciudadanos se marchaban sin una respuesta.

Para la recoleccion de datos, se implemento un cuestionario de preguntas

cerradas a 10 ciudadanos, entre ellos argentinos con nacionalidad venezolana y
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viceversa, que asistieron a la sede para llevar a cabo diferentes actividades
relacionadas con la seccidn consular. El trabajo es una investigacion de campo de tipo
descriptivo y arrojo como conclusion gque en la mayoria de los casos no se brindaba
una solucion eficaz a los requerimientos de los usuarios, muchos de ellos se iban sin
respuesta, igual de desorientados que cuando llegabas por esta razén se recomendaron
implementar planes que fortalecieran el trato a los mismos sustentados en las leyes
que rigen la materia del derecho internacional privado y a su vez del derecho civil
venezolano.

Este trabajo guarda relacion con esta investigacion ya que se centra en el estudio
del trato que se le da a los ciudadanos al momento de solicitar informacion, ademas
también sefiala que es necesaria la garantia de los derechos de los ciudadanos
apoyandose en las leyes que regulan dichos derechos civiles.

Finalmente, se ubico el trabajo realizado por Paz M. (2006) en su investigacion
titulada: “Analisis de la efectividad de las funciones llevadas a cabo por el consulado
de Espafia en beneficio de los ciudadanos ibero-venezolanos”. Trabajo presentado
para optar al titulo de Licenciado en Derecho en la Universidad de Carabobo. Este
trabajo tiene como objetivo general analizar la efectividad de las funciones que
emplea el consulado de Espafia para solventar las diferentes necesidades y
requerimientos de los ciudadanos ibero-venezolanos. Entre algunos de los
requerimientos mencionados en el trabajo se encuentran la asesoria legal y civil en
diferentes ambitos, destacando entre ellas la facilitacion de la obtencion de
documentos, renovacion de pasaportes, entre otros.

Por otra parte dicho andlisis sefiala la importancia de la atencién de problemas en
los cuales se vean inmersos ciudadanos Ibero-venezolanos indicando la necesaria
atencion a los mismos. Para la realizacion de esta investigacion se utilizo la encuesta
y la observacion directa, la metodologia radica en una investigacion de campo. Por
ende este trabajo guarda relacion con el presente, debido a que sefiala que los
consulados deben ser mecanismo capaces de dar respuesta, brindar ayuda y

asesoramiento a las necesidades de los ciudadanos.
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Bases Tedricas

Institucién Consular

Los origenes de la institucién consular se remontan al siglo XVI cuando el
consul, agente primero, de grupos de comerciantes, se transformé en representante
oficial de los gobiernos. Con anterioridad los consules marinariorum eran miembros
elegidos por las corporaciones de mercaderes para arbitrar en los conflictos surgidos
entre los comerciantes locales y extranjeros.

Durante y después de las cruzadas, los comerciantes italianos, franceses y
espafioles establecieron en Siria, palestina y Egipto, factorias definitivas designando a
sus consules de modo permanente y permitiendosele ejercer jurisdiccion aplicando la
ley de su propio Estado en los asuntos en que intervinieran sus nacionales entre si o
con extranjeros.

Funciones Consulares

Articulo 5 Convencion de Viena Sobre Relaciones Consulares, 24 de abril de
1963 (entrd en vigor el 19 de marzo de 1967).

a) Proteger en el Estado receptor los intereses del Estado que envia y de sus
nacionales, sean personas naturales o juridicas, dentro de los limites
permitidos por el derecho internacional;

b) Fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econdmicas, culturales y
cientificas entre el Estado que envia y el Estado receptor, y promover ademas
las relaciones amistosas entre los mismos, de conformidad con las
disposiciones de la presente Convencion;

¢) Informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucion de
la vida comercial, econémica, cultural y cientifica del Estado receptor,
informar al respecto al gobierno del Estado que envia y proporcionar datos a

las personas interesadas;
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d) Extender pasaportes y documentos de viaje a los nacionales del Estado que
envia, y visados o documentos adecuados a las personas que deseen viajar a
dicho Estado;

e) Prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia, sean personas
naturales o juridicas;

f) Actuar en calidad de notario, en la de funcionario de registro civil, y en
funciones similares y ejercitar otras de caracter administrativo, siempre que
no se opongan las leyes y reglamentos del Estado receptor;

g) Velar, de acuerdo con las leyes y reglamentos del Estado receptor, por los
intereses de los nacionales del Estado que envia, sean personas naturales o
juridicas, en los casos de sucesion por causa de muerte que se produzcan en
el territorio del Estado receptor;

h) Velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos del Estado
receptor, por los intereses de los menores y de otras personas que carezcan de
capacidad plena y que sean nacionales del Estado que envia, en particular
cuando se requiera instituir para ellos una tutela o una curatela;

i) Representar a los nacionales del Estado que envia o tomar las medidas
convenientes para su representacion ante los tribunales y otras autoridades
del Estado receptor, de conformidad con la practica y los procedimientos en
vigor en este Gltimo, a fin de lograr que, de acuerdo con las leyes y
reglamentos del mismo, se adopten las medidas provisionales de
preservacion de los derechos e intereses de esos nacionales, cuando, por estar
ausentes o por cualquier otra causa, no puedan defenderlos oportunamente;

j) Comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales y diligenciar comisiones
rogatorias de conformidad con los acuerdos internacionales en vigor y, a falta
de los mismos, de manera que sea compatible con las leyes y reglamentos del
Estado receptor;

K) Ejercer, de conformidad con las leyes y reglamentos del Estado que envia, los

derechos de control o inspeccidn de los bugues que tengan la nacionalidad de
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dicho Estado, y de las aeronaves matriculadas en el mismo y, también, de sus
tripulaciones;

I) Prestar ayuda a los buques y aeronaves a que se refiere el apartado k) de este
articulo y, también, a sus tripulaciones; recibir declaracion sobre el viaje de
esos buques, encaminar y refrendar los documentos de a bordo y, sin
perjuicio de las facultades de las autoridades del Estado receptor, efectuar
encuestas sobre los incidentes ocurridos en la travesia y resolver los litigios
de todo orden que se planteen entre el capitan, los oficiales, los marineros,
siempre que lo autoricen las leyes y reglamentos del Estado que envia;

m) Ejercer las demés funciones confiadas por el Estado que envia a la oficina
consular que no estén prohibidas por las leyes y reglamentos del Estado
receptor o0 a las que éste no se oponga, o las que le sean atribuidas por los
acuerdos internacionales en vigor entre el Estado que envia y el receptor.

Derecho Consular

Para el autor ecuatoriano Puig, C. (1970), el derecho consular no es solo como un
apéndice, del derecho internacional publico, “sino como una extension del derecho
politico administrativo, pues su principio abarca principios de régimen interno estatal
y su practica comprende las legislaciones internas de los estados, en cuanto a ellas
establecen las relaciones del servicio consular”.

En este sentido, un Consulado es la representacion de la administracion pablica
de una nacion en otra diferente. Entre sus funciones se encuentran el establecimiento
de visados a extranjeros, la entrega y/o renovacién de documentos y certificados
oficiales (como el pasaporte, la partida de nacimiento, entre otros) y la proteccion de
los ciudadanos nacionales detenidos en el pais extranjero, asi lo describen los autores.

En este mismo orden de ideas, llegando a la concepcion de que la minima
expresion de esta institucion; es a quienes corresponde a toda aquella labor realizada
por los funcionarios que segun la ley han sido investidos de tal cualidad, a través de
las cuales corresponden la realizacion de ciertas actividades o deberes al tiempo que

se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto con el trabajo de los demas,
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una concepcion adoptada por el Fayol (2014).

Capacitacion de los Funcionarios Consulares

En el contexto descrito, es una realidad que toda institucion necesita capacitar a
su personal, para que realice el trabajo con efectividad y eficiencia. El personal nuevo
debe ser sometido constantemente a periodos de entrenamiento pero, también es
necesario entrenar al personal que ya tiene tiempo dentro de la organizacion, incluso
a los directivos; para la mejora, innovacion y calidad.

Segun Guerrero J. (2015), un programa de capacitacion es un proceso
estructurado y organizado por medio del cual se suministra informacion y se
proporciona habilidades a una persona para que desemperie a satisfaccion un trabajo
determinado, ha existido desde las sociedades primitivas cuando los mayores
ensefiaban a los jovenes y nifios a trabajar.

Complementando la idea anterior, para Chiavenato (1998), un programa de
capacitacion es un proceso a corto plazo, aplicado de materia sistémica y organizada,
mediante el cual las personas, obtienen conocimientos, aptitudes y habilidades, en
funcion de objetivos definidos (p. 18)

Segun Chiavenato (citado por Rodriguez, 2005 p. 37), la importancia de los
programas de capacitacion radica en el hecho de que los individuos tendran una larga
0 mediana permanencia dentro de la organizacion; esto permite que la organizacion
cuente con un personal altamente calificado, en otra palabras, Chiavenato (2000 p.
558), establece que su importancia reside en el alcance de los objetivos de la
organizacion, proporcionando a los empleados de tener el conocimiento, la practica y
la conducta requeridos por la organizacion.

Stoner y Wankel (citados por Rodriguez 2005 p.36), precisan que un programa de
capacitacién, es un plan de un solo uso, que comprende un conjunto relativamente
grande de actividades organizacionales que especifica los pasos principales, roles y
tiempo, asi como la unidad responsable de cada paso.

Guerrero J. (2015) establece los aspectos que contiene un Programa de

Capacitacion, los cuales son:
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En primer lugar, se estima observar detenidamente cual seria la necesidad de
capacitacion que se presenta en el grupo de empleados. Esta surge como una
manifiesta presencia de desfase con respecto a lo que deberia ser. Una vez
detectada esta situacion se procede a indagar de manera mas profunda acerca
de la debilidad presentada y asi poder detectar de manera mas precisa dénde
estd el problema, con esta deteccion se puede proceder a descifrar la accion
de capacitacion que es necesaria.

En segundo lugar, se constituye la programacion de la capacitacién, cuyas
fases son: definir claramente el objetivo, determinar el contenido de
capacitacion, elegir del método o técnica de capacitacion, también los
recursos necesarios tanto humanos como técnicos, la periodicidad con la cual
se va a impartir y el lugar donde se dictard la misma. Seguidamente se entra
en lo que es el proceso de ejecucion de la capacitacion que se lleva a efecto
por un especialista en la materia y se dirige al nivel jerarquico que se
requiere.

En tercer lugar, se evalla la eficiencia que generd la implementacion de la
capacitacion. Esto significa que es necesario observar si la informacién dada
fue asimilada y puesta en préactica por los empleados y una vez determinada

la situacion tomar las acciones pertinentes para el reforzamiento.

Bases Legales

La Convencion de Viena Sobra las Relaciones Consulareses un tratado
internacional abierto, firmado en Vienael 24 de abril de 1963, al término de la
correspondiente Conferencia codificadora convocada por las Naciones Unidas. En
ella se dio término a las labores al respecto de las Naciones Unidas, dentro de sus
tareas de codificacion del Derecho internacional, realizadas por la Comision de

Derecho internacional y posteriormente por la propia Conferencia.
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Consta de setenta y nueve articulos. En ellos se regulan las relaciones consulares,
tanto respecto a las funciones consulares como tales, como en lo que se refiere al
estatuto de las oficinas y los funcionarios consulares; abarca tanto a los funcionarios
de carrera como a los honorarios. Tradicionalmente las relaciones consulares se
desarrollaban a través de Tratados consulares bilaterales y de las respectivas
legislaciones internas, asi como de las correspondientes costumbres internacionales.

En materia legislativa a nivel internacional Venezuela es parte de la Convencion
de Viena sobre Relaciones Diplomaticasdel 18 de abril de 1961. Esta
convencion regula las relaciones diplomaéticas entre los paises y la inmunidad del
personal diplomatico y también de la Convencion de Viena sobre Relaciones
Consulares del 24 de abril de 1963 que complementa la convencién antes
mencionada

Existen requisitos fundamentales para los funcionarios que laboran en los
organismos consulares y estdn obligados a dar cumplimiento a las funciones
contempladas en la Convencién de Viena para las Relaciones Consulares en su
articulo 5, literal c; informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la
evolucidn de la vida comercial, econémica, cultural y cientifica del Estado receptor,
informar al respecto al gobierno del Estado que envia y proporcionar datos a las
personas interesadas. Y literal E; que establece: Prestar ayuda y asistencia a los
nacionales del Estado que envia, sean personas naturales o juridicas

Las leyes competentes en materia diplomatica y consular a nivel nacional son
la Ley de Servicio Exterior del 06 de agosto de 2001 publicada en gaceta oficial n°
37.254, esta ley se modificd parcialmente el 02 de agosto del 2005 y debidamente

publicado en gaceta oficial bajo en n° 38.241.

Definicion de Términos

Capacitacion: Se denomina capacitacion al acto y al resultado de capacitar, la
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capacitacion busca que una persona adquiera capacidades o habilidades para el
desarrollo de determinadas acciones.

Conocimientos juridicos: El conocimiento juridico, menciona Kelsen, se
encuentra dirigido a normas juridicas que determinan a ciertos acontecimientos su
caracter de conformidad al derecho o, en su caso, contrario al derecho. Asi, el
derecho como objeto de conocimiento se constituye como un orden normativo
referente a la conducta humana, es decir, un sistema que regula el comportamiento
humano. De esta manera, la palabra norma indica que algo deba ser o producirse, y en
especifico que un comportamiento humano deba ser de una manera determinada. El
sentido de la norma en tanto se dirige al comportamiento del hombre puede ordenar,
permitir y muy especialmente la facultad de creacion de normas como producto de
actos volitivos. (Hans Kelsen, Teoria pura del Derecho).

Convenio internacional: es el acuerdo de derecho internacional suscrito entre
dos 0 mas sujetos, que designa compromisos de caracter econdmico-administrativo
para concertar las reglas de su comportamiento futuro y establecer normas de
conducta generales en diversos paises, tal es el caso de Venezuelay el Libano.

Legislacion: Se denomina legislacion al cuerpo de leyes que regulan determinada
materia o ciencia o al conjunto de leyes a través del cual se ordena la vida en un pais,
es decir, lo que popularmente se llama ordenamiento juridico y que establece aquellas
conductas y acciones aceptables o rechazables de un individuo, institucion, empresa,
entre otras.

Servicios Consulares: Consul es un cargo que adopta un funcionario o titular de
una Oficina consular por parte del Estado para realizar una funcion consular en el
extranjero. Es un agente del servicio exterior de un pais, de caracter no politico, da
informacidén y publicacion administrada, aduanas, notarial y registro politico.

Es el Ministerio de Exteriores, de Relaciones Exteriores o de Asuntos Exteriores
quien le autoriza al consul la tarea de acudir a los ciudadanos del pais de origen en
ciertas tareas, como la tramitacion de los documentos que necesite para diversos

fines, orientarlo para su defensa, en caso de necesitarlo, legalizacion de documentos
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oficiales (cuando existe esa posibilidad), poderes, fes de
vida, certificados acreditativos de nacionalidad, otorgamiento y renovacion
de pasaportes, tramitacion de documentos de identidad nacionales de su pais,
promocion econdmica, cultural y turistica, entre otros contempladas en la Convencion

de Viena sobre relaciones consulares. (Buenaventura vivo, Tratado consular. 1850)
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion.

Es tipo de investigacion juridica dogmatica la cual consiste segun Witker
(1995): “Es aquella que concibe el problema Juridico desde una perspectiva
estrictamente formalista, descontando todo elemento factico o real que se relacione

con la institucion, norma Juridica o estructural legal”. p 59.

Al interior de las investigaciones juridico-dogmaticas resaltan los estudios

conocidos como juridico-propositivos.

Es tipo de investigacion juridica prescriptiva o propositiva el cual consiste
segun Reynaldo Mario Tantalean Odar (2015) en elaborar una propuesta de cambio,
adicion o supresion de alguna institucion o regulacién juridica. Su nombre mismo
indica que el investigador se dedica a la construccion de una propuesta que mejore las

relaciones sociales a través de la regulacion juridica que se erige.

Por tanto, no basta en este tipo de estudios con recomendar la propuesta, sino
gue es menester generar y argumentar contundentemente sobre la conveniencia de la
propuesta elaborada. La investigacion de alcance prescriptivo se logra mostrando las
falencias de la regulacion o institucion actual, para, luego de la correccidn respectiva,
mostrar que el cambio propuesto es el mecanismo idéneo por el cual se superaran las

dificultades iniciales.
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El estudio propositivo implica un alto grado de argumentacién para convencer
que nuestra propuesta es la mas adecuada, pero exige como presupuesto o punto de
partida mostrar los defectos que trae consigo la actual normatividad (la que se piensa
modificar o derogar), o las deficiencias de la ausencia de normatividad (en el caso de

la creacion de normas)

El estudio propositivo implica un alto grado de argumentacion para convencer
gue nuestra propuesta es la mas adecuada, pero exige como presupuesto o punto de
partida mostrar los defectos que trae consigo la actual normatividad (la que se piensa
modificar o derogar), o las deficiencias de la ausencia de normatividad (en el caso de

la creacion de normas).

Metodos y Técnicas de Investigacion Juridica
Para Witker (1995):

“Es el propio de los aplicadores del derecho via exégesis,
sistematizacion o finalidad de significado y sentido del orden
normativo (légico-deductivo). Buscan demostrar problemas y, por
tanto, su hipdtesis se plantea al interior de leyes, cédigos, etc.” p. 66

La técnica usada o implementada para la investigacion juridica dogmatica es

esencialmente documental.

Fases de la Investigacion

Segun Sabino (1999). La fase metodologica de la investigacion documental,
es el estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento
de su naturaleza, apoyandose fundamentalmente en los trabajos previos desarrollados
sobre la problematica planteado o relacionados directamente con ella, informacion y

datos divulgados por medios impresos o audiovisuales, permitiendo realizar
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conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones o recomendaciones acerca de la

tematica abordada en la investigacion.

Fase I, Determinacion de las necesidades del plan de capacitacion y desarrollo
juridico para el personal del Consulado Honorario del Libano, ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

Con la siguiente fase, se pretende determina la necesidades del personal que labora en
el Consulado honorario del Libano Ubicado en Valencia, Estado Carabobo para poder

implementar un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades que alli subsisten.

Fase Il, Contenido del plan de capacitacion y desarrollo juridico para el
personal del Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado
Carabobo.

En esta siguiente fase, se trata de especificar el contenido programatico, que
contendra dicho plan de capacitacion y desarrollo juridico de acuerdo a su legislacion
aplicable tanto venezolana como libanesa, adecuado a las necesidades subsistentes en

el Consulado Honorario del Libano.

Fase 111, Evaluacién del plan de capacitacion y desarrollo juridico para el
personal del Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado
Carabobo.

En el término de esta tercera fase, se intenta implantar un método de evaluacion
practica y tedrica del contenido programatico del plan de capacitacion y desarrollo
juridico, y de esta forma evaluar el impacto y alcance que esta tendra, asi como la

verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos.
Fuentes de Conocimiento Juridico.

En la presente investigacion, las fuentes de conocimientos implementadas

fueron la ley, la jurisprudencia y la realidad socio-juridica.

29



CAPITULO IV

Resultados Conclusiones y Recomendaciones

Resultados

Un plan de capacitacion juridica es una estrategia que se utiliza para manejar
herramientas y técnicas donde se logra diagnosticar las necesidades y debilidades de
manera precisa de cada uno de las personas que laboran en el consulado honorario del
Libano, la intencion de proponer este plan es promover la responsabilidad y el

efectivo cumplimiento de las normales legales que rigen a dicho 6rgano.

El beneficio de agregar una capacitacion no es solo para los funcionarios que alli
desempefian sus funciones, si no para la organizacion en cuanto a la oportuna
respuesta para sus connacionales, el éxito del plan de capacitacion depende no solo de
la calidad si no también coordinacion para hacer que se efectué correctamente, y el
impacto va a estar directamente sobre cada uno de los beneficiados, los resultados de

dicha investigacion fueron las siguientes:

Propuesta de Programa de Capacitacion y Desarrollo Juridico:

Fase I: Determinacion de las necesidades del plan de capacitacion y desarrollo
juridico para el personal del Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia,
Estado Carabobo.

Necesidades Organizacionales

Conocer las competencias que le otorga la ley en relacion a sus

funciones.
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Necesidades Ocupacionales

Competencias otorgadas por la ley al cargo que ocupa.

Conocimientos necesarios para desempefar sus funciones.

Necesidades individuales

Capacitacion necesaria para desarrollar eficientemente las funciones que

cumple.

Fase I1: Contenido del plan de capacitacion y desarrollo juridico para el personal

del Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado Carabobo.

Capacitacion tipo: Curso intensive  Duracion: 39 horas
Contenido por temas. Dirigido a funcionario Consulares
Temas | Contenido Duracion
Tema 1 Definicion de Derecho Consular, normas del derecho consular, 3 horas
fuentes, codificaciones del Derecho consular.
Evolucion Historica del Consulado Honorario del Libano, estructura v
Tema 2 .., 3 horas
mision consular.
Tema 3 Caracteristicas generales dela mision consular. Funciones delos 6 horas
funcicnarios consulares.
Legislacion libanesa aplicable a las funciones que desempefia el
Tema 4 . 9h
cma Consulado Honorario del Libano. oras
Tema 5 Legislacion \fenezclzla.na aplicable alas funciones que desempefia el 0 horas
consulado Honorario del Libano..
Tema 6 Casos practicos, redaccion de documentos, informacion consular. Qhoras
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Fase Ill: Evaluacion del plan de capacitacion y desarrollo juridico para el
personal del Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado

Carabobo.

Nombre y apellido:

C.L: Cargo: Fecha:

Temas Taller final Motivacion Observacion

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Tema 4

Tema 5

Tema 6

Cuadro evaluativo por temas. La ponderacion del taller final consiste en la evaluacion
practicada en cada uno de los temas asignados, la motivacion corresponde a la
ponderacion subjetiva del participante, y su debida observacion. Basandose en un
puntaje del 1 al 10

Conclusiones

Con respecto a la fase I, se identificd las necesidades de conocimientos juridicos
de los funcionarios consulares, y se determind las necesidades organizacionales,
ocupacionales e individuales por parte de los funcionarios que laboran en el
Consulado Honorario del Libano ubicado en Valencia ,Estado Carabobo, las cuales

destacan: Conocer las competencias que le otorga la ley en relacion a sus funciones y
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al cargo que ocupan, ademas de una capacitacion necesaria para desarrollar
eficientemente las funciones que cumplen.

En relacién a la fase Il, se determind los elementos que debe contener un
programa de capacitacion y desarrollo juridico para el personal consular y se
concretd un contenido programatico para el desarrollo efectivo del programa de
capacitacion y desarrollo juridico, y se determind con exactitud dicho contenido
adecuado a las necesidades determinadas en los funcionarios que ejercer su funciones
en el Consulado Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado Carabobo.

Por Gltimo en la fase 111, se disefié un programa de capacitacion juridica dictado a
los funcionarios consulares que cumpla con los requisitos y exigencia que le otorga la
ley para el desenvolvimiento eficaz de sus funciones, ademas se cumplié con un
método para la verificacion del cumplimiento objetivo del plan de capacitacion y
desarrollo juridico.

Considerando los resultados obtenidos y luego de analizados e interpretados, la
autora concluye éste informe de pasantias con la presentacion de la propuesta de
programa de capacitacion y desarrollo juridico para el personal del Consulado
Honorario del Libano, ubicado en Valencia, Estado Carabobo.

Recomendaciones

Culminado como ha sido el desarrollo del presente informe de pasantias, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1. Primeramente, se recomienda a las autoridades consulares del Consulado
Honorario del Libano, la implementacion de un Programa de Capacitacion y
Desarrollo Juridico, de aplicacion permanente para el personal que labora en
dicha oficina.
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2. Seguidamente, se recomienda a los estudiantes de la ilustre Universidad José
Antonio Péez, el estudio del Derecho Internacional Publico y en particular
del Derecho Diplomatico y Consular, como ciencia reguladora de las
relaciones entre los Estados y como instrumento para la proteccion vy
asistencia de los ciudadanos de un pais radicado en otra nacion.

3. Por ultimo, se recomienda a todos los estudiosos del Derecho Internacional la
elaboracion de informes, tesis y/o publicaciones sobre la materia Consular y

Diplomética como aporte a la comunidad.
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