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RESUMEN INFORMATIVO

El siguiente trabajo de grado, se titula ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
DE LOS INVENTARIOS DE MERCANCIA EN LA PANADERIA Y
CHARCUTERIA VILLAS DEL CENTRO C.A., ubicada en San Joaquin, Estado
Carabobo, tiene la finalidad de crear los controles internos, ya que esta entidad no
cuenta con las herramientas de control necesarias para el manejo de los inventarios
donde no existe limitacion en el manejo y manipulacion de la mercancia, por lo tanto
no hay una descripcién de cargos, ni parametros que asignen responsabilidad en el
area. Cabe destacar que la optima utilizacion de los controles internos disminuira las
operaciones fraudulentas malversacion de fondos, descontrol en cuanto a la venta de
mercancia sin la elaboracion de la correspondiente factura, lo que trae como
consecuencia que el inventario tedrico fisico no cuadre y el proceso operativo se
retarde. La metodologia aplicada para este trabajo fue de campo, ya que se realizo
dentro de la empresa sometida a estudio, para la recoleccion de datos en el presente,
se emplearon las técnicas de la Encuesta y Observacion Directa, mediante los
instrumentos Cuestionario y lista de cotejo, respectivamente. Una vez recolectados y
analizados los datos, fue posible determinar las debilidades y fortalezas dentro de la
entidad con respecto al control interno de los inventarios de mercancias, para el
incremento de estrategias para el control de estos.

Descriptores: Estrategias, Control Interno de Inventarios, Herramienta



INTRODUCCION

El Inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos esta presente en todas las
organizaciones sin importar la rama a la cual se dedique, ya sea de produccion el cual
vendra representado por inventarios de materia prima, de productos en proceso y
productos terminados, o del ramo comercial en el cual se presenta como inventario
de mercancias, siendo este ultimo el eje principal del presente estudio. Gran parte de
las empresas comerciales invierten un importante porcentaje de sus recursos en este
activo, debido a que es el, el que les permite la realizacion de su actividad econdémica,
razén por la cual muchos autores clasificana los inventarios como uno de los
mas susceptibles en el area de control interno, todo esto producido por el
volumen que este representa y lo dificil que es controlarlo.

Es importante para la pequeiia y mediana industria adoptar los cambios
tecnoldgicos en cuanto la contabilidad y administracion se refiere, ya que como en
este caso, existen empresas que no llevan ningun tipo de registro de inventario o en
algunos casos unos adecuados registros y controles internos y por ende una buena
contabilizacién, lo que trae como consecuencia pérdida de tiempo, dinero.

Cabe acotar, que el 6ptimo manejo de los controles internos por parte de las
empresas, de los inventarios en mercancia permitird ampliar las ganancias y controlar
las ventas, ya que de esta forma se tendra claro la mercancia que esta en existencia.
Ademas, se tiene en investigacion que no tener un Optimo control de inventario,
ocasiona un atraso en la contabilidad de una empresa, ya que el mismo debe ser
revisado varias veces para corregir errores o verificar su exactitud.

A continuacidn, se presenta un trabajo de grado titulado de la siguiente manera:
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS DE
MERCANCIA EN LA PANADERIA Y CHARCUTERIA VILLAS DEL
CENTRO C.A, ubicada en San Joaquin, Estado Carabobo, el mismo se encuentra
estructurado por cuatro capitulos, los cuales son: el problema, el marco tedrico, el

marco metodologico y el analisis y presentacion de datos, y la propuesta.



En el primer capitulo, se realiza el planteamiento del problema, el objetivo
general, los objetivos especificos y por ultimo la justificacion del problema.

En el segundo capitulo comprende los antecedentes que tienen el problema, las
bases teoricas, bases legales y definicion de términos.

En el tercer capitulo se hace referencia al marco metodoldgico, el cual encierra el
tipo de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacién, la muestra, la técnica
de recoleccion de la informacion.

En el cuarto capitulo, se explica el analisis y presentacion de los datos, lo que
implica la aplicacion de los instrumentos, para lograr la medicién del problema
planteado y a que mejoria se puede llegar, considerando los resultados de la encuesta
aplicada a los empleados de la empresa en estudio; asi como también lo arrojado por
la lista de cotejo para determinar las debilidades y fortalezas dentro de la misma.

En el quinto capitulo, se presenta La Propuesta para dar solucion al problema
presente en la empresa sometida a estudio, propuesta basada en el control interno de
los inventarios de mercancia.

Finalmente en este trabajo de grado, se presentan las Conclusiones,

Recomendaciones, Anexos y Referencias Bibliogréaficas



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad se ha forjado un cambio drastico que exige una actitud diferente a
lo que antes se conocia para satisfacer las necesidades de las empresas, es por esto
que el uso de la tecnologia en los distintos procesos productivos es mas que una
necesidad, ya que suele convertirse en mejoras significantes en el nivel de
produccién; no obstante, la calidad y generacion tecnoldgica es cambiante en su
aplicacion, tanto en los diferentes paises de América Latina, como en los diferentes
tipos de empresas en cada uno de estos paises.

Es importante resaltar que las empresas, son entidades con fines de lucro que se
especializan en diversas areas de produccidn, las cuales traen consigo un conjunto de
actividades relacionadas entre si, especificamente en el area de contabilidad y
finanzas, compras y ventas, permitiendo al ente hacer posible su funcionamiento y a
su vez el logro de sus objetivos.

A través del control interno se plantean los patrones y lineamientos establecidos
por las organizaciones, se puede lograr el éxito, estableciendo asi, eficiencia y
eficacia en las actividades ejecutadas, lo que a su vez permite obtener resultados
certeros en relacion a los planes establecidos. Es importante sefialar que no sélo las
grandes empresas necesitan de un control interno, sino también las pequefias y
medianas empresas, que también deben efectuar y utilizar sistemas gerenciales de
planificacion, coordinacion, ejecucion y control, que les proporcione mayor seguridad
en su gestion. Actualmente el control interno se ha fortalecido, considerandose de
gran importancia para el manejo de las diversas actividades y operaciones que se
desarrollan dentro de las organizaciones, especificamente en el departamento de

inventario de mercancias, ya que maneja el activo mas importante para la empresa, y



por lo tanto amerita ser protegido contra perdidas e ineficiencias desde la recepcion
de la mercancia, hasta la venta de la misma.

Es por esto que nace la idea de estudiar el control interno de los inventarios de
mercancia en la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A, localizada en el
municipio de San Joaquin del Estado Carabobo, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de todo tipo de panes y también se dedica a la comercializacion e
importacion quesos y embutidos; cabe destacar que es una empresa familiar la cual
esta estructurada en tres departamentos compras, ventas y almacén de mercancia. Esta
entidad no cuenta con las herramientas de control necesarias para el manejo de los
inventarios donde no existe limitacion en el manejo y manipulacion de la mercancia,
por lo tanto no hay una descripcion de cargos, ni pardmetros que asignen
responsabilidad en el area.

La aplicacion de una buena gestion de control interno en el &rea de inventarios de
mercancias en la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A busca promover la
eficiencia y eficacia en los procesos de recepcion, almacenaje, y proporcionar
informacién confiable en relacién a la toma de inventario, permitiéndole continuar
creciendo, siendo mas competentes y cumpliendo oportunamente con las necesidades
de sus clientes. De no tomarse las medidas necesarias, la empresa podria perder
posicion en el mercado, generando pérdida en los inventarios, reduccion en las ventas
y por ende, disminucién en la utilidad. Por lo tanto, surge la necesidad de proponer
estrategias para el control interno de los inventarios.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Cual es la problematica que presenta la Panaderia y charcuteria Villas del Centro
C.A, en cuanto a su situacion actual en control interno de los inventarios de
mercancia?

¢Cuales son los los procedimientos para el control interno de los inventarios de
mercancia en la Panaderiay Charcuteria Villas del Centro C.A?

¢ Qué estrategias se debe aplicar para el control de los inventarios de mercancia en

la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A?



1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias para control interno de los inventarios de mercancia en la
Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A, ubicada en San Joaquin Estado
Carabobo.

1.2.2. Obijetivos Especificos
Describir la problematica que presenta la Panaderia y Charcuteria Villas
del Centro C.A, en cuanto a su situacion actual en control interno de los
inventarios de mercancia.
Determinar las debilidades y fortalezas del control interno de los
inventarios de mercancia en la Panaderia y charcuteria Villas del Centro
C.A, ubicada en San Joaquin Estado Carabobo.
Elaborar estrategias de control que permita una mejoria en el control
interno de los inventarios de mercancia en la Panaderia y charcuteria
Villas del Centro C.A, ubicada en San Joaquin Estado Carabobo.

1.3. Justificacién de la Investigacion

Hoy en dia, la aplicacion de los procedimientos de control interno que se lleva en
cada departamento de la organizacion, juega un papel esencial en el desarrollo de las
empresas. Por esta razon, este estudio ayudard a tomar en cuenta una serie de
consideraciones basadas en los propositos fundamentales de Control Interno, con
miras a determinar si los procesos son llevados a cabo de manera satisfactoria para
lograr el éxito y objetivo de la empresa.

La investigacion llevada a cabo sobre estrategias para el control de los inventarios
de mercancia, tiene la finalidad de proponer en el caso de ser necesario, un
procedimiento que satisfaga las necesidades y requerimientos mencionados en el
marco del control interno de la empresa Panaderia y Charcuteria Villas del Centro
C.A, que desde su creacion y hasta la presente fecha ha presentado un problema

bastante considerable, ya que en el area del almacén existe una desorganizacion de



materiales, ademas de que no existe un control de entrada, salida y existencia de los
mismos. Lo planteado trae como consecuencia mal funcionamiento del &rea sujeta a
estudio asi como la falta de informacion veraz, impidiéndole a la gerencia la acertada
toma de decisiones.

Ante tal situacion, el objeto de estudio va dirigido a evaluar los distintos niveles de
eficacia y eficiencia de los controles de inventarios, con la finalidad de regularizar los
procesos elaborar la propuesta; el objetivo de la investigacion, es eminentemente
constructivo la cual no se limita a criticar las deficiencias; sino a proponer medidas
gue se consideran convenientes, sefialando las posibles mejoras, que se lograran con
las implementacion de una mejora en el control interno de los inventarios. También
es de gran importancia realizar esta investigacion, ya que a través de la misma, se
tendra la oportunidad de adquirir conocimientos basados en practicas y experiencias
aplicadas en el desarrollo de este estudio, ademas puede servir de punto de referencia

a otras investigaciones relacionadas con el Control Interno de los Inventarios.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Segun Delgado, Colombo y Orfila (2008:33), el marco tedrico es de gran
importancia para la investigacion, no solo porque da respuestas a las interrogantes
antes especificadas, sino porque es la base que soportara tanto el desarrollo de la
investigacion como analisis y discusion de los resultados.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

“Los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios previos y tesis de
grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente que guardan alguna vinculacion con el problema de estudio”. (Arias
1999:38)

Gbémez (2020), en su trabajo de investigacion titulado: “Estrategias para el
Control interno de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa central de belleza SAC, ubicada en Caracas, Venezuela”. Para obtener el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad Santa Maria, Caracas-
Venezuela. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno de los
inventarios. EI método de investigacion utilizado en la presente tesis es inductivo
deductivo, porque inicia a partir de las variables especificas del control interno y se
centra en la rentabilidad de la empresa.

La investigacion anterior, tiene estrecha similitud con la presente investigacion, ya
gue en su enfoque, se estudia la necesidad de implementar estrategias y
procedimientos en el area de almacén, proporcionado asi mayor seguridad en los
procesos administrativos y contables, en cuanto al manejo y control interno de los
inventarios.

Estrada (2019), en su trabajo de investigacion titulado: “Estandar de
Procedimientos como Mejora de Control Interno del Inventario de una Empresa
Importadora de Repuestos Automotrices” para obtener el titulo de Contador

Publico, en la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba — Ecuador, plantea



como objetivo general el disefio de estandares de procedimientos para mejorar el
control de inventario llevados a una empresa importadora. En este estudio se puede
mencionar la importancia de recabar la informacién relacionada con el manejo de
control de inventario llevado por la empresa importadora: desarrollar una propuesta
de control de inventario, para el manejo de las compras de materia prima.

Esta investigacion se tomdé como antecedente debido a que proporciona
conocimientos sobre el almacenaje adecuado en almacén de mercancias, el
tratamiento de alimentos perecibles, el método de valoracion de las salidas de
inventarios.

Albujar (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de control de
inventarios para optimizar la produccion de la empresa Agro Macathon S.A.”
Para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad Central
de Venezuela, tuvo como objetivo disefiar estrategias de control de inventarios que
permitan obtener resultados favorables que se han suscitado en la empresa en el
proceso por el control de su inventario. La investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional no experimental. Arrojando la siguiente conclusion: La empresa no
efectda el control de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta de control visible
Bincard que le permita conocer en tiempo real el nimero exacto de los insumos que
mantiene para la alimentacion de las vacas. Reflejando que entre los puntos criticos
que existen en la empresa es que no cuentan con datos precisos en la preparacion de
los alimentos, ya que no existe un control de los insumos utilizados ni cuentan con
parametros establecidos sobre las cantidades requeridas siendo su empleo arbitrario.

Esta investigacion se tom6 como antecedente debido a que muestra un plan
estratégico basado en el manejo y control de inventario, el cual aportard mejoras en
los procesos involucrados en el manejo y control interno de inventarios de
mercancias, para que asi estos se logren llevar de manera coordinada y eficiente.

Hidalgo y Betancourt (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “Control
Interno como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios en la
empresa Ciudad Digital, C.A. (PC Actual), Ubicada En Valencia, Estado



Carabobo”, para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la
Universidad Arturo Michelena, San Diego — Venezuela. La Organizacion planteada
en la investigacion, presenta como problematica deficiencias en el manejo y control
de los inventarios, lo cual conlleva a que no se promueva una verdadera
programacion para la realizacién de los mismos. Su objetivo general fue proponer
controles internos como herramienta que mejore la gestion de los inventarios en la
empresa Ciudad Digital, C.A. La investigacion se enmarcd en la modalidad de
proyecto factible con un disefio de campo, apoyada en una revision documental.

Esta investigacion es de utilidad para la presente investigacion,, en vista que toca
el tépico de los inventarios y su gestion efectiva. Los inventarios son considerados
como un valioso activo para las empresas y si éstos son utilizados adecuadamente se
garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion. El objetivo de
ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios como recurso empresarial y
lograr la eficiencia en el uso de los mismos.

Rodriguez y Zambrano, (2017), en su trabajo de investigacion titulado:
“Propuesta de una Herramienta Gerencial que logre optimizar el Manejo y
Control de los Inventarios en el Area de Almacén de la Empresa American
Brake Component ABC, C.A. Ubicada en Valencia-Estado Carabobo”,
presentado en la Universidad de Carabobo, como requisito para optar por el titulo de
Licenciados en Contaduria Publica. La empresa presenta deficiencias en los
procedimientos relacionados con el inventario, ya que no existe una adecuada
ejecucion de las actividades y de los procedimientos de Control Interno, por lo que se
plante6 como objetivo general proponer una herramienta gerencial que logre
optimizar el manejo y control de los inventarios en el area de almacén de la empresa
American Brake Component ABC, C.A.

Este planteamiento constituye un aporte muy valioso a la presente investigacion
debido a que proporcioné informacion acerca de los lineamientos a seguir dentro de

una problematica similar, ya que se el estudio esta basado sobre la inquietud de



implementar un modelo para la correcta supervision referente al manejo de control
interno de inventarios de mercancias.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Control Interno

El Control Interno constituye la base para la aplicacion de un conjunto de
lineamientos basados en la eficiencia de los procedimientos, permitiendo con esto
hacer seguimiento constante de las operaciones, lo que conlleva a su vez al manejo
adecuado de los activos, deteccion de posibles fallas y correccion de errores. “El
control interno es un proceso, realizado por la asamblea directiva, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal de un ente, disefiado especificamente
para proporcionarles evidencia de conseguir en la empresa” (Estupifian, 2008:145).
Obijetivos del Control Interno

Segun Cepeda, (1997:7) los objetivos son los siguientes:

1. Obtener informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta util para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion

no financiera para utilizarla como elemento Util para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.

El Control Interno lleva consigo propositos que buscan inducir el desarrollo
organizacional, permitiendo alcanzar niveles de confianza y validez en el manejo de
las operaciones, por lo tanto, si no existiera un Control Interno por parte de la
organizacion, no se evaluara continuamente al personal y ademas no se realizaran los

ajustes requeridos, diriamos que los objetivos de la organizacion no se pudieran
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cumplir sin un minimo de riesgo y error, por tanto no existiria transparencia en las
operaciones realizadas.

Los autores Cepeda, (1997:9) y Gomez, (2001:9) mencionan las siguientes
caracteristicas de Control Interno:

Est& conformado por los sistemas contables, financieros de planeacion, de
verificacion, planeacion, informacion y operacionales de la respectiva
organizacion.

Corresponde a la méxima autoridad, la responsabilidad de establecer,
mantener y perfeccionar el sistema de control que debe adecuarse a la
naturaleza, estructura y caracteristicas de la organizacion.

La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar
de forma independiente, la eficiencia y efectividad del Control Interno y
proponer a la maxima autoridad las recomendaciones para mejorarlo.

Por lo tanto, para que se realice un control interno eficaz se debe conocer qué tipo
de estrategias y metodologias deben ser utilizadas y capacitar al recurso humano para
encaminar las determinadas propuestas, es decir, que deberan tomarse en cuenta a
quienes se le delegan funciones y que nivel de responsabilidad tienen, e igualmente
seran supervisados para verificar si han sido efectivo en las tareas asignadas,
planificadas por la gerencia administrativa y asi cumplir con los objetivos, que
forman parte de la esencia de un buen manejo organizacional.

2.3.1 Inventario
Segun Catacora (1998:148), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para varios
tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializaciéon. Los
inventarios en el caso de las empresas comercializadoras, se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafiia

manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias primas y suministros
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gue se vayan a incorporar en la produccion. Cualquier tipo de entidad por mas
pequefia que sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos casos
sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por ser necesarios para
la prestacion de los servicios.

El Control de Inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo
para la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado.

El sistema de inventario llevado a cabo en la empresa Panaderia y charcuteria
Villas del centro C.A, es del tipo periodico consiste en el recuento fisico de las
existencias cada determinado tiempo, y el mismo sistema es el mas usado entre las
microempresas. Depende de procesos manuales o de sistemas informaticos mas
simples. Este método no permite a las empresas acceder de manera inmediata al valor
en inventario, ya que esta informacion depende de la periodicidad de los recuentos. Si
son mensuales, trimestrales, semestrales o anuales.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Activo: son los bienes y derechos propiedad de una entidad, que genera utilidad en
un periodo determinado previsto durante el curso natural de sus operaciones
econémicas.

Almacén: establecimiento que mantiene los productos en existencia es
considerado el punto de distribucion de la empresa.

Control: se encarga de evaluar todas las actividades de las organizaciones y
comparar dichos resultados con los estandares definidos, para asi lograr los objetivos
propuestos.

Eficacia: es la capacidad que para realizar o cumplir funcién o tarea en un tiempo
determinado.

Eficiencia: es la capacidad que para realizar o cumplir funcién o tarea

adecuadamente.
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Estrategia: se refiere a una serie de acciones meditadas orientadas a un fin
determinado.

Gestion: conjunto o serie de operaciones que se realizan para dirigir y administrar
un Negocio 0 una empresa.

Procedimiento: métodos de tramitar o ejecutar un asunto o accion determinada.

Producto: conjunto de caracteristicas y atributos tangibles e intangibles que el

comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2001:126), define el marco metodologico como la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real. De alli pues, que se
deberén plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el
despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencion de los datos.

3.1. Nivel de la Investigacion

La presente investigacion puede considerarse de tipo descriptiva; porque tiene
como proposito la descripcion de un evento o fendomeno tal cual ocurre en realidad.

Arias (2012:24), define: la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

3.2. Tipo y Disefio de la Investigacion

Al realizar esta investigacion basada en una Propuesta de Mejora en el Sistema de
Control de Inventario interno de la empresa Panaderia Y Charcuteria Villas Del
Centro; se debe tener presente una estrategia metodologica que permita afianzar el
camino hacia la resolucién del problema planteado utilizando técnicas de
documentacién y andlisis de datos con el fin de alcanzar mayor exactitud y
confiabilidad.

Se considera que el disefio de la investigacion aplicada en este estudio esta
definido en la modalidad de investigacion de costos industriales, que son todos
aquellos costos relacionados con la produccién, puesto que se incorporan en los
bienes producidos y quedan por lo tanto capitalizados en los inventarios hasta tanto se
vendan los productos; ya que la aplicacion metodoldgica del presente trabajo de

grado se realizard dentro del campo de desarrollo del objeto de estudio en el area del



almacén de la empresa Panaderia Y Charcuteria Villas Del Centro CA, ya que es
donde se refleja la carencia de control de inventario.

De acuerdo a Arias (2012:31), define: la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes.... La investigacion de campo se puede realizar a nivel
exploratorio, descriptivo y explicativo.

3.3. Fases Metodoldgicas

3.3.1 Fase I: Descripcion de la problematica que presenta la Panaderia y
Charcuteria Villas del Centro C.A, en cuanto a su situacion actual en control
interno de los inventarios de mercancia.

3.3.1.1 Poblacion

Balestrini (2001:137), plantea desde el punto de vista estadistico que: “una
poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de personas, casos 0
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, 0 una de
ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”.
El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo en la empresa Panaderia y
Charcuteria Villas del Centro, C.A. la cual se encuentra integrada por 13 trabajadores

que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 1
Distribucion de la Poblacion
Cargo Cantidad de Trabajadores
Gerente de Compras 1)
Gerente de Ventas (1)
Analista de Créditos y Cobranzas (1)
Jefe de Almacén (1)
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Continuacioén cuadro 1

Ayudante de Almacén (1)
Embalador (8)
Total (13)

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Por ser una poblacion pequefia, se puede obtener informacidn concreta y exacta de
las indagaciones que se quieren alcanzar.
3.3.1.2 Muestra:

Se entiende como muestra estadistica, segin Balestrini (2002:141) “Una parte de
la poblacion, o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo” Como ya se indicd, la poblacion
para el estudio presentado estara conformada por 13 trabajadores de la empresa
Panaderia y Charcuteria Villas del Centro, C.A. Por consiguiente, la muestra de este
estudio quedara integrada por el Gerente de Compras (1), el Gerente de Ventas (1), el
Jefe y Ayudante de almacén (2), y dos (2) embaladores, ya que estos sujetos estan
directamente relacionados con el problema en estudio del presente, lo que da un total
para este trabajo de grado una muestra de seis (6) individuos.
3.3.1.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Palella y Martins (2012:115), exponen que las técnicas de recoleccion de
informacion: “se refieren a las distintas formas y maneras de obtener la informacion.
Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion, entrevista,
encuesta, pruebas, entre otras”.

En funcidén a los objetivos especificos planteados en la presente investigacion, se
requiere una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
orientados a alcanzar los objetivos previamente establecidos.

La técnica que se aplicara en esta fase, para obtener informacién vinculada a la
situacion actual, que se presenta en el departamento de almacén de la empresa

Panaderia y Charcuteria Villas del Centro, C.A, que identifica como se lleva el
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manejo y control de los inventarios; serd “La Encuesta” segun Hurtado y Toro
(2001:87) “consiste en formular preguntas directas a una muestra representativa de
sujetos a partir de un cuestionario con el fin de describir y/o relacionar caracteristica
personales en ciertos &mbitos de informacion necesarias para responder al problema
de investigacion”.

Para llevar a cabo el objetivo relacionado con la investigacion; la informacion que
se desea obtener se lograra a través de la aplicacion de un instrumento llamado
cuestionario que los autores Delgado, Colombo y Orfila (2002:61): definen como “la
recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas,
cerradas, dicotdmicas, por rangos de opcion multiple, entre otras”. El cuestionario se
caracteriza por ser una lista de preguntas que tiene por finalidad obtener informacion
referente a un tema especifico. Durante el desarrollo de esta investigacion, el
instrumento del cuestionario se aplicara a toda la poblacion.

3.3.2. Fase Il: Determinacion de las debilidades y fortalezas del control interno
de los inventarios de mercancia en la Panaderia y charcuteria Villas del Centro
C.A, ubicada en San Joaquin Estado Carabobo.

La técnica que se implementara en esta fase de la investigacion se considera la
técnica de la observacion directa que es la més adecuada para obtener la mayor
cantidad de informacion posible. Segin Arias (2012:69) la observacion directa “Es
aquella que ademas de realizarse en correspondencia con uno de los objetivos, utiliza
una guia disefiada previamente en la que se especifican los elementos que seran
observados”.

Para el objetivo de este trabajo de grado se utilizara la observacion directa como
técnica en virtud de que una de las investigadoras ocupa un cargo dentro de la
organizacion y se relaciona directamente con la variable que se va a estudiar para
realizar las observaciones y recoger datos por medios propios. Esto se aplicard en
relacién a la necesidad de obtener informacion concreta con respecto a los objetivos;
para asi obtener bases razonables que contribuyan en la elaboracion de la propuesta.

Estas debilidades y fortalezas se reflejaran a partir de las habilidades de gestion,
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organizacion y manejo que se observen en la entidad, mediante la observacion antes
descrita a través de los datos extraidos de la empresa.

3.3.3. Fase I11: Elaboracion de estrategias de control que permita una mejoria en
el control interno de los inventarios de mercancia en la Panaderia y charcuteria
Villas del Centro C.A, ubicada en San Joaquin Estado Carabobo.

En esta fase se abarcara la construccién de la solucion del problema en estudio,
empezando a desarrollar la propuesta a partir de los datos recopilados y a su vez
analizados por parte de las investigadoras, y de este modo darle una conclusion a la
problematica que actualmente presenta la Panaderia y charcuteria Villas del Centro
C.A, ubicada en San Joaquin Estado Carabobo.

3.4. Técnicas de Analisis de Resultados

Segun Arias (2012:111) en este punto “... Se describen las distintas operaciones a
las que serdan sometidos los datos que sean obtenidos” Los resultados de la
investigacion dependen del nivel de andlisis a que sean sometidos los datos
recolectados ya que estos por si solo no contribuyen al efectivo conocimientos para el
procesamiento de la informacién obtenida por la aplicacién de un instrumento
estadistico descriptivo para cada pregunta de acuerdo a un orden de importancia, este
andlisis consistira en la representacion graficas de las alternativas conjuntamente con

sus frecuencias para determinar dichos porcentajes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Analisis y presentacion de los resultados

En esta etapa de la investigacion se realiza una interpretacion de los datos
obtenidos a través de los instrumentos aplicados a la Panaderia y Charcuteria Villas
del Centro C.A, por consiguiente se realiza el tratamiento analitico de la informacion
recopilada.

En tal sentido, se elabord una encuesta con doce (12) preguntas dicotomicas
(SI/NO) con la finalidad de examinar el control interno de inventarios de mercancia
existente en la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A, segun el alcance del
primero objetivo especifico, para asi determinar si este control interno es
suficientemente Optimo para cumplir con los requerimientos de la empresa, y
permitan garantizar y controlar efectivamente los inventarios de mercancia, a través
de los empleados y gerentes de la empresa. Esta encuesta fue aplicada a seis (6)
personas, que laboran los departamentos de compra, venta y almacén de mercancias.

Los resultados fueron presentados en cuadros, donde se expresan las frecuencias y
porcentajes de cada item del cuestionario, en atencion a la frecuencia de las
dimensiones e indicadores de cada una de los objetivos contemplados en esta
investigacion. Cada cuadro va acompafiado de un grafico circular que facilita la
comprension del resultado.

Seguidamente, y a través de la observacion directa se determind las debilidades y
fortalezas existentes en cuanto al control interno de inventario de mercancia, dentro
de la organizacion, todo esto partiendo de una lista de cotejo que las investigadoras
disefiaron a partir del alcance del segundo objetivo especifico, para evaluar los
siguientes indicadores: Uso de espacio, Accesibilidad a la mercancia, y Acomodo y

Limpieza para un total de nueve (9) items.



FASE I: Descripcion de la problematica que presenta la Panaderia y
Charcuteria Villas del Centro C.A, en cuanto a su situacion actual en control
interno de los inventarios de mercancia.

En esta fase se plasma y analiza una encuesta realizada a 6 personas en la
Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A, contando con 12 items, a
continuacion, se muestran las respuestas obtenidas con sus respectivos gréaficos,
también en esta fase se realiza la observacion directa mediante una lista de cotejo que
cuenta con 9 preguntas divididas en tres aspectos, uso del espacio, accesibilidad a la

mercancia, acomodo de la limpieza; seguido de su respectivo analisis.

item 1. ¢Cree usted, que el control interno representa para la empresa una
prioridad administrativa?
Cuadro 2
Diferentes normas de control interno aplicables en el inventario.

Indicador: Requerimiento de Uso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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tem 1

ESi mNo

Gréfico 1. Requerimiento de Uso
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Anélisis: Los resultados obtenidos y representados en este grafico arrojan que el
83% representado por cinco (5) personas respondié que estan de acuerdo que el
control interno es una prioridad administrativa para la empresa, ya que las actividades
bésicas que ella realiza le permite mantenerse en el mercado, es decir, esto conduce a
conocer la situacion real de la empresa, es por eso, lo importante de tener una
planificacion que sea capaz de verificar que el control se cumpla para de este modo,
dar una mejor visién sobre las gestiones administrativas. Mientras que el restante
17% representado por una (1) persona, opina que no estad de acuerdo con que el

control interno represente una prioridad administrativa.

item 2. ¢Considera usted, que la empresa establece controles internos de manera
de asegurar registros contables confiables?
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Cuadro 3
Diferentes normas de control interno aplicables en el inventario.

Indicador: Requerimiento de Uso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

[tem 2

ESi mNo

Grafico 2. Requerimiento de Uso
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Analisis: Los resultados obtenidos y representados en este grafico arrojan que el
50% representado por tres (3) personas, estan de acuerdo con que la empresa
establece controles internos de manera asegurar registros contables fiables, ya que
estos permiten tener una base exacta que determine que las operaciones reflejadas en
los estados financieros son seguros, confiables y verdaderos para la buena toma de
decision, por el contrario, también el 50% representado por tres (3) personas no estan

de acuerdo, ya que si no tiene registro confiable corren el riesgo de tener desviaciones
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y por ende, las decisiones tomadas no seran las correctas para la gestion de la

empresa e incluso podria llevar a la misma a una crisis econémica.

item 3. ¢Considera usted, que la falta de experiencia laboral del almacenista
contribuye al fracaso del cumplimiento de un éptimo control interno de inventario?
Cuadro 4
Diferentes normas de control interno aplicables en el inventario.

Indicador: Requerimiento de Uso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

[tem 3

ESi mNo

Gréfico 3. Requerimiento de Uso
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Anélisis: En el grafico presentado anteriormente se puede observar que el 100%
de los individuos encuestados representados por seis (6) personas; estan en total
acuerdo con que la falta de experiencia del almacenista puede generar un posible

23



fracaso en cuanto al cumplimiento optimo del control interno dentro de la empresa,
ya que al asignar a un personal a un lugar en especifico, este debe ser competente y
en dado caso, de no tener la experiencia ameritada debe ser supervisado por una
persona que conozca bien las labores pertinentes.

item 4. ;Considera usted, que un buen control interno elaborado de manera eficaz
y sencilla ahorraria mas tiempo y dinero para la empresa?
Cuadro 5
Diferentes normas de control interno aplicables en el inventario.

Indicador: Margen de Ganancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

[tem 4

mSi ENo

Gréfico 4. Margen de Ganancia
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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Analisis: Los resultados presentados y obtenidos en este item, se puede observar
que cuatro (4) de las personas encuestadas que conforman el 67% del total, respondid
que estan de acuerdo, ya que se ahorraria mas tiempo y dinero si desde el mismo
momento en que los empleados llegan a la empresa se familiaricen con los controles
internos para que estos puedan ser efectivos y eficaces; y al mismo tiempo tener una
buena supervisan para el cumplimento de los mismo. Asimismo, dos (2) personas, de
las seis (6) que conforman la muestra en estudio, estan en desacuerdo, ya que la
empresa no incentiva al personal a la realizacion de un buen entrenamiento para

ahorrar tiempo y costo dentro de la misma.

item 5. ¢Usted considera, que la empresa registra sus ventas en el momento
oportuno?
Cuadro 6
Aplicacion de normas de control interno de inventario

Indicador: Venta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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Gréfico 5. Venta
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Analisis: En este grafico, se puede denotar que el 100% de los individuos, no
estan de acuerdo en que la empresa registra sus ventas en el momento oportuno,
debido a que existe un descontrol en el cuadre del inventario teérico — fisico, es decir
no presenta compaginidad entre la entra y salida de mercancia, debido a que la
disminucion de la misma no es llevado automaticamente y en numerosas ocasiones se
le da salida a mercancia sin elaborar la correspondiente factura, ya que no se aplican
correctamente los controles internos y por eso hay que optimizarlos para el buen

funcionamiento de la empresa.

item 6. De acuerdo a su opinion, ¢cree usted que la empresa mantiene los

correspondientes auxiliares para el registro de la mercancia?
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Cuadro 7
Aplicacion de normas de control interno de inventario

Indicador: Registro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

item 6

ESi mNo

Graéfico 6. Registro
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021)

Analisis: Segun los resultados obtenidos y presentados en este item, se puede
determinar que cinco (5) de las personas de las seis (6) encuestadas, que representan
proporcionalmente hablando el 83%, no considera que la empresa mantiene los
auxiliares para el registro y control de la mercancia, ya que existe un
desconocimiento en cuanto a la aplicacion de estos controles internos; mientras que
una (1) persona que representa el 17% afirma que la empresa lleva un buen registro

de la mercancia, ya que al momento que llega la misma es verificada por cualquier
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dafio y el proveedor envia la factura que es comparada con su respectiva orden de
compra para asi lograr la exactitud y concordancia entre ambas.

item 7. ¢Cree usted, que son comprobados periédicamente los inventarios de
mercancia depositados en el almacén por personas distintas a los responsables?
Cuadro 8
Aplicacion de normas de control interno de inventario

Indicador: Materia Prima

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

tem 7

mSi ENo

Grafico 7. Materia Prima
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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Analisis: Segun los resultados obtenidos y presentados en este item se puede
determinar que cuatro (4) de las seis (6) personas encuestadas, que representan
proporcionalmente hablando el 67%, consideran que los inventarios de mercancia
depositados en el almacén son comprobados por personas distintas a las responsables
ya que no estan relacionados directamente con el proceso de comprobacién de la
misma, mientras que dos (2) personas que representa el 33% no consideran que el
proceso de inventario se vea afectado sufriendo manejos indebidos y retardos
originando un retrabajo a la hora de la comprobacion presentandose perdidas que

afectan directamente a la empresa.

item 8. ;Ha notado usted, si son revisados minuciosamente los faltantes de
mercancia en la empresa?
Cuadro 9
Diferentes normas de control interno aplicables en el inventario.

Indicador: Margen de Ganancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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item 8

ESi mNo

Grafico 8. Margen de Ganancia
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos y presentados en este item se puede
determinar que tres (3) de las seis (6) personas encuestadas, que representan
proporcionalmente hablando el 50%, respondieron de forma afirmativa de que en la
empresa son revisados minuciosamente los faltantes de la mercancia por motivos de
no presentar los suficientes conocimientos de dichos procesos, mientras que tres (3)
personas que representa el 50% responden de forma negativa, ya que en la empresa
no son revisado minuciosamente los faltantes de la mercancia evidenciandose que el
encargado del almacén no posee conocimiento sobre los chequeos y supervisiones
que se realizan en dicha area, debido a que los mismos son escasos y con periodos de

ejecucion y muy aislados.

item 9. ¢Tiene usted conocimiento de que al momento de recibir mercancia es

cotejada con su correspondiente orden de compra?
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Cuadro 10
Aplicacion de normas de control interno de inventario

Indicador: Compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

[tem 9

ESi mNo

Gréfico 9. Compra
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Anélisis: Segun los resultados obtenidos y presentados en este item se puede
determinar que dos (2) de las seis (6) personas encuestadas, que representan
proporcionalmente hablando el 33%, respondieron de forma afirmativa ya que al
momento de recibir la mercancia es cotejada con la correspondiente orden de compra
ya que no son las encargadas de realizar dicho proceso, mientras que cuatro (4)
personas que representa el 67% responden de forma negativa, ya que afirman que no

toda la mercancia que entra al almacén es cotejada con la correspondiente orden de
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compra porque la mayoria de las personas encuestadas y encargadas del proceso han
sufrido algln tipo de inconveniente a la hora de recibir la mercancia solicitada al

almacén lo que trae como consecuencia retraso en el incumplimiento de su trabajo.

item 10. ¢Esta de acuerdo, con que los controles internos existentes son los
adecuados para la toma fisica del inventario de mercancias dentro de la empresa?
Cuadro 11
Aplicacion de normas de control interno de inventario

Indicador: Materia Prima

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

item 10

ESi mNo

Grafico 10. Materia Prima
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos y presentados en este item se puede
determinar que una (1) de las seis (6) personas encuestadas, que representan
proporcionalmente hablando el 17%, respondié de forma afirmativa, que los controles
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internos existentes son los adecuados para la toma fisica del inventario ya que
presenta un desconocimiento en cuanto a dichos controles, mientras que cinco (5)
personas que representa el 83% responden de forma negativa, aportan que no estan de
acuerdo con los controles internos existentes para la toma fisica del inventario porque
son deficientes, observandose con esta respuesta que dichas normas no son cumplidas
con total normalidad, motivo por el cual se pueden presentar inconvenientes en el

proceso de entrada y salida de mercancia del almacén de la empresa.

item 11. ¢Considera usted, que la no compaginidad entre el inventario teérico -
fisico dentro de la empresa, se debe a la deficiencia del control interno actual?
Cuadro 12
Aplicacion de normas de control interno de inventario

Indicador: Registro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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ESi mNo

Gréfico 11. Registro
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Andlisis: Segun los resultados obtenidos y presentados en este item se puede
determinar que seis (6) de las seis (6) personas encuestadas, que representan
proporcionalmente hablando el 100%, respondié afirmando que el principal problema
de la empresa es la no compaginada entre el inventario tedrico-fisico, ya que la
deficiencia de los controles internos existentes son una de las causas principales de
que el inventario tedrico fisico, no cuadre, evidenciandose la posibilidad de optimizar
dichos controles con la finalidad de que estos se adapten a las necesidades y

caracteristicas de la empresa.

iftem 12. ;Tiene usted conocimiento de la realizacion de doble recuento con

respecto a las variaciones en el inventario de mercancia?
Cuadro 13

Diferentes normas de control interno aplicables en el inventario.

Indicador: Requerimiento de Uso
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Continuacién cuadro 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

[tem 12

mSi ENo

Gréfico 12. Requerimiento de Uso
Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Analisis: En el grafico presentado anteriormente se puede observar y concluir que
seis (6) de las seis (6) personas encuestadas, que representan proporcionalmente el
100% del total de la muestra, respondid que si que se realizan doble recuentos o

comprobaciones cuando las variaciones con respecto al inventario son considerables.
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Observacion Directa: Lista de Cotejo

Cuadro 14

Uso de espacio

Aspectos Si | No
1 La capacidad del almacén se adapta a la necesidad de la empresa X
2 Se hace uso eficiente del espacio fisico X
3 Han sido contempladas las necesidades de expansién X

Accesibilidad a la Mercancia

Aspectos Si | No
4 La ubicacion del almacén es apropiada X
5 Se puede acceder facilmente a la mercancia X
6 La distribucion de los productos facilita la realizacién de inventarios X

Acomodo y Limpieza

Aspectos Si | No
7 Se mantiene orden en la mercancia almacenada X
8 Cuando un material es devuelto, se vuelve a colocar en su sitio X
9 El area de almacén se mantiene limpia X

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Analisis: El cuadro 14, permite inferir que las debilidades presentes dentro de la

organizacion son las siguientes:

En cuanto a lo que respecta al uso del espacio, no han sido contemplada las

necesidades de expansion.

Respecto a la accesibilidad de la mercancia, se pudo concluir mediante la

observacion directa empleada por las investigadoras que, la distribucién de

los productos dificulta la realizacion de los inventarios.

Lo evaluado y observado en el acomodo y limpieza dentro de la Panaderia y

charcuteria Villas del Centro C.A, se pudo concluir que no se mantiene orden

en la mercancia almacenada y el area de almacén se mantiene sin

mantenimiento preventivo.
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FASE |1 Determinacion de las debilidades y fortalezas del control interno de los
inventarios de mercancia en la Panaderia y charcuteria Villas del Centro C.A,
ubicada en San Joaquin Estado Carabobo.

Ahora bien, en esta fase las investigadoras concluyeron al cotejar los resultados
arrojados por la observacion directa en la fase I, que las debilidades y fortalezas, en
cuanto al control interno de los inventarios; presentes dentro de la Panaderia y

charcuteria Villas del Centro C.A, son las siguientes:”
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Cuadro 15.
Presentacion de Debilidades y Fortalezas:

Debilidades

Fortalezas

Falta de limpieza y la falta de orden
en el almacén, al momento de realizar
el inventario; juegan un rol en contra
de la empresa ya que debido a estos
factores el departamento encargado

para el control de inventarios no esta

cumpliendo  adecuadamente  su
funcion. Del mismo modo, estos
factores, permiten  conocer la

eficiencia del control interno dentro
del &rea, a modo conocer sus puntos
débiles

correctiva.

que  merecen  accion

Posee capacidad adecuada, segun las
necesidades de la empresa.

Al ser un producto devuelto por algln
cliente, es colocado en su respectivo
lugar. Como en el punto anterior,
beneficia a la entidad debido a que el
desenvolvimiento de la misma y de sus
empleados se haga de la manera méas

eficaz y rapidamente.

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

FASE Il11: Elaboracién de estrategias de control que permita una mejoria en el
control interno de los inventarios de mercancia en la Panaderia y charcuteria

Villas del Centro C.A, ubicada en San Joaquin Estado Carabobo.

Una vez analizado los resultados, y la determinacion de las debilidades y

Joaquin, Estado Carabobo.
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fortalezas dentro de la entidad, partiendo de las fases anteriormente descrita, en esta
fase se tuvo como finalidad presentar la propuesta que consistio en la optimizacion de
los controles internos del inventario de mercancia para mejorar la aplicabilidad de los
mismos y obtener un mejor control en cuanto a la entrada y salida de mercancia del

almacén de la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A, ubicada en San




CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de la Propuesta

El control interno de inventarios es de suma relevancia dentro de las
organizaciones debido a que a través de este control se alcanza de una manera
efectiva el proceso normal de las operaciones realizas por dicha organizacion. Por tal
motivo, se debe tener en cuenta este factor para obtener mejores utilidades y
beneficios para la entidad. La base de toda empresa funcional es el control de los
productos que entran y salen de la misma; es de alli donde parte la importancia del
manejo eficiente y asertivo a través de un control interno de inventarios de mercancia
por parte de la empresa, permitiendo asi la generacion de informacion confiable y
oportuna que describa la situacion real de la empresa, econémicamente hablando.

En tal sentido, se presenta la propuesta a través de estrategias de control interno de
los inventarios de mercancia en la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A, la
cual surge como respuesta a la problematica actual de la organizacion objeto de
estudio, con la finalidad de lograr el buen funcionamiento, control y resguardo del
inventario, debido a que la empresa en cuestion ha presentado debilidades que tienen
relacién con el proceso de control interno de inventarios, cuya informacién manejada
actualmente es poco confiable.

Se propone llevar a cabo esta gestion bajo los principios de control interno;
orientado hacia el mejoramiento de todas las actividades relacionadas con el
inventario que es realizado en la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A,
desde el momento en que entra la mercancia a la empresa hasta el momento de su
venta; con el propdsito de corregir de corregir las debilidades existentes en el area de

almacén de mercancia.



5.2 Justificacién de la Propuesta

La propuesta esta justifica ya que se realizaran dentro de la empresa las
actividades de manera mas rapida, evitando asi la pérdida de tiempo y de informacion
confiable, y de este modo agilizar los procesos de recepcion y despacho del
inventario. Con el desarrollo de las estrategias se proporcionara una mejor efectividad
en el manejo del flujo y procesamiento de la informacién al momento de que sea
solicitada, y de este modo, ayudara a tener un mejor flujo de la informacién con datos
contable méas confiables y oportunos para la toma de decisiones de la entidad. A su
vez, permitird un adecuado y mas seguro resguardo de la mercancia.

De igual forma, se tendra una informacion confiable, agilizando y facilitando el
trabajo en la gestion de compras y ventas, fomentando satisfaccion y credibilidad en
los clientes al momento de recibir la mercancia, disminuyendo los costos de
almacenaje y aumentando las ventas y a su vez la utilidad al final de cada periodo.

5.3 Factibilidad de la Propuesta

A medida que las empresas van evolucionando estas establecen normas que
permitan optimizar sus procesos contables y operativos con la finalidad de obtener
rentabilidad y mayores beneficios. De esto radica la importancia de las mismas
implementen controles internos para el buen funcionamiento de las actividades dentro
de la organizacion, ya que si un departamento no aplica controles internos
adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones y por
tanto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso
podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que se debe asumir una serie de
consecuencias que perjudican los resultados de dichas actividades.

La factibilidad de la presente, se debe a la necesidad de su aplicacién, debido a las
fallas encontradas a través de este trabajo de investigacion ademas en la falta de
conocimientos por parte del personal que labora en la entidad.
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5.3.1 Factibilidad Técnica
Desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible, ya que la empresa cuenta
con medios tecnoldgicos como humanos necesarios para la completa implementacion
de la misma.
5.3.2 Factibilidad Econémica
Se pude acotar; que la entidad no necesita llevar a cabo grandes inversiones de
capital diferentes al ya realizado para el cumplimiento de sus operaciones diarias, ya
que dispone de todos los recursos necesarios, el Unico gasto adicional que podria
tener la empresa seria el de adiestrar a los empleados en la administracién y manejo
de almacenes de mercancia ya que existen varios cursos en el mercado, dictados por
instituciones serias como es el caso de Fundametal.
5.3.3 Factibilidad Operacional
Desde el punto de vista operacional, se debe tomar en consideracion lo expuesto
por las investigadoras en la factibilidad econdémica, donde se hace referencia al
adiestramiento del personal, esto con el propdsito de garantizar la implementacion y
efectividad de la propuesta.
5.4 Objetivos de la Propuesta
5.4.1 Objetivo General
Disefiar estrategias para control interno de los inventarios de mercancia en la
Panaderia y Charcuteria Villas del Centro C.A, ubicada en San Joaquin Estado
Carabobo.
5.4.2 Objetivos Especificos
Establecer las estrategias necesarias para el control interno a fin de optimizar
la gestion de los inventarios de mercancia dentro de la entidad.
Capacitar al personal adecuadamente para un buen manejo del control interno
de inventarios de mercancia en la empresa.
Establecer formatos predeterminados de libros auxiliares, a través de sistemas

computarizados u hojas de calculo (Excel) para el control interno de la entrada
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y salida de la mercancia dentro de la Panaderia y Charcuteria Villas del
Centro C.A
5.5 Desarrollo de la propuesta

Se realizan las siguientes estrategias para disminuir los riesgos existentes en el
area de inventarios:

Una vez fijados los objetivos los ponemos en practica, empezamos creando un
formato para el inventario en Excel, cada ingreso de mercancia a el area de
inventarios, deben ser registrados y cada salida también.

En cada ingreso de mercancia, debe estar la persona contratada especificamente
para esa funcion para que realice la revision y haga el comprobante de ingreso y
certifique gque todo este correcto, después debe proceder a entregar a administracion
para ser registrado toda esa informacion.

Se registra el egreso de las mercancias en el documento Excel segun cada
producto que salga, se pondra en la columna de salida, especificando cantidad, bienes
que salgan, fecha y hora.

A continuacion se presenta el modelo que puede ser llevado en Excel propuesto

por las investigadoras:
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Cuadro 16

Registro de mercancia al entrar y salir del area de almacén:

Fecha

Hora

Ref. de Documentos

Unidades

Costo Unitario

Valores

Entrada

Salida

Existencia

Compra

Promedio

Debe

Haber

Saldo

Informacion Avalada por:

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

43




Una vez, realizado el ingreso de nueva mercancia a la entidad, se procederd a
codificar la mercancia en el area de almacén, para tener un control eficaz sobre las
cantidades reales de existencias de bienes y cumplir a plenitud con los stocks
permitidos, en cada ingreso de mercancia se asignara otra persona que constate,
ayude al proceso y firme el documento de cumplimiento. Todas estas codificaciones
deberan registrase en los mayores auxiliares dentro de Excel.

Otro punto a tratar dentro de la propuesta, sera categorizar las mercancias
existentes para poder estibarlas segun el ordenamiento respectivo en el almacén,
teniendo cuidado sobre su posible corrupcién y ocultamiento al momento de querer
ubicarlas.

Cuadro 17

Codificacion y ubicacion de los productos en el area de inventarios:

Ubicacion en Almacén
Seccién Estante

Cadigo Tipo del Producto Nombre

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).

Se conformara un equipo de trabajo para realizar revisiones sorpresivas en el area
de inventarios, este equipo consolidara los valores reales existentes en el documento
fijado en Excel, los comprobante de ingresos, egresos y las facturas del periodo a
revisar, se realizaran cuatro revisiones al afio.

Ademas se plantea implementar son cAmaras de seguridad para vigilar si alguien
ajeno accede a esa area de almacén.

Se solicita realizar el manual de funciones del personal responsable del almacén,

para que pueda tener una orientacion documental sobre sus actividades a cumplir,
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debe estar capacitado para cumplir a cabalidad para con las estrategias establecidas
para el area de inventarios de la empresa panaderia y charcuteria villas del centro.

Se propone también, en virtud de las debilidades observadas para la elaboracion
del presente trabajo de grado, establecer criterios para el orden y limpieza dentro del
area de almacén; debido a que esto permitira que los empleados trabajen de un modo
mas eficiente. Un ambiente laboral limpio y organizado hace que las personas

trabajen mas a gusto

Con la aplicacion de estas estrategias de control interno, se intenta mitigar el nivel
de riesgo inherente, existente en el area de inventarios de la empresa, no se puede
pedir una seguridad absoluta de resultados, ya que el ambito de control interno es
realizado por personas y por ende las personas estan expuestas a cometer errores, lo
que si se puede augurar es una seguridad razonable que permitira disminuir el nivel

de riesgo y se aumentara el nivel de confianza del area de inventarios.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la problematica planteada, los
objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido de las bases teoricas y
diversas investigaciones que sustentan la problematica, y descrita la metodologia a
seguir, se procedid al diagndstico de la situacién actual, referidas a las debilidades
existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados al proceso de inventarios.

La situacion actual del sistema de control interno de inventarios de la Empresa
Panaderia y Charcuteria villas del centro, C.A, mostr6 mucha deficiencia en
cuanto a lo que respecta al uso del espacio, no han sido contemplada las necesidades
de expansion. Respecto a la accesibilidad de la mercancia, se pudo concluir mediante
la observacion directa empleada por las investigadoras que, la distribucion de los
productos dificulta la realizacion de los inventarios.

El origen del problema radica en la falta de identificacion, clasificacion,
codificacion y control del manejo de los materiales por la falta de implementacion de
formularios y formatos adecuados en la aplicacion y desarrollo de inventarios
continuos, compras de insumos y desincorporacion de mercancia deteriorada; lo que
produce que las operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados,
lo cual genera confusion al personal que opera en el area involucrada.

La falta de segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades; es decir
que los procedimientos de inventarios fisicos y continuos y el proceso de compra, son
desarrollados por el personal no autorizado, la ausencia de procedimientos basicos
correctamente definidos, por lo que se observa la desorganizacion en el area del
almacén, ya que la mayoria de los materiales y productos fotograficos no tienen un
sitio especifico de almacenamiento, lo que genera desorden y congestionamiento en
dicha area; todo esto trae como consecuencia pérdida de clientes e indole monetaria



como robo, pérdida de tiempo al ubicar la mercancia, lo que ha ocasionado ciertas
dificultades al momento de organizar, comprar o vender mercancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que la mayoria de las
diferencias y debilidades presentadas en la organizacion; es necesario que la Empresa
Panaderia y Charcuteria villas del centro, C.A tome los correctivos y medidas para
reducir al maximo las diferencias y deficiencias en el sistema de inventario; y de esta
manera lograr mayor exactitud en los registros de las mercancias y control fisico de
los diferentes materiales y productos fotograficos; aumentar la eficiencia en las
operaciones, la productividad y se mejore la motivacion del cliente que labora dentro
de la empresa y el servicio prestado al cliente externo.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta de
mejora que alcance optimizar las debilidades existentes en la empresa; con esta
propuesta se busca solucionar los problemas presentes en la entidad; de la mano y
virtud de las innovaciones y los cambios que forman parte del mundo globalizado;
para los accionistas y dirigentes de esta empresa debe ser de importancia y mostrar un
interés diario en lograr solucionar poco a poco los problemas y mantener las mejoras
alcanzadas; dicha investigacion pretende ser el comienzo para que la gerencia
reflexion y estudie o considere los puntos aqui planteados, como punto de partida

hacia el camino de la reorganizacion administrativa y la optimizacion de los recursos
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RECOMENDACIONES

La propuesta presentada, contiene algunas acciones que pueden emprenderse para

mejorar el control de inventarios en la entidad; adicionalmente se recomienda:

Tomar en consideracion, en base a los resultados, asi como la propuesta
planteada, ya que a través de un adecuado control interno de las actividades
dentro del almacén permitira realizar los ajustes necesarios para optimizar la
gestion interna de los inventarios.

Llevar a cabos auditorias internas a fin de detectar a tiempo, inconvenientes y
nuevos focos problematicos en el ciclo logistico del departamento, para poder
establecer medidas correctivas a tiempo.

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita
un adecuado manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una
cultura de mejoramiento contindo de los procesos de la organizacion para
alcanzar mayores niveles de eficiencia y efectividad, en pro del logro de los
objetivos estratégicos planeados.

Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas vy
procedimientos para el manejo de los inventarios de materiales y suministros.
Con el fin de evitar que el personal muestre resistencia en la adopcion de las
soluciones esbeltas, es necesario concientizarlos con respecto a la importancia
de realizar los cambios.

Por otra parte, se sugiere que la toma fisica de inventarios sea planificada con
antelacion y que la ejecuten los Analistas de Almacén, en presencia del
Contador para asegurarse que el conteo sea correcto. Al culminar el conteo, se

deben cotear las hojas del Contador con las de los Analistas del Almacén, a



fin de comprobar que ambos listados coinciden. En caso de errores,
verificarlos y corregirlos; luego darle ingreso al sistema informatico.

Se sugiere que el flujo de materiales en el almacén; desde la recepcion,
almacenamiento y despacho, sea en linea recta. También es recomendable

destinar un area para materiales dafiados, que esté fisicamente separada del resto

de la mercancia.
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ANEXOS



Anexo 1
Cuadro Técnico Metodoldgico
Objetivo General: Proponer estrategias de control interno de los inventarios de

mercancia en la Panaderia y Charcuteria Villas del Centro, ubicada en San Joaquin

Estado Carabobo.

Objet,n_/os Variable Dimension Indicadores item Tecnicas e
Especificos Instrumentos
Describir la
problematica
que presenta la
Panaderia y
Charcuteria Describir el | Elementos que . Técnica:
. o Requerimiento de
Villas del | problema del | inciden en el Encuesta
. Uso .
Centro, en | control manejo del 1 Instrumento:
cuanto a su | interno de | control interno de Lo 7 cuestionario
. iy . . . . Materia Prima
situacion actual | inventario. inventario.
en control
interno de los
inventarios  de
mercancia.
Determinar las
debilidades vy
fortalezas  del . Requerimiento de
. Acciones que 2 L
control de | Determinar L Uso Técnica:
- . indican el 3
inventario  de | las . Encuesta
. . comportamiento 5 .
mercancias en la | debilidades y . Venta Instrumento:
P del control interno 11 . .
Panaderia y | fortalezas. . . cuestionario
p de inventario. . 12
Charcuteria Registro
Villas del
Centro
Elaborar
estrategias  de
contrpl que Margen de
permita una .
L Ganancia
mejoria en el
control  interno Registro Técnica:
de los . L 4
- . Estrategias Eficiencia del Encuesta
inventarios de - 6 .
. para la | manejo del control | Compra Instrumento:
mercancia en la L . 8 . .
. solucion. interno. cuestionario
Panaderia y oo 9
. Materia Prima
charcuteria 10
Villas del Requerimiento de
Centro, ubicada g
. Uso
en San Joaquin
estado
Carabobo.

Fuente: De San Luis y Sanchez (2021)
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Anexo 2
ENCUESTA:

Margue con una “X” la opcion que bajo su opinion considere correcta:

1.

¢Cree usted, que el control interno representa para la empresa una prioridad
administrativa?
Si No

¢Considera usted, que la empresa establece controles internos de manera de

asegurar registros contables confiables?
Si No
¢Considera usted, que la falta de experiencia laboral del almacenista

contribuye al fracaso del cumplimiento de un dptimo control interno de
inventario?
Si No

¢Considera usted, que un buen control interno elaborado de manera eficaz y

sencilla ahorraria mas tiempo y dinero para la empresa?
Si No

5. ¢Usted considera, que la empresa registra sus ventas en el momento

oportuno? Si No

De acuerdo a su opinion, ;cree usted que la empresa mantiene los
correspondientes auxiliares para el registro de la mercancia?

Si No
¢Cree usted, que son comprobados periddicamente los inventarios de

mercancia depositados en el almacén por personas distintas a los
responsables?
Si No

¢Ha notado usted, si son revisados minuciosamente los faltantes de mercancia

en la empresa?
Si No
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9. ¢Tiene usted conocimiento de que al momento de recibir mercancia es
cotejada con su correspondiente orden de compra?
Si No

10. ¢Esté de acuerdo, con que los controles internos existentes son los adecuados
para la toma fisica del inventario de mercancias dentro de la empresa?
Si No

11. ;Considera usted, que la no compaginidad entre el inventario teérico - fisico
dentro de la empresa, se debe a la deficiencia del control interno actual?
Si No

12. ; Tiene usted conocimiento de la realizacion de doble recuento con respecto a
las variaciones en el inventario de mercancia?
Si No
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Anexo 3
LISTA DE COTEJO

Uso de espacio

Aspectos

Si

No

1 La capacidad del almacén se adapta a la necesidad de la empresa

2 Se hace uso eficiente del espacio fisico

3 Han sido contempladas las necesidades de expansion

Accesibilidad a la Mercancia

Aspectos

Si

No

4 La ubicacion del almacén es apropiada

5 Se puede acceder facilmente a la mercancia

6 La distribucion de los productos facilita la realizacion de inventarios

Acomodo y Limpieza

Aspectos

Si

No

7 Se mantiene orden en la mercancia almacenada

8 Cuando un material es devuelto, se vuelve a colocar en su sitio

9 El area de almacén se mantiene limpia
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Anexo 4

Registro de mercancia al entrar y salir del area de almacen:

Fecha

Hora

Ref. de Documentos

Unidades

Costo Unitario

Valores

Entrada

Salida

Existencia

Compra

Promedio

Debe

Haber

Saldo

Informacion Avalada por:

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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Anexo 5
Codificacion y ubicacién de los productos en el area de inventarios:

Ubicacion en Almacén

Caodigo Tipo del Producto Nombre —
g P Seccion Estante

Fuente: De San Luis, y Sanchez (2021).
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