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RESUMEN INFORMATIVO

El trabajo de investigacion presentado, persigue como objetivo general proponer
estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de costos empresariales, para
lograr la normalizacion de la estructura de costo de la empresa Pespunte C.A. que
permite tomar decisiones que en definitiva contribuyen a asegurar la continuidad de
la empresa y posibilitaran un mejor empleo de los recursos. Metodoldgicamente, la
investigacion se ubica en la modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de
campo, de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacion se emplea
la encuesta, mediante un cuestionario el cual se aplicard a la poblacién objeto de
estudio conformada por cinco trabajadores que laboran en el area administrativa de la
empresa, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual en cuanto a la estructura
de costos que presenta la empresa Pespunte C.A. también se empleard la Matriz
DOFA para analizar factores internos y externos que afectan a la gestion de costos
con respecto al manejo de la estructura de costo actual. Una vez obtenida la
informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se procederd a la clasificacion
y agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar
a resultados concretos y su respectiva interpretacion. Con la informacion obtenida se
disefiaran las estrategias de dirigidas al mejoramiento de la gestion de costos
empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de la empresa
Pespunte C.A.

Descriptores: Costos, Estructura de Costos, Estrategias, Estrategias de Planificacion
Estratégica de los Costos

viii



INTRODUCCION

Las entidades econdmicas, sin importar su actividad principal, sea ésta la
manufactura de bienes de consumo, la comercializacién de mercancias o la prestacion
de servicios, deben llevar un control de los ingresos, costos y gastos, con la finalidad
de determinar su rentabilidad. Por lo tanto, enfrentan la necesidad de mantener un
control sistematico de los costos de manera que puedan garantizar la rentabilidad de
las mismas y su permanencia en el mercado. Es asi como precisan mantener un
registro adecuado de las diferentes transacciones, asi como de los costos generados en
ellas, permitiendo generar informacién confiable que dé lugar a tomar las decisiones
necesarias de manera oportuna

De alli que, toman importancia los registros y control de operaciones por parte
de la contabilidad general y la definicion de costos de produccién o adquisicion para
determinar el precio de venta de los productos; para lo cual las empresas incluyen en
sus herramientas de planificacidon una estructura de costos, basados en la informacion
proveniente de la contabilidad de costos.

Para ello necesitan contar con informacion veraz y oportuna que permita tomar
las mejores decisiones en el momento preciso, con lo que mejorarian sus productos,
sus procesos internos, sus actividades de valor, el rendimiento y eficiencia de los
costos, sus relaciones inter empresariales e intra empresariales asi como las relaciones
con sus clientes, logrando de esta manera la diferenciacion necesaria para ser lider en
uno o varios de estos aspectos.

Para tal fin se tienen los sistemas contables y de costos, que sirven como
herramienta de apoyo en la toma de decisiones de las organizaciones, para tomar
decisiones acertadas en el momento propicio conociendo la realidad de sus costos, asi
como el rendimiento o eficiencia, la oportunidad o relevancia que tienen en un
momento determinado.

Dentro de lo planteado, se presenta la investigacion en la empresa Pespunte C.A.,



la cual requiere contar con herramientas modernas de costos que permitan adecuarse
a los cambios existentes en el entorno econdmico, que puedan garantizar la rentabilidad
de la misma y su permanencia en el mercado y dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley Constitucional de Precios Aprobados, cuyo propésito es garantizar la
disponibilidad de los productos priorizados segun los precios acordados mediante la
aplicacion de procesos de contraloria social y fiscalizacion popular entre los sectores
publico, privado, comunal, y las trabajadoras y trabajadores.

Al respecto, se plantea como objetivo general proponer estrategias dirigidas al
mejoramiento de la gestion de costos empresariales, para lograr la normalizacion de
la estructura de costo de la empresa Pespunte C.A. Para alcanzar el proposito de esta
investigacion se desarrolla de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas en su conjunto, se rigen por un comportamiento caracteristico, el
cual estéd definido en la busqueda de sus objetivos organizacionales, uno de ellos, el
cual se podria considerar como el mas importante, es obtener utilidad hasta el punto
de maximizar los beneficios, a esto hace referencia Thomson (2006:1), el cual indica
gue “el principal objetivo de las empresas es satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio”.

No obstante, las empresas se enfrentan a un conjunto de adversidades, tales como
el manejo de los recursos y otros factores que determinan las ganancias obtenidas,
segun Nicholson (2005:249) “una empresa maximizadora elige sus factores y sus
productos con el Unico fin de obtener la cantidad méxima posible, es decir la empresa
tratara de conseguir que sus ingresos totales sean mayor que los costos”; a partir de lo
antes citado, se debe establecer como factor determinante en el logro de los
beneficios, la determinacion de los costos derivados de la actividad que se lleve a
cabo.

Es por ello, que entender debidamente que son los costos y la determinacion
precisa de los mismos es una prioridad para las organizaciones, segun Leturia (2002),
“el costo es el conjunto de cargas incorporables, necesarios para la produccion,
trasformacion y demas factores necesarios para hacer llegar al consumidor los
productos. Estan referidos a una fase intermedia, funcién u operacion”; a este
respecto, los costos abarcan el conjunto de cargas incorporadas necesarias para que el
producto pueda llegar hasta los consumidores.

Entendiendo lo antes expuesto, el funcionamiento de las empresas depende de la



definicion acertada de los costos inherentes a la actividad que se lleve a cabo por la
organizacion, ya que de estos valores establecidos se procedera a la determinacion del
precio de venta; que segun Kotler, Armstrong, Camara y Cruz (2004:62), es "la
cantidad de dinero que debe pagar un cliente para obtener el producto”; por lo cual la
estipulacion del mismo debe asegurar la obtencién de beneficio, permitiendo a las
empresas continuar con sus operaciones.

Se hacen evidentes los esfuerzos que imponen las empresas ante la determinacién
precisa de los costos, configurando estructuras solidas que den respuesta al conjunto
de variables que se involucran en la actividad, hasta el punto de manejarse bajo
sistemas sumamente confiables y reconocidos, en pro de asegurar valores exactos a la
realidad. Sin embargo, existe la posibilidad de que factores externos afecten dichos
sistemas, como pueden ser las modificaciones en las leyes que rigen la determinacion
de los costos o precios.

En este orden de ideas, uno de los principales problemas que afrontan las empresas
venezolanas, entre ellos los comerciantes de empresas del sector minorista, es que son
afectados por las leyes aplicadas para la regulacion de precios y costos para la venta, el
cual incide en los incentivos de los empresarios en la busqueda consecutiva de la maxima
utilidad de las empresas como elemento esencial de la economia a corto, mediano y largo
plazo. Gonzales (2006) define el control de precios como:

El control de precios constituye un instrumento por medio del
cual el Gobierno, y especificamente el Ejecutivo Nacional
administra o regula los precios de venta de un conjunto de bienes
y servicios. De esta manera, el ente regulador fija el precio al que
determinado bien o servicio tendra, de forma obligatoria, que ser
ofertado a los consumidores, o alternativamente, los pardmetros o
valores dentro de los cuales éste precio pudiera fluctuar. (p. 4).

De acuerdo a lo anterior, los controles de precios son un medio legal e
institucional para frenar alzas de precios en los productos, ofertados por las empresas.
Se puede mencionar que con la aplicacion de controles de precios, el Estado pretende
alcanzar un bienestar hacia la poblacién, controlando al mercado nacional de

productos alimenticios con intereses y fines sociales.



En este contexto, el Estado venezolano, ha regulado los precios de los productos
de diversas ramas, creando la Ley de Precios Justos que coadyuve la accion del
ejecutivo Nacional en la implantacién de politicas de democratizacion para el acceso
de manera equitativa a los bienes y servicios de la poblacion. Es asi como la Ley
Constitucional de Precios Aprobados (LCPA) segin Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6.342 de fecha 22 de noviembre de 2017, la cual busca estabilizar la economia
nacional, sector que ha sido atacado por factores nacionales e internacionales.

Ademas, de garantizar la proteccion de los Derechos Humanos, el acceso
alimentario, la paz econdémica, la estabilidad de precios y la defensa de la Nacion. El
instrumento se aplicarad a personas naturales y juridicas que “participan e intervienen
en la produccion, almacenamiento, factura, transporte, intercambio, distribucién y
comercializacion de productos priorizados, asi como el régimen de importacion y
exportacion”.

En este sentido, la LCPA pretende establecer bases para la fijacion “acordada” de
los bienes y servicios “priorizados” que determine el Poder Ejecutivo. Es asi, como
las consecuencias de los controles de precios provocan distorsiones en los mercados,
afectando al consumidor final. Del mismo modo, tienen un efecto abrasivo en los
incentivos empresariales, teniendo como consecuencia ineficiencia productiva, tales
como: mala calidad de los productos y servicios, escasez y la posibilidad de permanecer
en el mercado de manera competitiva se dificulta.

Por lo tanto, los propietarios, gerentes o directores de las empresas deben tener
presente estos cambios y por consiguiente establecer nuevas estrategias de adaptacion
para llevar acabo las disposiciones legales y mantenerse en el mercado, no solo por
competir con empresas del mismo ramo sino por evitar multas, sanciones o cierres de
las mismas

Ahora bien, en la empresa Pespunte C.A., estas regulaciones, ya sea por fijacion de
los precios o disminucién en ellos, mas alld de los beneficios que busquen para la
sociedad, van a incidir en los ingresos. La cual tiene un precio estipulado mediante un

sistema de estructuracion de costos, para cubrir los mismos y obtener ganancias, por lo



tanto se afectara la rentabilidad de la organizacion.

Se puede sefialar, que la organizacién no cuenta con un sistema de gestién
contable efectivo que lleve a generar los soportes y resultados que apoyen a la
gerencia a tener un manejo del flujo de ingresos. Esta situacion es generada por la
falta de procedimientos normalizados en la compafiia, asi mismo la falta de
conocimiento y/o capacitacién en materia de costo por parte de los entes reguladores
del personal que maneja estos procedimientos. Trayendo como consecuencia, el
establecimiento empirico de los precios de los productos y servicios ofrecidos por
Pespunte C.A., tomando Unicamente en cuenta los gastos basicos (alquiler, nomina,
electricidad, agua) sin medir el nivel de impacto que estos tienen sobre los
movimientos contables de la organizacion.

En ese contexto, la empresa enfrenta la necesidad de mantener un control
sistematico de los costos de manera que puedan garantizar la rentabilidad de la misma y
su permanencia en el mercado. De alli, que se requiera mantener un registro adecuado de
las diferentes transacciones, asi como de los costos generados en ella, permitiendo
generar informacion confiable que dé lugar a tomar las decisiones necesarias de manera
oportuna.

Por lo tanto, en esta investigacion se establecerd una estructura que contara con
procedimientos, formatos, y mecanismos que le permitan a la empresa Pespunte dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Constitucional de Precios Aprobados segun
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.342 de fecha 22 de noviembre de 2017, asi como
a mantener un control de la gestién contable eficiente. De esta forma, evitar pérdidas
o fallas que perturben el flujo contable y de operaciones de la empresa que afectan al

equilibrio entre los ingresos y egresos de la organizacion.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢ Cuéles serian las estrategias que se requieren para el mejoramiento de la gestion

de costos empresariales que permitan lograr la normalizacion de la estructura de



costo de la empresa Pespunte C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de costos
empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de la

empresa Pespunte C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la estructura de costos que
presenta la empresa Pespunte C.A.

Analizar los factores internos y externos que afectan a la gestion de costos
con respecto al manejo de la estructura de costo actual.

Disefar estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de costos
empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de la

empresa Pespunte C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La determinacion de costos y de manera méas general, la estructuracién de los
costos, es un proceso primordial en las empresas, es el punto de partida para alcanzar
el objetivo méas importante, que es la obtencién de beneficios, por lo tanto, de dicho
proceso parte la conformacién de la empresa y en base a él se planifican) todas las
actividades que se llevan a cabo en las organizaciones, por lo cual su estudio, es muy

importante para la empresa Pespunte C.A., dado que mantendra un estudio constante



de los costos, para de esta manera determinar los precios idoneos en los cuales se
deben colocar los productos o servicios.

En este sentido, la investigacidn constituird un instrumento para que la empresa
pueda alcanzar una estructura de costo sistematizada, capaz de minimizar los efectos
de las medidas implantadas. Asimismo, se identificaran y se estableceran los
procedimientos administrativos necesarios para poder fijar sus precios de acuerdo a la
normativa que establece el Estado. Lo que le permitira iniciar estudios que
demuestren la capacidad real financiera para afrontar los diferentes y constantes
cambios de las regulaciones de operatividad en el mercado y los compromisos que
adquiere en un nuevo marco juridico.

A su vez, brindard una estructura de costos para la entidad, con la cual podra
cubrir la ausencia de la misma y asi lograr cumplir con normativas legales como la
reciente Ley Orgénica de Precios Justos, también podra evaluar mejor su orden
financiero, ingresos, gastos y costos incurridos durante su periodo normal de
actividad. A nivel organizacional la empresa se vera muy beneficiada porque la
investigacion fijard un nuevo orden administrativo, financiero y contable colaborando
de manera significativa ya que la empresa a pesar de tener afios de servicios y estar
consolidada como punto de referencia dentro de su entorno econémico, no posee un
marco organizacional por lo tanto no cuenta con informacion financiera de calidad.

Institucionalmente, la presente investigacion sirve como referencia para futuras
investigaciones en el area de costos. Por medio de la presente investigacion, se
vincula también la formacion profesional que ofrece la Universidad José Antonio
Paez, con los exigentes requerimientos de una sociedad progresista y en busqueda del
crecimiento, aportando ademas mecanismos para el cumplimiento de las leyes. Por
tanto, se presenta esta alternativa de desarrollo desde la casa de estudio hacia el
conglomerado productivo del pais y finalmente hacia la sociedad.

Para el investigador, este trabajo representa la oportunidad de implementar sus
conocimientos no s6lo en los aspectos técnicos de la estructuracion de costos, sino

también en el ejercicio investigativo, aplicando los métodos de investigacion y



solucion de problemas para una situacion real. Asimismo, la posibilidad de entender
la forma en que se maneja el mercado y las complicaciones, derivadas del conjunto de
factores que se involucran en la solucion de problemas organizacionales y la toma de
decisiones.

Por otra parte, es importante ya que brinda informacion excelente para la
profesion contable, debido a que la contabilidad se encuentra en un proceso de
transformacion ante el surgimiento de las nuevas necesidades de informacién y el
entorno en que se desenvuelven la mayoria de las organizaciones obliga a sus
dirigentes a aumentar la flexibilidad operativa de su estructura organizacional y
adaptarse con rapidez a los cambios contables con el propdésito de lograr la mayor

eficiencia



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco teorico segin Bernal (2010:125), “es el fundamento para la discusion
en los resultados de la investigacion, se constituye en el aspecto fundamental para la
redaccion de las conclusiones del informe final del estudio.” Es decir, es una
presentacion de los principales enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de
estudio, en el que se muestra el nivel de conocimiento en dicho campo, los
principales debates, resultados, instrumentos utilizados y demas aspectos pertinentes

y relevantes sobre el tema de interés.

2.1Antecedentes de la Investigacion

Segun Garcia (2004:31), “los antecedentes se refieren al conjunto de trabajos de
investigacion o tesis que anteceden al estudio que ahora se propone”. Conforman el
origen del estudio y en este apartado se exponen de manera resumida algunos trabajos
realizados por otros autores que abordan el mismo objeto de estudio, o aspecto y

efectlan un proceso de investigacion similar.

Lozada (2017), realiz6 un trabajo de grado titulado: “Estructura de Costos y su
relacion con el Proceso de Planificacion de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.,
Ubicada En San Carlos, Estado Cojedes.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El
proposito de esa investigacion consistio en proponer la estructura de costos Yy su
relacion con el proceso de planificacion de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., ya
que se observa que el proceso de planificacion e informacion se maneja aislado del

conocimiento y analisis de los costos de distribucion, lo cual genera que la asignacion



de los costos indirectos sea incorrecta y que la informacion sea manejada como datos
acumulados para la contabilidad.

Metodoldgicamente se bas6é en un proyecto factible, con un disefio de campo no
experimental. Como técnica de recolecciéon de informaciéon se empled, en primer
lugar la observacion directa, a través de una lista de cotejo para diagnosticar la
situacion actual en cuanto control y manejo de los costos que presenta la empresa.
También se hizo uso de la entrevista semiestructurada para identificar los elementos
que intervienen en la estructura de costos de Multiacrilicos Luis, C.A. Y se aplic6 a
la poblacion objeto de estudio conformada por el gerente, el contador y el asistente
administrativo. Una vez obtenida la informacion, se concluyé que no se emplean
procedimientos ni normas para el registro y manejo de los costos. Asimismo, no se
utilizan métodos para el registro y seguimiento de los gastos incurridos, esto es
debido a que existen controles internos para llevar las actividades administrativas
relacionadas con los costos.

Este antecedente se tomd como referencia, ya que presenta informacion en
cuanto a los sistemas de costos, lo cual permite definir los elementos y tareas o
actividades que se deben desarrollar plenamente en la produccién de un bien, de un
servicio o un producto, facilitando por demas, la informacion clara y objetiva que da
paso a la toma de decisiones importante para la buena gestion financiera de la
organizacion.

Por otra parte, Simne (2016), realiz6 un trabajo titulado: “Incidencia de La Ley
de Precios Justos en la fijacion de precios de la empresa Alcoholes Valencia,
C.A”., presentado en la en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo
de Licenciado en Contaduria Pablica. La Ley de Precios Justos establece la
regulacion, la administracion y el control para mantener la estabilidad de los precios.
Dentro de este &mbito, se presenta la investigacion en la empresa Alcoholes Valencia,
C.A., la cual precisa establecer una correcta cobertura de los costos y fijacion de los
precios, enmarcados en dicha ley. Es por ello, que se plante6 como objetivo general

analizar la incidencia de la Ley de precios Justos en la fijacion de precios de la
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empresa Alcoholes Valencia C.A. La investigacion se considera de tipo descriptiva,
con apoyo documental, con un disefio de campo no experimental, debido a que la
misma se realiza en el area objeto de estudio y no se manipularon las variables. Como
técnicas de recoleccion de informacion, se emple6 en primer lugar, la observacion
directa, mediante una lista de cotejo para conocer los aspectos mas relevantes
relacionados con el manejo y tratamiento de los precios de los productos. Otra técnica
que se utilizd fue la encuesta, a través de un cuestionario, el cual permitié identificar
los elementos asociados a la fijacion de los precios, acorde a la Ley Organica de
Precios Justos. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por seis
trabajadores que laboran en el area administrativa y contable de la empresa.

Una vez analizado los resultados, se concluyo que en un escenario donde hay
control de precios, las politicas de fijacion de los mismos, la empresa se ve sujeta al
margen de precio disponible, es decir, no se puede hacer ninguna variacion por
encima de la misma, es por ello, que debe ajustar los precios de los productos a la
normativa legal de la Ley de Precios Justos.

La vinculacion de este antecedente, se evidencia que aporta elementos para
elaborar una estructura de costos enmarcada en lo que sefiala la Ley Orgéanica de
Precios Justos. Al respecto, sefiala los lineamientos a seguir para la fijacion de los
precios de los productos.

Del mismo modo, se consulto el trabajo de Arteaga, De Jesus y Meléndez (2015),
titulado: “Efectos de La Ley Organica de Precios Justos en la estructura de
Costos de una empresa dedicada a la Distribucion y Venta de Automdviles del
Estado Carabobo.”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar por el
titulo de Licenciado en contaduria pablica. Metodolégicamente se realiz6 un estudio
descriptivo, de campo con revision documental del texto legal, se construyd una encuesta
aplicada a diez trabajadores que laboran en el departamento de contabilidad,
especificamente en el area de costos de la empresa objeto de estudio. Entre las
conclusiones mas importantes destaca que la empresa cuenta con un personal capacitado

con amplios conocimientos en contabilidad y asignacion de costos, el método utilizado
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por la organizacion es el costeo estandar y la asignacion de costos se realiza mediante la
naturaleza de los gastos, la empresa cumple con lo establecido en la Ley Organica de
Precios Justos (2014), salvo en los gastos de venta que deben revisarse puesto que
algunos de ellos no son admisibles -segin la Ley mencionada- como costos. Se
recomendo capacitar a los trabajadores en cuanto a los que son las normas técnicas de
asignacion de costos de la Ley Orgéanica de Precios Justos (2014), mantener el contacto
con los organismos estatales mediante medios oficiales para realizar cualquier
modificacion de inmediato en la estructura de costos, la revision de los costos de ventas
de acuerdo a las normas técnicas, entre otros aspectos

Este antecedente se tom6 como referencia, ya que aporta elementos relacionados
dados con la elaboracion de una estructura de gastos y los factores que deben
considerarse, tales como las ventas y los precios de los productos. Por lo cual,
contribuye a formular las bases tedricas de la investigacion.

Asimismo, se consulté a Garcia (2015), quién realizd un trabajo titulado:
“Fijacion de Precios y Cobertura de Costos en las empresas de Servicios
Maracaibo,” realizado en la Universidad Rafael Urdaneta como requisito para optar
por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El presente estudio tuvo como
finalidad analizar la fijacion de precios y la cobertura de los costos, tomando como
base legal, la Ley Orgénica de Precios Justos. El tipo de investigacion fue no
experimental descriptivo, con un disefio transaccional no experimental. La poblacion
estuvo constituida por dos entidades de latoneria y pintura del Municipio Maracaibo.

Como técnica de recoleccion de informacion se emple6 un cuestionario
constituido por 36 preguntas. Luego de analizado los resultados se concluyé que la
fijacion de precios y la cobertura de los costos se realizan de manera empirica
mediante los conocimientos previos de los gerentes que tienen mas de 30 afios
trabajando en este tipo de empresas, asumiendo Unicamente los cambios utilizados en
los materiales de servicios y los cambios en el precio de la mano de obra que ellos
necesitan para realizar las actividades economicas. Al respecto, se recomendd que

deban adaptarse a lo establecido en la Ley de precios Justos.
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Este antecedente se tomd como referencia para la presente investigacion porque
aporta informacion sobre la fijacion de precios y cobertura de costos en las empresas
de servicios, sirviendo de marco referencia para el disefio de estrategias dirigidas al
mejoramiento de la gestion de costos empresariales, para lograr la normalizacién de
la estructura de costo de la empresa Pespunte C.A.

Seguidamente, se tiene el trabajo de Matusalen, S (2015), titulado: “Sistema de
Acumulacién de Costos y Margen de Rentabilidad en las empresas ferreteras del
Municipio Maracaibo del Estado Zulia”. Presentado en la Universidad Rafael
Urdaneta como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica.
Las empresas presentan debilidades debido a que el proceso de informacion se
maneja aislado del conocimiento y analisis de sus costos. Al respecto, se planted
como objetivo general analizar el sistema de acumulacion de costos y margen de
rentabilidad en las empresas ferreteras del Municipio Maracaibo. El tipo de
investigacion fue descriptiva correlacional, con un disefio de campo no experimental
y transeccional. La poblacion estuvo conformada por tres empresas. Como técnicas
de recoleccion de informacion la  encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario.

Los resultados obtenidos arrojaron ciertas insuficiencias, como la inadecuada
retribucion para el empresario a pesar del esfuerzo hecho en las operaciones
realizadas, el rendimiento en las ventas y en las inversiones. Concluyendo que se
carece de un sistema formal de costos que le permita a las empresas contar
oportunamente con la informacion necesaria para cargar los elementos del costo y
tomar las decisiones gerenciales requeridas.

Este antecedente sirvio de basamento al marco tedrico, ya que presenta
informacidn en cuanto a los sistemas de costos, lo cual permite definir los elementos
y tareas o actividades que se deben desarrollar plenamente en la produccion de un bien,
de un servicio o un producto, facilitando por demas, la informacion clara y objetiva que
da paso a la toma de decisiones importante para la buena gestion financiera de la

organizacion.
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2.2 Bases Tedricas

Con el propdsito de sustentar ampliamente la realizacion de esta investigacion se
presenta una serie de teorias y conceptos afines con la problemética planteada. Al
respecto, Ballestrini (2013:21), sefiala que el basamento tedrico, “constituye la definicion
de conceptos en el proyecto de investigacion, se presenta ordenando los términos
empleados en su debido detalle. Por consiguiente, su propoésito es sustentar desde una
perspectiva tedrica el problema a investigar”, a continuacion se detallan las teorias

consultadas.

2.2.1 Costos

Los costos son necesarios en el mundo de los negocios, sus datos sirven de soporte
a la empresa para responder con la premura que se requiere en el mundo cambiante de
los mercados globalizados. En lugar de utilizar gran cantidad de tiempo rastreando los
costos incurridos, es decir, en el control de los costos la atencion se debe centrar en
mejorar las operaciones mediante la determinacion de las actividades que afiaden
valor. De acuerdo a Cadavin (2008: 25): “Costo, en un amplio sentido financiero, es
toda erogacion o desembolso de dinero (o su equivalente) para obtener algin bien o
servicio.” Una de las ramas de la contabilidad es aquella que informa a la gerencia el
valor de lo que cuesta la produccion de un bien, o la prestacién de un servicio. El
costo en las empresas manufactureras y en la prestacion de servicios, se define como
las erogaciones y acusaciones efectuadas en el area de produccidn, necesarias para
producir un articulo o prestar un servicio
Segun Torres (2002: 23), que “un costo representa un decrecimiento de recursos,
pero a diferencia de los gastos, estos recursos se consumen para fabricar un producto;
el costo se convertird en gasto al momento de la venta del producto terminado”.
Asimismo, afirma que los costos dentro de la contabilidad, vienen a representar una

estructura firme para la toma de decisiones dentro de las organizaciones, cualquiera
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que sea su actividad econdmica, pues, son la base principal que determinan el valor
real de un producto, bien o servicio.

Por otro lado, de acuerdo a Ramirez (2002: 34), por costo se entiende, “la suma
de erogaciones en que incurre una persona fisica o moral para la adquisicion de un
bien o de un servicio, con la intencion de que genere ingresos en el futuro.” En este
mismo sentido, Torres (2002:7), refiere que: “costo representa un decremento de
recursos, pero a diferencia de los gastos, estos recursos se consumen para fabricar un
producto. El costo se convertira en gasto al momento de la venta del producto
terminado, cabe decir, que el costo se puede definir como el recurso sea en tiempo,
dinero o esfuerzo que se invierte para obtener un beneficio.

También se puede decir, que costo es el valor de la riqueza entregada,
transformada, consumida o asignada para la produccion de un bien, la prestacion de
un servicio o cualquier actividad realizada para la satisfaccion de necesidades
humanas, y que se relaciona con el manejo de los recursos escasos.

La empresas en su administracion deben lograr el mayor margen posible entre el
valor de los recursos escasos aplicados a la obtencion de bienes y servicios y el valor
obtenido del mercado por la colocacién de los mismos en él, tomando en cuenta todos
los valores de los insumos necesarios para mantener la estructura. Es por lo cual, que
la empresa objeto de estudio precisa estar en constante revision y analisis de manera
de apuntar a un mejoramiento continuo del costo necesario y mantener una actividad

gue encamine a lograr una disminucién continuada del nivel de costos.

2.2.2 Elementos del Costo

Segun Cascarini (2003:22), los elementos del costo estdn agrupados bajo tres

grandes elementos primarios: materiales, mano de obra y otros costos.

Materiales: Bajo el concepto genérico de materiales se involucran los bienes

preexistentes, susceptibles de almacenamiento, cuyo consumo es inherente al proceso
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u operaciones desarrolladas, y que por lo tanto se agotan directamente de él. Siendo muy
diversas las actividades desarrolladas en relacién con el alcance de un objetivo dado,
seran también muy distintos los tipos de material a emplear. De tal manera que,
materiales directos: se considera a aquellos materiales que entran en la composicion
fisica del producto elaborado.

Mano de Obra: El concepto de labor incluye la retribucion al trabajo humano en
relacion de dependencia, en su acepcién mas amplia.

Mano de Obra Directa: Este elemento agrupa a aquella labor fisica vinculada a la
elaboracion del producto propiamente dicho, esto es el trabajo manual o de operacion
de maquinas y equipos.

Costos Indirectos de Fabricacion: Se incluiran bajo esta denominacion genérica a
todos los conceptos que no correspondan al consumo de bienes almacenables
agotables directamente en la operacion ni a la retribucion al trabajo humano en

relacion de dependencia.

Segun Torres (2002:22), los elementos del costo son tres: materia prima, mano
de obra y costos indirectos.
Materia Prima: Son los materiales fisicos que componen el producto. Este
elementos se divide en dos: materia prima directa, la cual incluye todos los materiales
utilizados en la elaboracién de un producto que se pueden identificar facilmente con
el mismo, y materia prima indirecta, que incluye todos los materiales involucrados en
la fabricacion de un producto, que no son facilmente identificables con el mismo o
aquellos que aungue se identifican con facilidad no tienen un valor relevante.
Mano de Obra: Se define como el tiempo que los trabajadores invierten en el
proceso productivo y que debe ser cargado a los productos. Al igual que la materia
prima, la mano de obra se divide en dos: mano de obra directa, la cual incluye todo el
tiempo de trabajo que directamente se aplica a los productos, la mano de obra
indirecta, se refiere a todo el tiempo que se invierte para mantener en funcionamiento

la planta productiva, pero que no se relaciona directamente con los productos.
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Costos Indirectos: A diferencia de los otros dos elementos anteriores, los costos
indirectos no pueden ser cuantificados en forma individual en relacion con el costo
final de los productos, pues, incluye todos aquellos gastos que se realizan para
mantener en operacion una planta productiva. En otras palabras, incluye todos los
costos de manufactura que no son la materia prima directa y la mano de obra directa.

2.2.3 Clasificacion de los Costos

Los costos pueden clasificarse de acuerdo con el enfoque que se les dé. De
acuerdo a Cadavin (2008: 30), existe un gran numero de ellas, de las cuales se hara

mencion tomando las principales, a saber:

De acuerdo con la Funcion en que se Incurren

Costos de produccion: Es el proceso de transformar la materia prima en
productos terminados: materia prima directa (costo de los materiales
integrados al producto), mano de obra directa (que interviene directamente en
la  transformacion del producto) y costos indirectos de fabricacion
(intervienen en la transformacién del producto, con excepcion de la materia
prima directa y la mano de obra directa).

Gastos de venta o distribucion: Son erogaciones en que se incurren en el
area de mercadeo que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta
el ultimo consumidor.

Gastos de administracion: Son erogaciones que se originan en el &rea

administrativa.
Con relacion a su Comportamiento al Volumen de Actividad

Costos fijos: Son aquellos costos que permanecen constante ante cambios en

el nivel de actividad, en periodos de corto a mediano plazo, son,
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independientes del volumen de produccién (alquiler de la planta industrial,
depreciacion de la maquinaria, remuneracion del gerente de produccién y
otros).

Costos variables: Son aquellos costos totales que fluctuan en forma directa
con los cambios en el nivel de produccion, en donde los costos aumentan o
disminuyen proporcionalmente con relacion al volumen de las cantidades
producidas. (materiales, energia, comisiones por ventas y otros).

Costos semi variables o semifijo: Son costos que determinados tramos de la
produccion operan como fijos, mientras que en otros varian y, generalmente
en forma de modificaciones (pasar de un supervisor a dos supervisores); o que
estan integrados por una parte fija y una variable (servicios publicos, energia,

teléfonos suministro de agua, y otros).

De acuerdo a su Identificacion con alguna Unidad de Costeo

Costos Directos: Son los que se identifican plenamente con la actividad en
areas especificas y se pueden relacionar o imputar, independientemente del
volumen de actividad, a un producto o departamento determinado. Los que
fisica y econdmicamente pueden identificarse con algun trabajo o centro de
costos (Materia prima directa, mano de obra directa, consumidos por un
trabajo determinado).

Costos Indirectos: Son los que no se identifican plenamente con la actividad
productiva y no se vinculan o imputan a ninguna unidad de costeo en
particular, sino s6lo parcialmente mediante su distribucion entre los que han
utilizado del mismo (Costos indirectos de fabricacion: sueldo del gerente de

planta, alquileres, energia y otros).

De acuerdo con el Tiempo en que fueron Calculados
Costos histdricos: Son aquellos que se obtienen después que el producto o
articulo ha sido elaborado o incurrieron en un determinado periodo.
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Costos predeterminados: Son aquellos que se calculan antes de fabricarse el
producto, en donde se estiman con bases estadisticas y se utilizan para
elaborar los presupuestos, y se dividen en Costos estimados y costos estandar.

De acuerdo con el Tiempo en que se Cargan o se Enfrentan a los Ingresos
Costos del periodo: Se identifican con los intervalos de tiempo y no con los
productos o servicios elaborados se relaciona directamente con las
operaciones de distribucion y administracion, en donde se llevan al estado de
resultado en el periodo en que se incurre en el renglén de gastos de operacion.
Costos del producto: Son aquellos costos que estan relacionados con la
actividad de produccidn, se llevan contra los ingresos unicamente cuando han
contribuido a generarlos en forma directa, sin importar el tipo de venta (a
crédito o al contado). Los costos que no contribuyeron a generar ingresos en
un periodo determinado, quedaran como inventarios tales como: Inventario de
materia prima, produccion en proceso y producto terminado, reflejandola en el
activo corriente y los costos de los articulos vendidos se reflejaran en el estado
de resultado a medida que los productos elaborados se vendan.

La asignacion, presentacion e informacion de costos debe estar vinculada al

objetivo que se persigue, a efecto de prepararla de manera que resulte Util a la
persecucion del objetivo, se debe decidir la inclusion de los diferentes tipos de costos

en funcion del uso que se le dara a la informacion de costos
2.2.4 Estructura de Costos

Es el conjunto de las proporciones que respecto del costo total de la actividad del
sector o de la empresa, representa cada tipo de costo. De acuerdo a Cardenas (2012:

20) “Es la representacion esquematizada de los costos de un proceso, clasificados y

distribuidos segun la necesidad que tiene la empresa para la toma de decisiones”. Se
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define como el conjunto de las proporciones que respecto del costo total de la
actividad del sector o de la empresa, representa cada tipo de costo.

Por lo tanto, es un proceso orientado a organizar de manera préactica la gestion de
costos, basado en las prioridades estratégicas y operativas de la organizacion. Como
tal, debe cubrir todas las operaciones de la organizacion, definir mecanismos para el
procesamiento de datos financieros, y desarrollar la capacidad de diseminacion de
informacidn oportuna y de calidad a nivel interno y externo

El proceso de estructuracion de costos es abordado de una manera reciproca, es
decir, emerge como una respuesta del area financiera a las condiciones y presiones
cotidianas en un ambiente caracterizado por un limitado involucramiento y/o interés
del area programatica sobre las repercusiones financieras de la gestion de proyectos.
Establecer esa estructura es Util para dos propdsitos fundamentales:

a) Comparar el Sector o la empresa con otros sectores 0 empresas, para sacar
conclusiones respecto del propio(a). Es una comparacion similar a la que se hace con
la rentabilidad sobre activos y la rentabilidad sobre el patrimonio.

b)  Conocer el impacto sobre el costo total, del incremento del costo de uno de sus
elementos

Entre los elementos de una estructura de costos se tienen los siguientes:

Compromiso directivo para la implementacién de una eficiente estructura de

costos.

Definicién y alineamiento de la politica de costos con los objetivos y prioridades

organizacionales.

Involucramiento de personal clave del &rea programatica y financiera.

Enfoque participativo para la identificacion de temas / informacion clave.

Amplio conocimiento de la manera en que la organizacién desarrolla sus

operaciones.

Equipo financiero entrenado y con experiencia en temas contables.

Politicas y procedimientos escritos que respalden la estructura de costos con
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instrucciones de como usar el sistema.

El conocimiento y tratamiento adecuado de los costos, tanto de produccion como
de distribucion y administracién, es de fundamental importancia para que el sistema
de informacidn de la empresa pueda cumplir con su propésito de brindar los insumos
necesarios, en cuanto a informacion, para que las decisiones empresariales estén
debidamente soportadas. Una de las herramientas indispensables en el proceso de la
elaboracion de la informacion lo constituye la construccién y el posterior analisis de
la estructura de costos de la empresa.

La estructura de costos puede ser observada y analizada desde dos perspectivas:
estructura de costos basada en la informacién contable y estructura de costos basada
en las actividades. La estructura de costos basada en la informacién contable divide
los costos en dos categorias: costos del producto y costos del periodo. La empresa
debe adoptar una estructura de costos flexibles que se adapte a la variacion del
aumento o disminucion de los ingresos, lo cual es esencial para tomar decisiones y

para maximizar la rentabilidad.

2.2.5 Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. La definiciébn de estrategia segin Johnson, Scholes y
Whittington (2010):

La estrategia se puede considerar como la creacién de
oportunidades mediante la acumulacion de recursos y
competencia en una organizacion. Esto se conoce como el
enfoque de recurso y capacidades, que se ocupa de explotar la
capacidad estratégica de una organizacion en términos de
recursos y competencias, para lograr una ventaja competitiva
y/o nuevas oportunidades. (p.7).
La estrategia es un plan de accion que integra las politicas, metas y propositos de

la organizacion, se utilizan como medios para alcanzar los objetivos propuestos con la
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finalidad de desarrollar una ventaja competitiva. Por otro lado, Koontz y Weihrich
(2012:123), definen la estrategia como la “...determinacion de los objetivos bésicos a
largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y asignacion de los
recursos necesarios para alcanzarlos”, por lo tanto, la estrategia es un marco de
referencia para las decisiones de una empresa que conforman su naturaleza y rumbo.
Una estrategia sera practica y Util si un marco de referencia que especifique el alcance
y los limites de cada area de decision.

La formulacién de la estrategia, invita a la combinacién de medios para el logro
de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas de la
organizacion y del entorno. La estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a
desarrollar y mantener ventajas competitivas para una organizacion con relacién a sus

competidores, mantener o mejorar el margen y generar utilidades.

2.2.6 Planificacion Estratégica de los Costos

La planificacién estratégica de los costos de acuerdo a Blocher (2005)

Es la informacion que la gerencia necesita para administrar
efectivamente la empresa e influye en la informacion
financiera acerca de costos y ganancias, asi como
informacion no financiera como es la productividad, la
calidad y otros factores claves de la firma, ayuda al desarrollo
del manejo de la informacion estratégica para facilitar las
funciones de la administracion. (p. 7)

La planificacion estratégica de costos debe centrar su interés en el uso de
informacion de costos a fin de identificar y desarrollar estrategias que permitan
generar y sostener una ventaja competitiva significativa; es decir, la creacion de valor
del cliente, entendiendo por tal la diferencia entre lo que éste recibe (beneficios
tangibles e intangibles del producto) y lo que cede o sacrifica (costo de compra y post

compra). La informacion de la administracion de costos
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Se utiliza para desarrollar ventajas competitivas sostenibles, mejorar la calidad
de los productos y la eficiencia de los procesos, de ahi que los costos se hayan
convertido en un instrumento de decision estratégica. De acuerdo a Mallo (2000: 25):
El primer objetivo de la gestion estratégica de costos es “organizar la informacion
para que la empresa mantenga la competitividad, logrando la mejora continua de
productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los
consumidores al menor precio”. Tal objetivo se consigue a través del disefio y la
aplicacion constante de una combinacion productiva o cadena de valor de todas las
funciones que afiaden valor a los productos y servicios de una empresa. Igualmente,
sefiala tres estrategias para realizar mejor gestion que otras empresas del sector,
relacionadas directamente con la gestion estratégica de costos:

Liderazgo en costos, el cual se logra aprovechando al maximo las economias de
escala y minimizando los costos. radica en proporcionar el mismo o un mejor
valor a los clientes con un costo inferior que la competencia. Esto se hace con el
fin de dar una mejor oferta al cliente para que este al momento de la compra se
sienta inclinado a escoger la opcién que mas le esta ofreciendo por un costo
inferior
Diferenciacion del producto o servicio, en este caso el producto o servicio debe
presentar caracteristicas que lo hagan percibir en el mercado como Unico. esta
estrategia se esfuerza por aumentar el valor del cliente a través del aumento en lo
que este recibe. La diferenciacion radica en darle un valor agregado al cliente
para que este sienta que esta ganando mas al comprar un producto con la empresa
que con la competencia, esta estrategia es de las importantes, debido a que este
valor que se le esta dando al cliente lo impulsa al momento de tomar la decision
Segmentacién de la demanda, a través de lineas de productos, zonas comerciales,
agrupamiento de clientes, etcétera.
El analisis estratégico de costos busca utilizar la informacion de los mismos para

tomar decisiones que conlleven a la generacion de valor de la empresa, puesto que
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integra la estrategia de negocios desde el aspecto operativo de las organizaciones.
Bajo esta perspectiva, si la empresa que adopta una administracion basada en el valor,
maximizan el valor de los accionistas, ya que cumplen con las expectativas de los

mismos, es decir, generan un retorno de la inversion superior al costo de capital.

2.2.7Ley Constitucional de Precios Acordados

En Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.342 de fecha 22 de noviembre de 2017,
fue publicada la Ley Constitucional de Precios Acordados decretada por la Asamblea
Nacional Constituyente.

Articulo 1.

La presente Ley Constitucional tiene por objeto establecer los
principios y bases fundamentales para el Programa de Precios
Acordados, mediante el diadlogo y la corresponsabilidad entre
los sectores publico, privado, comunal, y de las trabajadoras y
trabajadores, a través del estimulo a la produccion,
distribucion y comercializacion de los bienes y servicios que
el Ejecutivo Nacional declare como priorizados, considerando
su estructura de costos, para garantizar el acceso oportuno,
suficiente y de calidad a los mismos dado su caracter esencial
para la vida, la proteccion del pueblo y de todos los actores
que intervienen en la produccién, distribucion 'y
comercializacion, todo ello en funcion de la estabilidad de los
precios, la paz econdmica y la defensa integral de la Nacion.

Articulo 2.
La presente Ley Constitucional tiene como finalidades:

1. Establecer las bases de una politica de precios acordados fundamentada en los
principios de la paz social, democracia, corresponsabilidad, justicia social,
participacion ciudadana, contraloria social, derechos humanos y eficiencia.

2. Estimular las buenas practicas de produccion, distribucion y comercializacion para
garantizar el acceso de las personas a los bienes y servicios priorizados segun precios
acordados, de forma oportuna y con la calidad prevista en los pardmetros técnicos
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acordados.

3. Garantizar la disponibilidad de los productos priorizados segun los precios

acordados mediante la aplicacion de procesos de contraloria social y fiscalizacion

popular entre los sectores publico, privado, comunal, y las trabajadoras y

trabajadores.

4. Garantizar la seguridad y soberania alimentaria, asi como el abastecimiento

soberano.

5. Garantizar el desarrollo econémico y social de la Nacion, la paz econémica y la

estabilidad de precios de los bienes y servicios priorizados por el Ejecutivo Nacional.
Esta ley abarca desde los principios y bases para acordar precios hasta las

alianzas del Estado con los sectores productivos, analisis de costos y actualizacién de

precios, entre

2.3 Definicion de Términos Basicos

Competitividad: es la capacidad que tiene una empresa para suministrar de manera
eficaz bienes y servicios igual 0 mas que su competidor

Control de precios: es la intervencion del estado a través de una ley o decreto
establecida para limitar el precio a cobrar por un bien en particular.

Control Interno: el plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
coordinadas adaptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la
eficiencia y la productividad en las mismas y estimular la adhesién a las préacticas
ordenadas para cada empresa.

Gastos: representan flujos de salida de recursos en forma de disminuciones del activo
o0 incrementos del pasivo 0 una combinacion de ambos, que generan disminuciones
del patrimonio.

Ingresos: representan flujos de entrada de recursos, en forma de incrementos del

activo o disminuciones del pasivo, o una combinacion de ambos, que generan
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incrementos en el patrimonio devengados por la venta de bienes, por la prestaciéon de
servicios o por la ejecucion de otras actividades realizadas durante un periodo.
Inversion: la inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir
bienes concretos durables o instrumentos de produccion y que la empresa utilizara
durante varios afios para cumplir su objeto social.

Oferta: conjunto de bienes, mercancias o servicios que compiten en el mercado con
un precio dado y en un momento determinado

Precios: se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o servicio.
Conceptualmente, se define como la expresion del valor que se le asigna a producto o
servicio en términos monetarios y de otros pardmetros como esfuerzo, atencion o
tiempo, etc.

Productividad: la productividad es la relacién entre la produccién obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. También
puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas
productivo es el sistema.

Producto: el producto constituye el primer nivel de resultados dentro del ciclo de
maduracion de un proyecto. Se refiere a la prestacion de servicios y produccion de
bienes

Rentabilidad: hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como
la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se
conoce también como los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio
0 empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o
en forma absoluta (en valores).

Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo: el costeo por 6rdenes de trabajo es un
método de acumulacién y distribucion de costos utilizados por las entidades que

manufacturan productos de acuerdo con especificaciones del cliente. Las operaciones
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comienzan con la emision de una orden de produccién en la cual, los materiales
directos y la mano de obra directa se acumulan para cada orden de trabajo.

Sistema de Costeo por Proceso: el costeo por procesos es un sistema de
acumulacion de costos de produccion por departamento o centro de costo. Un
departamento es una division funcional principal en una fabrica donde se ejecutan
procesos de manufacturas.

Sistema de Costos: un sistema de costos es un conjunto de procedimientos, técnicos,
administrativos y contables que se emplea en un ente, para determinar el costo de sus
operaciones en sus diversas fases, de manera de utilizarlo para fines de informacion

contable, control de gestion y base para la toma de decisiones.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo, se presentan los métodos mediante los cuales se realizara la
presente investigacion. En este sentido, Palella y Martins (2012:80) indican que el
marco metodoldgico “es el conjunto de procedimientos que se sigue en las ciencias
para alcanzar el conocimiento”. Para tal fin se indican a continuacion aspectos como
la clasificacion de la investigacion segun el tipo y disefio de la misma, las unidades a

estudiar, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos a utilizar, entre otros.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Este trabajo se clasifica dentro de las caracteristicas de una investigacion de
campo, definida por Palella y Martins (2012:88) como aquella que “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables”. Se basa en una investigacion de campo, ya
que la metodologia que se utilizard para la obtencion de la informacion permitira
recoger los datos en forma directa, desde el mismo lugar donde ocurren los hechos.
Al respecto, se conocerd la situacion actual en cuanto a la estructura de costos que
presenta la empresa Pespunte C.A.

También se define esta investigacion como un trabajo descriptivo, acerca de la
cual Arias (2016:26) menciona que esta “consiste en la caracterizacién de un hecho,
fenébmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. De acuerdo a lo anterior se pretende describir lo factores internos
y externos que afectan a la gestion de costos con respecto al manejo de la estructura
de costo actual.

Por otra parte, se considera esta investigaciébn como proyectiva o de proyecto



factible, ya que es un estudio que se justifica cuando el propésito fundamental es dar
respuesta al problema planteado, a traves una propuesta que presenta una alternativa
de solucién variable al problema en concreto. De acuerdo con el Manual de Trabajos
de grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL) (2016) define proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. Debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades apoyado en una
investigacion descriptiva (P 16).
Es por ello, que la presente investigacion comprende: la recoleccion, tratamiento
y analisis de los datos, ya que estd orientada a dar soluciones a determinadas
problematicas que se presentan, a través del disefio de estrategias dirigidas al
mejoramiento de la gestion de costos empresariales, para lograr la normalizacion de

la estructura de costo de la empresa Pespunte C.A.

3.2 Fases de la Investigacion

Fase I. Diagnostico de la situacion actual en cuanto a la estructura de costos que

presenta la empresa Pespunte C.A.

En esta primera fase metodolodgica, se utilizard como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta. Segun Sabino (2014: 35). “La encuesta trata de requerir
informacion a un grado socialmente significativo, sacar las conclusiones que se
corresponderan a los datos recogidos”. Como instrumento de recoleccidn de datos se
usara el cuestionario con preguntas de tipo cerrada, con respuestas dicotdmicas si 0
no. En este sentido, Arias (2016: 74), define el cuestionario como: “la modalidad de

encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
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contentivo de una serie de preguntas”. Este instrumento permitird conocer la situacion
actual en cuanto a la estructura de costos que presenta la empresa Pespunte C.A. y
sera aplicado a la poblacién objeto de estudio conformada por cinco trabajadores que
laboran en el &rea administrativa de la empresa.

Se puede sefalar, que de acuerdo a Palella y Martins (2012: 115), la poblacion:
“es el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que
se van a generar conclusiones es decir, conjunto finito o infinito de elementos
personas 0 cosas pertinentes a una investigacion”. Por otra parte, Sabino (2014: 83),
sefiala que: “una muestra en un sentido amplio no es méas que eso, una parte del todo
[lamado universo y que sirve para representarlo”. Para los efectos de esta
investigacion por ser la poblacion muy reducida y estadisticamente manejable, no se
realizara muestro alguno. Por lo cual, la muestra estard conformada por el 100% de la

poblacion.

Fase I1. Analisis de los factores internos y externos que afectan a la gestion de

costos con respecto al manejo de la estructura de costo actual.

Para llevar a cabo esta fase, se realizard un analisis DOFA. Serna (2010: 186 ),
sefiala que “el analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el
mejor acoplamiento entre la tendencia del medio, las oportunidades, las amenazas y
las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa”. La herramienta a
utilizar serd la matriz DOFA. . Segun Chapman (2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion
de estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este
analisis consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que
estan relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos,
técnicos, financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades
y Amenazas que se refieren al entorno externo (Micro
ambiente: Proveedores, competidores, los canales de
distribucion, los consumidores) (Macro ambiente: economia,
ecologia, demografia, etcétera) de la empresa. (p. 82).
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Con la aplicacion de esta herramienta, se analizaran las debilidades y fortalezas
(Factores Internos) y las oportunidades y amenazas (Factores Externos) que afectan a
la gestidn de costos con respecto al manejo de la estructura de costo actual.

Para que los datos a recolectar tengan algin significado dentro de la
investigacion, se hace necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de
analisis e interpretacion de los datos, con el propdsito de organizarlos y dar respuestas
a los objetivos planteados, evidenciar los principales hallazgos encontrados,
conectandolos de manera directa con las bases tedricas que sustentaron la mismay las
variables delimitadas, asi como, con los conocimientos que se disponen en relacion al
problema estudiado. Para tales efectos, se procedera a organizar, clasificar y tabular la

informacidn, con el objeto tener una vision mas completa de la realidad del estudio

Fase I11. Disefio de las estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de
costos empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de

la empresa Pespunte C.A.

El disefio de las estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestién de costos
empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de la empresa
Pespunte C.A. se establecen a partir de los resultados obtenidos en las fases
anteriores. Para ello, la propuesta se estructura de la siguiente manera;

Presentacion de las Propuesta

Justificacién del a Propuesta

Objetivo General y Especificos de la Propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de las estrategias
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos del
proceso de recoleccion de informacion a través de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos. En este sentido, se elabord un cuestionario conformado por
doce (12) preguntas dicotomicas (SI/NO), el cual fue aplicado la muestra
seleccionada con la finalidad de diagnosticar la situacion actual en cuanto a la
estructura de costos que presenta la empresa Pespunte C.A. Los resultados fueron
organizados de acuerdo a la estadistica descriptiva, mediante tablas de frecuencias
absolutas y porcentuales y graficos con frecuencias porcentuales, para visualizar de
forma préctica los resultados obtenidos

Seguidamente, se analizan los factores internos y externos que afectan a la
gestion de costos con respecto al manejo de la estructura de costo actual. Al respecto,
se realiz6 un andlisis DOFA, a través de un diagndstico interno (PCI) y externo
(POAM). El analisis PCI es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la
empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que se presentan en el medio
interno.

En cuanto al diagnodstico externo POAM, es una metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de la organizacion.
Dependiendo de su impacto e importancia, el grupo estratégico puede determinar si
un factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la
empresa. Finalmente, se presenta la Matriz DOFA, la cual permitird formular las
estrategias para aprovechar las fortalezas, prevenir el efecto de las debilidades,
utilizar a tiempo las oportunidades y anticipar los efectos de las amenazas
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4.2 Diagnoéstico de la situacion actual en cuanto a la estructura de costos que
presenta la empresa Pespunte C.A.

item 1. ¢ Conoce usted en profundidad la estructura de costo de la organizacion?

Cuadro 1. Conocimiento de la Estructura de Costos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

mSI m mNO m

S NO

Grafico 1. Conocimiento de la Estructura de Costos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los trabajadores encuestados indican en un 60% que no conocen en
profundidad la estructura de costos de la organizacion, sefialan no estar familiarizados
con la estructura de costos. Es una debilidad en el recurso humano que debe reforzarse,
ya que sus tareas diarias tienen que ver con el analisis de costos. Por parte, un 40%
indica lo contrario, estar involucrados con la determinacion de costos y gastos de la

empresa, ya que es parte de sus actividades y funciones.
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ftem 2. ¢Considera usted, que los registros contables de los costos efectuados se

manejan en forma adecuada?

Cuadro 2. Registros de los Costos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

ESI m mNO m

S NO

Gréfico 2. Clasificaciéon de los Costos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% de las personas encuestadas
sefialan que los registros contables de los costos efectuados no se manejan en forma
adecuada, dado que existen retrasos en el procesamiento, lo que originan que en
ocasiones los costos no se registran en el periodo en que se incurren. Lo anterior
planteado incide negativamente en los resultados financieros. Por otra parte, un 20%
considera que los registros se efectian de manera correcta. Es importante contar con
un mecanismo que registre oportunamente los movimientos contables presupuestales

de los costos originados en la empresa
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ftem 3. ;Cree usted, que a través del sistema contable que se maneja en la empresa
se determina una estructura de costos para facilitar informacion sobre los costos

totales de los productos?

Cuadro 3. Sistema Contable

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

mSI m mNO m

S NO

Grafico 3. Sistema Contable
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa en los resultados, a través del sistema contable que se
maneja en la empresa no se determina una estructura de costos para facilitar
informacion sobre los costos totales de los productos, asi lo sefialan el 60% de las
personas encuestadas, presentando deficiencias en los registros y datos relacionados
con los costos. Otro 40% indican que el sistema ofrece informacion oportuna de los
costos. Un sistema de costos eficiente acorde de la empresa, garantiza un proceso
productivo continuo y proporciona pautas para medir su comportamiento
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ftem 4. ;En la empresa se contempla la valoracion de los costos en todas las

actividades que se involucran en el proceso productivo?

Cuadro 4. Valoracion de los Costos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

mSIm mNO m

S NO

Gréfico 4. Valoracion de los costos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Segun los resultados obtenidos en este item, el 60% del personal encuestado
considera que en la empresa no se contempla la valoracion de los costos en todas las
actividades que se involucran en el proceso productivo, dado que no cuenta con un
estudio de tiempos por tipo y presentacion de productos. La planeacion de tiempos y
costos es fundamental en la administracion de un proyecto, ya que permite
incrementar las posibilidades de éxito durante la ejecucion del mismo. Otro 40%
sefiala que si se valoran. La valoracion se trata de costes derivados de medir,
comprobar y analizar materiales, partes, productos y el proceso de produccién, para
asegurar que las especificaciones de calidad se alcanzan.
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ftem 5. ;Se realiza la medicion, seguimiento y analisis de los procesos relacionados

con los costos de produccion?

Cuadro 5. Medicion de los costos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

mSI m mNO m

r

S| NO

Gréfico 5. Medicién de los costos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que el 60% de las personas encuestadas sefiala que
se realizan mediciones y seguimiento a los costos de produccion. Otro 40% considera
que aunque en la empresa existen pardmetros establecidos para el control de los
costos, no se manejan de manera eficiente. Esto es debido, a que la empresa se ha
visto afectada por el incremento del material y escasez del mismo para la elaboracién
de los productos que fabrica. Esta situacion retrasa la entrega de la mercancia y
afectan la operatividad de la empresa, trayendo como consecuencia gastos operativos

extras
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ftem 6. ¢Considera usted, que los costos de comercializacion de la mercancia

generan ventajas competitivas para la empresa?

Cuadro 6. Costos de Comercializaciéon

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO - -
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

mSI m mNO m

~ .."
2 ~

S| NO

Gréfico 6. Costos de Comercializacion
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa, el 100% de las personas encuestadas considera que los
costos de comercializacion de la mercancia generan ventajas competitivas para la
empresa. Es importante sefialar, que este proceso es una de actividades que se llevan
a cabo para dar valor separadamente y los administradores pueden juzgar el valor
que tiene cada actividad, como lo es disefiar, producir, comercializar entregar y
apoyar su producto. En este sentido, toda organizacion deberia llevar de forma

eficiente este proceso para mantener la competitividad dentro del mercado.
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ftem 7. ;Los mecanismos que se utilizan actualmente para determinar los costos en la
empresa contribuyen a un mejor monitoreo del control adecuado de los ingresos y

gastos de la empresa?

Cuadro 7. Mecanismos de Control

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

mSI m mNO m

r

S NO

Gréfico 5. Mecanismos de Control
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Andlisis. Los resultados muestran, que el 60% de las personas encuestadas,
responden de forma negativa. Es decir, los mecanismos que se utilizan actualmente
para determinar los costos no contribuyen para el monitoreo y control de los ingresos
y gastos. Por otro lado, un 40% sefiala que los mecanismos son adecuados. Se puede
decir, que se requiere de la planificacion y el control de los costos empresariales que
coadyuven a la generacion y construccién de precios justos acordes a la normativa,

sin que por ello se vea afectada la calidad y productividad de la organizacion.
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ftem 8. ¢Cree usted, que el margen de ganancia de la organizacion supera el 30 %

de su estructura de costos?

Cuadro 8. Porcentaje de Ganancia

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

mSI m mNO m

e
P
o 7Y

70

S| NO

Gréfico 8. Costos de Comercializacion
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Las encuestas aplicadas indican, que un 100% de los trabajadores sefiala
que la empresa no obtiene un margen de ganancia mayor al 30%, lo cual esta de
acuerdo a los parametros legales establecido por la Superintendencia de Nacional
para la Defensa de los Derechos Socio Economicos (SUNDEE) para la determinacion
del precio de los productos. Sin embargo es un margen de riesgo por los elevados
costos que posee la empresa (méas del 75% en costos de comercializacién). En todo
caso, la empresa debe acatar lo establecido en la Ley Organica de Precios Justos en

cuanto al margen de ganancias
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ftem 9. ¢Conoce las sanciones por incumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Ley Organica de Precios Justos?

Cuadro 9. Sanciones

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

mSI m mNO m

r

S| NO

Gréfico 9. Sanciones
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa, un 60% del personal encuestado no conoce las sanciones
por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Organica de Precios
Justos. En contraposicion con un 40% que si los conoce. Se puede sefialar, que las
sanciones varian segun el ilicito cometido, pudiendo imponerse desde multas entre 15
y 50 salarios minimos urbanos, hasta inhabilitacién para el ejercicio del comercio,
oficio u profesion, o cierre de almacenes y establecimientos. Las sanciones se
agravan en los casos de reincidencia y aplican sin perjuicio del ejercicio de acciones

de caracter penal en contra del infractor.
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ftem 10. ¢(Cree usted, que estan establecidas las normas

manejo de los costos?

Cuadro 10. Normas Administrativas

administrativas para el

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO - -
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

S

mSI m mNO m

NO

Gréfico 10. Normas administrativas

Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. De acuerdo a la pregunta referente a las normas administrativas para el

manejo de los costos, el 100% de los trabajadores encuestados sefialan que estan

establecidas en la empresa, mas sin embargo, no se dan conocer a los empleados, lo

que no permite un eficiente desarrollo de las actividades. Se puede sefialar, que no

estan orientadas a la elaboracion de una estructura de costos y por tal motivo las

desviaciones administrativas y financieras no pueden ser corregidas a tiempo. Las

normas administrativas sirven de soporte pars desarrollar las las actividades de

produccion y de comercializacién, tales como compra de materias primas, manejo

administrativo, entre otras.
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ftem 11. ¢La informacion suministrada sobre los costos es confiable para la toma de

decisiones de la empresa?

Cuadro 11. Informacién sobre los costos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

mSI m mNO m

S NO

Gréficoll. Informacion sobre los costos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Los resultados muestran que, el 60% de las personas encuestadas
consideran que la informacion suministrada sobre los costos es confiable para la toma
de decisiones de la empresa, mientras que un 40% expresan que no lo es. La
informacion de costos debe ser considerada como de gran importancia por cuanto de
ésta depende la toma de decisiones fundamentales de la gerencia, asi como un control
eficiente de los costos orientado a la reduccion de los mismos. Es por ello, que se
requiere de informacion actualizada que permitan formular pautas o criterios, que le

posibiliten orientacion a las nuevas acciones de un futuro
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ftem 12. ¢Considera necesario disefiar estrategias dirigidas

gestion de costos empresariales?

Cuadro 12. Estrategias

al mejoramiento de la

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO - -
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

S

mSI m mNO m

NO

Gréfico 12. Estrategias

Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera necesario disefar

estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de costos empresariales, asi lo

manifiesta el 100% del personal encuestado., dado que determinan la viabilidad del

negocio garantizando un proceso productivo continuo y proporciona pautas para

medir el comportamiento de los costos ante cambios en el nivel de actividad. Es por

ello que se debe instaurar como una filosofia de gestion empresarial, en la cual deben

participar todos los individuos que conformen la empresa para conseguir ventajas

competitivas y comparativas frente a las entidades que ejercen su misma actividad, y

por ende una mayor rentabilidad
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4.3 Anélisis de los factores internos y externos que afectan a la gestion de costos

con respecto al manejo de la estructura de costo actual.

Cuadro 13. Diagnéstico Interno PCI

Organizacion: Pespunte C.A.

CALIFICACION Fortalezas Debilidades | Impacto
A M Bl AIMB| A M B
L IE|A] L |E|JA|L|E|A
T |DJJ T |D|J|T|DJ] J
I O] O I1O|O|I| O
CAPACIDAD O 0 0 0
1. Directiva
Imagen corporativa X X
Velocidad a la respuesta de las X X
condiciones del mercado.
Procedimientos y normas administrativas X X
Margen de ganancias X X
Monitoreo de la calidad en la materia X X
prima y producto final
2. Talento Humano
Experiencia técnica X X
Personal capacitado X X
indices de desempefio X X
3. Competitiva
Servicio de calidad X X
Administracion de clientes X X
Participacion en el mercado X X
4. Tecnoldgica
Nivel Tecnoldgico X X
Nivel de tecnologia en los servicios. X X
Sistema informatico X X
5. Financiera
Sistema contable X X
Valoracion de los costos X X
Medicion de los costos X X
Informacion financiera X X

Fuente: Gonzélez (2019)
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Cuadro 14. Diagnostico Externo POAM

Organizacion: Pespunte C.A.

CALIFICACION Oportunidad | Amenaza Impacto
A MIB| AIM|B|A|M|B
L |E|A| L |E|A|L|E|A
T |ID|J| T |D|J|T|D| ]
o |!l|o]o|t1]|]o|o|lI]|oO
FACTOR o o o

1. Econdmicos

El indice de inflacion X X

Incremento de los precios por la inflacion

x
X

Sanciones X X

2. Social

x

Nivel de desempleo X

X
X

La inseguridad

La violencia X X

3. Tecnoldgicos

Avances tecnol6gicos X X

Redes Sociales X X

4. Politicos

Incertidumbre politica X X

Fuente: Gonzélez (2019)

Andlisis Interno PCI:

Este analisis consiste en sefialar las fortalezas y debilidades presenta la empresa.
Como fortalezas de alto y medio impacto, se tiene la imagen corporativa, ya que la
empresa es reconocida a nivel regional, presentado un servicio de calidad lo que
conduce a satisfaccion y lealtad de sus clientes. Asimismo, las normas
administrativas estan establecidas, se presenta un servicio de calidad adecuado y el
margen de ganancias esta de acuerdo a lo sefialado en la ley organica de precios

Justos.
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Como debilidades de alto y medio impacto se observa que no se lleva un
monitoreo de la calidad en la materia prima y producto final, puesto que los
mecanismos que se utilizan actualmente para determinar los costos no contribuyen
para el monitoreo y control de los ingresos y gastos. Asimismo, el sistema contable
que se maneja en la empresa no se determina una estructura de costos para facilitar
informacion sobre los costos totales de los productos.

Del mismo modo, no se contempla la valoracion de los costos en todas las
actividades que se involucran en el proceso productivo, dado que no cuenta con un
estudio de tiempos por tipo y presentacion de productos. Por otra parte, no todo el
personal contable esta familiarizado con la estructura de costos. Al respecto, es una
debilidad en el recurso humano que debe reforzarse, ya que sus tareas diarias tienen que
ver con el analisis de costos. Finalmente, la informacion financiera suministrada sobre

los costos no es confiable para la toma de decisiones de la empresa,

Andlisis Externo POAM:

El analisis externo, se refiere a los factores fuera de la empresa que afectan a los
inventarios, de manera positiva 0 negativa. Asi se tiene que la institucion se le
presenta oportunidad para acceder a nuevas tecnologias y al desarrollo tecnologico e
innovacion que ofrece el mercado otra parte, existen amenazas que pueden entorpecer
el normal desenvolvimiento de la empresa, tales como la inestabilidad en el pais, la
inflacion de los precios y las regulaciones de los precios por parte del Estado y las
sanciones por incumplimiento de lo establecido en la ley Organica de Precios Justos
que puede afectar la rentabilidad de la empresa.

El incremento del indice de desempleo, la inseguridad y la violencia son
amenazas de grado medio con in impacto medio para la empresa. Por otra parte, la
incertidumbre politica del pais constituye una amenaza de medio impacto. Este factor,
permite prever situaciones a futuro que podrian ocasionar algin impacto a la

organizacion, permitiendole a ésta trazar rumbos de accién, correctivos, planes,
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proyectos y programas concernientes a minimizar la incidencia de esas politicas

gubernamentales sobre el accionar l6gico de la empresa

Cuadro 15. Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)

Servicio de calidad y de
atencion al cliente
Margen de ganancias de
acuerdo a lo establecido en
la ley
Lealtad y satisfaccion del
cliente.
Disponibilidad de la
gerencia y de los
trabajadores para la
propuesta de las estrategias
dirigidas al mejoramiento de
la gestién de costos

Debilidades (D)
Monitoreo de la calidad de la
materia prima y producto
final
Sistema contable inadecuado
Valoracion de los costos
Falta de mecanismos de
control de los costos

Personal contable no esta
familiarizado con la
estructura de costos

Informacion financiera poco
confiable

Oportunidades (O)
Permanente desarrollo

tecnoldgico e
innovacion que ofrece
el mercado

Mercado potencial
Desarrollo

tecnologico en el
mercado.

Estrategias (FO)
Describir  acciones para
conocer y evaluar el manejo
de los costos
Establecer las funciones y
actividades de los
responsables de manejar los
costos la empresa

Estrategias (FA)
Establecer los lineamientos de
control y contabilizacion que
permitan registrar los
movimientos del flujo de
costos en la empresa.

Elaborar lineamientos para el
optimo funcionamiento de la
estructura de costos

Amenazas (A)

Incremento de los
precios por la
inflacion

Incertidumbre politica
Empresas del mismo

ramo que ofrecen
productos a menor
precio

Sanciones por

incumplimiento de la
Ley Organica de
precios justos

Estrategias (DO)

Elaborar una metodologia

de planificacion contable
para el manejo de la
estructura de costos

Elaborar Herramientas que
permitan la planificacion,
registro y control de los
costos.

Estrategias(DA)

Formular controles internos
para la  supervision y
monitoreo de los costos
Establecer los elementos para
la estructura de costos, de
acuerdo a la Ley Organica de
Precios Justos

Fuente: Gonzalez (2019)
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Una vez presentado los factores interno y externos, se combinan las debilidades
con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De la misma
manera, se combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las
amenazas (FA). Estas combinaciones dan como resultado las estrategias que se
requieren para el plan estratégico propuesto:

Establecer los lineamientos de control y contabilizacion que permitan registrar
los movimientos del flujo de costos en la empresa.
Elaborar una metodologia de planificacion contable para el manejo de la

estructura de costos

Formular controles internos para la supervision y monitoreo de los costos
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Ante el actual escenario politico y econdmico, las pequefias y medianas empresas
venezolanas (PYME) afrontan serios problemas que afectan su operatividad y
competitividad, y generan riesgo e incertidumbre, sin que haya incentivo para la
inversion. De alli que, las PYME se enfrenten a la necesidad de mejorar
constantemente sus procesos en busca de la eficiencia en el manejo de sus recursos y
la eficacia en el desempefio de sus actividades, con la finalidad de aumentar su
productividad y ofrecer productos y/o servicios de mejor calidad a mejores precios, es
decir ser cada dia mas competitivos, si quieren permanecer en el mercado. Por ello, es
fundamental ejercer un mejor control no sélo de las actividades que se realizan en
ellas, sino también del como utilizan sus recursos

En ese sentido, las PYME deben estimular la mejora del desempefio en todos sus
procesos, incluyendo el gerencial y contable, de manera que se genere la informacion
requerida para tomar las decisiones adecuadas. En consecuencia, la empresa requiere
contar con sistemas de contabilidad de costos eficientes y efectivos que le permitan el
analisis y la sintesis del costo total de produccion, para medir el desempefio, asi como
la calidad de sus productos y su productividad.

En este contexto, se presenta la propuesta de estrategias dirigidas al mejoramiento de
la gestion de costos empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de
costo de la empresa Pespunte C.A., se contard con procedimientos, formatos, y
mecanismos que le permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
Constitucional de Precios, asi evitar pérdidas o fallas que perturben el flujo contable y

de operaciones de la empresa que afectan al equilibrio entre los ingresos y egresos de



la organizacion.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La estructuracion de costos es un proceso orientado a organizar de manera
practica la gestion de costos, basado en las prioridades estratégicas y operativas de la
organizacion. Como tal, debe cubrir todas las operaciones de la organizacion, definir
mecanismos para el procesamiento de datos financieros, y desarrollar la capacidad de
diseminacion de informacion oportuna y de calidad a nivel interno y externo.

De alli, que la propuesta de estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de
costos empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de la
empresa Pespunte C.A., se justifica porque se desarrollaran las actividades
comerciales con los margenes de ganancias establecidos en la Ley,; ademas de
generar la informacion necesaria para mejorar la accion gerencial, tomando las
decisiones adecuadas para el establecimiento de precios de ventas de sus productos
que garantice la utilidad y rentabilidad de la empresa, manteniéndose competitiva

Por otro lado, se asegurara que el producto/servicio respondera a las expectativas
y necesidades de los clientes, se dispondra de un proceso sistematico para disefio y
modificacion de productos/servicios y se reduciran tiempos de entrega del producto al

cliente.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de costos

empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de la

empresa Pespunte C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer los lineamientos de control y contabilizacion que permitan
registrar los movimientos del flujo de costos en la empresa.

Elaborar una metodologia de planificacién contable para el manejo de la
estructura de costos

Formular controles internos para la supervision y monitoreo de los costos

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: existe la disposicion de introducir los cambios necesarios
para establecer una estructura de costos en su sistema de contabilidad y también el
compromiso de la gerencia por lograr su implementacion y funcionamiento,
generando informacion necesaria y confiable para la toma de decisiones que permitan
mejorar la competitividad del negocio y lograr los objetivos planteados

Factibilidad Operativa: la empresa cuenta con el recurso humano para llevar a cabo
la propuesta, asi como la infraestructura adecuada. Por lo tanto, desde el punto de
vista operativo la propuesta es factible de llevarla a cabo. solo se requiere dar a
conocer la propuesta al personal de administracion.

Factibilidad Técnica: la empresa Pespunte C.A. posee todos los recursos
econdmicos, y tecnologicos adecuados para llevar a cabo la propuesta de una manera
ordenada y no requiere adquirir otros recursos para implantarla., por lo cual se
establece que su implantacion ha de mejorar el desempefio de las funciones y
procesos que en ella se realizan y en funcién de lograr los objetivos de la
organizacion.

Factibilidad Econdmica: la implementacion de una estructura de costo se podra
realizar sin que deban hacerse inversiones econémicas que no estén al alcance de la

empresa, ya que se cuenta con el sistema de informacién necesario para ello,
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necesitandose tan solo cambios en los procedimientos contables, los cuales pueden
ser realizados por los profesionales en Contaduria Publica que laboran en la empresa;
lo que no requiere de inversion, o en todo caso seria es minima comparada con los

posibles beneficios para la empresa.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer los lineamientos de control y contabilizacion que

permitan registrar los movimientos del flujo de costos en la empresa.

A). Registro de Informacién del Proceso de Costos

Produccién: registra la informacidn a través de érdenes de produccién por productos

especificos, en las cuales reflejan los consumos diarios de materia prima, que se

requieren para elaborar un producto especifico.

Despacho: registra la informacion de los inventarios de materias primas
(Disponibilidad).

Compras: registro de todas las compras que se realizan de materia primas y demas

insumos.

Recursos Humanos: registra los costos y gastos de mano de obra directa, indirecta,

beneficios contractuales que se ocasionan en el mes respectivo.

Contabilidad: es el departamento que se encarga de recibir toda la informacién y

procesamiento de la misma, recabada de los departamentos arriba indicados; las

cuales traslada a un archivo de Excel en donde tiene enlazados diferentes cuadros de

consumos diarios (produccion), consumos de materias primas (despacho), gastos

mensuales (Recursos Humanos), registros de compras del mes (compras).

Posteriormente el departamento de Contabilidad enlaza toda esta informacion en un

cuadro resumen definitivo del mes en donde se refleja la informacién definitiva en

cuanto la cantidad en sacos producidos y el costo en Bolivares.
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Esquema del Registro de Informacion del Proceso de Costos

Produccion: Despacho: Compras: Recursos
Sumninistra la Mayor de Registra todas Humanos:
mformacion  del mventarios, las compras de Costos v gastos
proceso disponibilidad materia prima de mano de
productivo de la materia obra directa
{Trajes de bafio) prima
con CONSIMD
diarios de la
materia prima
W
Contabilidad
Recibe informacion
Elabora los siguientes
cuadros:
Cuadro de Cuadro de Despacho:
produccion: P - Disponibilidad de la
Elaboracion de los - - materia prima
trajes de bafio (detalle)
Cuadro de compras. Cuadro de Recursos
Registro de la Humanos:
adquisicion de la € > Informacion que
mareria prima emite RRHH
v

Cuadro Resumen Definitivo: Informacion
definitiva de la cantidad de productos
producidos. tanto en cantidad como en
bolivares. para determinar la utilidad
bruta por productos.

Fuente: Gonzélez (2019)
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B) Acciones a seguir para mejorar el proceso de costos

Generar una informacion méas amplia, de cara a una delimitaciéon del nivel de
excelencia empresarial alcanzado, en relacion al nivel de competitividad
basados en las actividades operativas realizadas por la empresa.

Obtener informacion que, centrada en las actividades, permita tener una
perspectiva estratégica de los costos, orientada hacia estimacion de la
rentabilidad a largo plazo.

Analizar las actividades como partes integrantes de un proceso, y no de forma
aislada.

Eliminar las actividades que no afiadan valor a la organizacion.

Respaldar, comprometer y buscar el consenso de aquellos directamente
implicados en la ejecucion de las actividades, ya que ellos son los que
realmente encuentran posibilidades de mejora y diferenciacion en las
actividades que realizan habitualmente.

Distribuir las responsabilidades por departamento en cuanto a las operaciones
administrativas a seguir para el proceso productivo en si, tomando en cuenta la
importancia de la calidad de la informacién que deberia llegar a la alta gerencia

para realizar los respectivos anélisis y toma de decisiones

Objetivo 2. Elaborar una metodologia de planificacion contable para el manejo

de la estructura de costos

La estructura de costos es una herramienta financiera que utilizan las empresas para
saber cuanto cuesta producir un bien o presar un servicio para toma de decisiones
financieras y para la determinacion del precio final. A continuacion se presenta la
propuesta de estructura genérica de costos para el cumplimiento de la Ley Organica de

Precios Justos (LOPJ), presentado un cuadro comparativo el cual provee informacién
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para la gerencia, informéndole la ganancia antes y después de la aplicacion de la ley

Estructura de Costos (afio 2017)

Estructura de costos de la empresa

Estructura de costos segun la

normativa de la Ley de Precios Justos

Pespunte C.A.
Valores unitarios
Costo de Ventas 1.875.000,00
Gastos operativos 250.000,00
Total Estructura de Costos 2.125.000,00
40% Margen de ganancia 850.000,00
Precio de Venta 2.975.000.,00

Estructura de Ganancias y pérdidas

Precio de Ventas 2.975.000,00
Costo de Ventas 1.875.000,00
Utilidad Bruta 1.100.000,00
Gastos operativos 250.000,00
Utilidad Operativa 850.000,00

ROS (Utilidad Operativa sobre Precio de
Venta) 28,57%

Valores unitarios

Costo de Ventas 1.875.000,00
Gastos operativos (1) 234.375,00

Total Estructura de Costos 2.109.375,00
30% Margen de ganancia (2) 632.812,00
Precio de Venta (3) 2.742.187,00

Estructura de Ganancias y pérdidas

Precio de Ventas 2.742.187,00
Costo de Ventas 1.875.000,00
Utilidad Bruta 867.187.,00
Gastos operativos (4) 234.375,00
(5)  15.625,00
Utilidad Operativa 617.187 ,00

ROS (Utilidad Operativa sobre Precio de
Venta) 22.50%

Fuente: Gonzalez (2019)

Informacién Adicional:

(1) Segun la Ley organica de Precios Justos, los gastos operativos (Gastos ajenos a

la produccion, equivalen al 12,5% de los costos directos:

1.875.000,00 * 12,5% = 234.375,00

(2) El margen de ganancias permitido segun la Ley orgénica de precios Justos es del

30%: 2.109.375,00 * 30% = 632.812,00
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(3) precio de Ventas de acuerdo a la Ley de precios Justos: 2.742.187,00
(4) Gastos Operativos permitidos en la Ley Organica de precios Justos
(5) (250.000,00 - 234.375,00) = 15.625,00. Son gastos asumidos por la empresa y

compensados en la Ley Organica de precios Justos

Como se observa, esta ley disminuye los margenes de ganancias de la empresa,
presentando bajo indicadores de rentabilidad. Por lo tanto, la empresa debe contar con
una solida estructura de costos que sustente la determinacion del precio de ventas
atendiendo al margen de ganancias del 30%. Requiere de inversiones importantes en
personal y herramientas administrativas que le permitan poder calcular estos costos,
documentarlos, hacerles seguimiento constante y conciliarlos con los registros

contables

Objetivo 3. Formular controles internos para la supervision y monitoreo de los

costos

Un Sistema de control interno se considera efectivo en la medida que se pueda
contar desde todos los niveles de la empresa con una seguridad razonable y una
confiabilidad comprobada, determinadas entre otras cosas por el avance en el logro de
sus objetivos y metas, pero también en el empleo de criterios de economia y

eficiencia. Es por ello que en todo momento es preciso:

Responsable: Gerente Administrativo

1. Organizacion Interna:
Asumir la responsabilidad de las politicas y decisiones
Coordinar actividades que independice las funciones de operacion, custodia y
registro, para que haya una asignacion de responsabilidades de modo que

cada transaccion se realice con la aprobacién de la persona autorizada para
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ello.
Examinar el desempefio de los trabajadores mediante la aplicacién de
indicadores, que le permitan determinar la eficacia y eficiencia en las labores

realizadas

2. Supervision:
Vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos bajo
su responsabilidad de acuerdo a lo sefialado por la administracion.

Reconocimientos periodicos al sistema de control interno

3. Evaluacion y Seguimiento:
Realizar un seguimiento constante al cumplimiento de las leyes y las normas
vigentes, incluyendo las politicas y los procedimientos internos de la empresa,
basados l6gicamente en su mision, vision, valores y objetivos.
Evaluar periodicamente los niveles de eficacia del control interno de los
costos mediante el cumplimiento o no de los objetivos de control, que deben
estar establecidos previamente y constituir un modo de accién que debera
tener repercusiones saludables en toda la operacion.
Deben practicarse auditorias eventuales o programadas con el fin de verificar
su eficacia y eficiencia del sistema de costos, proporcionando las
recomendaciones que permitan su posterior fortalecimiento, reajuste o
reformulacion. En ese caso, la frecuencia para realizar estas auditorias,
dependerén directamente de la necesidad que exista para reducir o mitigar el
problema.
El monitoreo permanente, incluyendo actividades de supervision constante y
evaluacion individual, que deben ser ejecutadas por personas autorizadas para
ello o directamente por la direccion, y esa actividad debe realizarse en las

actividades relacionadas con el manejo y control de los costos
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Evaluar en forma integral, los procesos de control interno para tomar medidas
gue eviten la incompatibilidad y los conflictos de intereses asi como el mal
manejo de la informacién, el riesgo de fraude y los errores operativos,

financieros y legales

4. Acciones Correctivas.
El administrador identificard los incumplimientos observados en el area de
costos y tomard ciertas acciones para poder corregir las deficiencias
encontradas y hara un seguimiento y plazo de cumplimiento.
Finalmente, realiza planes de mejoras que contribuyan a prevenir o evitar

posibles en los procesos y actividades
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En virtud de la informacion recolectada con las diferentes técnicas aplicadas se
pueden extraer las siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos.
Primeramente, se diagnostico la situacion actual en cuanto a la estructura de costos
gue presenta la empresa Pespunte C.A., concluyendo que los registros contables de
los costos efectuados no se manejan en forma adecuada, dado que existen retrasos en
el procesamiento, lo que originan que en ocasiones los costos no se registran en el
periodo en que se incurren.

Por otra parte, el sistema contable que se maneja en la empresa no determina una
estructura de costos para facilitar informacién sobre los costos totales de los
productos ni el establecimiento de los precios de ventas ajustados a los margenes de
comercializacién establecidos por la Ley de Precios Justos, por lo que la empresa
requiere de una revision de los procesos contables

En segundo lugar, se analizaron los factores internos y externos que afectan a la
gestion de costos con respecto al manejo de la estructura de costo actual, presentado
debilidades en el monitoreo de la calidad en la materia prima y producto final. Del
mismo modo, no se contempla la valoracién de los costos en todas las actividades
gue se involucran en el proceso productivo. Asimismo, no todo el personal contable
estd familiarizado con la estructura de costos. También presenta fortalezas tales como
un servicio de calidad adecuado y el margen de ganancias esta de acuerdo a lo
sefialado en la ley organica de precios Justos.

Finalmente, se considera importante disefiar estrategias dirigidas al mejoramiento
de la gestion de costos empresariales que permita generar la informacién necesaria
para mejorar la accion gerencial, tomando las decisiones adecuadas para el
establecimiento de precios de ventas de sus productos que garantice la utilidad y

rentabilidad de la empresa, manteniéndose competitiva cumpliendo con la Ley
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Orgénica de Precios Justos

Recomendaciones

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion, se procede a aportar las

siguientes recomendaciones:

Considerar la propuesta realizada, ajustandola a la realidad de la empresa de ser
necesario, de manera que genere la informacion necesaria para sustentar el
proceso de toma de decisiones relacionadas con el establecimiento de las
politicas de la empresa para la fijacion de precios que permita cumplir con lo
establecido en la legislacion vigente

Revisar de manera exhaustiva, por parte de expertos en materia de costos, los
procedimientos que se realizan al momento de registrar los costos de produccion
y todo lo que esto concierne, a fin de realizar una tarea oportuna, eficaz y
eficiente, capaz de garantizar los procesos y fortalecer la gestion financiera.
Implementar charlas o talleres al personal de produccion, con el propdsito de
ampliar sus conocimientos en base a las estructuras de costos que se emplea en la
empresa

Establecer un mecanismo que sea eficaz en cuanto a la proporcion de la
informacion que interviene entre los departamentos de produccion y
contabilidad, a objeto de proveer lo necesario para realizar las tareas
correspondientes a la estructura de costos y que sea beneficiosa para establecer
los precios de venta.

Establecer procedimientos efectivos para un eficiente manejo de los costos de la
mercancia, logrando un adecuado control interno la determinacion de los costos
operativos que le permita operar con rentabilidad dentro de los margenes

establecidos en la Ley.
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Se recomienda mantener una supervision continua en cuanto a las actividades del
area de contabilidad, planificando mecanismos para evaluar continuamente la
calidad de los registros y la informacion contable, de manera que se puedan hacer
las correcciones necesarias y a tiempo

Es necesario que la empresa conozca y tenga una buena identificacion de los
costos, esto le permite evaluar sus procesos y gestionar sus actividades,
enfocando su produccion a la mejor optimizacién de los recursos, generando una
proyeccion de sus ventas anuales con el punto de equilibrio como herramienta de
evaluacion

El andlisis financiero debe ser la herramienta de evaluacion que la empresa
necesita para mejorar continuamente en las actividades de gestion, al realizar el
analisis se necesita tener claro que informacion financiera se requiere, que cifras
merecen ser analizadas, permitiéndole conocer los cambios ocurridos entre un

periodo y otro el objetivos es comparar los resultados con las metas planeadas
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Anexo 1

Cuadro Téecnico Metodologico

Objetivo General: Proponer estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de costos
empresariales, para lograr la normalizacion de la estructura de costo de la empresa Pespunte

C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos

Diagnosticar e | Situacion Manejo y | Conocimiento de 1 Técnica:
la situacion | actual  en | Tratamiento los costos Encuesta
actual en | cuanto a la | delos Costos | Registro de los 2 Instrumento:
cuanto a la | estructura costos cuestionario
estructura  de | de costos Sistema Contable 3
costos que Valoracion de los 4
presenta la costos.
empresa Medicion de los 5
Pespunte C.A. costos
Analizar  los | Factores Control Costos de 6 Técnica:
factores internos vy | Interno y | comercializacion Encuesta
internos y | externos externo de los | Mecanismos de 7 Instrumento:
externos  que | que afectan | costos control cuestionario
afectan a la | a la gestion Porcentaje de 8
gestion de | de costos ganancias Matriz DOFA
costos con Cumplimiento de
respecto al la Sanciones 9
manejo de la
estructura de
costo actual.
Disefiar Estrategias | Herramientas | Procedimientos 10 Técnica:
estrategias dirigidas al | para la | Normas Encuesta
dirigidas al | mejoramien | gestion de los | Administrativas Instrumento:
mejoramiento | to de la | costos Informacion 11 cuestionario
de la gestion | gestion de confiable
de costos | costos Estrategias 12
empresariales, | empresarial

para lograr la
normalizacion
de la estructura
de costo de la
empresa
Pespunte C.A.

Fuente: Gonzalez (2019)

68




Anexo 2. Cuestionario

Item Pregunta Si | No

1 ¢Conoce usted en profundidad la estructura de costo de la
organizacion?

2 ¢Considera usted, que los registros contables de los costos efectuados
se manejan en forma adecuada?

3 ¢Cree usted, que a través del sistema contable que se maneja en la
empresa se determina una estructura de costos para facilitar
informacion sobre los costos totales de los productos?

4 ¢En la empresa se contempla la valoracion de los costos en todas las
actividades que se involucran en el proceso productivo?

5 ¢Se realiza la medicion, seguimiento y analisis de los procesos
relacionados con los costos de produccién?

6 ¢Considera usted, que los costos de comercializacion de la mercancia
generan ventajas competitivas para la empresa?

7 ¢L0s mecanismos que se utilizan actualmente para determinar los
costos en la empresa contribuyen a un mejor monitoreo del control
adecuado de los ingresos y gastos de la empresa?

8 ¢cree usted, que el margen de ganancia de la organizacién supera el 30
% de su estructura de costos?

9 ¢Conoce las sanciones por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley Organica de Precios Justos?

10 | ¢Cree usted, que estan establecidas las normas administrativas para el
manejo de los costos?

11 | ¢La informacién suministrada sobre los costos es confiable para la
toma de decisiones de la empresa?

12 | ¢Considera necesario disefiar estrategias dirigidas al mejoramiento de

la gestion de costos empresariales?
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