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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion, Disefio Arquitectonico de un Complejo Funerario en la Propuesta
de Reordenamiento Urbano en el Municipio de Puerto Santander, Norte de Santander, Colombia.
Correspondi6 a la propuesta de un complejo funerario al servicio de la comunidad, debido a las
distintas carencias que se presentan en la zona tanto ambientales (deslaves, inundaciones,
incendios forestales y sequia), como sociales y urbanas, este ultimo que va desde el equipamiento
hasta los servicios que presentan carencias o son deficientes, sumandole a ello la problematica de
estudio, para dar abasto y servicio a futuro. Es por ello, que esta investigacidn tuvo como objetivo
general proponer un Disefio Sostenible de un establecimiento con condiciones aptas, aportando
un cambio significativo y solventando una problematica social-urbana lograr dar abasto y prestar
servicio a corto y largo plazo. Este proyecto, concebido como un complejo funerario, esta
conformado por diferentes reas, en donde se establecieron diversas funciones como de servicios
fanebres, administrativas, servicios, también de velacion y espacios destinados a zona de
esparcimiento publico y areas verdes, acompafiado de una linea de investigacion ciencias
cognitivas y aplicadas y de trabajo disefio arquitectonico educativo. El proyecto a su vez, se
considero factible por lo que el nivel de éste sera determinado bajo el sostén de una investigacién
documental y una investigacion de campo; por lo que se organiza y se especifica cada una de las
fases del anteproyecto, las cuales son: Fase I: Diagnostico. Fase I1: Analisis de la informacion.
Fase Ill: Elaboracion de la propuesta arquitecténica. Fase IV: Desarrollo del proyecto y
presentacion.

Descriptores: Complejo, Funerario, Reordenamiento, Urbano



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se desarroll6 como una propuesta en el municipio de Puerto
Santander, en el departamento de Norte de Santander, en la zona oriental del &rea metropolitana
de Cdcuta, Colombia. Representa uno de los puntos fronterizos migratorios con Venezuela, esta
cuenta con una historia de dos vertientes poblaciones étnicas (la cucutefia y la del sur del Lago de
Maracaibo), que se hace notar desde la manera de vestir, hablar, comer, hasta de recrearse, llena
de tradiciones y costumbres, una localidad con condiciones ambientales complejas y precarias que
afectan directa e indirectamente al ciudadano portefio.

El municipio en concreto ha pasado por cambios a lo largo del tiempo desde el desarrollo
urbanistico de la misma hasta el cambio notable con respecto a la movilidad de las personas que
entran y salen, sumandole al mismo, los eventos naturales que dia a dia se reflejan, pero todo ello
va mezclado con el didlogo de la necesidad del hombre por habitar, gestionando un proceso de
urbanizacion, que a su vez va unido con el proceso natural de la muerte haciendo disponer lugares
para los difuntos.

Para los seres humanos, a grandes rasgos, la muerte es algo que nos acompafa toda la vida,
se le teme, se le conmemora, se cree en la vida después de ésta, en la supervivencia y en la
resurreccion, plasmado asi un vinculo estrecho entre la arquitectura y la muerte, reflejando
memoria historica, siendo el cementerio mas alla de un lugar para depositar distintas formas de
restos mortales, convirtiéndose en la representacion de una sociedad, de una forma de vivir, de
encarar a la muerte, un disefio general que va mas alla, del difunto sino del vivo, quien es el que
realmente experimenta y siente el espacio, sea negativo o positivo, que hoy por hoy dialoga con
el entorno.

Partiendo de lo anterior la presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: El Problema, se desarroll6 el planteamiento del problema, el cual primero
determino, segundo oriento el avance del proceso de investigacion, tercero mostro los objetivos
de la investigacién que se desglosan en objetivo general y los objetivos especificos que se
alcanzaron en el proyecto, estudio o trabajo de investigacion, finalizando con la justificacion, la

cual definio el porqué del problema sometido a estudio.



Capitulo I1: Marco Tedrico, se inicid con los antecedentes de la investigacion, luego con
las bases teoricas que apoyan el trabajo a desarrollar, las bases legales de la misma, y algunas
definiciones notables de términos presentes en la investigacion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se expuso de manera breve la metodologia y el tipo
de investigacion, tomando en cuenta cifras de poblacion y muestra, incluyendo analisis de datos,
técnicas e instrumentos, recoleccién de informacion, fases de la investigacion.

Capitulo 1V: Resultados, se mostro los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a
los individuos expertos en el tema a tratar. También se define el sitio en donde se implanto el
proyecto, asi como el tipo de usuario, el programa de areas, el esquema de relaciones y el concepto
generador de la propuesta arquitectonica.

Capitulo V: Representacion Grafica, se expuso el listado de planos que vas desde
arquitectura hasta estructura e instalaciones.

Referencias: La investigacion culmind con la lista de referencias bibliogréaficas, las distintas

fuentes que han sido citadas o comentadas en el proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, el crecimiento y desarrollo de las ciudades van de la mano con el progreso
de un pais. El desarrollo urbano requiere de una planificacién adecuada y cuidadosa con la
finalidad de normar, evitar o disminuir impactos negativos futuros; siendo sustentable donde se
pueda conservar los recursos naturales, la naturacion urbana, que es la incorporacion de vegetacion
al medio urbano, Urbano (2013), entre otros servicios.

En Latinoamérica, las pequefas ciudades se han convertido en metrépolis y urbes mas
grandes, han pasado a ser megalopolis saturadas. Sin embargo, los servicios publicos y los
presupuestos para el mantenimiento y desarrollo de infraestructura no siempre han acompafiado
ese crecimiento, sino que han quedado rezagados disminuyendo la calidad de vida de los
ciudadanos sobre todo en las zonas fronterizas, viéndose obligadas a usar infraestructuras
existentes para otros usos ocasionado a futuro un conflicto en cuanto espacio y funcionalidad de
la mismas.

Colombia cuenta con un clima tropical en algunos lugares y muy frio en otros, lo precede un
relieve variado en donde se pueden encontrar ciudades sobre; llanuras bajas, montafias y un sistema
periférico (serranias). Partiendo que el territorio colombiano se divide en tres importantes
cordilleras, occidental, central y oriental, al estar extendido sobre 32 departamentos que a su vez
estan agrupados Y distribuidos en seis importantes regiones diferentes, las cuales son Pacifico,
Amazonia, Caribe, Insular, Andina y Orinoquia, presentando un clima distinto desde templados,
secos hasta frios y polares, aunque este ultimo solo en los picos nevados.

Por otra parte, el departamento de Norte de Santander esta dividido en 40 municipios
agrupados en seis subregiones, dos provincias y un area metropolitana. Entre sus municipios o
ciudades encontramos Cucuta, Pamploma, Tibd, EI Zulia, Puerto Santander, entre otros. Su
temperatura es de 28°C en zonas calidas, mientras que en otras 8°C siendo las mas frias. Su capital

es San José de Cucuta.



Puerto Santander, es un municipio colombiano del departamento de Norte de Santander. Fue
fundada en 1926 tras la creacion de la estacion que conecta el ferrocarril de Cucuta con el del
Téachira, debe su nombre a la compaiiia férrea. Seguidamente se caracteriza por ser una zona con
aspecto de Isla, formada por los rios: Zulia, Grita, Guaramito y Plamplonita. Debido a su posicion
geografica, se encuentra en un eje fronterizo (Colombia-Venezuela), presenta unos de los flujos
poblacionales mas dinamicos de Latinoamérica, ya que es receptor de inmigrantes, en su mayoria
procedentes del pais venezolano. La economia del municipio oscila entre la ganaderia (leche y
carne), agricultura (arroz), pesca artesanal y pequefias industrias de confecciones; aunque la fuente
de empleo recae en la actividad comercial informal al cual vive el 80% de las familias.

Por otra parte, Puerto Santander, cuenta con una unica carretera principal que es el eje central
de la trama urbana del sitio, a su vez estd compuesta por 10 barrios (Beltrania, EI Bosque, El
Carmen, EI Centro, El Porvenir, La Isla, La Punta, La Piragua, La Union y EI Nuevo/ Quintero),
dividida en zona rural (El Centro, La Piragua, Isla y Piragua) y zona urbanizada.

Un municipio que cuenta con los servicios basicos, aunque estos presentan deficiencias o
carencias en cuanto a sus funcionamientos, este se encuentra en una conurbacion binacional y en
proceso de crecimiento urbano (suelo), en donde los equipamientos o instalaciones existentes no
cuentan con las condiciones adecuadas para su desarrollo, son inexistentes o tal caso no fueron
planificadas para dicha funcion, incluyendo el equipamiento urbano destinado a la tipologia
fanebre o funeraria que en la mayoria de los casos no se le toma la importancia que deberia tener,
ya sea desde su significado, impacto social-ambiental y arquitectura.

Una trama urbana de uso mayormente residencial y luego comercial, pasando por
educacional, una zona de estudio que cuenta actualmente con los siguientes equipamientos: tres a
nivel recreacional (tres parques y un complejo deportivo), tres a nivel deportivo (dos estadios y un
complejo deportivo), uno a nivel asistencial, una estacion policial/alcaldia, dos plazas, una iglesia,
una biblioteca (de menor categoria) y cinco planteles de educativos (kinder, basico y secundaria).

Posteriormente es importante recalcar que las ciudades que ofrecen calidad de vida, no sélo
han de tener buenos servicios, mobiliario urbano practico y zonas verdes urbanas con politicas
responsables con el medio ambiente, deben ir mas alla. Sin embargo, nos encontramos frente una
problematica publica-urbana que es de gran impacto como sociedad, como seres humanos, la

muerte, la partida de un ser querido, el proceso del duelo, del lugar o sitio para ello, es por ende



que este tipo de servicios deben ser eficaces, 6ptimos como cualquier otro, aportando caracter a la
zona de estudio.

Por afios investigadores han dedicado sus esfuerzos, a conocer y desentraiiar el arte y la
arquitectura funeraria contemporanea, méas alla de los ejemplos sobresalientes de cementerios
franceses e italianos, donde se encuentra mayor informacion, ya que es un tipo de tipologia y
arquitectura que no es del interes de todos y donde proyectos actuales que la abarcan no muestran

mucha informacion.

En relacion con la cita textual corta, Bermejo (1998), afirma:

La ciudad de los vivos no es el Unico lugar que alberga obras y valores artisticos, pues
el hombre contemporéneo honra la memoria de sus seres queridos a traves de la obra
funeraria sobre la que descargan sentimientos y creencias, generando un patrimonio
artistico de gran valor. (p.9)

En Colombia por otra parte, el incremento poblacional en las diferentes zonas urbanas,

requiere pensar en un nuevo sistema de cementerios sostenibles que cuenten con todos servicios
en uno, que garanticen la armonia con los recursos naturales y de esta manera asegurar condiciones
saludables de vida de los pobladores, asi como, aprovechar los nutrientes provenientes de la
descomposicion de los cadaveres para la fertilizacion del suelo, utilizando los avances tecnolégicos
y los procesos de reforestacion.
“El area de exhumacion o morgue de todo cementerio publico, privado o mixto debe contar con
condiciones de infraestructura, orden, limpieza y dimensiones minimas que permitan la movilidad,
recorrido y traslado de los cadaveres y dolientes” (Ministro de Proteccion Social, 2010, articulo
15)

Segun el Informe de Equitas (2018), revelo:

Arrojandose otro dato en el informe de Equitas y basandose en las cifras del colectivo
Orlando Fals Borda en 2018 se muestra que el solo el 3 % de los cementerios cuentan
con una morgue o una sala de autopsia, el 45 % tienen una parcial y el 52 % no tienen
ninguna.



Puerto Santander actualmente presenta un deterioro notable en las instalaciones de los
diferentes entes que se encuentran en la zona; debido a la falta de mantenimiento de los mismos,
ha sido dificil prestar un servicio 6ptimo para la poblacion y de ello no se salva el cementerio
actual del municipio. Segun Cordoba:

Segun el Sacerdote Cordoba (2019), sefiala:

La situacion tiene un motivo, a la Alcaldia le falté dar explicaciones de lo que se hara
en y para el cementerio, pues hay desconfianza por la ejecucion de recursos en el sitio
en que reposan las almas de los portefos. “A la gente le duele que se quiera camuflar
unos recursos que, dicen, son de mil millones de pesos y que se destinen en cosas que
ya estan hechas”, donde deberian ejecutarse para la compra de un nuevo lote, para la
creacion de otro pantedn, y no en vigilancia, o embellecimiento del actual cementerio,
porque esto ya se ha hecho. Infortunadamente se toc6é una fibra muy sensible, sin
consultar con el pueblo, y de ahi que actualmente haya una marcada division para el
futuro del estado del cementerio. Enfatizando que urge un nuevo pantedn para que el
actual sea utilizado como parque cementerio, y conserve la memoria de la poblacion.

Es por ello que se presentd el Disefio Arquitectéonico de un Complejo Funerario en el
Municipio de Puerto Santander, Norte de Santander, Colombia, cumpliendo asi con uno de los
objetivos, el cual beneficiara a sus habitantes demostrando que esta tipologia es mas de un simple
espacio velatorio o de sepultacion, sino que pueden ser un lugar célido, atrayente, sereno,
indagando en la posibilidad de llevar al individuo a experimentar el “camino hacia la tierra”,
acompafiando al difunto en la preparacion para su viaje al mas alla, a través de un recorrido que
materialice el proceso del duelo. Buscando asi recupera un tema de gran relevancia a nuestro
presente, proponiendo una solucién urbana y programatica que afectaria de manera positiva a los

habitantes del municipio.

1.2 Formulacion del Problema

¢ Cuales seran los beneficios de una propuesta de un Complejo Funerario en el Municipio

de Puerto Santander, Norte de Santander-Colombia?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General



Elaborar un Disefio Arquitectonico de un Complejo Funerario en el Municipio de Puerto
Santander, Norte de Santander-Colombia

1.3.2 Objetivo Especificos

Diagnosticar las condiciones existentes en el municipio de Puerto Santander, Norte

de Santander-Colombia.

Analizar las posibles eventualidades que pueden afectar el municipio de Puerto

Santander, Norte de Santander-Colombia.

Desarrollar el disefio arquitectonico de un Complejo Funerario en el Municipio de
Puerto Santander, Norte de Santander-Colombia, permitiendo la integracion con el

paisaje natural.

Proponer la solucion estructural y de instalaciones a nivel conceptual.

1.4 Justificacion de las Investigacion

La poblacién del municipio del Puerto de Santander al igual que otros casos, presenta
diversas deficiencias en los barrios primordiales que afectan la calidad de vida de los ciudadanos.
El crecimiento de la poblacion, la migracién de las personas hacia los estados fronterizos, la
ubicacion estratégica del estado como paso para el desplazamiento de personas que viajan desde
Colombia hacia Venezuela y viceversa, entre otros factores traen consigo una compleja situacion
en la region.

En Puerto Santander, el tema de las funerarias ha sido una problematica de gran relevacion
para los ciudadanos del municipio en los ultimos afios, dado al constante crecimiento del mismo,
el hecho de que se cuente con un cementerio para toda la zona y de que esta comenzado a saturarse
por el problema demogréfico en cuanto a la mortalidad y el espacio disponible para sepultura,
haciendo indagar en la pregunta, de que muchos de estos recintos funerarios no han sido disefiados
en un principio para cumplir con esa funcion.

Por su parte, el estado tiene la obligacion de regular y controlar las actividades y condiciones
de funcionamiento de funerarias y cementerios, la proteccion de los derechos de los usuarios, asi
como la aplicacion de las normas sanitarias, ambientales y civiles relacionadas con estos servicios.

Debido a los problemas provocados por las actividades realizadas en los cementerios los
cuales se incrementan con el paso de los afos, se han promulgado leyes, las cuales dictan medidas

de proteccion para el medio ambiente, brindando mecanismos de control en la ejecucion de las
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diversas actividades desempefiadas en estos recintos, a través de una reglamentacion de la
prestacion de los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion, realizada bajo
pardmetros que respondan a la realidad cultural, demogréafica y de disefio urbanistico del
municipio, departamento o pais, logrando velar por la salud humana y cualquier otro tipo de dafios
que este pueda ocasionar.

Posteriormente las eventualidades locales pueden surgir en cualquier lugar, espacio o tiempo
y esta regidn no escapa de estas situaciones, ya que por su ubicacion geografica se pueden presentar
eventos naturales como movimientos en masa producto de la erosion concentrada, causando
desplazamiento de volumenes de tierra o desbordamiento de los rios que rodean el area urbana.

Un cementerio o en su defecto un complejo funerario sostenible, es una apuesta a la
mitigacién de la contaminacién ambiental, en la que se adoptan buenas practicas ambientales,
optimizacion y uso razonable de los recursos no renovables, en el cual los servicios prestados como
producto de su actividad econémica satisfagan las necesidades presentes sin comprometer los
recursos de generaciones futuras. Cada paso del procedimiento ejecutado en esta investigacion es
una estructuracion en pro de un bienestar publico, por este motivo se hace hincapié a la importancia
de hacer esta investigacion.

Se despliega su valor tedrico, porque se puede puntualizar como un tema de interés para la
sociedad y se pretende ahondar en el tema, en bisqueda de avanzar en el conocimiento sobre la
importancia de estos lugares, caracteristicas y su vinculacién como proceso cultural y curativo de
los vivos, como una despedida Unica y celebrando la vida.

1.5. Alcance.

Se realiz6 el andlisis urbano del Municipio Puerto Santander conociendo asi la estructura
urbana donde se ubica el proyecto, el estudio comprendid los aspectos fisicos, sociales,
econdmicos e institucionales que demandaron la propuesta. Seguidamente se cuenta con la planta
del complejo, cortes, fachadas, detalles, maqueta y representaciones de la propuesta en 3D.

1.6 Limitaciones.
No se realizo célculos ni detalles estructurales, pero se propuso en su lugar esquemas

estructurales y de instalacion a nivel conceptual aplicadas a el disefio del complejo funerario.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se hizo una revision documental, la cual fue orientada a la
identificacion y seleccion de informacion que permita conceptuar la propuesta planteada.
Seguidamente, hay que resaltar que estos antecedentes deben ser comparados, valorados e
integrados para caracterizar el efecto a cambiar y permitiendo de esta forma la ampliacion de las
ideas, dirigiéndolas hacia el nuevo objeto de investigacion.

De tal forma Arias (2006), explica que este fragmento “puede ser definido como el extracto
de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar” (p.26).

Dando a conocer que el elemento conceptual servira como base para la comprension del proyecto.

2.1. Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion se pueden definir segun Arias (2006), como los
“estudios previos a la tesis de grado relacionados con el problema planteado, es decir
investigaciones realizadas anteriormente que guardan alguna vinculacion con el problema de
estudio’’ (p.39). A continuacion, se muestran algunas referencias en forma cronologica que poseen

caracteristicas similares a este proyecto.

2.1.1. Un primer trabajo corresponde a Donnelly + Estévez Arquitectos (2019), quienes
realizaron Villa Mercedes, ubicado en Argentina, teniendo un tipo de investigacion factible de
enfoque investigativo mixto. Seguidamente la conceptualizacion del proyecto parte de la meta de
transmitir sensaciones y sentimientos de armonia a través de espacios y jardines que puedan
acompafiar al visitante en el dificil proceso de despedida, en un contexto donde la simpleza
morfoldgica de la fachada logra destacar de sus alrededores, teniendo una fachada que se divide
en dos de acuerdo con la funcion a través de una composicion rectangular que se fragmenta por
medio de zonas verdes integradas a la propuesta, teniendo en cuenta que la naturaleza se encuentra
siempre presente y acompafia el recorrido del visitante desde su ingreso, brindandole asi una

sensacion de serenidad.



Al acceder se contempla un patio exterior con vegetacion que sigue el recorrido hacia
cada una de las salas, seguidamente un hall principal que funciona como patio interno
permitiendo el ingreso de luz natural, cada sala velatorias posee patios individuales
con vegetacion y bancos para ser utilizados por los familiares y allegados. Al hablar
de fachadas se tiene a la derecha el portal de ingreso publico al edificio revocado de
color blanco y con un jardin exterior, mientras que, a la izquierda, revestido en chapa
color gris oscuro se localiza el garaje y depoésito para el ingreso y egreso de
ambulancias y coches funebres. La diferencia de texturas y colores permite que las
actividades de apoyo, que posibilitan el correcto funcionamiento de las salas, pasen a
un segundo plano.

Este proyecto flnebre, se tomd en cuenta ya que a través de una morfologia simple logra
espacios célidos y con mucho de luz natural que acompafian al doliente en el proceso de despedida
brindando confort y calma, donde el uso de los materiales nobles logra un resultado de calidez en
sus ambientes y el uso de colores calidos y vidrio permiten que los espacios internos no carezcan

de ello y al contrario estén bien iluminados.

2.1.2. Un segundo trabajo corresponde al Taller DIEZ 05 (2019), quienes disefiaron el Jardin
Funerario, ubicado en Medellin (México), presentando un tipo de investigacion factible y de
enfoque investigativo mixto, el Jardin Funerario fue ideado para buscar armonizar la experiencia
del entorno con el proceso del desprendimiento de los seres queridos, donde los sentidos y el medio
natural son los protagonistas, provocando una experiencia que ayude a mitigar estos momentos tan
especiales. El proyecto es un disefio de exteriores, donde se alojaran Gnicamente entierros en urnas
ecologicas, biodegradables y nichos horizontales, existe un edificio-filtro que funciona como inicio
del recorrido por las diferentes zonas exteriores, plazas y capillas. Fue construido en hormigon
armado, madera y acero.

El proyecto contempla una primera fase como edificio-filtro que contiene los servicios

generales, al acceder tres plazas alojan las especies vegetales que acenttan el entorno

y vuelven a cada una de ellas una experiencia diferente, por el colorido de su

vegetacion, la precepcion del mobiliario y la materialidad sensorial del espacio; el

parque también cuenta con una capilla ecuménica para las ceremonias de despedida,
ademas de capillas familiares en torno a un lago circundante, La culminacién de este

recorrido fisico-sensorial es un cuerpo de agua natural que pretende simbolizar la
despedida final, el final del camino.

Este proyecto funerario, se tomo en cuenta, ya que integra una sola funcién pensando en el

usuario que recorrera, respetando las especies vegetales existentes, adaptando los recorridos,
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emplazamientos de edificios, ubicacion de infraestructura y materiales a un ambiente sereno,

anico, armonizando el paisaje existente.

2.1.3. Un tercer trabajo, esta vez del estudio Pushak, (2018) desarrollaron el Crematorio
Vestfold ubicado en Sandefjord, Noruega, teniendo un tipo de investigacion factible, el edificio se
sitta a lo largo del borde del bosque formando un espacio exterior protegido del ruido, a pesar de
su cercania y visibilidad de la carretera, juega con el didlogo equilibrado entre dignidad, calma y
visibilidad, su proximidad al bosque da paz y cualidades naturales al acceso para los familiares. El
espacio de cremacion y las salas para los parientes tienen puertas hacia el bosque exterior donde
se pueden retraer y tomar algo de aire. De igual forma espacios dignos para el personal que
confirma la importancia de su trabajo. El crematorio tiene un alto grado de transparencia y
visibilidad, para crear un buen lugar a nivel espacial de trabajo y para hacer del crematorio un
referente para la gente en la region.

El proyecto parte de una distribucion organizada en tres partes principales que reflejan

las diferentes funciones en el crematorio, salas para los parientes, salas para el personal

y salas para la cremacion. Virtualmente cada sala en el crematorio es accesible al

publico. Las salas de cremacion estan pensadas para tener el mismo grado de dignidad

y cualidad que los espacios publicos. EI movimiento del atadd, como los ataides y

urnas se mueven desde la llegada hasta la partida, han sido la base de las soluciones

espaciales. Para tener lineas de movimiento simples es importante facilitar el trabajo
diario en el crematorio. Existen dos lineas principales, una para los cofres que estan
seguidos por los agentes funerarios y una para los ataudes seguidos por los familiares,

luego de que la ceremonia principal termind en una iglesia u otro espacio de
ceremonias.

El proyecto se tom6 como referente, ya que el Complejo Funerario cuenta con un crematorio
y este edificio logra fusionar las necesidades funcionales y emocionales de la cremacion, a través
de espacios con dignidad y solemnidad para los parientes que eligen seguir la ceremonia hasta la

cremacion.

2.1.4. Un cuarto trabajo corresponde al Estudio Arze (2016) quienes disefiaron el Tanatorio
del Mondvar, ubicado en Monover, Espafia, este proyecto se encuentra implantando en una parcela
de aproximadamente 6.000 metros cuadrados, tiene una geometria irregular limitada por la
carretera que da acceso al edificio, y en el margen norte por un talud natural. De igual manera este
edificio guarda el discurso de replantearse como una parte de un propio talud, una estructura

masiva cuya geometria y materiales se integrasen en el entorno. El proyecto, a partir de
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condicionantes, se planteé como dos volimenes desplazados longitudinalmente entre si, entre los
cuales aparecen rasgaduras y patios que enriquecen el espacio interior, aportan luz natural y

rompen con la masividad de la fachada.

El programa del edificio se estructura, de este modo, en tres espacios principales: zonas
comunes, salas-velatorio, y espacios de servicio y administracion. El edificio se
desarrolla todo en planta baja, con alturas de siete y cinco metros sobre rasante para
capilla y resto del edificio respectivamente. Por otra parte, cuenta con una capilla,
como elemento singular de la idea, la cual tiene una celosia de ladrillo en fachada sur-
oeste en la que el muro se va desmaterializando desde abajo hacia arriba, en referencia
al proceso de la muerte, que va de lo material, a lo etéreo, de lo fisico a lo espiritual.

El proyecto se tomé como referente, ya que a pesar de tener un disefio volumétrico que se
basa en formas puras de gran presencia, logra a través de esta geometria y materiales integrarse
con éxito al entorno y a su vez funcionalmente manejar cada espacio en una sola planta, a pesar de

lo estrecho del terreno.

2.1.5. El quinto trabajo presentado por la arquitecto Tatiana Bilbao (2011) junto con su
estudio que lleva su mismo nombre, desarrollaron la Funeraria Tangassi, ubicada en México,
donde el proyecto se implanta en una parcela de 2160 metros cuadrados, donde la concepcion del
proyecto parti6 de la idea de que tanto la vida como la arquitectura se componen de fragmentos
donde las transiciones y los limites adquieren particular relevancia en términos generales, teniendo
como premisa cumplir con dos funciones: ser la sede de rituales sociales y religiosos dedicados a
las personas fallecidas y preparar a los cuerpos para el velatorio. El proyecto espacialmente
conjuga diferentes momentos mediante la combinacion de areas transitorias que a su vez permiten
a la gente ir en paz, ya que crea sensaciones mediante el manejo natural de la luz que con ayuda

de las areas verdes guardan un lenguaje simbdlico, finiquitando el discurso central del proyecto.

El programa funcional del edificio se divide en dos niveles; un sétano, que cuenta con
todos los servicios para preparar el cuerpo y un area publica a nivel de calle que conecta
la pérgola central y las cinco capillas (teniendo cada capilla un cuarto en el sétano, con
acceso directo y privado para que los parientes puedan descansar y arreglarse.) a su
vez estos conectan con los espacios administrativos, oficinas, cafeteria, floreria,
guarderia, bafios y areas de informacién. Para el estudio de los jardines y del vestibulo
fue importante incluir vegetacion que ayudo a crear un contraste entre la vida y la
muerte y asi remarcar también los conceptos de continuidad y paz.
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El edificio se tom6 como referente ya que de una manera muy solemne logra transitar en
espacios privados y publicos por medio de una misma atmdsfera de paz, calma y serenidad;
surgiendo un lugar intimo en donde la gente permanece y ofrece sus condolencias y al mismo
tiempo se alberga reuniones sociales, donde a veces el difunto pasa a segundo plano y en donde la
vegetacion adecuada da a comprender el concepto del sitio que con ayuda de la luz cenital dan un

contraste de vida en un lugar donde se venera la muerte.

2.2 Bases Teodricas

Avrias (2006) expresa que las bases teoricas “comprenden el conjunto de proposiciones que
constituyen un punto de vista el cual va dirigido a explicar el problema planteado, por ello se puede
dividir las bases teoricas en funcién de los topicos que integran la tematica tratada a las variables
que seran analizadas” (p.41). Seguidamente como lo expone el autor en la cita, son el conjunto de
elementos que van formando un punto de vista tratando de dar respuesta o simplemente explicar
la problematica planteada, fragmentandose en funcion a las diferentes visuales, formando asi
topicos en relacion a la situacion o tematica tratada, sometidas cada una de ellas al analisis

sistematico del mismo.

Teoria de la Arquitectura

La teoria de la arquitectura abarca una serie de conceptos utilizados por el arquitecto en todo
momento. Estas teorias ayudan a que un proyecto funcione de manera adecuada, debido a que
comprende los aspectos basicos que debe conocer un arquitecto a la hora de desarrollar un
proyecto, como la relacion de los espacios de una edificacion, la integracion de la obra con el
contexto, satisfaccion de necesidades, entre otros. Teniendo asi una base solida para la

construccion de una edificacion.

A pesar del paso de los afios desde los primeros libros de la teoria de la arquitectura y los
distintos estilos y tendencia arquitectonicas, la teoria de la arquitectura sigue prevaleciendo en el
tiempo, conservando sus principios basicos. Vitruvio, tedrico romano de la arquitectura del siglo
| a. C., definio que para que una edificacion fuera considerada como obra de verdadera

arquitectura, debia de ser “firmitas, utilitas, venustas”, es decir: firme, ttil y bella. Manteniéndose
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en el tiempo, las mismas caracteristicas, con el tinico cambio de sustituir la palabra bella” por

“estética”.

Disefio

Al manejarse como actividad se desarrollé en diferentes escalas. Por ejemplo, se hablé de
disefio urbano, arquitecténico, industrial, grafico, de exposiciones, de interiores, etc. Toda
definicion del concepto de disefio, en su especialidad, implica la consideracion de su objetivo
altimo. En el caso del disefio arquitectonico, no puede soslayarse el concepto mismo de
arquitectura, ni podra hablarse de arquitectura sin hacer énfasis en su finalidad, es decir, la funcion
arquitectonica, Lopez (2016). Es imposible idear un eficaz proyecto u obra de arquitectura, con
todos sus parametros estéticos, funcionales, espaciales y estructurales sin un adecuado proceso de
disefio. De la misma manera, dentro de los aspectos que se tienen en cuenta al momento del disefio
arguitectonico se halla: entorno de la obra, funcionalidad, organizacién, creatividad, sistema

constructivo, viabilidad financiera y la expresion plastico-estética.

Disefio Arquitecténico

Disciplina gque tiene por objeto generar propuestas e ideas para la creacion y realizacion de
espacios fisicos enmarcado dentro de la arquitectura. En esta escala del disefio intervienen factores
como los geométrico-espaciales; higiénico-constructivo y estético-formales, Lopez (2016). Por
otra parte, en este disefio confluyen otras areas cuya finalidad es la de proveer de un disefio
estructural y formas decorativas desde disefio de muebles, disefio de interiores, de jardineria,

disefio luminico, entre otras, a las futuras construcciones.

Plano de Topografia

En estos se muestra las principales caracteristicas fisicas del terreno (edificios, rios,
carreteras) asi como las distintas alturas existentes entre los accidentes de la tierra (montafas,

valles), son muy utiles al momento del calculo de &reas.

Plano de corte de secciones
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Proyeccidn de una vivienda o construccion cortado en sentido vertical u horizontal, sirviendo
para explicar aquellos aspectos que no quedan completamente claros a través de las plantas y las
fachadas.

e Seccion longitudinal

e Seccion transversal

Complejo Funerario

Es la edificacion que se dedica a la conmemoracion fanebre, manejando un discurso que va
de la mano con el del cementerio, que es un lugar donde en donde el espacio va mas alla de la
funcionalidad, debe mantenerse un discurso ligado al significado de la vida y la muerte o vida y la
memoria, siendo esta condicion dual y de contraste, que puede ser representada mediante
arquitectura y generar espacios simbolégicos partiendo de estos pardmetros.

Funciones: Atender, orientar, apoyar y asesorar a los distintos ciudadanos sea cual sea el
motivo de su visita. De igual manera, este tipo de complejos va unido por cada perfil del técnico
(Profesional técnico, Profesional, administracion, seguridad, difunto y doliente o visitante), por
cada actividad (preparacion de los cuerpos, velorios, inhumacién, exhumacién y mantenimiento)

y cada funcién de las antes mencionadas.

Desarrollo Sustentable

Este tipo de desarrollo tiene como meta principal satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Y lo méas importante de este es que se puede aplicar al avance en cualquier materia
que se desee proyectar, tal es el caso de las ciudades, Santorini (2016). El desarrollo sustentable
implica pasar de un desarrollo pensado en términos cuantitativos a uno de tipo cualitativo, donde
se establecen cercanas vinculaciones que va desde lo econémico, social y ambiental, en un
renovado marco institucional democratico y participativo, capaz de aprovechar las oportunidades
que supone avanzar simultdneamente en estos tres ambitos, sin que el avance de uno signifique ir

en deterioro de otro.

Areas requeridas en proyectos de tipologia funeraria

Zona de Acceso: estacionamiento y caseta de vigilancia.
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Zona Publica: tiendas (lapidas, cenizarios, cruces y sacros), floristeria, cafeteria, areas de
exposicion de féretros y cenizarios, nicleo sanitario de caballeros y damas.

Zona Administrativa: hall, recepcion, sala de espera, administracion, sala de reuniones y
las distintas oficinas, que van desde recursos humanos, de asesoria legal, administracion, gerente
de turno, gerente general, publicidad y marketing hasta informatica, direccion, gerente financiero,
contador y asistente de contabilidad, incluyendo un bafio para damas y caballeros

Zona de Servicios Funebres: area de entrega del cuerpo, Laboratorio de Tanatopraxia
(preparacion de cuerpos) que debe incluir bafio y vestidor, sala de crematorio, que contempla, sala
de espera, entrega de cenizas, area del horno y cuarto de maquinas, area de nichos, osarios,
cenizarios, lapidas y urnas.

Zona de Servicios: cava de desechos bildgicos, uma, planta eléctrica, gas, hidroneumatico,
cuarto de basura, punto de control. De igual manera el area de empleados (lockers (caballeros y
damas), area de aseo, kitchenette, comedor, zona de descanso y dormitorio.

Zona de Velacion: salas velatorias y sala o area de descanso del doliente.

Zona de Capilla: capilla.

2.3 Bases Legales.

El marco legal que ampard esta investigacion se establecié mediante decretos o leyes y
resoluciones. La Resolucion N°1447 de 2009 expresa “Los establecimientos Funerarios son
servicios publicos que prestan las municipalidades a la poblacion, donde la administracién debe
llevar una serie de normas y controles que permitan a las municipalidades hacer previsiones de
instalaciones minimas requeridas para operar eficientemente”. Posteriormente el poder legislativo
es el encargado de elaborar las leyes a su vez que el Ministerio de Proteccion social regula las
normas Yy directrices en materia de Salud publica y asistencia social.

En cuanto a la finalidad, clasificacion, areas y sistemas generales de los complejos

funerarios, por La Resolucion N°1447 de 2009 en su Art. 3° establece:

Se debe prestar, segun sea el caso, los servicios de inhumacion, exhumacion hasta
cremacion, que a su vez deben preservar y fomentar la cultura del respeto a los
difuntos, dirigidos con criterios responsables y respetuosos de las creencias, donde se
brinde un servicio a todas las personas, sin distingo de credo religioso, raza o condicién
politica, social y econémica.
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También, se encontro en el Art. 3°:

Que la disposicion final del caddver y restos humanos o restos 6seos, asi

como, los demas servicios deben contar con separacion fisica de areas adecuadas para
la inhumacion, exhumaciéon o cremacion, proporcionando seguridad sanitaria y
ambiental en sus instalaciones y en los procedimientos efectuados, a los trabajadores
y al publico en general para preservar la salud publica.

La Resolucion N°1447 de 2009 en su Art. 39° “Normas Generales para la Cremacion” se
tomd en cuenta para las areas internas de los crematorios como también lo que se debe saber para
su funcionamiento a escala pequefia.

Posteriormente la resolucion 5194 de 2010, Ley Novena de 1979 y el decreto 367 de 1995
se tomaron en cuenta para el contenido de prestacion de servicios de inhumacion, cremacion y

salas de Velacion.

2.4 Definicion de Términos.

Arquitectura: El arte y la ciencia de asegurarnos de que nuestras ciudades y edificios
encajen realmente con la forma en que queremos vivir nuestras vidas: el proceso de manifestar
nuestra sociedad en nuestro mundo fisico.

Cremacidn: Accion de quemar el cadaver de una persona para reducirlo a cenizas.

Crematorio: Establecimiento de servicios funerarios donde se encuentran los hornos en los
que se realizan las cremaciones.

Funeral: Ceremonia civil o religiosa en la que se lleva a cabo para enterrar un cadaver.

Inhumacion: Consiste en el acto de enterrar los restos en ataid, urna o urna cineraria, de
una persona fallecida. Este servicio se efectla en un cementerio.

Solemnidad: Acto solemne. Suele disponerse para eventos de gran importancia que, por su
entidad, requieren de una cierta formalidad.

Osario: Nicho destinado para el entierro de huesos sacados de la sepultura.

Tanatopraxia: Serie de practicas realizadas en un cadaver con el fin de higienizar,
conservar, embalsamar, reconstruir y/o presentar el difunto bien sea para los servicios religiosos o
cualquier destino final.

Urnas: Vaso cerrado de piedra, bronce, marmol, alabastro, ceramica o vidrio, en el que los

parientes de un difunto recogen sus cenizas después la cremacion.
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Urnas biodegradables: Recipiente hecho de materiales organicos y reciclados que han sido
recolectados de manera sostenible, para contener las cenizas que quedan después de la cremacion
de un cuerpo.

Velacion: Es una reunion o celebracion tradicional de los allegados y amigos de un difunto

en las horas que siguen a su muerte, y antes de la inhumacion o cremacion del cadaver.
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Cuadro 1. Cuadro Tecnico- Metodoldgico

Tabla de Operacionalizacion de Variables

Objetivo de la investigacion

Elaborar un Complejo Funerario en el Municipio de Puerto Santander, Norte de Santander-

Colombia
Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores/Criterios Instrumento items
Diagnosticar la necesidad de | Servicios Aguas Servidas Lista de Cotejo 1,2,6
un Complejo Funerario en el Agua Potable 1
Puerto de Santander, Norte Telecomunicaciones | 2G, 3G, 4G y 5G, 5
de Santander, Colombia (Movistar y Claro) 3
Tuberia de Gas 4
Electricidad 9
Estructuras 8
Vegetacion Saman, Chaguaramos,
Bucare, Apamate,
Movilidad 7
Transporte Rutas locales cercanas 7
(Carretera N.4 y Calle
local N.5)
Necesidad Social | Tipologia Encuesta
Identidad
Beneficio
Situacién Actual
Recopilar informacién sobre | Espacios Estadia Entrevista 1,2
la tipologia de Funerarias o | Arquitectonicos | Beneficios 3,7
Centros Velatorios Servicios 5,6
Espacios/Areas 8,9,10
Alternativas 4
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion.

El enfoque de la investigacion se refiere a la naturaleza o perspectiva desde la cual el
investigador aborda el tema, se trata de un proceso sistematico, disciplinado y controlado, esta
directamente relacionado a los métodos de investigacion y representan la clave para determinar
resultados congruentes, significativos y objetivos.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en su obra Metodologia de la
Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales:
el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer
enfoque: El enfoque mixto.

Agregado a lo anterior se puede decir que el enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento; por ende, cuantificar la cantidad de personas residentes en el
municipio de Puerto Santander ayudd a conocer los puntos a tratar durante la solucion del dilema
en cuestion, mientras que el enfoque cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicién numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion, utilizando la observacion y la descripcién y
puede o no probar hipdtesis en su proceso de interpretacion.

De acuerdo a lo plasmado, el presente trabajo manejé un enfoque de investigacion mixto, ya
que se utilizé el enfoque cualitativo por medio de la observacion y el cuantitativo a través de un

analisis y entrevista.

3.2 Proposito

Para Murillo (2008), la investigacién aplicada se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la préctica basada en investigacion. Mientras que la investigacion

basica “se ocupa del objeto de estudio sin considerar una aplicacion inmediata, pero teniendo en
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cuenta que, a partir de sus resultados y descubrimientos, pueden surgir nuevos productos y avances
cientificos” (Civicos y Hernandez, 2007; Padron, 2006). De la misma manera, en la investigacion
basica se busca indagar como funcionan las cosas para un uso posterior mientras que la
investigacion aplicada tiene como propdsito hacer un uso inmediato del conocimiento existente.
La presente investigacion de acuerdo con su finalidad se enmarco en el tipo de investigacion
aplicada debido a que es una propuesta que partio de una informacion previa y detallada que fue
evolucionando y generando un proyecto en donde no puede ser aplicable en cualquier lugar y
puede o no ser llevado al aspecto practico en un futuro.

3.3 Nivel de Investigacion.

Este proyecto se consider6 que es un nivel de investigacion descriptiva, lo cual indica que
proponer un disefio, requiere de describir detalladamente las técnicas e instrumentos que se
utilizaron para llevarlo a cabo, ademas de explicar el interés de disefiar en esta area. Segun Arias
(2010), la investigacion descriptiva es la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. En los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

3.4 Estrategia

La estrategia de la investigacion estd definida como el plan global que integra de manera
coherente, las técnicas de recogida de datos a utilizar de una manera clara, precisa a las preguntas
y objetivos planteados en el estudio. De acuerdo a los datos gque se deben recopilar, estos se pueden
clasificar en estrategias de campo y documental. Seguidamente en las estrategias de campo, se
encuentra otra clasificacion, los no experimentales, se ubican los estudios exploratorios,
descriptivos, diagnosticos, evaluativos, los causales, incluyendo los proyectos factibles.

Este proyecto se apoy6 en un trabajo de campo, gracias a la recoleccién de datos adquiridos
de los habitantes que residen en el municipio de Puerto Santander, donde se encuentra el area de
estudio, dicha informacion es de caracter no exploratorio.

Ademas, se considero un proyecto factible por el cumplimiento de los objetivos necesitados

para llevarse a cabo. De acuerdo con Arias (2010) un proyecto factible trata de una propuesta de
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accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es necesario que dicha
propuesta se acomparie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o a tal caso posibilidad

de realizacion.

3.5 Poblacion y Muestra.
3.5.1 Poblacion

Segun Arias (2010), una poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. También, es el conjunto total de
individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar
y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de
tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

En este sentido la poblacion objeto de estudio de este trabajo de investigacién quedo
conformada por el nimero finito de habitantes de un sector determinado, informacion que se
suministrd a través del censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica en la
Republica de Colombia (DANE), 10.249 habitantes del municipio de Puerto Santander, segin
indica el ultimo censo realizado, pero se estipula que para 2050 cuente con una poblacién de 28.000
habitantes.

3.5.2 Muestra.

Segin Tamayo y Tamayo (2002), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se
toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico”. Otro aspecto a considerar es la logica
que tiene el investigador para seleccionar la muestra.

El tipo de muestra que se seleccion6 dependio de la calidad y cuan representativo se quiso
que fuera el estudio de la poblacion. De acuerdo Bavaresco (2006), se refiere que “cuando se hace
dificil el estudio de toda la poblacion, es necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un
subconjunto de la poblacion, con la que se va a trabajar”. (p. 92). En este caso es evidente que una
muestra de 1% o menos sera la adecuada para cualquier tipo de andlisis que se debe realizar". La
muestra estuvo conformada por el 1% de 28.000 habitantes del municipio de Puerto Santander, es
decir, 280 habitantes, este representd una parte de la poblacion objeto de estudio en la cual se

aseguré que los elementos de dicha muestra fueran lo suficientemente representativos en la
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poblacidn, para que se permitiera hacer generalizaciones.
Posteriormente se pudo conocer mediante el instrumento de entrevista, informacion mas
detallada para este proyecto gracias a la opinion de un grupo seleccionado de profesionales y

personas con nocion del proyecto a realizar.

3.6 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segln Tamayo y Tamayo (2002), Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
“Depende en gran parte del tipo de investigacion y del problema planteado para la misma, y puede
efectuarse desde una simple ficha bibliografica, observacion, entrevista, cuestionario o encuesta,

y aun mediante ejecucion de investigaciones para este fin”.

Entre estos instrumentos de recoleccion de datos se utiliz6 y se tomo en cuenta la técnica de
observacion directa mediante una lista de cotejo, ya que es el método méas adecuado para poder
conocer las necesidades del entorno a la hora de la restauracion.

Segun Grasso (2006) define la entrevista como “un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero
considerable de personas”.

La lista de Cotejo consiste en una lista de criterios o de aspectos conforman indicadores de
logro que permiten establecer su presencia o0 ausencia en el aprendizaje alcanzado por los
estudiantes. (MINEDUC, 2011). Segun Tobdn (2014) las listas de cotejo se definen como:
“Instrumentos de evaluacion completas que permiten determinar la presencia o ausencia de una
serie de elementos de una evidencia (indicadores). Los niveles de desempefio se tienen en cuenta
en la ponderacion o puntuacion de los indicadores. Mientras mayor sea el nivel de desempefio,

indicador tiene mas puntos”

3.6.1. Descripcidn de los Instrumentos y Técnicas de Recoleccién de los Datos.

En relacion a las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion en el proceso de
investigacion formulado tenemos la observacion directa, la entrevista y la revision documental.
Siendo la entrevista en modalidad estandarizada abierta, caracterizada por el empleo de un listado
de preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta libre

0 abierta. Segun Fidias Arias (2016), Los instrumentos son los medios materiales que se emplean
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para recoger y almacenar lo informacion, implementandose en el proyecto la lista de cotejo (Ver
anexo A) como instrumento de la observacion directa, para la encuesta, el guion de la entrevista

(Ver Anexo B) para la entrevista y la ficha documental para el anélisis documental.

3.7 La Entrevista

En concordancia con Arias (2006) al momento de llevar a cabo el presente trabajo, se toma
en cuenta la opinién de profesionales, expertos y residentes del sitio a tratar, que ayuden como
respaldo a la investigacion, por lo cual se lleva a cabo una entrevista, ya que esta define que:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o

conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema

previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacidn requerida. Esta técnica se diferencia de la modalidad oral de la encuesta

en los siguientes aspectos: Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir,

indaga de forma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles, mientras que la

encuesta oral, como se dijo anteriormente, aborda de forma muy precisa o superficial

uno 0 muy pocos aspectos. Por otra parte, la entrevista tiene un menor alcance en

cuanto a la cantidad de personas que pueden ser entrevistadas en un periodo

determinado, es decir, se abarcan menos personas. (Pag.73)

Dado el tema que se desarrollé en la investigacion, se aplico la entrevista a profesionales que
tengan relacién con un centro funerario, como gerentes o parte del equipo administrativo del
recinto para conocer las necesidades y requerimientos a la hora de elaborar un complejo funerario

que permita la mayoria de los servicios de manera completa y eficiente para el doliente.

3.8 Metodologia

Fase I: Diagnostico

En este proceso inicial, se realizo un diagnostico para encontrar la problematica actual que
presenta la zona de estudio, y que este trabajo busca solventar. De esta manera se analizé todo
aquello que se necesita para un buen desarrollo urbanistico en el municipio de Puerto Santander,
Norte de Santander, Colombia.

Fase 11: Analisis de datos obtenidos
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Tras realizar la recoleccion de datos, se procedio a analizar la informacion obtenida, para
determinar las variables que deben ser solucionadas. En esta fase, se finiquito cada resultado, el
cual fue estudiado por separado, identificando los problemas y las soluciones que pudieran ser
aportadas al sector, en este caso. Gracias a estos procedimientos, la propuesta planteada en la fase
[11, obtuvo fundamento técnico de acuerdo a los estudios urbanisticos realizados.

Fase I11: Planteamiento del Proyecto Arquitectdnico

En esta dltima fase, se baso en la finalizacion del proceso de disefio, donde se desarrollé la
propuesta arquitectonica, basdndose en las necesidades determinadas en el presente estudio. La
misma, mas alld de estar determinada por las variables urbanas y naturales, presenta
planteamientos de orden tipologico que puedan permitir al usuario un lugar apto para desarrollar
sus actividades respectivas. Por consiguiente, la propuesta tiene continuidad y coherencia,
partiendo desde de los primeros estudios y datos obtenidos, hasta la presentacién final de la
solucion arquitectonica planteada.

Fase 1V: Propuesta de soluciones estructurales y de instalaciones adecuadas, a nivel
conceptual.

Se propuso a nivel conceptual la estructura implementada en el disefio arquitectonico del
Museo Interactivo y los planos de instalaciones sanitarias y mecanicas. Complementando de esta

manera los planos arquitectonicos para una mejor comprension del funcionamiento del proyecto.

3.9 Técnicas de Analisis de Resultados.

Avrias (2004) define la técnica de analisis de resultados como el punto en el cual se describen
de las diferentes operaciones donde seran sometidos los datos obtenidos. Por consiguiente, se
recolectaron los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario presentado y luego fueron
introducidos a un conjunto de operaciones, exponiéndolos de manera ordenada y comprensible,
para dar significado a los datos reunidos de esta investigacion.

El propdsito del andlisis es resumir las observaciones, implica ordenacion y establecimientos
de categoria de los datos para resumirlos y sustraer resultados en funcion de las interrogantes de

la investigacion, a fin de llevar a cabo la interpretacion de los mismos.

Graficos de Resultados
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La representacion grafica permitio representar los fenomenos estudiados a través de figuras,
de manera organizada y legible, las cuales pueden ser interpretadas y comparadas entre si para su

facil comprension.

3.10 Confiabilidad y Validez

De acuerdo a Hernandez y Baptista (2006), “toda medicion o instrumento de recoleccion
debe reunir los siguientes elementos” confiabilidad y validez; la confiabilidad de un instrumento
de medicidn se refiere al grado que en su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
iguales resultados; mientras que la validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”

Grande y Abascal (2007), consideran que “una vez se haya disefiado el cuestionario este
debe ser sometido a un grupo de personas para efectuar una prueba, en una primera confeccion es
posible que no se acierte con aspectos semanticos en las preguntas, es posible también que algunas
preguntas importantes no se hayan incluido, o no estén bien matizadas o que haya un exceso de
peguntas y algunas no sean significativas”. Para esto se ocurre al juicio de expertos para determinar
la valides de los instrumentos realizados. Examinando las preguntas planteadas para determinar si

son capaces de medir correctamente los indicadores del objeto de estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de Datos
4.1.1 Lista de Cotejo
Cuadro 2

a\‘ LJ Universidad José Antonio Paez

nn Facultad de Ingenieria

Escuela de Arquitectura

Variable SI | NO Observaciones
INSFRAESTRUCTURA

1. Acueductos X NO

2. Cloacas X NO

3. Gas X NO

4. Electricidad | x Sl

5. CANTYV X NO

6. Drenajes X SI

7. Vialidad X Sl

8. Vegetacion | X Sl

9. Estructuras X NO SE ENCONTRO

4.1.2 Resultados de la Entrevista

Se pudo conocer mediante el instrumento de entrevista, informacion mas detallada para este
proyecto gracias a la opinién de un grupo seleccionado de profesionales y personas con nocion del

proyecto a realizar.
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Se concluyo que:

Pregunta 1: Se observd que uno de los entrevistados es residente fijo del municipio de
Valencia, el otro no es residente fijo del municipio, pero si visitante frecuente.

Pregunta 2: Los entrevistados, ambos son gerente de los centros funerarios

Pregunta 3: Ambos entrevistados, consideran que si es muy ventajoso para la comunidad
ofrecer todos los servicios.

Pregunta 4: Uno de los entrevistados dijo que si mientras que el otro menciono que es una
opcion factible pero que depende del estatus econdmico de ese familiar en el momento de la
emergencia.

Pregunta 5: Uno de los entrevistados el recinto donde trabaja brinda servicios que van desde
velacién, inhumacién, cremacion hasta traslados a nivel nacional, mientras que el otro su lugar de
trabajo brinda los mismos servicios, pero sin cremacion.

Pregunta 6: Ambos entrevistados concuerdan que 24 horas como minimo.

Pregunta 7: Ambos entrevistados resumieron sus palabras en prestar un buen servicio a
bajos costos y ofrecer planes con beneficios para la colectividad.

Pregunta 8: Uno de los entrevistados menciono que no, ya que son una empresa totalmente
aparte a la funeraria mientras que el otro volvié a mencionar que no cuentan con ese servicio.

Pregunta 9: Ambos entrevistados mencionaron que son instalaciones estan totalmente
edificadas.

Pregunta 10: Ambos entrevistados mencionaron que no sus instalaciones, pero siempre

respetan la religion de cada persona.

4.1.3 Graficos de Resultados

m Espacios / Areas Requeridas W Servidos M Beneficios Estadia M Nuevas Alemativas

Grafico 1. Resumen del enfoque de la entrevista. Fuente: La Autora (2022)
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RESULTADOS

Grafico 2. Resultados de la entrevista. Fuente: La Autora (2022)

4.2 La Propuesta Arquitectdnica
4.2.1 El Sitio Urbano

El proyecto se ubic6 en Colombia en el continente americano, al noroccidente de Suramérica
siendo el Unico pais de la regidn que tiene costas en ambos océanos: Atlantico y Pacifico, es
atravesado por la cordillera de los Andes y la llanura amazonica, entre sus latitudes 4° 13'30" de
latitud sur (donde la quebrada San Antonio vierte sus aguas al rio Amazonas), hasta los 12° 27'46"
de latitud norte (en el sitio dentrional del continente); y desde los 66° 50'54" (sobre la Isla de San
José en el rio Negro), hasta los 79° 0"23" del mismo meridiano, por el occidente (correspondiendo
al Cabo Manglares en la desembocadura del rio Mira, en el Océano Pacifico). Sus paises
fronterizos son Venezuela y Brasil por el oriente, Ecuador y Per( por el sur y Panama por el
noroccidente. Los limites maritimos son un poco mas amplios: Nicaragua, Costa Rica, Republica
Dominicana, Haiti, Honduras, Panama, Venezuela y Jamaica por el Caribe; Ecuador, Panama y
Costa Rica por el Pacifico. Colombia tiene una superficie de 1,142 millones km2, esté dividida en
32 departamentos que a su vez estan agrupados y distribuidos en seis importantes regiones, las
cuales son Pacifico, Amazonia, Caribe, Insular, Andina y Orinoquia. El desarrollo del proyecto se
encuentra en el municipio de Puerto Santander cuyo departamento es Norte Santander (Region

Andina), posee 10 barrios divididos en zona rural y zona urbanizada.
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Figura 1. Ubicacion general mapa de Colombia (derecha), Norte de Santander (centro), Municipio de Puerto Santander
(izquierda). Fuente: www.funprogresar (2022).

Ubicacion

El sitio que se selecciond para la propuesta es el barrio EL Bosque, el cual es uno de los 10
barrios autonomos que conforman el municipio de Puerto Santander en la region andina de
Colombia. Puerto Santander es conocida por ser una zona con aspecto de Isla, formada por los
rios: Zulia y Grita. Debido a su posicion geogréafica, se encuentra en un eje fronterizo (Colombia-
Venezuela), presentando unos de los flujos poblacionales méas dinamicos de Latinoamérica, por el
paso de inmigrantes. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica en la
Republica de Colombia (DANE) el municipio posee 10.249 habitantes, segun el Gltimo censo en
2015.

AME

4 Puerto
L Santander

Figura 2. Localizacion general, mapa del Municipio de Puerto Santander. Fuente: www.mapcarta (2022).

Clima

El municipio presenta una temperatura alta, debido al bajo promedio de altitud, siendo de
27. 2° C, con un ligero aumento en los meses de mayo, junio y julio, enero y septiembre, en otras
palabras los veranos son cortos, térridos y nublados; los inviernos son largos, calurosos y

mayormente nublados y estd opresivo durante todo el afio. Durante el transcurso del afio, la
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temperatura generalmente varia de 23 °C a 36 °C y rara vez baja a menos de 22 °C o sube a mas
de 40 °C.

Hidrografia

Puerto Santander se encuentra localizado en la parte baja de la cuenca mayor del rio Zulia
(el cual la hace propensa a inundaciones). Rio Zuliay Pamplonita, sirven de limite con el municipio
de San José de Cucuta, los rios la Grita y Guaramito lo separan de Venezuela.

Figura 3. Hidrografia. Fuente: www.corponor.gov.co (2022).

De igual manera en el municipio se encuentran siete humedales ricos en biodiversidad

faunistica y forestal.

Vegetacion y Suelos

En el municipio, la cobertura vegetal presenta poca vegetacion natural, ya que ha sido talada
casi en su totalidad y el suelo se ha convertido en praderas para ganaderia de tipo semi-extensiva,
con una extensién que corresponde al 92,45% del total de la superficie, ademas de adecuacion de
tierras destinadas a la agricultura mecanizada que corresponden al 5,42%. Las muestras o testigos
que sobreviven permiten afirmar la existencia de especies herbaceas y arbéreas divididas en:
Saman y Acacia (Categoria I-diametro 7-10m), Apamate y Bucare (Categoria Il-didmetro 5-7m),
Chaguaramos y Ficus (Categoria Il-diametro 2-4m).

Los suelos principalmente son de textura orillares y basines, el primero localizados al
occidente del area en la subcuenca rio Zulia y Pamplonita, formados durante el curso normal del
rio y el segundo localizados en la parte Central y Oriental del area, formados durante las épocas
de crecidas de los rios.

4.2.2 El Plan Urbano
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La propuesta urbana que se desarrollé en el eje principal de la trama del municipio, consistié
en la implementacion de un nuevo equipamiento urbano para solventar una problematica social-
urbana, por consecuente se procurd solucionar eficientemente las distintas problemaéticas tales
como ambientales, sociales, econdémicas, culturales y de ordenamiento urbano. Para ello, se llevo
a cabo un analisis del conjunto urbano en el cual se precisd que aspecto de la zona seria

desarrollado como tema emergente.

La zona de estudio se caracteriza por ser una localidad con condiciones ambientales
complejas y precarias que afectan directa e indirectamente al usuario, ya que no poseen el
equipamiento las ni instalaciones Optimas para el progreso del mismo, generando como
consecuencia un desarrollo improvisado en base a las necesidades inmediatas de los habitantes, lo

cual concluye en una planificacion urbana deficiente, con problemaéticas tales como:

- Infraestructura deteriorada.
- Escasez de equipamientos urbanos.
- Ausencia de servicios basicos de agua, electricidad, internet, en varias zonas del Municipio.
- Escasez de parques recreacionales o zonas verdes de esparcimiento.
Como solucion a las problematicas anteriormente nombradas, se implementé una nueva
zonificacion como parte del Plan de Regeneracion Urbana, la cual se fundamento en la estrategia
de generar una respuesta a una problematica real y presente, una mejor distribucion de la trama

urbana, considerandose el crecimiento poblacional con proyeccion al afio 2050.

Figura 4. Zonificacion Original (derecha) y Modificada (izquierda). Fuente: La Autora (2022).

4.3 La Propuesta Arquitectdnica
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Se propuso un Complejo Funerario en el Municipio de Puerto Santander, Norte de Santander,

Colombia.

4.3.1 Definicion

El desarrollo de un complejo destinado a la arquitectura fanebre o funeraria va con el
desarrollo desde ambiental hasta poblacional de una cuidad, sin embargo, no siempre es asi y mas
las localidades fronterizas, viéndose a la obligacion de usar infraestructuras existentes para otros
usos ocasionado un conflicto en cuanto espacio y funcionalidad de la misma.

Esta propuesta de disefio se planteé ante la necesidad de brindar servicios de calidad, tanto
funcionales como especiales con un complejo funerario, donde se cont6 con espacios apropiados
manejados con respeto y solemnidad, donde se percibiera el juego de alturas mediante los
diferentes ambientes, teniendo dos volimenes jerarquicos uno mas alto que el otro en el
cual se encuentran dos grandes espacios cenitales que funcionan como &reas comunes y
juegan con el didlogo de mitigar el dolor del doliente que va desde la duda, duelo y miedo.

4.3.2 El Usuario

El proyecto fue dirigido principalmente hacia el usuario que vaya a necesitar de los servicios
velatorios o de cremacion, a su vez al que va a visitar algun pariente que ya no esté en el plano
terrenal o al que esta en busqueda de informacion referente a los servicios a ofrecer dentro del
complejo.

Usuario trabajador: Se refiere al usuario que mantiene la buena administracién, funcion y
mantenimiento del complejo para que los funcionarios tengan un espacio Optimo para su
desarrollo.

Usuario doliente: se refiere al o los usuarios que va a despedir a un ser querido, ya sea por
los métodos tradicionales o por las nuevas alternativas.

Usuario visitante: se enfoca al usuario que va por momentos, ya sea para visitar o en
busqueda de informacion y ayuda.

Se ofreci6 un espacio destinado al visitante como para el doliente, cabe destacar que el
proyecto se tomo en cuenta al usuario discapacitado, contando con una circulacion vertical
mediante rampas el cual facilitan el acceso de cualquier persona.

En el mismo orden de ideas, cuenta con usuarios que cumplen con funciones y participacion

de mantener, preservar y cuidar las instalaciones, como lo son el personal de servicio general. El
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cual funciona a través de un plan de funcionamiento y cumplimiento de horarios laborales bajos

las estrictas normas del Centro.

4.3.3 El Sitio y su Contexto

Implantacion
La propuesta arquitectonica se desarroll6 en el municipio de Puerto Santander, Norte de

Santander (Colombia). Especificamente el terreno queda adyacente con la via principal y paralelo
a las calles locales 6 y la que va sentido al cementerio (que no contiene ningun nombre
actualmente). Seguidamente el disefio se presentd en un sector con zonificaciones comerciales y
educacionales tipo local C1, R2 y parécelas de uso mixto C1/R2. Siendo beneficioso la ubicacién

del centro para los usuarios adyacentes.

Usos:
Residencial de baja densidad
Residencial de Mediana densidad
[ Residencial Comercial (R2-C1)
Educativo
A o Recreacional (Parque/Plaza)
9 Industrial
Cementerio Actual
8 Terreno
7 Hospitalario

Figura 6. Grafico del Terreno (rojo) inmediato. Fuente: La autora (2022).

Dimensiones: 25.589 m2, teniendo de largo 164,83 m y de ancho 155,25 m.

Determinantes Naturales y Urbanas
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Dentro del analisis natural la incidencia solar varia segin avanzan los dias teniendo un ciclo
anual, en la propuesta se ve proyectada teniendo en la cara este, mayor incidencia solar, siendo asi
la més afectada al igual que la cara norte, por otro lado, los vientos son predominantes del norte y
noreste. Con respecto a la Vegetacion, predomina especies arboreas como Acacia, Apamate,

Chaguaramo y el tulipan africano.

o

Figura 7. Incidencia Solar. Fuente: La autora (2022).

Perfil Urbano

El terreno de estudio se encuentra en la calle secundaria nombrada calle N°6 proximo a la
calle principal del municipio catalogada Calle N°4, por lo que se entiende que posee un perfil
urbano bastante variado, debido a que, en la zona, sur, oeste y este al terreno predominan los
conjuntos residenciales y comerciales compuesto por casas unifamiliares pareadas y adosadas y
comercios pequefios, con un perfil generalizado de altura baja, que no superan los cinco y seis
metros de altura. Mientras que al norte del terreno se encuentran parcelas sin uso y casas rurales

en las riberas del rio Zulia.

Topografia Original

El terreno de estudio se encuentra sobre una topografia mayormente plana, con una ligera
pendiente que se vuelve méas suave a medida que va cayendo hacia el rio Zulia.

El Rio Zulia recorre Puerto Santander en sentido norte oeste. El lindero norte de la propiedad
se halla a mas de 100 metros del borde del rio, donde dicha franja de proteccion del mismo se

encuentra una cantidad menor de arboles, debido a las inundaciones de la zona.

Topografia Modificada

En el terreno se realizaron movimientos de tierra, donde se presentan tres cotas de pendientes
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relativamente suaves, donde sus movimientos de tierra oscilan entre los 0.68 m de altura la primera

cota y 0.50 m las otras dos de fondo.

Hidrologia

El terreno tiene como variables naturales el rio Zulia, a pesar de no estar cercano a la
edificacion si se encuentra proximo al mismo (mas alla de los 100 m aproximadamente), ya que
Puerto Santander y por ende el terreno de estudio se encuentra en la parte de baja de la cuenca

mayor del rio Zulia.

Variables Urbanas
La zonificacion que posee el terreno en donde se desarrollo la propuesta es de equipamiento

de Cementerio (C), y esta a su vez se encuentra rodeada de usos tanto residencial como comercial.

Retiros del Terreno:
Frente: 6 m
Laterales: 3 m

Fondo: 3 m

Vialidades

El &rea de estudio esta compuesta por una sola via principal, la cual es la carretera nUmero
cuatro que seria la de alto transito tanto peatonal como vehicular. Es de hacer notar que, en los
Sectores de Estudio, adyacentes se encuentran las vias locales que son las calles nimero cinco y
seis, las cuales vendrian siendo las de medio transito mientras que las de bajo transito son la calle

6 y la calle del cementerio ambas proximas al terreno.

Calles y Avenidas
— Alto Transito

Medio Transito
— Bajo Transito

. AN ___ ST

Figura 8. Vialidades. Fuente: La Autora (2022).
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4.3.4 Programa de Areas
T e

Oficinade Gerente General 2372M2
Oficina_de Recursos Humanos 663 M2
Oficina de Gerente Operador 663 M2
Oficinade Atencién Psicologica 8.09 M2
Recepcion

Zona de Espera

Asesoria Legal

Ventas

Area Administrativa <o Iricionles 194.15M2
TR
Gerente Financiero
Contador
Administracién

Direccion iaformatica

Sala de Reuniones 1526 M2
Kichinnet 6.56 M2
Sanitarios 6.95M2
Lavamopa 1.88 M2
Archivador 6.54 M2
AN = T = [
Local #1 Cenizaros y Lapidas 6337 M2
Deposito 843 M2
Local £2 Floristeria 774402
Zona de Preparacion 13.79 M2
Deposito 7.68 M2
Area Comercial Local #2 Sacros y Cruces 461402
Deposito 7.68 M2
Exposicién de Féretros 4845 M2
Recepcion 34.85 M2
Deposito de Féretros 3440 M2
Nicleo Sanitario 3814 M2
Lavamopa 217M2
| A= [ e ] M
Sala de velacién #1 14525 M2
Area de Velacion i 13,0002
Sala de velacién #3 14525 M2
Sala de velacion #4 123.00 M2
I~ S| I = I
Habitacién #1 1835 M2
Baiio 571M2
Habitacién #2 1835 M2
Area de Estadia et ST
Habitacién #3 1835 M2
Baiio 5.71M2
Habitacion #4 26,87 M2
Baiio 6,02 M2
Jardin Tnterno 4528 M2

Figura 9. Programa de areas. Fuente: La autora (2022)
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Hall / Entrega de Cenizas 93.10M2
Crematorio 5% %! Crematori 3049 M2
Zona de Homo 16463 M2
Preparacién de Cenizas 253M
Servicios Ante sala 11.85M2
Fanebres Areade e TN
Preparaciondel 1z 40002
Cuerpo Faboraton de Tanatoprara $8.62 M2
Depésito 1576 M2
< e I =
Sala de Oracién 13275 M2
AreaPublicaY Semi- "% i #! 050
Pablica Espacio Cenital #2 267.09M2
Cafetin 16933 M2
= R T
Cuarto de Camaras 7.67M2
Tablero 7.67 M2
Punto de Control £2 57502
Comedor/Kichinnet 65.89 M2
Nicleo Sanitario 35.40 M2
. Dormitorio de Gerente de Operador 1852M2
Servicios (o e 3050 M2
Basura Refiigerada 1320 M2
Feoroiyen 177M2
Cuarto de Herramientas 1184 M2
Punto de Control 1 520M2
Tablero 55002
Deposito General, Ferreto, Lapida y 3050 M2
Cenizaros

Planta Eléctrica 25.00 M2
Hidroneumético y Bombas 3416 M2
Nicleo Sasitario 19.62M2

Servicios Externos — Tablero 325M2
B 189M2
Oficina de Personal de Mantenimiento 1094 M2
Tangue de Agua

Figura 10. Programa de &reas. Fuente: La autora (2022)

4.3.5 Esquema de Relaciones

Figura 11. Diagrama de Relacién. Fuente: La autora (2022)
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4.3.6 Concepto Generador

El concepto surgio a través de un analisis detallado sobre tres aspectos fundamentales del
proyecto tales como el terreno, el usuario, necesidades espaciales y formales a través del discurso
central que es la muerte, donde parte la concepcion del proyecto y la definicidn del espacio, donde
fueron determinados por ideas como limites, transiciones, permanencia y temporalidad, y el como
estos conducen a la nocién del fin de la vida, teniendo a los sentidos y el medio natural
protagonistas, provocando una experiencia que ayude a mitigar el dolor del momento. La propuesta
consiste en el desarrollo de una edificacion destinada a ser un Complejo Funerario para el
Municipio de Puerto Santander con condiciones aptas para la zona de estudio, aportando un cambio
significativo, con el fin de atender las carencias social-urbanas existentes en ese &ambito. Se planteo
el ordenamiento espacial partiendo de una conceptualizacion y descomposicion geométrica en
donde las lineas rectas y las formas puras son elementos fundamentales en el desarrollo del

proyecto.

Dicho proyecto esta disefiado de manera que cumpla con las normas y reglamentos que rigen
ese campo en el cual los espacios que lo conforma estan ubicados a través de un eje vertical que
ordena y funciona a su vez como receptor distribuidor y conector a las diferentes areas o zonas que
ayudan en el desarrollo del edificio, que van desde areas administrativas, comerciales, velatorias
que a su vez estdn apoyadas con areas de servicios, todo esto envuelto con una zona de

esparcimiento compuesta de areas verdes.

! ‘
@) ol = 4= Aa ADmONST
’?N e @ Atca e €SAACC.
. i L) coradon W Afca ComeroAL
ConPeacos. g“’l:A D(’LCKINT
aw~ @ Tow AcA OCPreP, Dei . cuerP.
_H CoRacos-

& ACcooo PONQEAL -
A Accen D6 seRVos
8 ACCLsO PEATONAL .

1

Figura 12. Esquema Concepto Generador y Paisajismo. Fuente: La autora (2022)
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Figura 13. Esquemas Concepto Volumétrico. Fuente: La autora (2022)

4.3.7 Memoria Descriptiva.

El presente proyecto cumple con el propésito de establecer la propuesta de un Complejo
Funerario en el Municipio de Puerto Santander, Colombia con el fin de brindar un servicio a la
comunidad y responder a una necesitad a través de condiciones aptas, aportando un cambio
significativo y atendiendo a su vez a las carencias social-urbanas existentes.

El disefio del proyecto a pesar de estar dirigido a los usuarios que necesiten de algun tipo de
servicio funebre también se enfoca en los individuos que van a un servicio puntual, otorgandole a
todas las personas que hacen vida, amplios espacios de esparcimiento y permanencia favoreciendo
el urbanismo y paisajismo. Seguidamente estas areas se implementan con caminerias, jardineras y
espacios integradores, tratando de que haya el menor nimero de vehiculos a gas o gasolina posibles
en el terreno, tratando de no agravar la zona sino mas bien sustentar la edificacion.

El complejo funerario estd implantando en un terreno de 25.589 m2 aproximadamente, donde
se levanta una sola edificacidén generada por un eje vertical que ordena y distribuye las distintas
zonas que ayudan en el desarrollo del edificio, que van desde areas administrativas, comerciales,
velatorias hasta areas de servicios, todo esto rodeado de zonas de permanencia compuestas de areas

verdes teniendo como respuesta que la edificacion llegue a interactuar con el exterior mismo.
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El proyecto dispone de tres cotas o niveles presentes en el terreno, una que sube +0,68 m, que
es la que se integra con la edificacion y la otra dos que suben +0.15 m que Sse encuentran

interviniendo la zona de sepultura adyacente en el lado izquierdo de la parcela.

4.3.7.1 Arquitectura.

Planta Baja. Nivel -0.00 m: Este nivel cuenta con tres accesos, dos vehiculares (principal y de
servicio) y uno peatonal y a nivel de paisajismo con la primera etapa de la zona de sepultura
(cenizario y osarios). El acceso peatonal se encuentra definido de forma directa y lineal dandole la
bienvenida a lo que vendria siendo el espacio de captacion de la propuesta, planteada un escalon
mas arriba, es decir sobre el nivel de calle.

Por otro lado, el recorrido vehicular a este nivel se define con la entrada y salida del
estacionamiento publico contando con 35 puestos en total entre ellos dos para discapacitados, a su
vez se tiene la vialidad de servicio donde va a salir y entrar el carro féretro. La vegetacidn propuesta
tiene la finalidad de promover la privacidad de los vehiculos y generar sombra natural.

El proyecto cuenta con tratamientos de pisos y vegetaciones especificas que generan confort,
seguridad, comodidad y conexion con lo natural. Estas mismas se hayan en todo el conjunto, en
distintas propuestas de distribuciones, pero haciendo énfasis en todas las areas desarrolladas. Su
funcidén es, como se menciono antes, generar transicién en las areas y a nivel sensorial ayudar a

mitigar el proceso del duelo.

Planta Nivel +0.18 m: En este nivel se tiene la entrada a la edificacién teniendo un espacio de
captacidn que te recibe a través de un techo apergolado que va generando un juego de luz y sombra
en la fachada principal, sirviendo de igual forma de pasillo conector para la sala de oracion sin

tener que entrar al complejo.

Planta Nivel +0.30m: Se encuentran los accesos de la mitad de los espacios que componen el
proyecto, es decir toda el area publica, teniendo a primera vista el hall que se encuentra disefiado
por medio de un espacio cenital circular que te recibe a través de la experiencia sensorial y visual
de agua cayendo sobre un espejo de agua, mediante un techo en forma de cono invertido. De igual
forma se tiene proximo a la entrada, la recepcion, el area de exposicion de féretros (incluye su

recepcion, zona de exposicién y depdsito), la zona de espera y el ndcleo sanitario que alimenta
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toda esta primera etapa. Seguidamente El hall posee una conexién directa con el area
administrativa, que cuenta a su vez con una recepcion, sala de reuniones con kichinnet y las
distintas oficinas que va desde gerente general, recursos humanos, pasando por ventas hasta
marketing e informatica, entre otras, todo esto acomparfio de su propio nlcleo sanitario, archivador
y zona de espera.

Posteriormente proximo al area administrativa se localiza la zona comercial comprendida por
tres locales de los cuales cada uno posee un deposito y se desglosan por jerarquia iniciando por el
local de l&pidas y cenizarios, pasando por la Floristeria y finalizando por el de cruces y sacros.
Todo esto por el lado oeste del edificio mientras que por el este pasando por el espacio cenital se

halla través de un techo apergolado la sala de oracion.

Planta Nivel +0.68 m: En este nivel, por el lado derecho del terreno se encuentra la zona jardin,
donde se presentan las distintas especies de vegetacion y areas de permanencia, que se integran y
ordenan en forma del espejo de agua que es quien le da jerarquia a este paisajismo, logrando
sensaciones de serenidad y tranquilidad; mientras que por el lado izquierdo de la parcela se ubica
la segunda etapa de la zona de sepultura (cenizarios biodegradables en grupo e individual)
manejando otro tipo de sensaciones. A su vez se encuentra la zona semipublica y privada del

complejo.

Planta Nivel +0.80 m: Se encuentra el area semi-publica compuesta por un pasillo de
esparcimiento que a su vez conecta a los usuarios con las cuatro salas velatorias (dos grandes y
dos pequefias), este espacio se encuentra dividid en el medio por una zona de descanso, cuatro
dormitorios con su bafio incluido, de igual forma al frente de este se ubica el segundo espacio
cenital del complejo, siendo esté mas grande que el primero. Cabe a destacar que toda esta area
conecta con la zona jardin, donde se puede dirigir ya sea al cafetin o a la sala oracion, todo esto,
entre areas verdes y espacios de estar al aire libre. Esta segunda etapa también cuenta con su propio
nacleo sanitario.

En este mismo nivel también se dispone de un crematorio que al igual que las demas areas
cuenta con una recepcion y sala de espera y adicional otra sala o antesala, que se comunica con el
area privada del recinto, es decir el area de servicios, especificamente la zona del horno (que se

divide en tres espacios que se comunican entre si).
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Partiendo de lo anterior, la zona privada del complejo funerario va desde un laboratorio de
Tanatopraxia, el area de los hornos crematorios (con sus dos espacios adicionales), el area donde
se preparan las cenizas (que se comunica con la zona del horno), las cavas de desechos bioldgicos,
hasta el &rea de empleados que cuenta con su propio nucleo sanitario, comedor, Kichinnet y cuarto
para el gerente operador. Se tiene también los diferentes depositos que abastecen el area comercial
y el complejo funebre aparte de las areas destinadas a vigilancia, tableros y cuarto de herramientas.
Seguidamente un nucleo de servicios externos, donde encuentra la planta eléctrica, hidroneumatico

y demas servicios generales.

Planta Nivel +1.18 m: En este nivel se encuentra la tercera etapa de la zona de sepultura
(cenizarios y osarios), manteniendo el mismo discurso central que se manejo en la segunda y

primera etapa.

Planta Nivel +1.68 m: En esta Gltima etapa se dispone de una zona tanto de esparcimiento
como de permanencia, diferenciandose el recorrido de las tres etapas anteriores. Hay que
mencionar que, para el disefio de todo este paisajismo, se partié de un discurso central que va
ligado a las etapas del duelo, iniciando con la negacién, pasando por la ira y depresion (duelo) y
finalizando con la aceptacion, presentando esta ultima etapa a un nivel o cota de +1.68m, siendo
el cierre del paisajismo y simbolizando un espacio lejano a la carga emocional que se siente en las

etapas anteriormente mencionadas.
Materiales y Acabados

A continuacién, se describen los materiales utilizados en el proyecto, donde se definieron de
acuerdo a la funcién de cada uno, teniendo como premisa el uso de materiales naturales, atractivos,

bajo mantenimiento, larga vida y disponibilidad en el mercado.

En la propuesta arquitectonica como acabado de piso, para toda la zona publica (hall area
comercial y area de esparcimientos publico del complejo) se plantea porcelanato por su mayor
resistencia con colores a escoger con flejes de bronce segun disefio, para la sala de oracion se
preside de un porcelanato con apariencia de madera, en la zona semi-publica especificamente para
las cuatro salas velatorias se propone un piso de vinil con apariencia de madera en una paleta de
colores grisaceos, disefio que comparte el area administrativa, para la zona de descanso se

contempla un piso de granito vaciado en situ, para el area de la cafeteria se maneja porcelanato y
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madera tipo deck, en sus terrazas internas, por ultimo para la zona del crematorio incluyendo el
area del horno se maneja el mismo porcelanato del hall de entrada tomando en cuenta que la zona
dos del horno se mantenga en granito. Por otra parte, en la zona privada es decir el &rea de servicios
se previo de un piso de granito vaciado in situ excluyendo el laboratorio de Tanatopraxia, donde
en esté se escogid azulejos, teniendo los espacios entre ellas de un material resistente al agua,
obteniendo a la final un piso de material antideslizante, impermeable al agua y desinfectante,
permitiendo asi la limpieza necesaria para este espacio. Seguidamente en cuanto a la
impermeabilizacion en los techos sera de manto asfaltico y pintura no reflectante.

En cuanto a las ventanas, son correderas con perfileria en aluminio color blanco anodizado con
vidrio gris ahumado espesor cuatro milimetros, las puertas externas del complejo son en vidrio
mientras que las internas son tanto en madera como en vidrio. En cuanto a los acabados presentes
en las cuatro fachadas, se maneja mediante el revestimiento que se le da al concreto
especificamente grafiado, liso o pulido y rustico con la combinacion de friso de arena arcillosa
para la sala de oracion y cafeteria

En las paredes externas se contempla una pantalla en alucobond anodizado color a escoger
segun disefio y en las paredes internas en concreto grafiado, de igual manera se tiene plafones en
drywall en los ambientes internos exceptuando servicios, donde en laboratorio de Tanatopraxia su
techo se encuentra pintado con una pintura que permita el lavado, para ello se define utilizar una
pintura de poliuretano para pisos, la cual tiene resistencia a la abrasion por &cidos y alcalis diluidos.
Los servicios generales externos a la edificacion contienen un acabado en ladrillo rojo color segun
disefio.

Para la finalizar los acabados internos y externos que componen la propuesta se encuentran el
concreto estampado y los adoquines lineales ambos acompafiados de las distintas gramas
seleccionadas segun disefio, todo esto en el paisajismo.

Por ultimo, un muro perimetral bordea el terreno construido con bloques de concreto con

columnas 20x20 y vigas de riostra y corona vaciadas en concreto segun disefio.

4.3.7.2 Estructura

El método constructivo estructural que posee la edificacién es un Aporticado en perfil acero
IPE para las vigas y columnas (FONDONORMA 1SO 900 N° 9001-11166-91001) con luces
predominantes de 8.50 m x 5.80 m, la losa que engloba toda la edificacion es acero donde
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encontramos que las conexiones losa-viga se da por medio de pernos que estan soldados a estas
vigas metalicas a un distanciamiento segun disefio, penetrando asi en la losa y asegurando una
conexion que evite los desplazamientos relativos entre los elementos que se conectan. Es
importante recordar que la losa estd compuesta desde una losa acero, una malla electro soldada,
pernos conectores y sobre esta una losa de concreto de 0.12 cm de grosor. Posteriormente las
columnas van desde 18x18cm para las salas velatorias y el segundo espacio cenital central y 15x15
cm para el resto de la propuesta exceptuando el area que compone el horno donde por normativa
debe ser més gruesas y por ende son de 25x25 cm. Seguidamente también se encuentran perfiles
155 x 155 (CONDUVEN ECO — Normas ASTM A-500).

Por otra parte, las vigas de cargas son IPE 300 — kgf/m 42.2 que van desde 8.50 hasta 5.50 m
de longitud. En cuanto a las fundaciones se plantean directas con zapatas concéntricas con un
armado de acero de 0.10 y 0.15 cm. Para finalizar las ctpulas en triangulo son de 132 x 141 para
el area admirativa, 96x103 para la zona de exhibicion de féretros y para los nlcleos sanitarios un

disefio triangular de 75x60.

4.3.7.3 Instalaciones de Servicio

Para la realizacién de un proyecto de arquitectura, se toman en cuenta algunos sistemas
especificos para su total funcionalidad, donde el sistema de aguas es uno de los principales. Estos
estan destinados para limpieza, sanitarios y demas usos que conlleven el ingresar y extraer aguas
al complejo. Para elaboraciéon y célculo de los requerimientos sanitarios se utilizd la Norma
Sanitaria en gaceta N° 4044, que es quien rige los apliques correctos para estas instalaciones,
siguiendo el uso correcto de las distintas aguas servidas, como también ventilaciones e
iluminaciones naturales en los distintos espacios del edificio, contemplando de esta manera

espacios abiertos y ventilados correctamente como lo dicta la gaceta oficial.

Aguas Blancas

Se propone un sistema de aguas que proviene desde su acometida pasando por el medidor y
almacenandose en un tanque principal, donde se distribuye a las diferentes areas a través de un
sistema bombas e hidroneumatica ubicado en los servicios externos a la edificacion, teniendo una
reserva en dicho tanque (en el apartado de sistema contra incendio), para la aduccion de los
camiones de bomberos. Para las tuberias de distribucion se utilizaron tubos de PVC de distintas

dimensiones entre las que se encuentran 1, %, 2, 4 hasta 6 pulgadas, esta Ultima para las tuberias
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principales que se dividen en la que suministra la edificacion y en la que surte los distintos cuerpos

de agua presentes en el complejo, teniendo en cuentas las areas verdes de riego.

Aguas Negras o Servidas

Teniendo un sistema aparte del anterior, este estd compuesto de varias arafias o ramales que
salen y se distribuyen hacia el exterior de la edificacion, para poder retirar desperdicios y aguas
sucias, a través de una tuberia principal y tanquillas, de la misma manera se tendra en cuenta la
colocacion de tapones de registro y limpieza en los distintos sanitarios, asi como en las duchas de
los vestidores del area de servicios. Las tuberias estan formadas por tubos de PVC, tanto las de
recoleccion como las de ventilacion cloacal.

A continuacion, se anexan las pendientes segun las normas de la gaceta Oficial de las Republica
de Venezuela N° 4.044 Extraordinario: 1% para la ventilacion cloacal. 1% para las tuberias de 4”

y 2% para las tuberias de 2 teniendo la principal de 6.

Aguas Pluviales: Se recolectan en los techos y areas verdes. Las de techo se recolectan a través
de tuberias donde existird una canal para el drenaje, de igual forma se tendrd un tanque de
recoleccion de agua, para que las mismas recorran los ductos internos de los edificios para asi

poder ser distribuidas a las areas verdes mediante los aspersores correspondientes para su riego.

Instalaciones Eléctricas: La acometida principal proveniente de la calle, generara el servicio
eléctrico a través del cuarto de tableros generales; los medidores se ubican en el area de servicios
generales. Ademas, se cuenta con planta eléctrica de emergencia. Por ultimo, cada area (ya que es
un edifico, pero con distintas funciones) cuenta con su tablero distribucion principal y tableros
secundarios.

COVENIN 200:1999 CODIGO ELECTRICO NACIONAL. CAPITULO 1-GENERAL,
SECCION 100 — DEFINICIONES

“Acometida, acometida aérea, acometida subterranea, circuito ramal, Circuito ramal, artefacto,

Circuito ramal, Circuito contra incendios, Suiches, Tablero, Tablero de distribucion”

Instalaciones Contraincendios:
Para el disefio de sistema contra incendios se equipd las diferentes areas con detectores térmicos
y de humo dependiendo de la zona; ademas de extintores de agua, de espuma y de dioxido de

carbono; estaciones manuales de alarma y lamparas de emergencia; asimismo de difusores de

46



sonido y todo lo establecido en la norma COVENIN vigente. EI mismo se abastece de la reserva

contra incendio del tanque subterraneo principal.

Los detectores de humo se encuentran ubicados en las areas publicas o de alto trafico como el
area administrativa, el area comercial y cafeteria teniendo en cuenta el area de empleados y los
nucleos sanitarios, mientras que los detectores de calor se ubicaron en el &rea del horno ya que se
encuentran dichos hornos crematorios trabajando a altas temperaturas. Este sistema debe
monitorearse a través de un tablero central de deteccion y alarma, situado en los servicios,

conforme a la norma covenin 1041:1999.

Sistema de Ventilacion

Se presenta un sistema de flujo variable de refrigerante para el laboratorio de tanatopraxia,
asegurando una ventilacion adecuada mediante sistema cabe a redundar de ventilacion de aire
acondicionado, que ayude tanto al confort del usuario de los espacios como a una mejor
conservacion de los cadaveres, desde la preparacion hasta la velacién, siendo de bajo consumo
energético brindandole a cada uno de los espacios el enfriamiento adecuado. Por lo anterior se
propone utilizar un sistema de flujo variable de refrigerante (VRF, Variable Refrigerant Flow);
este se asemeja a los sistemas multi splits. Aunque los VRF son de mayor capacidad y se les pueden
conectar a varios tipos de evaporadores (nueve como maximo), teniendo su propio sistema de
manejo y control, siendo un sistema de expansion directa y caracterizandose por los intercambios
energéticos que se realizan entre el medio exterior y el refrigerante, y entre éste y los locales a
climatizar, sin recurrir a otros fluidos para el transporte de energia. Seguidamente en el laboratorio
se incluye un extractor de aire con el fin de contar con un sistema de extraccion de gases en el area
donde se embalsaman los cadaveres; con ello se lograra que el flujo de aire sea de arriba hacia
abajo y los gases producto del embalsamamiento, que son mas pesados que el aire, sean extraidos
por el extractor en una forma mas eficiente, sustituyendo este aire nocivo por otro exterior de mejor

calidad.
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CAPITULO V

REPRESENTACION GRAFICA
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Instalaciones Eléctricas — Tomacorrientes
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Sistema de Ventilacion
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RENDERS

LN

Figura 14. Fachada Sur del Complejo Funerario. Fuente: La autora (2022)

Figura 15. Espacio Cenital Circular de la Zona de Esparcimiento. Fuente: La autora (2022)
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Figura 16. Sala de Velacion. Fuente: La autora (2022)

Figura 17. Sala de Oracion. Fuente: La autora (2022)
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Figura 18. Zona Sepultura y Paisajismo. Fuente: La autora (2022)
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ANEXOS

Figura 21. Acceso Principal. Vista Jardin Funerario (2019, enero 05), p. s/n

Figura 22. Fachada Posterior. Vista eI Crematorio (2018, agosto 10), p. s/n

Figura 23. Vista Externa. Fachada de ladrillo como elemento de intimidad (2017, julio 30), p. s/n
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Anexo A
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Anexo B
Modelo Guion de Entrevista

Nombre y Apellido:

1. ¢Es usted residente fijo, residente temporal del estado Carabobo?

2. ¢Qué tipo de cargo ejerce usted actualmente?

3. ¢Considera que un complejo funerario que maneje todos los servicios en uno, trae beneficios

a la zona y poblacién?

4. ;Considera usted que la cremacion en tiempos actuales, es un método o alternativa que llego

para quedarse en los centros funerarios?

5. En la funeraria donde labora ¢ Qué servicios ofrecen al cliente?

6. En cuanto al servicio de velacion de un cuerpo, ¢qué tiempo estipulan que debe durar este

servicio?

7. ¢Cudles considera usted que son los servicios que deberia brindar un complejo funerario para

ser completo o beneficioso para la localidad?

8. ¢En su espacio de trabajo cuentan con un crematorio?
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9. ¢Cuentan con areas verdes (zonas con camineras, arboles, arbustos) en su recinto?

10. ¢En la Funeraria ofrecen un espacio o sala de oracion para aquellas personas que son de otra

religién mas alla de la catdlica o cristiana?
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Anexo C

Resultados de la entrevista

1. ¢Es usted residente fijo, residente temporal del estado Carabobo?

Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Soy residente fijo del municipio de Valencia”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Actualmente resido en Maracay estado Aragua y frecuento constantemente el

municipio de Valencia”.

2. ¢Qué tipo de cargo ejerce usted actualmente?

Entrevistado: Samuel Figuera Profesion: Gerente General

Respuesta: “Actualmente soy Gerente General de la Funeraria Servicios Previsivos La Voluntad
de Dios C.A”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Reciénteme Gerente General de la Funeraria San Francisco”.

3. ¢Considera que un complejo funerario que maneje todos los servicios en uno, trae beneficios
a la zona y poblacién?

Entrevistado: Samuel Figuera Profesion: Gerente General

Respuesta: “Considero que si es muy ventajoso para la comunidad ofrecer todos los servicios”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Si es ventajoso brindarle hasta donde alcance todos los servicios al cliente”.

4. ¢Considera usted que la cremacion en tiempos actuales, es un método o alternativa que llego
para quedarse en los centros funerarios?

Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Es una opcion dependiendo del estatus econdémico de ese familiar en el momento de

la emergencia”.

Entrevistado: Mariela Armas Profesion: Gerente General
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Respuesta: “Pienso que si, ya que en tiempos de pandemia no se podia enterrar a la persona sino
se tenia que cremar, saltandose el protocolo que regularmente se ve en estos establecimientos en

cuanto al proceso de velar el cuerpo y llevarlo”.

5. En la funeraria donde labora ¢Qué servicios ofrecen al cliente?

Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Velacion, inhumacion, cremacion y traslados a nivel nacional”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Ofrecemos velacion, sepelio y traslado, no tenemos crematorio, pero si contamos con

profesionales dispuestos a ayudar a la persona a sobrellevar ese momento”.

6. En cuanto al servicio de velacién de un cuerpo, ¢qué tiempo estipulan que debe durar este
servicio?

Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General

Respuesta: “24 horas como minimo”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Aproximadamente 24 horas como minimo, tengo entendido”.

7. ¢Cuéles considera usted que son los servicios que deberia brindar un complejo funerario para
ser completo o beneficioso para la localidad?

Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Se debe considerar el prestar un buen servicio a bajos costos y ofrecer planes con

beneficios para la colectividad”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “Un buen servicio en lo que se ofrezca por supuesto y el tener planes para la

comunidad”.

8. ¢En su espacio de trabajo cuentan con un crematorio?
Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General
Respuesta: “No, ellos son una empresa totalmente aparte a la funeraria”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General
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Respuesta: “No contamos con ese servicio en nuestras instalaciones”.

9. ¢Cuentan con areas verdes (zonas con camineras, arboles, arbustos) en su recinto?
Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General
Respuesta: “No, las instalaciones estan totalmente edificadas”.
Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “No, ya que el edificio esta totalmente edificado”.

10. ¢En la Funeraria ofrecen un espacio o sala de oracién para aquellas personas que son de otra
religién mas alla de la catdlica o cristiana?

Entrevistado: Samuel Figuera  Profesion: Gerente General

Respuesta: “No en nuestras instalaciones, pero siempre respetando la religion de cada persona”.

Entrevistado: Mariela Armas  Profesion: Gerente General

Respuesta: “No en estas instalaciones, pero se respeta la religion de cada quien.
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