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RESUMEN

La siguiente investigacién tiene como proposito mejorar el sistema logistico
de la empresa Inter Parts Castillito C.A la cual se dedica a la compra, venta,
distribucion, importacién y exportacion de repuestos para vehiculos pesados
y livianos. La empresa actualmente presenta errores en la recepcion,
distribucion y entrega del producto, debido a que maneja su sistema de
logistica de manera empirica, es decir, no cuenta con un area propiamente
constituida para tal actividad; siendo asi, que estas actividades sean
desarrolladas principalmente por la figura a cargo de la gerencia de
administracion en colaboracion con algunos de sus operarios. Esto a su vez,
genera que se realicen operaciones que no cumplan con los estandares de
control establecidos dentro de la institucion, como lo son: la recepcion de la
mercancia por parte del almacenista, la verificacion y clasificacion de las
unidades al ingresar y distribucion correspondiente de la misma dentro de la
organizacion, en vista a esta situacion, se propone implementar un sistema
logistico permita reducir los costos por una mala gestion. Metodol6gicamente
la investigacion es un proyecto factible, sustentado en un disefio de campo y
documental, con un nivel de investigacion descriptivo.

Descriptores: Gestion logistica, Organizacion, Mercado potencial, Calidad,
Comercializacion.

Xii



INTRODUCCION

Una perfecta organizacion del sistema logistico se dice que agilizaria y facilitara
las funciones en la empresa evitando retrasos en la recepcion, distribucion y salida de
los movimientos del almacén, disminuira las perdidas por el deterioro de los materiales
en al &rea de almacén y a su vez los riegos de pérdidas o diferencia en los mismos.

El presente proyecto de investigacion que tiene por titulo “Plan Estratégico en
el proceso logistico para la comercializacién de productos de la empresa Inter
Parts Castillito C.A Guacara. Edo-Carabobo”, cuyo propdsito es evaluar y mejorar
el sistema logistico de la empresa, es de alli que esta investigacion se debe a que
actualmente se ha observado problematicas en la recepcion, distribucion y entrega del
producto afectando la eficiencia del sistema logistico de la empresa por una mala
gestién, ya que se han observado fallas en los procesos de entrada y salida, mala
distribucion de los productos en el area de almaceén, es decir no poseen un sistema de
ubicacion adecuado. Por ello, Evaluando la importancia que tiene para la organizacion
el buen control de los inventarios del area de almacén, surge la necesidad de proponer
un plan estratégico en los procesos logisticos de la empresa anteriormente mencionada,
con la finalidad de ofrecer una mejora mas efectiva en la prestacion de los servicios del
almacén, solucionando los problemas de organizacion de la misma.

En este sentido, se puede sefialar que la estructura del presente trabajo esta
compuesta de los siguientes capitulos:

El Capitulo I, describe el Planteamiento del Problema, las interrogantes de los
investigadores, las cuales han sido convertidas en acciones investigativas, de donde se
desprenden el objetivo general y los objetivos especificos y finaliza con la exposicion

de la justificacion.

Seguidamente, se presenta el Capitulo 11, desarrolla el marco tedrico que es
donde se describen todos los hallazgos documentales y bibliograficos que guardan

relacion directa con la temaética; es asi como se presentan los antecedentes de la



investigacion y las bases tedricas, estas ultimas permiten el entendimiento teorico de
todo lo relacionado con el control interno y proporciona los datos necesarios para
determinar las mejoras.

Ademas, se describe en el Capitulo Il el cual hace referencia al marco
metodoldgico, donde se define el tipo y disefio de investigacién, la poblacion, la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de anélisis de
datos, fases metodoldgicas y disefio de la investigacion.

Por otra parte, el Capitulo 1V, es donde se realiza el diagnostico actual de la
empresa y el andlisis de los resultados obtenidos. Ademas en cada una de las fases
desarrollar las oportunidades de mejora con el plan estratégico y logistico propuesto, a
través de las técnicas utilizadas como lo son Diagrama Causa y efecto, Mapa
estratégico, Balance Scorecard y clasificacibn ABC en los productos en el area de

recepcion, almacenamiento y despacho.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
Hoy en dia es muy comdn que las organizaciones indiquen que la total prioridad

de sus sistemas de funcionamiento se encuentre en la satisfaccion y el servicio al
cliente. Las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura econdémica cada
vez mayor hacen que todas las empresas trabajen en el desarrollo de una mejora
continua y con alta productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad
que les permita ser estables en el mercado por periodos prolongados. Sin embargo, la
realidad actual es distinta y esto se ve reflejado en la medida en que las empresas
aumentan promesas que a corto o largo plazo se transforman en incumplidas, asi como
también en fallas en la prestacion de servicios, mayormente causadas por demoras en
las respuestas a las necesidades del cliente.

Por este motivo, todas las empresas, organizaciones y asociaciones deben
plantear estrategias claras para realizar acciones, marcar objetivos y metas que
proporcionen el mayor nimero de ventajas en la organizacion, es por ello que una
empresa que no posea un sistema logistico estructurado y funcional carece de los
medios y los métodos para cumplir con los objetivos y metas de su organizacion.
Anteriormente la logistica se pretendia como la obtencién de un producto en particular,
ubicado en un sitio ya establecido y a un precio oportuno, sin embargo el concepto de
logistica ha sido redefinido al transcurrir de los afios y de las actividades productivas,
por tanto que la logistica busca gerenciar de manera estratégica la adquisicion, el
movimiento y la distribucion de un producto, asi como el control de sus inventarios,
analizando el flujo de rentabilidad presente y con proyecciones futuras dentro de una
organizacion, y que sea beneficiosa y efectiva para la misma.

La estructura de la cadena logistica en relacion con la estructura de los productos,
consiste en promover el desarrollo, implicacién del personal y la interconexion de los

sistemas de informacion, teniendo como base, las tendencias que marcan actualmente



la diferencia, como la aparicién de nuevos competidores y una mayor velocidad de
avances del consumo en los estados.

En Venezuela, los sistemas logisticos utilizados por las empresas para llevar a
cabo sus funciones y llegar al consumidor se presentan en diversas formas, debido a la
crisis politica y econdmica actual, la comunicacion con las cadenas de suministros se
lleva de manera limitada, y en muchas ocasiones sin llevar un monitoreo de la
administracion logistica que pueda ayudar en la toma de acciones o conllevar a
soluciones frente a la creciente obtencion de materia prima para el comercio. Esto, a su
vez, también ocasiona que el mercado venezolano no mantenga una planificacion y
proyeccion real de sus inventarios, teniendo como desenlace que no existe un control
eficaz en la comunicacion con fuentes de abastecimiento, la red de distribucion, los
costos operativos de logistica y el sistema utilizado para la obtencion de la mercancia.

Sin embargo, a pesar de que existen herramientas, lineamientos y estrategias que
ayudan o benefician a las empresas en el pais, sean pequefias, medianas o grandes,
también hay instituciones que no cuentan con ellas, o no se han implementado de
manera correcta, en las pequefias empresas son mas notorias estas deficiencias
logisticas, ya que esta tienen como prioridad generar ganancias y no toman importancia
a este tipo de area, tal es el caso de la empresa Inter Parts Castillito, C.A, que se
encuentra ubicada en el estado Carabobo, en la Carretera Nacional Guacara, Los
Guayos, sector Altamira, local 1-A en Ciudad Alianza, y cuyo objeto o razon
social es la compra, venta, distribucién, importacion y exportacion de repuestos para
vehiculos pesados y livianos.

Pese a contar con una gama amplia de clientes, Inter Parts Castillito, presenta
errores en la recepcion, distribucién y entrega del producto, debido a que actualmente
maneja su sistema de logistica de manera empirica, es decir , no cuenta con un area
propiamente constituida para tal actividad, siendo asi, que estas actividades sean
desarrolladas principalmente por la figura a cargo de la gerencia de administracion en
colaboracion con algunos operarios, ocasionando como consecuencia un descuido

acentuado en la recepcidn, distribucion y entrega del producto en lo que la organizacion



del almaceén se refiere, esto conlleva a su vez un descontrol en las unidades existentes
del inventario trayendo como desenlace que aumenten los costos logisticos debido a
que esporadicamente se deban contratar servicios para el ordenamiento en sus
almacenes que no estaban previstos o presupuestados en sus proyecciones anuales, no
se ha hecho un andlisis de sistema ABC, el tiempo empleado en el trdmite de
aprobacién de lo que se va a comprar es excesivo, no se ha obtenido datos precisos
respecto de la existencia y accesibilidad de los proveedores en su tiempo de entrega,
antecedentes de cumplimiento y nivel de calidad para la toma de decision correcta en
la seleccidn del proveedor ocasionando asi una mala gestion de compras que influye
en sus fletes, el cual se puede evidenciar que aumentd un 45% durante un periodo de
tiempo 6 meses Junio- Septiembre (ver figura N.°1,2 )y las condiciones del mercado
que actualmente conllevan tienen una elevada competencia en el sector que obligan a
estos a reducir sus costos para ofrecer un mejor precio de venta con calidad exigida por

el cliente.

DESTING (Kgh Precin (%)
20 al 4.14
A0 a0 1 16
1o als 886
1300 a 20 10,63
205 als 16,34
230 a 20 18,31
Tarifa de Frangues Posial | Comision (Cases especlales) Segure
{ithligataria)
-2 kg 8% 20% 4% del valor declarado
MEg 4%
4-Jkg %
J-ikg I8

Figura 1: Fletes de junio
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)



201a3 .52
500al0 9,12
100113 16,11
1501 a 20 19,33
2001825 30,07
1500830 33,29
Tarifa de Frangueo Postal | Comisidn (Casos especiabia) Seguro
[Osligaiaris]
0-2kg B% 0% 1% del valor declarado
I4Kg 4%
4-5kg 3%
530kg 1%

Figura 2: Fletes de septiembre
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
Con la realizacion de la tormenta de ideas, en la cual participaron los directores,
investigadores y gerente administrativo se realizd un diagrama de Ishikawa, cuya
herramienta mostro las causas de la problematica principal a analizar en la empresa ya

mencionada (ver figura N.°3)

Empleados nuevos

MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA
Desorganizacion de productos clima laboral Incorrecta manipulacidon del inventario
/ Fargato Falta Concentracion
Entorno

descoordinado
Exceso de
costos

Tiempo improductivo
Estrés
Mala relacionado
sala
logistica

organizacion

Fallas del control de compras

Reclamo de

R Incumplimiente
clientes

de provesdores

Mala planificacion

Mecesita sistematizar funciones

METODOS

Falla de
proveedores

Figura 3: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)



En el mismo orden de ideas, Inter Parts Castillito presenta dificultades en el
adecuado proceso que el producto debe seguir para llegar hasta el consumidor final,
debido a que sus almacenes no cumplen con un correcto orden, se le da al cliente por
casos de premura, respuesta de productos agotados, cuando en casos no es asi, y en la
mayoria de las ocasiones se les da respuestas tardias, generando asi un déficit en su
crecimiento por una atencién al cliente un tanto precaria o no estable debido a la falta
de organizacién, como se puede evidenciar en las siguientes imagenes tomadas

directamente desde la fuente de estudio. (ver figura 2)

Figura 4: Anexos de Almacén
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
Esto a su vez, genera que se realicen operaciones que no cumplan con los

estandares de control establecidos dentro de la institucion, codmo lo son: la recepcion
de la mercancia por parte del almacenista, la verificacion y clasificacion de las unidades
al ingresar, distribucion correspondiente de la misma dentro de la organizacion, asi
como sus egresos formales con notas de salidas avaladas posteriormente por una factura
de venta. Ademas, los problemas vitales que afectan directamente a la empresa, el cual
durante un periodo de 45 dias se document6 las deficiencias que se presentaban con
mas frecuencia en dicho estudio como lo son la falta de control y falta de organizacion.

(ver cuadro 1y figura 5)



Debido a lo anterior expuesto, es necesaria la implementacién de un plan
estratégico de logistica, que optimice la gestion de recepcion, control, distribucion y
entrega de los productos en los almacenes y su posterior comercializacion, que permita
mantener un control garantizado en las unidades entrantes, existentes y salientes, del
almacén para mejorar su sistema de inventario y que a su vez que favorezca y
direcciones a laempresa a volverse mas eficiente y competitiva, estableciendo procesos
que ayuden a reconocer y optimizar los recursos con que cuenta la institucion, dandoles
ciertos criterios de importancia y eficacia a nivel global y local logrando mejoras
significativas en la calidad de sus servicios

Cuadro 1: Causas y frecuencia

CAUSA | FRECUENCIA

-Definicién de variables:

1: Falta de funciones y herramientas
2 22 2: Falta de Control

3: Falta de organizacion

3 13
4: Manipulacion incorrecta del inventario
4 9
20 100%
13 /. S0%
16 20%
14 T0%
12 B0% . Frecuencia
10 0% =% Acumulado
g 0%
6 10% —de—20-20
4 20%
2 10%
0 0%
Causa? Causad Causad Causal

Figura 5: Diagrama de Pareto
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)



1.1.1 Formulacion del Problema
¢De qué manera se podran mejorar los procesos logisticos en la comercializacion
de los productos de la empresa Inter Parts Castillito C.A?.
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico en el proceso logistico para la comercializacion de
los productos de la empresa Inter Parts Castillito C.A a fin de optimizar sus
mecanismos y aumentar el nivel de ventas de los mismos.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el proceso actual de recepcion, manejo y distribucion de los
productos en la empresa Inter Parts Castillito C.A.

2. Analizar las debilidades encontradas en el diagnoéstico, identificando
oportunidades de refuerzo y mejoras.

3. Disefiar un plan estratégico en el proceso logistico de la recepcion y
comercializacién de los productos, que aumenten significativamente las ventas de la
institucion y establezca un mejor control en sus almacenes.

4. Evaluar la relacion costo-beneficio del plan disefiado.

1.3 Justificacion de la investigacion

Los procesos logisticos en la actualidad se han convertido en determinantes de
éxito para las empresas, la logistica coordina la utilizacién de recursos y optimizalos
procesos dentro de una organizacion, buscando siempre la reduccién de costos. El buen
manejo logistico puede llegar a convertirse en una fuerte herramienta, por esta razén
es importante para las empresas, tener claridad sobre sus procesos logisticos y el
correcto manejo de estos.

El presente proyecto de investigacion es de gran importancia pues aparte de
afianzar y poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera, busca, a través
de los conceptos fundamentales mejorar los procesos logisticos de la empresa Inter
Parts Castillito C.A a través de criterios y sugerencias que permitan el desarrollo

eficiente de la institucion en relacion a los procesos logisticos, trayendo como



beneficios ahorro en sus costos logistico que permitira a la organizacion tener mayor
utilidad y tomar estrategias para aumentar sus ventas ya sea en promociones de sus
productos o motivar al personal de la organizacion con mejores pagos de némina, A su
vez, con el presente proyecto se compilaran datos importantes en el area logistica y su
relacion con el &rea administrativa, que seran de gran valor para la empresa porque le
permitirad detectar rapidamente si alguna de las areas dentro de la organizacion no esta
cumpliendo con los objetivos, planes y estrategias establecidas ademas también para
aquellas empresas que busquen evaluar y examinar su desempefio en esta area,
permitiendo que los investigadores se puedan involucrar en situaciones reales, el cual
aportara mayor experiencia laboral y profesional.
1.4 Alcance de la investigacion

La presente investigacion pretende identificar los mecanismos, estrategias, y
procedimientos fundamentales que se llevan a cabo dentro de la empresa Inter Parts
Castillito, C.A en lo que respecta a la recepcion de su mercancia principal en sus
almacenes, asi como el manejo de los mismos basandose en el control, organizacion,
clasificacion y su posterior distribucién en el area de ventas, a través de herramientas
gerenciales, control de produccion o manejo de materiales y que esto, posicione a la
institucion en el mercado con un gran auge econémico, precios competitivos de sus
productos dentro del territorio donde comercializa y que refleje las caracteristicas y
ventajas de implementar planes estratégicos de logistica para demostrar las

factibilidades técnicas, operativas, viabilidad y confiabilidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran las bases tedricas necesarias que permiten fortalecer
las técnicas y los términos usados durante la investigacion. También a manera de
antecedentes, Se presentan a continuacion diversas investigaciones de otros autores, las
cuales serviran de aporte y sustento a la actual investigacion.
2.1Antecedentes

En cumplimiento con los objetivos planteados anteriormente, se procede a la
recopilacién de informacién que guarde estrecha relacion con el estudio en desarrollo,
tomando en consideracién lo mencionado por Arias (2012) el cual sefiala que los
antecedentes de estudio “Se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado,
trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con nuestro proyecto”. (p. 106)

Para dar inicio, cabe mencionar la investigacion realizada por Morales, A.
(2019) en la Universidad José Antonio Paez (UJAP) titulada, Disefio de un sistema de
gestion y control de inventario en baterias industriales en la empresa
Acumuladores Titan, C.A, para optar al titulo de Ing Industrial, el mismo esta
enmarcado en una modalidad de proyecto factible, esta direccionado en cuatro (4)
niveles de estudios, los cuales estan comprendidos en a) diagnosticar los procesos del
sistema de gestion de control de inventario, b) identificar las debilidades en el
diagnostico del sistema de gestion de control de inventario, ¢) proponer el sistema de
gestion y control de inventario y d) evaluar econémicamente el disefio de un sistema
de gestion y control de inventario. Se realizO una investigacion de campo para
identificar y proponer el sistema de gestion de inventario.

Esta investigacion es de gran aporte al proyecto a desarrollar porque da un

lineamiento de la elaboracion acerca de un modelo de propuesta para tener un mejor



aprovechamiento del espacio y a su vez aumentar la confiabilidad de su
almacenamiento.

Asimismo, Gonzélez, G. (2015), realizado en la Universidad de Carabobo,
Venezuela, titulada: Modelo Logistico para la optimizacién de los tiempos de
despacho en una empresa del Sector alimentos ubicada en Valencia estado
Carabobo. Caso: Alimentos Polar Comercial, C.A. Baso su proyecto en cuatro (4)
fases, siendo estas: la comparacion de los modelos logisticos que operaban en la
institucion comercial, la identificacion de los modelos logisticos aplicables a la
empresa, la evaluacion de los tiempos de despacho en la empresa y el disefio del
modelo logistico aplicable al fin estudiado; aplicando una investigacion de campo se
recopilo toda la informacion necesaria la cual fue elemento de interés en la realizacién
del proyecto actual, determinando los requisitos basicos del proceso, medicién de la
calidad de servicio a los clientes y las causas del incumplimiento a traves del anélisis
de problemas con el diagrama de Pareto.

El aporte que genera este trabajo a la investigacion presentada es significativo,
ya que contiene los principios fundamentales de la teoria relacionada con la logistica,
la cual beneficié gran parte de la fundamentacién tedrica en que se basa la
investigacion.

Por Ultimo, Molina, J. (2015), en la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil, Ecuador. Realizo la investigacion titulada: Planificacion e
implementacion de un modelo logistico para optimizar la distribucién de
productos publicitarios en la empresa Letreros Universales, S.A. El principal
objetivo del trabajo fue mejorar la satisfaccion de los clientes planteando la
implementacidn de un modelo logistico para optimizar la distribucion de los productos
publicitarios de la empresa en estudio. La investigacion se fundamenté en una
investigacion descriptiva, deductiva y cuantitativa. Empleando las técnicas de la
encuesta, entrevista y del instrumento del cuestionario a una muestra de 45 clientes y

de 10 trabajadores. Con la implementacion del disefio mencionado logré mejorar
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considerablemente la distribucion de los productos, aplicando los métodos del punto
de pedido, modelo de transporte y red PERT en el proceso logistico utilizado.

El aporte que beneficia en el proyecto radica en la aplicacion del modelo
administrativo aumentando asi la productividad, reduciendo inconvenientes vy
aumentando la satisfaccion del cliente.

La adquisicion de ideas y fundamentos de cada uno de los antecedentes fueron
de principal ayuda a la hora de realizar el estudio debido a que de los mismos se
pudieron obtener diversas maneras de realizar investigaciones desde distintos enfoques
y que sirven como un sistema base para desarrollar planes que a su vez eviten
contratiempos de diversas indoles, las metodologias de investigacion utilizadas por
cada investigador, contribuyen y enriquecen las implementadas en el presente proyecto
de investigacion y otorga éptimos criterios a la hora de realizar los estudios.
2.2Bases Tedricas

Arias (2012), las bases teoricas estan formadas por: “un conjunto de conceptos
y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendmeno o problema planteado” (p.39). De acuerdo con el concepto
anterior las bases tedricas son todas aquellas teorias y caracteristicas, que estan
relacionadas con el tema de estudio, la cual le han de permitir al investigador recopilar
informacion.

En esta seccidn se presenta un cuerpo de teorias y estudios que serviran de
basamento tedrico y se destacan aquellos, que de una forma u otra tienen relacion
directa con la intencion de la presente investigacion.

2.2.1 Planificacion Estratégica

Fernandez, A. (2007), sobre la planificacion, indica lo siguiente: “La
planificacion estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los fines,
teniendo en cuenta la competitividad relativa y las previsiones e hipétesis sobre el
futuro” (p. 9).

Planificar significa pensar en el futuro, hay que pensar en las consecuencias

futuras de las decisiones del hoy de tal manera que se pueda actuar de inmediato. Hay
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que estar preparados ante las expectativas y contingencias, esto no quiere decir que
todo vaya a surgir segun el plan establecido. De hecho, no sera asi con toda
probabilidad. Pero si se ha planificado correctamente, la posibilidad de realizar ajustes,
sin comprometer las metas globales, resultard mucho mas apropiada. La eficacia de la
reaccion ante un suceso grave o inesperado es funcién de la preparacién que se haga
de esta reaccion.
2.2.1.1 Necesidad de Planificar
Fernandez, A. (2007), nos indica que “El Unico medio para desarrollar una
mentalidad estratégica es empezando por un sistema formal” (p.12). La combinacion
de un buen marco estratégico (obtenido a partir de una planificacion estratégica) junto
con un buen plan funcional o plan de accidn se manifiesta de la siguiente manera:
- Proporciona una clara comprension de los elementos necesarios para lograr
los objetivos de desarrollo.
- Ayuda a otorgar prioridades y tomar decisiones
-Permite centrar aquellos recursos mas limitados en las acciones que beneficiaran
tu trabajo de mejor manera.
- Proporciona una guia coherente para su aplicacion diaria.
2.2.2Almacén
El almacen es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser
requeridos para a la administracion, la produccion o a la venta de articulos o
mercancias.
Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el apoyo
que preste a las funciones productoras de utilidades: produccion y ventas.
Segun Garcia C. (2008), en su libro Almacenes, Planeacion, Organizacion y
Control, enuncia “El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos” (p.207).
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Algunos de los errores que se deben evitar en almacén es tener una extension
reducida en zonas de carga y descarga, pues se producira el efecto puzzle, lo que genera
gue para poner una mercancia se tendria que mover otra, lo cual supondra pérdida de
tiempo. Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico, en las
empresas industriales o comerciales, el almacén es una de las funciones que actla en
las dos etapas del flujo de materiales: el abastecimiento y la distribucion fisica,
constituyendo una de las actividades importantes para el funcionamiento de la empresa;
sin embargo, muchas veces fue olvidada por considerarsele como la bodega o depésito
donde se guardaban los materiales que el departamento de produccion o de ventas
requeria.

En el mismo orden de ideas se debe evitar tener un almacén saturado pues la
mercancia no estara accesible directamente, lo cual implica que para preparar los
pedidos habra pérdida de tiempo y se produce nuevamente un efecto puzzle, quitar un
material para poner otro.
2.2.2.1 Espacio Fisico

El espacio fisico es el lugar donde se ubican los objetos fisicos y donde tienen
lugar los eventos que cuentan con una posicién y direccion relativas.

Segun Garcia C. (2008): “El espacio necesario para el area de recepcion,
Almacén, Despacho depende del volumen maximo de mercancia que se descarga y del
tiempo de su permanencia en ella” (p. 216).

La asignacién del espacio fisico en un almacén es de vital importancia para
tener una mejor administracion y control de lo que se encuentra en él. El tiempo de
permanencia de las mercancias en el area designada debe ser lo mas corta posible, pues
el espacio y el costo de operacion depende de la fluidez con que estas se pasan del
vehiculo del proveedor al almacén (Todo estancamiento innecesario eleva el costo del
producto).

Se deben utilizar politicas de control para asignar de manera eficiente los
espacios fisicos de un almacén, obteniendo como beneficio el manejo de los productos

de manera mas facil y las pérdidas por dafios.
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2.2.2.2 La Politica ABC

Consiste en un método de clasificacion frecuentemente utilizado en gestion
de inventario el cual resulta del principio de Pareto. Segun Peral, R. (2011) indica lo
siguiente “El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias
de una empresa cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo
tiempo ni los mismos recursos a cada uno de ellos.”

Permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en un valor
global y a su vez, también permite crear categorias de productos que necesitaran niveles
y modos de control distintos. Ejemplo aplicable a la gestion de stock:

"Clase A" el stock que incluira generalmente articulos que representan el 80%
del valor total de stock y 20% del total de los articulos. En esto la clasificacion ABC
es una resultante del principio de Pareto.

"Clase B" los articulos que representan el 15% del valor total de stock y 40%
del total de los articulos.

"Clase C " los articulos que representan el 5% del valor total de stock y 40%
del total de los articulos.
2.2.2.3 Distribucion de Almacén

Los almacenes tienen como objetivo principal el brindar a los materiales una
proteccion adecuada, el principal recurso de un almacén es la disponibilidad del espacio
fisico por lo que se debe cubrir el objetivo principal del almacén aprovechando el
espacio maximo disponible, para lograr una cuidadosa planeacion. Un almacén debe
tener tres areas principales: recepcion, almacenamiento y despacho. Segun Garcia C.
(2008): “El tamafio y distribucion de estas tres areas depende del volumen de
operaciones y de la organizacién de cada empresa en lo particular. Estas pueden estar
completamente separadas e independientes unas de otras, 0 bien, dentro de un solo
local” (p. 220).

Al disefar la distribucion es de importancia tener en cuenta las limitantes del

espacio fisico describiendo las actividades relativas al movimiento de la cantidad
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correcta de los productos adecuados al lugar preciso, en el momento exacto. La calidad
del servicio a las operaciones de distribucién, es fundamental desde el punto de vista
estratégico, pues constituye para la empresa una importante ventaja competitiva que
Ileve a los clientes a su eleccion, aunque el producto sea muy similar o incluso inferior
al de sus competidores.

Cuando la organizacion opta por ejercer la gestion fisica del almacén se debe
decidir acerca del modelo de gestién que se aplicara a nivel operativo, segun la
organizacion fisica se considera dos tipos de gestion operativas de los almacenes
“Almacenes organizados 0 Almacenes caoticos”.
2.2.2.4 Distribucion

Kotler, P. y Armstrong, G. (2013) sefialan que “un canal de distribucion es un
conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de
poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario industrial”.

Con base en las consideraciones anteriores, se puede resaltar que la distribucion
guarda relacion con el cliente final, por lo que toda organizacion debe manejar
correctamente estos canales para optimizar sus tiempos de respuesta y aumentar
significativamente la satisfaccion del cliente.
2.2.2.5 Recepcidn

Esta zona de descarga requiere de equipamiento especifico como es el caso de
las rampas de carga. Estas se ajustan al medio de transporte, al nivelar la altura del
muelle con la plataforma de carga del vehiculo, lo que permite la descarga mediante
carretillas, agilizando el proceso. También se impone la utilizacion de cubiertas que
protegen la zona de las inclemencias del tiempo, asegurando asi la integridad de los
productos y evitando su posible deterioro.

Maynard L. (2003) indica “Este proceso es un proceso critico de la cadena de
suministros porque influye directamente sobre la confiabilidad del inventario y de las
entregas futuras. En esta area se permite asegurarse de la conformidad cualitativa y

cuantitativa de la mercancia entregada” (p.208).
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La zona de recepcidn tiene que tener las dimensiones adecuadas al volumen de
mercancia que se recepcionay el tiempo que ha de permanecer alli, la permanencia de
dicha mercancia en esta area sera la minima posible.

Luego se realiza un control cuantitativo, en el que se comprueba el nimero de
unidades que se han recibido, bien sean paletas, bultos, cajas, etc. Posteriormente se
hace un control cualitativo, para conocer el estado en que se encuentra la mercancia, el
nivel de calidad verificando de la mercancia que entra. La verificacion de la mercancia
es una actividad de suma importancia, hay que cotejar la factura y/u orden de compra
con la mercancia fisica y es necesario asegurarse que la mercancia no presente
anomalias roturas, embalajes deteriorados. Hay que marcar al personal del almacén
unas pautas a seguir ante cada una de estas circunstancias.
2.2.2.6 Almacenamiento

La zona de almacenaje es el eje principal del almacén y es aqui donde tenemos
que determinar cuantas estanterias necesitaremos y el tipo de estanteria que
utilizaremos, los medios de manipulacion, la ubicacion y la colocacion de los productos
en las estanterias con el objetivo de incrementar la productividad del almacén.

En algunos almacenes, la zona destinada a almacenamiento se suele subdividir
en dos areas, una de reposicion de existencias y otra de seleccion y recogida de
mercancias. Maynard L. (2003) (Manual de Ingenieria y Organizacion Industrial)
explica que:

En el &rea de almacenamiento se realizan los procesos de organizacion de
las mercancias en los racks o estantes, bajo el sistema FIFO, cuales
mercancias que son primeras en entrar, son las primeras en salir; donde se
dan la identificacion y ubicacion se dara bajo la sistematizacion (WMS),
dependiendo de la carga y asi mismo seran distribuidos por mddulos,
secciones durante el almacenamiento (p.68).

Las zonas de preparacion de pedidos no son necesarias en todos los almacenes,
solamente en aquellos en los que las unidades de envio al cliente son diferentes a las

unidades almacenadas.
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El nimero de ubicaciones necesarias serd equivalente al inventario méaximo de
cada item. EIl inconveniente que tiene este sistema es que el grado de utilizacion del
espacio del almacén es bastante bajo, ya que el nimero medio de unidades almacenadas
estara por debajo del nivel maximo durante la mayor parte del tiempo. Y el segundo,
la ubicacion aleatoria, este sistema permite mejorar el grado de utilizacion del almacén.
Las unidades de carga pueden ser ubicadas en cualquier espacio vacante debido a que
el ritmo de entrada y salida de los diferentes bienes suele ser diferente
2.2.2.70rden

Para Bembibre (2009) “La palabra orden tiene distintas acepciones, todas las
cuales remiten a la idea de coordinacion, accion conjunta o acordada de antemano,
sucesion y establecimiento de un escenario de armonia y equilibrio”. Es por ello que
también se asocia a la disciplina referente a las reglas dictadas de comportamiento en
un lugar en especifico.

Uno de los problemas en el trabajo cotidiano es la falta de orden y limpieza en
el mismo, independientemente del sector que se trate en cualquier organizacién .En la
actualidad la técnica de orden mas utilizada a nivel industrial son las “5s”. Se basan
en gestionar de forma sistematica los elementos de un éarea de trabajo de acuerdo a
cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que requieren esfuerzo y
perseverancia para mantenerlas, da ventajas que son tangibles si se estandarizan y
mantienen en el tiempo. (ver cuadro 2).

El total del sistema permite:

-Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal (es méas agradable trabajar
en un sitio limpio y ordenado).

-Reducir los gastos de tiempo y energia.

-Reducir los riesgos de accidentes o sanitarios.

-Mejorar la calidad de la produccion.

-Seguridad en el Trabajo.

-Mejorar la motivacion del personal.
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Cuadro 2: Resumen de objetivos de las 5s.

Denominacion I .
~ - Concepto Obijetivo Particular
Espafiol Japonés
e L Separar - . .
Clasificacion Seiri >CP . Eliminar del espacio de trabajo
innecesarios e
de lo que no sea (til.
. Situar Organizar el espacio de trabajo
Orden Seiton . g ! €SP J
Necesarios de forma eficaz.
_— . Suprimir Mejorar el nivel de limpieza de
Limpieza Seiso .
Suciedad los lugares.
o . Sefializar Prevenir la aparicion de
Estandarizacion | Seiketsu . . P
anomalias suciedad y desorden.
Mantener laf ., . Seguir Fomentar los esfuerzos en este
L Shitsuke . .
disciplina mejorando sentido.

Fuente: Vidal L. (2014).

El resultado se mide tanto en productividad como en satisfaccion del personal
respecto a los esfuerzos que han realizado para mejorar las condiciones de trabajo. La
aplicacion de esta técnica tiene un impacto a largo plazo. Para avanzar en la
implementacion de cualquiera de las otras herramientas de Lean Manufacturing, es
necesario que en la organizacion exista un alto grado de disciplina.

2.2.3 Logistica

Ballou (2004) sefiala que la logistica en lineas generales “es la parte del proceso
de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y
almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes y servicios” (p. 4).

Es por ello que es muy importante que las empresas puedan diagnosticar sus
modelos de logistica a fin de optimizar sus procesos de producciéon y aumentar la
satisfaccion del cliente, esto en combinacion de la administracién de pedidos, el
inventario, el transporte, el almacenamiento y el manejo de materiales con una correcta

distribucioén.

20



Se considera que las actividades de gestion logistica tipicamente incluyen la
gestion de transporte interno y externo, el almacenamiento, la manipulacion de
materiales, el cumplimiento de drdenes, el disefio de redes logisticas, la gestion de
inventarios, la planificacion de oferta/demanda y la gestion de proveedores de logistica
externa. Comprende y abarca todos los niveles de planificacion y ejecucion de forma
estratégica, operativa y tactica.
2.2.3.1 Gestion logistica

Rouse y Margaret (2012) manifestd que gestion logistica “es la gobernanza de
las funciones de cadena de suministro”.

Se considera que las actividades de gestion logistica tipicamente incluyen la
gestién de transporte interno y externo, el almacenamiento, la manipulacion de
materiales, el cumplimiento de drdenes, el disefio de redes logisticas, la gestion de
inventarios, la planificacion de oferta/demanda y la gestion de proveedores de logistica
externa. Comprende y abarca todos los niveles de planificacion y ejecucion de forma
estratégica, operativa y tactica.
2.2.3.2 Costos logisticos

Johnson, Leenders, y Flynn (2014) en su libro “Administracién de compras y
abastecimientos” definen que los costos logisticos “son todos aquellos que incurre la
empresa u organizacion para garantizar un determinado nivel de servicio a sus clientes
y proveedores” (p. 273).

Con la definicion anteriormente mencionada se entiende que los costos
logisticos es la adicion de los costos ocultos encubiertos cuando se mueven y
almacenan materiales y productos desde su punto inicial “Proveedores” hasta el final
“Clientes”, donde en estos se incluyen costos de aprovisionamiento, almacenamiento,
inventarios, transporte y distribucion de los productos entre muchos més.
2.2.3.3 Costos de Transporte

Estrada, S; Restrepo, L y Ballesteros, P. (2014) indican que el costo de
transporte “esta determinado por la sumatoria de los diferentes costos que conforman la

cadena de transporte”. (p. 274).
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Esto quiere decir, que la velocidad, eficiencia y confiabilidad de este afectaran
los niveles de inventarios ya que muchas empresas trabajan al minimo de sus
existencias y un error en esta perjudica a la empresa, cuanto mas ineficiente sean los
servicios que se seleccionen, mas inventario aparecera y por consiguiente un
sobrecosto por exceso de materiales o por la compra de un material a un costo excesivo
de emergencia para cumplir con el proyecto a tiempo.
2.2.3.4 Costos de Compras

Rojas, M, Guisao, G y Cano, J. definen que como “el area de compras debe ser
un lugar de produccidn de utilidades” (p.27).

Tomando en cuenta la definicidn se entiende que esta instruido hacia la creacion
de utilidades y todos sus objetivos y tareas deben estar encaminadas hacia esta meta.
Esto también involucra a organizaciones que no tienen fines de lucros, donde su
diferencia es que en vez de generar beneficios econémicos se busca la reduccion de los
costos.

Seleccion del Proveedor

Johnson, Leenders, y Flynn (2014) indican que “es la etapa de seleccion de
proveedores que se concreta toda la preparacién para entender y especificar las necesidades
organizacionales” (p.274).

Es una labor muy importante porque es en dicho fin del proceso es recolectar
todas las necesidades de la empresa con lo que el cliente le puede proveer, la medida
critica reside en que proveedores se debera hacer selecciones conforme a todos los
factores internos y externos que los comprometen.

Bases de Datos del Proveedor

Johnson, Leenders, y Flynn (2014) sefialan que “el conocimiento de las fuentes de
abastecimiento es una cualidad fundamental de cualquier administrador eficaz del suministro”
(p.276).

La informacidn proveniente de cualquier fuente, si es de valor, debe captarse.

Un indicador de catalogo facilita el acceso a un registro que se solicite.

Evaluacion y Desarrollo del Proveedor
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Bureau (2011) manifiesta que “la administracion de los proveedores es un
proceso de valoracion constante” (p.117).

Requiere de valoracion constante de los puntos positivos y negativos de cada
uno de ellos, asi como de un registro y seguimiento continuo. La evaluacién entre
poseer un Unico proveedor o varios proveedores va a depender de la estrategia elegida
por la empresa
2.2.4 Proceso De Mejoramiento.

Segun Martinez, J. (2019) El proceso de mejoramiento indica “La busqueda de
la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo reto cada dia.
Dicho proceso debe ser progresivo y continuo”.

Dicho proceso debe ser progresivo y continuo, incorporando las actividades
realizadas dentro de una organizacion, incluyendo todos los niveles, por tal motivo, el
proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que
van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes.

Este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y equipos de alta
tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio, el aumento en los
niveles de desempefio del recurso humano a través de la capacitacion continua, y la
inversion en investigacion y desarrollo para una mejora continua de procesos que en
conjunto con modelo de logisticas adecuados, logrard optimizar tiempos de respuesta
en la organizacion.

2.2.5 Diagrama de causa y efecto

También llamado en su honor a su creador Karou Ishikawa como Diagrama de
Ishikawa, Se trata de una herramienta para el analisis de los problemas que basicamente
representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo
ocasionan. Betancourt (2016), indica que “Consiste en la representacion de las causas
en torno a un problema o situacion especifica. Es especificamente Util en un ambiente
de grupo o en situaciones en las que se tienen pocos datos cuantitativos disponibles”.

La elaboracién de un diagrama de Ishikawa gira en torno a una lluvia de ideas

que tiene como enfoque un problema o situacion. En este sentido, puede serte (util
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considerar técnicas de generacion de ideas que te permitan «exprimir» al maximo a los
asistentes.
Pasos para realizar un diagrama causa y efecto:

1. Constituir un equipo de personas multidisciplinar.

2. Escribir de forma concisa el problema o efecto que se esta produciendo.

3. ldentificar las categorias dentro de las cuales se pueden clasificar las
causas del problema. Generalmente estardn englobadas dentro de las 4M
(méquina, mano de obra, método y materiales).

4. ldentificar las causas. Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las
categorias encontradas, el equipo debe ir identificando las diferentes causas
para el problema. Por lo general estas causas seran aspectos especificos, propios
de cada categoria, y que al estar presentes de una u otra forma estan generando
el problema. Las causas que se identifiquen se deberan ubicar en las espinas
que confluyen hacia las espinas principales del pescado.

5. Preguntarse el porqué de cada causa (pero no mas de 2 o 3 veces). En este
punto el equipo debe utilizar la técnica de los 5 porqués. El objeto es averiguar
el porqué de cada una de las causas anteriores.

2.2.6 Teoria General de los sistemas
Segun Bertalanffy, V. (2003) muestra que la teoria general de sistemas es que
“permite construir conjuntamente el mapa multiperspectivista de la realidad, surgiendo
el pensamiento sistémico bajo una vision que considera la realidad multidimensional,
para sustituir la vision de una realidad unidimensional del pensamiento clésico”.
Algunos tipos de sistemas son los siguientes:
Sistema, suprasistema y subsistemas: Los sistemas se pueden dividir en
funcién de su nivel de complejidad. Los distintos niveles de un sistema
interactlan entre ellos, de modo que no son independientes unos de otros. Si
entendemos por sistema un conjunto de elementos, hablamos de “subsistemas”

para referirnos a tales componentes; por ejemplo, una familia es un sistema y
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cada individuo en ella es un subsistema diferenciado. El suprasistema es el
medio externo al sistema, en el que éste se encuentra inmerso; en los sistemas

humanos es identificable con la sociedad.

Reales, ideales y modelos: Los sistemas reales son aquellos que existen
fisicamente y que pueden ser observados, mientras que los sistemas ideales
son construcciones simbdlicas derivadas del pensamiento y del lenguaje. Los

modelos pretenden representar caracteristicas reales e ideales.

Naturales, artificiales y compuestos: Cuando un sistema depende
exclusivamente de la naturaleza, como el cuerpo humano o las galaxias, nos
referimos a ellos como “sistema natural”. Por contra, los sistemas artificiales
son aquellos que surgen como consecuencia de la accion humana; dentro de
este tipo de sistema podemos encontrar los vehiculos y las empresas, entre
muchos otros.

Cerrados y abiertos: Los sistemas abiertos intercambian materia, energia y/o

informacion con el entorno que los rodea, adaptandose a éste e influyendo en

él. En cambio, los sistemas cerrados se encuentran tedricamente aislados de
las influencias ambientales.
2.2.7 Cuadro de Mando Integral (BalancedScorecard).

Costa, C; Dominguez, J; Hernandez, J; Leiva, M y Verdd F. (2003), indica que
un cuadro de mando integral es “un conjunto cuidadosamente seleccionado de medidas
derivadas de la estrategia de una empresa” (p.7).

El cuadro de mando integral es una herramienta que complementa los
indicadores con los impulsores de futuras actividades econémicas, donde todas las
medidas registradas en el cuadro de mando sirven para traducir la vision y estrategia

de la empresa.
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2.2.8 Indicador

El Manual de la Calidad de Cerdex, (2009), define a un indicador “como un
elemento constitutivo de una caracteristica observable, a partir de la cual se realiza una
medicion cualitativa o cuantitativa para definir la situacion actual de una organizacion,

que nos permite compararnos con el mejor o con una referencia”

Por consiguiente, sirve para que los empresarios y administradores se
encuentren consientes de los procesos que se realizan en cada uno de los departamentos
de las empresas. De esta forma, si en un departamento existe un retraso en la entrega,
es posible realizar las gestiones correspondientes para que se acomode a los

departamentos que se encuentran al corriente.

2.2.9 Diagrama de Pareto

Segun Sales, M (2002) indica que es “una grafica en donde se organizan
diversas clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por
medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas”
(p. 1). Por lo tanto, permite de este modo que se pueda asignar un orden de prioridades.
Una gréfica de Pareto es utilizada para separar graficamente los aspectos significativos
de un problema desde los triviales de manera que un equipo sepa donde dirigir sus
esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas significativos (las barras mas largas
en una Grafica Pareto) servird mas para una mejora general que reducir los mas
pequefos.

La relacién 80/20 se ha encontrado en distintos campos. Por ejemplo, el 80%
de los problemas de una organizacion son debidos a un 20% de las causas posibles.
Pasos para realizar un diagrama de Pareto:

1. Seleccionar categorias logicas para el topico de andlisis identificado
(incluir el periodo de tiempo).

2. Reunir datos. La utilizacion de un Check List puede ser de mucha ayuda
en este paso.

3. Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor
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Totalizar los datos para todas las categorias
Calcular el porcentaje del total que cada categoria representa

Trazar los ejes horizontales (x) y verticales (y primario — y secundario)

N o g s

Trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencia (de 0 al total,
segun se calcul6 anteriormente)

8. De izquierda a derecha trazar las barras para cada categoria en orden
descendente. Si existe una categoria “otros”, debe ser colocada al final,
sin importar su valor. Es decir, que no debe tenerse en cuenta al
momento de ordenar de mayor a menor la frecuencia de las categorias.

9. Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo,
comenzando por el 0 y hasta el 100%

10. Trazar el gréfico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando en la
parte superior de la barra de la primera categoria (la mas alta)

11. Dar un titulo al grafico, agregar las fechas de cuando los datos fueron
reunidos y citar la fuente de los datos.

12. Analizar la gréafica para determinar los “pocos vitales”

2.2.10 Estrategia

Uno de los secretos de toda empresa sea exitosa es llevar una estrategia
establecida, las cuales no son méas que acciones planificadas que facilitan la toma de
decisiones para alcanzar un objetivo establecido, Segun Barba, A. y Montoya, M
(2012) por estrategia se entiende que “Es crear las condiciones en el presente para
sobrevivir en el futuro” (p.09).
2.2.11 Mapa Estratégico

Segun Hernandez, F. (2019) sefiala que “Los mapas estratégicos son
herramientas de proporcionan una vision macro de la estrategia de una organizacion, y
proveen un lenguaje para describirla. Son una descripcién gréfica de la Estrategia” (p.
1). Se disefia bajo una arquitectura especifica de causa y efecto, para obtener un mapa

estratégico eficiente son:
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Los resultados financieros se consiguen Unicamente si los clientes estan
satisfechos. Es decir, la perspectiva financiera depende de cdmo se construya
la perspectiva del cliente.
La propuesta de valor para el cliente describe el método para generar ventas y
consumidores fieles. Asi, se encuentra intimamente ligada con la perspectiva
de los procesos necesarios para que los clientes queden satisfechos.
Los procesos internos constituyen el engranaje que lleva a la préactica la
propuesta de valor para el cliente. Sin embargo, sin el respaldo de los activos
intangibles es imposible que funcionen eficazmente.
Si la perspectiva de aprendizaje y crecimiento no identifica claramente qué
tareas (capital humano), qué tecnologia (capital de la informacién) y qué
entorno (cultura organizacional) se necesitan para apoyar los procesos, la
creacion de valor no se producira. Por lo tanto, en Gltima instancia, tampoco se
cumpliran los objetivos financieros.

2.2.12 La organizacién

Vilchis A, y Jiménez N, (2014) nos expresan que la organizacion es “sistemas
dindmicos socialmente situados, en los que tiene lugar la interaccion social con ciertas
normas culturales, practicas institucionales y con accién econdémica con
constrefiimientos institucionales y accion individual. Expresan una continuidad con
cambio”.

Para obtener un orden y satisfacer los objetivos en cualquier &ambito de la vida,
se necesita una organizacion ya que permite llevar un conjunto de elementos,
compuesto principalmente por personas que actlan e interactdan entre si bajo una
estructura ya disefiada para que los recursos de forma ordenada, coordinada y regulada
logren determinados fines.
2.2.132.1 Tipos de organizaciones

Chiavenato I, (2012) manifiesta que “las organizaciones son extremadamente
heterogéneas y diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son
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diferentes”. Por tanto, da lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones que

son clasificadas segun sus objetivos, estructura y caracteristicas principales:

1) Organizaciones segun sus fines

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno de sus
principales fines (si no es el Unico) generar una determinada ganancia o utilidad para

su(s) propietario(s) y/o accionistas.

Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin cumplir un
determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una ganancia o utilidad por ello.
El ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades filantropicas, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), etc. son ejemplos de este tipo de

organizaciones.

2) organizaciones segun su formalidad

Formales: comprende a las organizaciones que cuentan con una estructura

organizacional, normas, directrices, procedimientos y rutinas de la organizacion.

Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple, el nombre
organizacion lineal significa que existen lineas directas y uUnicas de autoridad y
responsabilidad entre superior y subordinados. Es una forma de organizacién tipica de

pequefias empresas 0 de etapas iniciales de las organizaciones.

Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio de la especializacion de las funciones. El principio funcional separa, distingue

y especializa las actividades o funciones.

Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacién linea-staff es el resultado de la
combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando incrementar las
ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion

linea-staff coexisten 6rganos de linea (6rganos de ejecucion) y de asesoria (6rganos de
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apoyo y de consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los 6rganos de linea se
caracterizan por la autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los 6rganos de

staff prestan asesoria y servicios especializados.

Comités: Reciben una variedad de denominaciones (comités, juntas, consejos, grupos
de trabajo, etc). La autoridad que se da a los comités es tan variada que reina bastante

confusion sobre su naturaleza.

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en medios no
oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control que
son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion, aunque
practicamente todas las organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también
todas las organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de

informalizacion.

3) organizaciones segun su grado de centralizacion

Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la autoridad se
concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de decisiones, que se

delega en los niveles inferiores.

Organizaciones Descentralizadas: En una organizacion descentralizada, la autoridad
de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde sea posible. La
descentralizacion es caracteristica de organizaciones que funcionan en ambientes

complejos e impredecibles.
2.2.12.2 Organizacion comercial

Segun Mera K, (2014) indica que es “conjunto particular de habilidades,
prioridades, estrategias y recursos que organizan para alcanzar de forma colectiva el
"objetivo especifico” de hacer lograr un provecho. En ultima instancia, la primera
preocupaciéon de las organizaciones comerciales es obtener un beneficio para el

propietario”.
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Las formas usuales de organizacion comercial son las siguientes:

Organizaciones por funciones: se divide la empresa en departamentos y en
cada uno de ellos se realiza funciones segun el principio de especializacion.
Organizaciones por productos: Se aplica en las empresas que comercializan
productos muy distintos entre si, o varias lineas de productos diferentes.
Consiste en asignar un departamento a cada producto o linea de productos y, a
su vez, cada producto se organiza funcionalmente.

Organizacion geogréafica: Consiste en subdividir la empresa en varios
departamentos, uno para cada zona geografica en que la empresa desarrolla su
actividad.

Organizacion por clientes: Este tipo de organizacion se establece cuando la
empresa vende productos a grupos de clientes muy diferenciados. Las
politicas de ventas, precios, distribucion, etc, variard en funcion del tipo de
cliente al que va dirigido el producto, debido a que cada grupo de clientes
tienen peculiaridades en la forma de comprar y habra que gestionar la cartera
de clientes de forma diferenciada.

Organizacion Mixta: Si desarrollan su actividad en varios paises, pueden
adoptar una organizacion geografica por zonas y dentro de cada zona, se pueden
organizar por clientes o por productos y a su vez estos se estructuran de forma

funcional.

2.3 Definicion De Términos Basicos

Arias (2012) en su estudio titulado: “El proyecto de investigacion”, sefialan la
definicion de términos basicos como “Consiste en dar el significado preciso y segun el
contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el

problema y en los objetivos formulados.” (p. 108).
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Basado en la consideracion anterior se procede con la definicion de algunos
términos a fin de esclarecer interrogantes surgidas en el proceso de lectura del proyecto
investigativo.

Almacén: Segin Gemeil y Daduna (2003) definen que el almacén “es una instalacion
técnica constituida por diferentes areas equipadas con los medios de mecanizacion o
automatizacion destinados para la actividad de almacenamiento” (p. 178)
Comercializacion: Segun Pérez, J y Gardey, A (2013) define que comercializacion
“es la accién y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o darle las
condiciones y vias de distribucion para su venta)” (p. 1)

Distribucion: Segun Fleitma. J. (2002) la distribucion “comprende las estrategias y los
procesos para mover los productos desde el punto de fabricacion hasta el punto de
venta”. (p.82)

Logistica: Segun Franklin, E. (2004) la logistica es “El movimiento de los bienes
correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado” (p.
362)

Operaciones: Segun Gomez, E. (2016) las operaciones son “son todas aquellas
actividades que tienen relacion con las areas de la misma que generan el producto o
servicio que se ofrece” (p. 23)

Orden de compra: Segun Significados.com (2016) lo define como “es un pedido
escrito para formalizar la compra de productos o servicios a un proveedor especifico
con condiciones pactadas anteriormente” (p. 1)

Proceso: Segin Guzman, A. (2013) el proceso no es mas que “el conjunto de pasos o
etapas necesarios para llevar a cabo una actividad o lograr un objetivo” (p. 1)
Proveedor: Segun Conceptodefinicion.de (2019) sefiala que un proveedor “es un ente
que se encarga del abastecimiento de un bien o servicio hacia otro ente al que le haga

falta” (p. 1)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Arias (2012) sefiala que “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado.”
(p. 110). Con base en lo anterior, se puede sefialar, que en todo proyecto de
investigacion, asi como en su hecho investigativo, se requiere que el(los)
investigador(es) delimiten en orden, la metodologia utilizada para la realizacion del
mismo, pues esto presenta los procedimientos, métodos y técnicas utilizados en la
estructura de la investigacion en forma organizada, clara y precisa para lograr asi los
objetivos propuestos.

La metodologia debe reflejar la estructura ldgica y el rigor cientifico del proceso
de investigacion desde la eleccion de un enfogue metodologico especifico hasta la
forma como se van a analizar, interpretar y presentar los resultados.

3.1 Tipo de Investigacion
En este sentido, Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2016) en su

Manual de trabajos de grados de especializacion, maestria y tesis doctorales; afirma
gue un proyecto factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologia,
métodos, o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental o un disefio que incluya ambas necesidades (p. 21).

En comparacion con dicha teoria, se afirma que la investigacion del presente
proyecto es de tipo factible, bajo un disefio de investigacion de campo debido a que se

propone un plan estratégico logistico donde el mismo comprende diversas etapas en las
que se encuentra el diagnostico de una problematica, planteamiento de la mismay la



fundamentacion tedrica de una propuesta a dicho problema, implementando
mecanismos y procedimientos metodoldgicos necesarios para su ejecucion, analizando
y concluyendo la viabilidad en la realizacion del proyecto y evaluando, en caso de ser
desarrollado, la ejecucion en una linea de tiempo y los resultados arrojados.

3.2 Disefio de Investigacion
Avrias (2012) define el disefio de investigacion como “En este punto se especifica

el tipo de investigacion segun el disefio o estrategia adoptada para responder al
problema planteado.” (p. 110). Se considera, que el presente proyecto se encuentra
enmarcado en un disefio de investigacion de campo; Arias (2012) indica que la
investigacion de campo consiste “en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurre los hechos sin manipular o controlar variable alguna” (p. 21), una vez
definido esto se confirma que la presente investigacion esta enmarcada bajo la
modalidad de disefio de campo debido a que la informacion recopilada para la
estructuracion de los mecanismos a implementar en la solucion del problema, fue
diagnosticada directamente desde la fuente central en donde surge la problematica, y a
su vez fue reforzada con estudios y/o investigaciones anteriores y que guarden relacion
con el objeto de estudio, que sirviesen como fuente de conocimiento para mejoras
sustanciales con miras a la optimizacién y solucion de la problematica planteada.

3.3 Nivel de Investigacion
Arias (2012) sefiala que el nivel de investigacion “se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un objeto o fenomeno” (p. 19). Basado en el nivel de
investigacion descriptiva, Tamayo y Tamayo, M (2002) afirma que este tipo de
investigacion “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual” (p. 46) asi mismo indica que la investigacion descriptiva “trabaja
sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta, su meta es la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 més variables” (p. 46).

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

34



La poblacion representa todas las unidades de la investigacion que se estudia de
acuerdo a la naturaleza del problema. Arias (2012) define la poblacién como “Es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.” (p. 81).

Para el caso de este trabajo de investigacion la poblacion esta definida por la
empresa Inter Parts Castillito C.A en general, que estd conformada por los
departamentos de Direccidn general, Administracion, Ventas y Almaceén.

(Ver Figura 5)
Organigrama

DIRECTOR DIRECTOR

Richard Vésquez Israel Rivas

Administradora
Glenda Tortolero

Departamento Departamento de Departamento de
Administrativo Ventas Almacén

Alfredo Jiménez José Gonzales (Sin definir)

Asistente Analista de Ventas Analista de Ventas Operador del

Administrativo . - . - almacén
(Sin definir) (Sin definir)
(Sin definir) (Sin definir)

Figura 6: (Organigrama)
Fuente: Inter Parts Castillito (2019).
Se considera de esta manera la poblacion debido a que las conclusiones que se
generen en dicho proyecto van a tener incidencia en todo el comportamiento de la

empresa.
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3.4.2 Muestra

Asimismo, Arias (2012), afirma que la muestra “es un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Para la muestra estratificada
se tomo en cuenta exclusivamente el departamento de almacén de la organizacion tanto
sus operaciones como el personal que alli labora.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Arias (2012) sefiala que las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas

formas de obtener informacion” (p. 35). Con base a lo anterior y en funcién de los
objetivos de la presente investigacion, donde se plantea la propuesta de un plan
estratégico en el proceso logistico para la comercializacion de los productos de la
empresa Inter Parts Castillito C.A a fin de optimizar sus mecanismos y aumentar la
eficiencia de su almacen, se emplearon una serie de técnicas de recoleccion de
informacidn, orientadas de manera especial para alcanzar los fines propuestos acordes
a los datos que se requieren, para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos de
una manera eficiente, se utilizaran los siguientes instrumentos:

Observaci n Directa: Para este estudio se hizo una observacion simple del
seguimiento a todas las operaciones realizadas en el almacén dentro de la organizacion
a través de la observacion directa, de esta manera se detectaron las actividades que
requieren mejora. Al respecto Arias (2012), “sefiala que la técnica de recoleccion
representa el conjunto de procedimientos o formas utilizadas en la obtencion de la
informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion”. (p.78).

La entrevista: A su vez, en la realizacion del presente proyecto, fue utilizada la
técnica de la entrevista, que puede ser estructurada o no estructurada segin Tamayo y
Tamayo, M (2008), “La entrevista es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objetivo de estudio a traves de individuos o grupos con el fin de
obtener testimonios orales”. (p. 24).

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través

de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
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empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales
del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por la
aplicacion propuesta.

Estas entrevistas no estructuradas estuvieron dirigidas al personal relacionado
directamente con el almacén de la organizacion de Inter Parts Castillitos C.A, con la
finalidad de obtener datos e informacidn que permitié definir el problemay determinar
las variables criticas existentes del area de estudio. El autor Egg A. (1992) plantea, “la
entrevista no estructurada son preguntas abiertas, dentro de una conversacién y la
persona interrogada da una respuesta.” (p. 227).

Instrumentos: Registro fotografico y Ficha de observacion para la verificacion
del proceso logistico, en el mismo sera suministrado al operario del almacén para llevar

un registro de las variables involucradas.

‘Eg-ﬁ?&’“ﬂ? FICHA DE OBSERVACION

Figura 7: Ficha de Observacién
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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Técnica de Andlisis de Datos

Son métodos especificos que se emplea para obtener informacion, con el objetivo
de reunir informacion relacionados con los requerimientos exigidos por la
investigacion. Es necesario establecer como se lleva a cabo el levantamiento de
informacion, es decir, en que se basa la investigacion para recopilar datos que
llevaran al planteamiento de la solucion del problema. Para la presente

investigacion se utilizo:

Tormenta de ldeas

Diagrama Causa-Efecto, para clasificar las debilidades encontradas en el
diagnostico.

Fichas de observacion, se utilizara para evaluar cuantitativamente las causas
analizadas a fin de seleccionar aquellas mas criticas segln los expertos.
Escalas de ponderacidn, una vez que el personal sea evaluado se determinara

los resultados que deben ser corregidos con prioridad.

3.6 Fases de la Investigacion
Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en esta propuesta, el

trabajo se estructura en fases, las cuales se presentan a continuacion:
Fase I: Diagnostico de la situaci n actual en la empresa Inter Parts Castillito C.A.
En esta fase se comenzara con el diagnostico de la situacion actual que se
encuentra la organizacion, es decir, la forma como realizan las actividades en el &rea
de recepcion hasta despacho interno y terceros, estableciendo comparaciones con
respecto a la técnica de las 5s permitiendo determinar situaciones de posibles
problemas dentro del ciclo logistico que se lleve a cabo actualmente. Para este
diagnéstico la informacién necesaria se recopila mediante la Observacion Directa, la
aplicacion de Entrevistas No Estructuradas al personal involucrado con el area de

interés; obteniendo asi una mejor percepcion del sistema.
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Asi mismo se hara necesario la revision en el departamento de almacén de
todos los procedimientos operativos y administrativos, condiciones de trabajo,
funciones del personal y verificacion continua de las disponibilidades de las unidades
de acuerdo a los requerimientos de planificacion que se tenga en la empresa y su
posterior comercializacion.

Fase I1: An lisis de las fallas en el proceso log stico para la comercializaci n de
los productos en la empresa Inter Parts Castillito C.A.

Para el desarrollo de esta fase se realizard una tormenta de ideas conjuntamente
con el personal que labora en el almacén de la organizacién; se hara un diagrama causa-
efecto, diagrama de Pareto y una jerarquizacion a través del cual se representa el grado
de importancia que tienen los diferentes factores que afectan el proceso, con la finalidad
de analizar los datos recolectados en la primera fase para asi identificar las fallas
existentes y poder desarrollar la propuesta del plan estratégico en los procesos
logisticos .

Fase I11: Elaboraci n del plan estrat gico en el proceso log stico de la empresa
Inter Parts Castillito C.A.

El objetivo de esta fase seré la de elaborar la propuesta en el proceso logistico
de la organizacién con la finalidad de aumentar la confiabilidad de la organizacion,
control y inventarios, ademas se incluiran un listado de acciones recomendadas para
dar atencion a todas las causas.

Fase IV: Evaluaci n de la Relaci n Beneficio Costo de la propuesta para
determinar si es factible.

Durante esta Gltima fase se evaluara la relacion beneficio — costo de la propuesta
se procedera a la suma de los beneficios restando la sumatoria de costos que suponen
la aplicacion de esta propuesta, asi mismo se determinara si se trata de un proyecto

factible.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacidn recolectada para el desarrollo de
los objetivos especificos planteados, los cuales se dividieron en fases para mostrar de
manera detallada los resultados y asi dar cumplimiento a éstos.

4.1 Fase I: Diagnostico de la situaci n actual en la empresa Inter Parts Castillito
C.A.

Para la recoleccion de informacidn de este proceso, se utilizo la observacion
directa y se realizaron entrevistas no estructuradas al personal involucrado en el
proceso logistico de la organizacion: recepcion, control, distribucion, y despacho, con
el objetivo de aclarar los elementos a traves del registro fotografico y la ficha
observacion, conociendo asi el desarrollo de estas actividades de la empresa bajo
estudio, utilizando preguntas abiertas y sin orden establecido, que permite diferentes
puntos de vistas que fueron surgiendo a lo largo de las conversaciones que se
entablaban en los recorridos por el area de almacén.

4.1.1 Descripcion del area bajo estudio

La empresa Inter Parts Castillito C.A, se encuentra ubicada en el estado
Carabobo, en la Carretera Nacional Guacara, Los Guayos, sector Altamira, local 1-
A en Ciudad Alianza, y cuyo razén social es la compra, venta, distribucion,
importacion y exportacion de repuestos para vehiculos pesados y livianos tales como:
Aceites, bombas, balancin, bombin, buje de aceite, bandas de freno, bendix, camisas
de motor, conchas de bancada, conchas de biela, correas, diafragma, empacaduras,
esparrago, ensamble de grasera, estopera, filtros, gomas y kit . Esta conformada por
los directores (2), departamento administrativo (1), Departamento de ventas (1),
administradora (1) y departamento de almacén (Ver Figura N°6),

El area bajo estudio es el almacén de la empresa, el cual actualmente presenta

en sus condiciones de trabajo que no le permiten garantizar al operador del almacén



un adecuado proceso logistico, debido a un entorno laboral sobrecargado, asi como

seguridad y limpieza de la infraestructura no apropiada.

/ / / ALMACEN ‘a
ESTACIONAMIENTO |
" Tr«
: / / :
e [C] | =] J RESTAURANT |*
£

S i
Ed AQUINIGTRARQEA 1

5m = am y 4.Tm * 10m o

Figura 8: Layout de Inter Parts Castillito C.A
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

4.1.1.1 Observacion del proceso logistico de la empresa Inter Parts Castillito C.A

La empresa Inter Parts castillito C.A donde se lleva a cabo esta investigacion
no cuenta con un departamento de logistica, por lo tanto, las actividades que
conforman sus procesos son realizadas por el Director y Gerente Administrativo, a
continuacion (Ver Cuadro N°3) se muestra un resumen del analisis de los aspectos que
afectan los procesos logisticos en la empresa. Para ello se utilizd la informacion

recabada en el diagnostico y a través de un cuadro comparativo se determiné las
posibles acciones a realizar.
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Esquema General del proceso Logistica

ASPECTOS ‘ DEBILIDADES EVIDENCIAS

Importancia del
proceso logistico
dentro de la empresa

No se le da la importancia a
los procesos logistico, la
gerencia no conoce los
beneficios de atender
adecuadamente estas
actividades

Deficiencia en el manejo de
inventarios de la empresa,
procesos no definidos, mala
gestion del almacén y compra

Costos relacionados a
la logistica

Descontrol en las unidades
existentes del inventario,
ademas esporadicamente se
deben contratar servicios para
el ordenamiento en sus
almacenes, que no estaban
previstos o presupuestados en
Sus proyecciones anuales

Aumento de los costos
logistico y desorganizacion
en el espacio de trabajo

Asignacion de personal
en los procesos

No cuenta con una personal
para el proceso logistico, el

Mayor Carga laboral en una
persona, y descuido de

funciones, tareasy
responsabilidades

un departamento logistico, el
personal tiene claro sus
funciones asignadas

logisticos Director y el gerente funciones propias del gerente
administrativo son los que se administrativo
encargan
Definicion de A pesar de no contar con un Las actividades no se realizan

teniendo un procedimiento
formal

Comunicacion con las
demas areas de la
empresa

Las actividades logisticas la
realizan principalmente el
gerente administrativo, existe
una buena relacion entre él y
las demés areas

Conocimiento rapido de los
problemas comunes, le da
una rapida solucion

Delegacién de
autoridad

Las decisiones importantes
las toma el Director general
(Duefios). Sin en embargo el
personal es de confianza 'y
tiene a su libre disposicién
los productos con los que
trabajan

Retraso en las decisiones
importantes cuando el
Director no se encuentra al
alcance

Cuadro 3: Esquema General del area Logistica

Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

4.1.1.2 Descripcion del proceso Logistico

Descripcion del proceso de solicitud del producto a los proveedores
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El proceso de solicitud inicia cuando el cliente realiza su pedido, una vez
definido especificamente cuales son los repuestos requeridos se procede a evaluar
dicho pedido para tomar una decision a cual proveedor contactar de acuerdo a su
variedad de servicios que ofrecen, agendando la cita de su pedido a través de un
correo o llamada, hora y fecha; y asi dar por concluido la cotizacién del pedido de
acuerdo a su solicitud.

DIRECTOR PROVEEDOR

Evaluar Pedido

e Agendar Solicitud

[Contactar)

Figura 9: Flujograma solicitud al proveedor
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019)

Descripcién del proceso de compras

Una vez recibida la orden del cliente se elabora la lista de los requerimientos
solicitando las cotizaciones de los proveedores seleccionados, para asi tomar una
decision y realizar la compra de la orden requerida por el cliente, una vez realizada
la compra se recepciona el producto inspeccionando si cumple con las

especificaciones de la orden anteriormente realizada al proveedor , de ser aprobatorio
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se envia al gerente administrativo la factura de compra y por respaldo una copia de

la misma el cual se encarga de archivar dichos documentos (Ver Figura N°10).

CLIENTE DIRECTOR PROVEEDOR GERENTE

ADMINISTRATIVO
Recibe Orden
v

Solicitar Cotizacion

Elaborar Cotizacion

Elegir Proveedor Envia Cotizacion

Realizar Pedido

(Teléfono o correo)

Recepcion Repuesto Recibe Documentos

Verifica Repuesto

Envia Documentos

Figura 10: Flujograma del proceso de Compras
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019)

Descripcion del proceso de recepcion y registro

Recepcion

Este proceso inicia cuando se recibe la mercancia, las personas quienes se
hacen responsable de la recepcién de la mercancia son los Directores y el Gerente

Administrativo, los cuales posteriormente proceden a examinar y confirmar que los
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repuestos y el nimero de repuestos coincidan con la guia de remision remitente o la
factura. Si se presenta situaciones en el que el repuesto recepcionado por los
Directores requiere de una evaluacion de calidad, se pide apoyo de una persona
experta en el area o del solicitante para que este verifique si el repuesto cumple con
los estandares y funciones solicitadas. Luego una vez que la mercancia este conforme,
el director a cargo de la recepcion firma la recepcion del proveedor de conformidad,
procediendo a entregar el documento al gerente administrativo para su respectivo

tramite (Ver Figura N°11).

PROVEEDOR DIRECTOR GERENTE
ADMINISTRATIVO

Envio Repuesto

Verifica Reclamo iTodo

conforme?

Recepcion Repuesto

Verifica Repuesto

Firma de Cargo de Recepcion

Recibe Documentos

' I
BN Recibe Documentos
_

Fin

Figura 11: Flujograma del proceso de recepcion
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019)

Registro
En el mismo orden una vez recepcionado los repuestos que son aprobados por
el director se procede a enviar la factura y su respectiva copia al gerente
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administrativo el cual son archivados en carpetas fisica debido a que actualmente

no poseen instrumentos de registro (Ver Figura N°12).

Figura 12: Fotografias de Carpetas de Registro
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019)

Descripcidn del proceso de almacenamiento del producto

Al finalizar cada una de los pasos anteriores se procede a preparar un lugar
conveniente para almacenar la respectiva mercancia recepcionada, es importante
considerar que, al no contar con una ubicacion fisica propiamente constituida para
cada repuesto, frecuentemente la mercancia es arrumada en las diferentes areas que
posee la empresa bajo estudio, sin el uso de formatos de registro y control de los
repuestos que entran y salen de los almacenes de la empresa, ocasionando problemas
de stock por la carencia de un medio para controlar y manejar un almacén, los cuales
pueden llegar a presentar problemas por pérdidas, falta de mercancia para enviar a los
clientes, se resignan a buscar de memoria en qué parte de la empresa se encuentran los
productos que sus clientes les acaban de solicitar.

No es adecuado que la empresa destine espacios poco preparados para sus
tareas de almacenaje y en vez de ubicar la mercancia de manera eficiente terminan
por amontonarla de manera precaria e ineficiente como se muestra a continuacion
(Ver Figura N°13).
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Figura 13: Fotografias de almacenaje
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019

No existe actualmente un plan de almacenamiento establecido y que determine
las zonas de almacenaje, los repuestos se encuentran ubicados de manera empirica y

practica, cuando llega un nuevo repuesto es ubicado en la zona de trabajo lo que indica
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que las areas de almacenaje estan manejadas de manera empirica que dificulta el
manejo de los repuestos y deterioro de alguno de estos repuestos de vehiculos por las
condiciones de almacenamiento (Ver Figura N°14). No se conocen las ubicaciones,

ocasionando que el tiempo de manipulacion sea mayor, por lo tanto, el plazo de

entrega a cliente también aumenta.

o
Figura 14: Fotografias de almacenaje en el area de trabajo
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019)
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Descripcidn del proceso de despacho del producto
Una vez recepcionado los repuestos, al disponer de la confianza de los

directores, el gerente administrativo tiene a su libre disposicion del retiro de los

repuestos ya sea para la situacion que lo amerite y no se lleva un control de las salidas
(Ver Figura N°15)

Figura 15: Fotografias de libre disposicion de retiro
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019)
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Cuando se tiene una compra u orden de servicio el operador del almacén
procede a despacharlo adecuadamente a la respectiva empresa cliente o persona (Ver
Figura N°16).

DIRECTOR PROVEEDOR

Evaluar Pedido

Agendar Solicitud

[Contactar)

Figura 16: Flujograma del Despacho de los productos
Fuente: Inter Parts Castillito C.A (2019)
4.1.2 Observaciones del proceso
4.1.2.1 Resumen de las debilidades encontradas
En el diagndstico del proceso logistico de la empresa Inter Parts castillito se
encontraron las siguientes debilidades:

Distribucién no adecuada del almacén
Dificultad en la localizacion de los repuestos en el almacén

No se disponen de procedimientos formalmente establecidos para la recepcion,

distribucion, almacenaje y despacho de los repuestos
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No cuentan con instrumentos o formatos fisicos que permitan el adecuado

control
Falta de procedimientos para la verificacion
Las funciones logisticas no estan asignadas exclusivamente a una sola persona

No existe un Manuel de operaciones y funciones que capacite al personal para

dicha area

Los repuestos no se encuentran clasificados, ni catalogados

Deficiencia de personal capacitado en el area

Falta de evaluacion del comportamiento del proveedor

Escasez de una base de datos actualizada

Insuficiencia de criterios para la seleccion de proveedores

No se dispone de modelos y herramientas que permitan la planificacion
Falta de procedimientos establecidos

Insuficiencia en el manejo de formatos para compras

Las mismas afectan a la empresa en su productividad ocasionando que los procesos
sean mas lentos (Ver Figura N°17) y el rendimiento sea deficiente. Como se puede
observar, la mayoria de estas debilidades son atribuidas a los métodos de trabajo de

los procesos logisticos, quedando algunas que se asocian al personal.
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MinutosHoras H. D trabajo D¥as Semana semana al afto Total minfafio N de compras

promedio) mes

&0 i & 52 149760 13

Process Cago Actividad Mirutos dedicados a la Mirulos tolales

fancidn POE CATED

Recepdicn y Director Recibir el producte 5 2

almacenaje — -

compras nacionales Woriflcar factura 15
wVerificar cantidad 10

Gerente Adminktrative Almacenar Productos L] 105
Archivar documentaciin 5
Despacho Werificar existendia 25
Despachar el producto 15

Teaal 155 Mlin

Figura 17: Tiempo de Operacion de las actividades logisticas
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

4.2 Fase I1: Analizar las debilidades en el proceso log stico para la

comercializaci n de los productos en la empresa Inter Parts Castillito C.A

Para la realizacion de esta segunda fase, se desarrollo el andlisis referente a las
debilidades encontradas en el proceso logistico de comercializacion de la empresa Inter
Parts Castillito C. A. que genera los problemas evidenciados. Para ello, se recurri6 al
uso de las diferentes herramientas de Ingenieria Industrial de recoleccion de
informacion como es la tormenta de ideas donde se muestra los factores vinculados a
las causas encontradas; luego, se presento el Diagrama de Causa y Efecto, apreciandose
los elementos que influyen en cada una de éstas causas. Posteriormente, se aplicé un
cuadro comparativo en los diferentes procesos, con la finalidad de poder determinar las
causas criticas dentro del proceso logistico, para finalmente, presentar el plan logistico
de comercializacion.

4.2.1 Tormenta de Ideas
Luego de la recoleccion de informacion obtenida por el diagnostico, se realizé

la tormenta de ideas que tuvo como objetivo lo siguiente: mejorar la comunicacion
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entre los integrantes de la empresa, andlisis de los problemas logisticos, almacén,
inventario, distribucion, recepcion, manejo de productos y procedimientos de la
empresa. Compuesto por los directores Richard Vazquez y Israel Rivas, el gerente de
Ventas José Gonzalez, la administradora Glenda Tortolero, Gerente administrativo
Alfredo Jiménez y por Gltimo los investigadores Kelvin Ortega y Andres Meinhardt
quienes estuvieron de moderador encargados de registrar la informacion en el cual se
obtuvo como resultado realizar mejoras a la problematica que principalmente afecta a
la empresa y es una mala gestion en los procesos logisticos en el cual se procedio a
realizar el diagrama de causa y efecto para definir las subcausas que lo ocasionan.
4.2.2 Diagrama de Causa y Efecto

Para el analisis de los factores encontrados durante la fase anterior, se realizd un
diagrama de causa y efecto en todo el proceso logistico (Ver Figura N°18), a los cuales
se les mostro los resultados obtenidos en el diagndstico generados por los problemas

logisticos presente en la empresa.

FALTA DE PERSONAL
CAPACITADD ‘\HFHEIDS DE ALMACENES
MAL DISTRISUIDDS

NO PﬂiE?/ﬁlLEs ALMACEMAMIENTO DE
DE FUNCIONES PROCEDIMIENTD DE RECEPCION, REPUESTOS SIN ROTACIIN
ALMACENAJE ¥ DESPACHD DE
REFUESTO INADECUADD

FALTA DE UNA

CONFIABLE GESTION
EN LDS PROCESDS
LOGISTICES OL

FALTA DE—— DESCONTROL DE LAS IMADECUADA SELEGER

TiR P TILLTTS .
ESTAELECER UNIDADES ALMACERADAS DE FROVIEBDRES \ INTER FARTE EASTILLITE E.A
PROCESDS
FORMALES 10 HAY CRITERIDS
INVENTARIGE NO FALTA DE PLAKIFICKEEN 7/ PARA EVALUAN LOS
ESTAR CLASIFICADOS EM LA REPDSICION DE

REPGEET PROFVEEDDRES
FALTA DE FORMATOS 0 HAY INBICADDRES uEsTOS
O GESTION LOGISTICA ), WY BEA

COMPRAS

Figura 18: Falta de una confiable gestion en los procesos logisticos
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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4.2.2.1 Evaluacion de las fallas encontradas basadas en el diagrama causa- efecto

Antes de realizar el analisis causa-efecto, es importante mencionar que la falta
de una confiable gestién en el proceso logistico que se genera en la empresa no se debe
a las operaciones de la misma, sino a la falta de organizacion e indicadores de las cuales
la misma depende.

Compras

A la hora de realizar las compras no existe un criterio minimo para evaluar
proveedores mensualmente o semestralmente de manera que, sea un apoyo para
obtener las mejores ofertas del mercado, lo cual ocasiona una inadecuada seleccion de
proveedores por la falta de informacion y de planificacion en la reposicion de repuestos
que exigen una mayor oferta, para la evaluacién de la gestion de proveedores se
muestra el siguiente cuadro comparativo a continuacion (Ver Cuadro N°4).

Evaluacion de la gestion de proveedores

Aspectos Debilidades Evidencias Calificativo
M B
(Malo) (Bueno)
Utilizacion de No se disponen de Carencia de X
formatos algin formato formalidad al
establecido. No se momento de realizar

emiten ordenes de una compra, en

compras a los algunos casos

proveedores existen retrasos

debido a que el

personal de

recepcion no puede
comprobar que es lo
que se le a pedido al

proveedor
Distancia de la La mayoria de los El tiempo de llegada
empresa a los proveedores se del repuesto es X
proveedores encuentran en aceptable
Barquisimeto edo. Lara
Busqueda y seleccion | La empresa cuenta con Buenas relaciones X
de proveedores un proveedor para cada | con los proveedores,
uno de los repuestos ocasionalmente ellos
gue ofrecen en su responden de
servicio manera oportuna
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Proveedores de Para los repuestos de Dificultad para X
Potencial mayor costo son pocos independizarse de
los proveedores que se los proveedores en
encuentran en el busca de una mejor
mercado local calidad y precios
TOTALES 2 2

Cuadro 4: Evaluacion de la gestion de proveedores
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

La empresa Inter Parts Castillito C.A cuenta con algunos proveedores
habituales, segun la linea de repuestos que necesita adquirir, siendo elegidos
frecuentemente por la confianza y tiempo que tienen trabajando, y que ademas le
permiten facilidades de pagos, actualmente no poseen una base de datos de
proveedores y los pedidos se realizan a través de Ilamadas telefonicas o correo
electronico. Ademas, por ser un proceso empirico se generan dificultades hasta de un
50% de eficiencia para seleccionar proveedores nuevos, ya que no existe un amplio
y profundo conocimiento sobre las necesidades de la empresa. No existe un criterio
establecido que permita que la informacion suministrada por cualquier proveedor
pueda ser documentada y tomada en cuenta a la hora de fijar los requerimientos de
los futuros clientes, por ejemplo, precio, certificaciones o tipos de productos.

Al no existir un registro de datos de compras a los proveedores, no se aplica una
revision constante de los aciertos y errores del pasado. Lo Que permitiria un analisis
de los criterios de seleccion y los pasos que se siguieron para llegar a la decision final
correcta. En la evaluacion del proceso de compras se muestra a continuacion (Ver
Cuadro N°5), un resumen del analisis de los aspectos encontrados que afectan los
procesos de compra en la empresa, que a través de un cuadro comparativo se determino

el porcentaje que estos aspectos afectan la eficiencia del proceso de compras.

Evaluacion de la gestion de Compras

Aspectos Debilidades Evidencias Calificativo
M B

(Malo) (Bueno)
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Formulacion de
Necesidades

Se elabora una lista
de los repuestos en
un papel simple, no
usan formatos

Frecuentemente
existen
confusiones en las
cantidades
ordenadas (Se
establecen
empiricamente)

Actualizacion de

No se realiza un

Deficiencia de

Registro de registro de compra, | manejo de la
compra la factura de los informacion
proveedores es relacionada con el
archivadas proveedor
Emision de Las cotizaciones se Proceso Rapido y
solicitudes de realizan mediante sencillo
compras correos electronicos
o llamadas
Formulacion de No se utiliza orden En algunas

pedidos

de compra como
documento formal
se realiza el pedido
de manera verbal o
por correo

ocasiones existen
confusiones al
instante de recibir
la mercancia,
debido a que no
existe n
documento en
fisico que le
permita verificar

Plazos de entrega

Tienden a variar de
acuerdo al
proveedor

seleccionado y de

ser un proveedor

local la entrega es
inmediata

No se generan

retrasos en la

entrega de sus
servicios

TOTALES

Cuadro 5: Evaluacion de la gestion de Compras
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

En la empresa actualmente los encargados de la realizacion de pedidos son los
directores y el gerente administrativo, los cuales hacen los encargos de manera verbal
0 por correo, no llevan un control variaciones en las compras y no se realiza ningun
tipo de prondsticos de demanda afectando un 40% de la eficiencia en la gestion de
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compras. A criterio de los directores se establece que cantidades de productos y que

productos que se deben comprar para satisfacer la necesidad de los clientes, luego se

realiza un seguimiento hasta que los repuestos estén fisicamente en la empresa. No

obstante, al no realizar un informe mensual donde se evidencien los productos mas

solicitados y las variaciones del mismo no se logra obtener lo que el cliente busca y

se genera una cantidad considerable de pedidos insatisfechos.

Almacén

En el mismo orden para la evaluacion del registro se presenta el

siguiente cuadro, que describe los aspectos y efectos que actualmente presenta la

empresa en el registro de los repuestos. (Ver Cuadro N°6)

Evaluacion del proceso de Registro
ASPECTOS

DEBILIDADES

EVIDENCIAS

Calificativo

M B
(Malo) (Bueno)

Manejo de No cuentan con Déficit de los X
instrumentos y instrumentos o repuestos en el
documentos formatos fisicos como almaceén trayendo
para la entrada notas o tarjetas para el como consecuencia
de los repuestos registro de ingreso y una alta
al almacén despacho probabilidad que se
pueda perder un
repuesto y el gerente
administrativo o los
directores no se den
cuenta
Verificacion de Las entradas y salidas Impide el X

movimientos de
los repuestos

de los repuestos no son
plasmadas en ningun
documento

establecimiento de

datos de control que
permitan tomar

decisiones y evaluar
los movimientos

57




Control y Orden | Los repuestos aun no se | Retrasoy confusién | X

de los repuestos | encuentran codificados de los repuestos al
y catalogados, momento de realizar
actualmente la su venta

identificacion se realiza
por su nombre

Manejo de un No posee un catalogo Limita que se deben | X
catélogo de propio acerca de los dirigir hacia el
Almacén repuestos que disponen | repuesto para poder

identificarlo y
aclarar confusiones

TOTALES 4

Cuadro 6: Evaluacion del proceso del Registro
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Evaluacion del proceso de Distribucién

ASPECTOS DEBILIDADES EVIDENCIAS Calificativo

M B
(Malo) (Bueno)

Layout Se encuentra un layout Causa una mala X
deficiente en cuanto a distribucion en la linea
estructura, limpieza 'y haciendo que los

distribucién de productos. recorridos de
manipulacion se vean
incrementados,

ocasionando retrasos en
el plazo de entrega.
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Ubicacion de
productos

La empresa no tiene
designada una distribucion
de productos por rubros.

Genera la ubicacién de
los productos sea
cadtica. Ademas, la
recoleccion de los
pedidos se torna
complicada por no tener
una ubicacion ordenada.

Inexistente
comunicacién entre
operaciones y

No se tiene un proceso
armanico en que los
integrantes de la empresa se

Un aumento de los
errores humanos, la
duplicidad de tareas o la

departamentos manejen de forma eficaz. descoordinacién de
tareas de distribucién y
departamentos.
TOTALES

Cuadro 7: Evaluacion del proceso de Distribucion
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Evaluacion del proceso de Despacho

ASPECTOS DEBILIDADES EVIDENCIAS Calificativo
M B
(Malo) (Bueno)
Verificacion de No existe un modulo de No se asegura que el X
producto verificacion de que los producto requerido
productos estén en por el cliente este
condiciones. optimo y no presente
fallas.
Tiempos de Deficienciaen el Fallas en el proceso de | X
Entrega cumplimiento de los registro y distribucion,
plazos de entrega al evidencian retrasos en
cliente. gue la entrega sea
satisfactoria al cliente.
TOTALES 2

Cuadro 8: Evaluacion del

proceso de Despacho

Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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Una vez evaluada cada una de las etapas los problemas que principalmente presenta el
almacén es que se encuentran mal distribuidos en el area, afectando la eficiencia de
dicho proceso y dificultando asi el mayor aprovechamiento del mismo, ocasionando
gue se encuentren almacenados repuestos sin rotacion generando costos logisticos y
creando problemas en los procedimientos de recepcién, almacenaje y despacho de
repuestos inadecuado.

Inventario

Para la evaluacion del Inventario se presenta el siguiente cuadro, que describe
un resumen de la situacion que actualmente presenta la empresa en el proceso de
Inventario de productos (Ver Cuadro N°9).

Evaluacioén del inventario
ASPECTOS

DEBILIDADES EVIDENCIAS

Calificativo
M B

(Malo) (Bueno)

Al no tener balance de | X
ventas, no se obtiene
un stock 6ptimo
ocasionando muy
facilmente productos
inmovilizados,
obsoletos y roturas.

Productos en existencia
con poca demanda

Productos en
existencia

Re-
abastecimiento

Fallas de planificacion en
el abastecimiento de
inventario.

No tomar en cuenta el
tiempo que tarda el
proveedor en entregar
el producto puede
causar que en caso
de escasez del
producto, de una
demanda
extraordinaria y otras
situaciones puedas
quedarte sin el
producto y no poder
cumplir con tu cliente

Instrumentos de
control

No disponen de
instrumentos que permita

No permite minimizar
costos de
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contar con informacion almacenamiento,
suficiente y atil. aumentar la liquidez,
mantener un nivel de
inventario 6ptimo y
comenzar a utilizar la
tecnologia con la

consecuente
disminucién de gastos
operativos.
Control de Ausencia de un Su ausencia de X
inventario monitoreo y control monitoreo puede
constante. generar un manejo

inadecuado, el cual se
puede prestar a robos,

mermas y desperdicios
lo que puede tener un

fuerte impacto sobre la
productividad y por
tanto las ganancias de

tu compafiia.

TOTALES 3 1

Cuadro 9: Evaluacion del Inventario
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
El inventario es uno de los procesos mas importantes de la empresa debido al

gran flujo de productos que manejan teniendo la misma caracteristica, pero siendo de
un distinto proveedor, creando asi problemas debido a la falta de indicadores de control
y descontrol de las unidades almacenadas en el cual afecta un 75% de su eficiencia en
el que se encuentran desordenadas las unidades dificultando su disposicién para la
venta e inventarios no clasificados.

Personal

Para la evaluacion de esta causa se hizo una reunion con los colaboradores que
operan en el proceso logistico, a través de un cuadro que muestra una escala de
ponderacion (Ver Cuadro N.° 11,12,13) el cual en forma sistematica y continda fue
aplicada por parte de los investigadores; se valora el conjunto de actitudes,
entendimiento y destreza en el desempefio de su cargo y cumplimiento de sus funciones
(Ver Cuadro N°10).
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PONDERACION DE RESULTADOS
CALIFICACION

Sobre saliente 91% a 100%
Muy Bueno 76% a 90%
Bueno 61% a 75%
Regular 51% a 60%
Deficiente 0% a 50%

Cuadro 10: Ponderacion de Resultados
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

EVALUACION DEL PERSONAL

(Director)

FACTORES

Ponderacion
0% al 10%

Capacidad Analitica 7%
Comunicacién 8%
Cooperacion 7%
Conocimiento del Trabajo (Proceso Logistico) 6%
Disciplina 7%
Discrecion 9%
Iniciativa 10%
Relaciones interpersonales 7%
Trabajo en equipo 9%
Valores 8%

TOTALES 78%

Cuadro 11: Evaluacion del director
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

EVALUACION DEL PERSONAL
(Director)

FACTORES

Ponderacioén
0% al 10%

Capacidad Analitica 8%
Comunicacién 7%
Cooperacion 7%
Conocimiento del Trabajo (Proceso Logistico) 5%
Disciplina 7%
Discrecion 9%
Iniciativa 9%
Relaciones interpersonales 6%
Trabajo en equipo 8%
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Valores 8%

TOTALES 74%

Cuadro 12: Evaluacion del director
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

EVALUACION DEL PERSONAL Ponderacion
(Gerente Administrativo) 0% al 10%
FACTORES
Capacidad Analitica 9%
Comunicacién 8%
Cooperacion 7%
Conocimiento del Trabajo (Proceso Logistico) 6%
Disciplina 8%
Discrecion 9%
Iniciativa 10%
Relaciones interpersonales 6%
Trabajo en equipo 6%
Valores 7%
TOTALES 76%

Cuadro 13: Evaluacidn del gerente Administrativo
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

A traveés de la técnica de evaluacion los resultados obtenidos del desempefio del
personal son muy buenos, pero no cuenta con la capacitacién adecuada para el éptimo
uso de la gestion logistica de la empresa, una de las causas importantes es la falta de
manuales y estandares de funciones como operario.

Métodos

A realizar los procesos de logistica en la empresa manera empirica se evidencia
la falta de establecer de procesos formales y la ausencia de formatos de gestion logistica
hace que sea notoria la inexistencia de la planeacion y prevalece el desorden en la
misma (Ver Cuadro N°14).

Evaluacion de los métodos
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ASPECTOS

Herramientas
tecnoldgicas

DEBILIDADES

Desaprovechamiento de
herramientas
metodologicas

EVIDENCIAS

Calificativo
M B

(Malo) (Bueno)

Tiene como causa no
proveer
asesoramiento sobre
como dividir las
actividades, como
agrupar las tareas.

X

Procesos
Logisticos

Carencia de modelos de
informacion de gestion

Define ineficiencias
en todo el proceso, ya
que tanto la
informacion como los
productos no fluyen
correctamente.

Formatos de
procesos

Falta de manuales de
procesos y métodos.

Genera problemas para
Ilevar una
administracion y
planeacion de las
mercancias de manera
mas eficiente y sobre
todo, con una visién
completa del proceso.

TOTALES

Cuadro 14: Evaluacién de los Métodos
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
Partiendo de que los procesos logisticos facilitan las relaciones entre la

produccion y el movimiento de los productos. Manejan muchos aspectos de la

produccion, incluyendo tiempo, costos y calidad. La ausencia notable de informacion

que se muestra y métodos que permitan la coordinacién exitosamente de estos

procesos, ocasionan recurrentes en el proceso de recepcién, despacho, almacenaje y la

disminucion de los tiempos.

4.2.3 Identificacion de las Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora

Propuesta

Proceso
Logistico

No disponen de un

personal capacitado
para el desarrollo de

Contratar un personal Plan
encargado de la estratégico
logistica, quien se hard en los
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las operaciones responsable de todo el procesos
logisticas proceso logistico logisticos
Almaceén No cuentan con una Reestructurar y Plan
adecuada reubicar el almacén, estratégico
distribucion implementar manuales | en los
almacén. No existen | de procedimientos para | procesos de
formatos que las operaciones y gestion del
permitan el establecer formatos almacén
adecuado control, para el registro y
Falta de control de almacenaje
procedimientos
establecidos para la
recepcion,
almacenamiento y
despacho de los
repuestos
Inventario No se cuenta con un | -Disefiar un sistema de | Plan
sistema de manejo y manejo y control de estratégico
control inventarios en los
-Disefiar formatos para | procesos de
un registro y control de | gestion del
los inventarios inventario
Proveedores -Fala de una base de -Implementar un Plan
datos actualizada directorio de estratégico
-Fallas en la proveedores en los
seleccion y -Implantar criteriosy | procesos de
evaluacion de métodos para la gestion de
desempefios de seleccion de proveedores
proveedores proveedores
-Indicadores para
evaluar el desemperio
Compras Falta de -Definir Plan
procedimientos procedimientos estratégico
establecidos, no -Disefiar formatos para | en los
existen formatos que formalizar compras procesos de
permitan formalizar -Definir manual de gestion de
las compras compras compras

Cuadro 15: Resumen Oportunidades de mejora
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)




4.3 Fase I11: Dise o del plan estrat gico en el proceso log stico de la empresa Inter
Parts Castillito C.A

De acuerdo a los resultados obtenidos en las oportunidades de mejora
identificadas, se desarrolla el siguiente cuadro de mando y mapa estratégico que nos
muestra la representacion de las estrategias a través del fortalecimiento en su
rentabilidad y operaciones logisticas, control y registro de los productos, ofrecer
productos adaptados a la demanda mas frecuente del cliente y los procesos internos que
se relacionan en temas claves, como la mejora del orden y limpieza e inventarios,

aumentando la productividad de la misma.
4.3.1 Cuadro de Mando integral

El cuadro de mando de integral como ya mencionado permite la representacion
y seguimiento de las estrategias adoptadas en la empresa, se consigue mediante una
orientacion econdmica y financiera considerando otros elementos claves, como son los

clientes, procesos y el aprendizaje.

Perspectiva Objetivos estratégicos
Mepotss la selecciin de
. Cantral de imveetatio y Cartred de pastes
Financieras Y ety bEmcrY i oy St
Portalofo de productos
Clientes R ,,,mm q;'.:; que garanticen 13 Despacho de productos
competieidad en el N aEtamas nadiciani
Ry mecads
Fortalecimeento de bos. Creacidn de
Procesos — sistemas de herramisntss que bejonar la productwidad
conbrol orden § registro Racciliten los procesos
Proponcionar un clima
Meforar y mantener una Propaner el x
Aprendizaie I eultun de sendcio al FeSraMIEHR continue sy,
chtrite como flasafia 06 vida e e

Figura 19: Perspectiva de Cuadro de mando integral

Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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4.3.1.1 Perspectiva Cuadro de Mando integral area logistica

Perspectiva financiera: tiene como fin responder a las expectativas de los
duefios. Estd centrada en la creacidon de valor, garantia de crecimiento y el
mantenimiento del negocio. Siendo asi, la mas importante de las perspectivas,
el control de inventario y la rotaciéon ABC, mejorar la seleccion de proveedores
y el control de gastos logisticos, mejorando las finanzas de la empresa.
Perspectiva del Cliente: con el fin de obtener mayores resultados financieros,
se deben comercializar productos que sean valorados por los clientes como de
excelente calidad, precios comodos, respaldos en las garantias y satisfaccion de
sus necesidades. Despacho de productos en éptimas condiciones, un portafolio
de productos para competir en el mercado y la comercializacion de productos
con mayor venta.

Perspectiva de Procesos: esta perspectiva tiene que ver con el desarrollo
interior de la compafiia para alcanzar las metas a corto plazo. En esta area se
busca desarrollar el fortalecimiento de los sistemas integrados lo que ayuda a
tomar decisiones con base a la informacion registrada. En esta area se logra la
mejora de la productividad, creacion de herramienta y fortalecimiento de los
sistemas integrados de control de inventario.

Perspectiva de Aprendizaje: la organizacion y el area logistica garantiza su
propio futuro manteniendo a los empleados con la formacién adecuada,
incorporando valores, estudiando nuevas tecnologias para aplicarles y seguir
creciendo. Para esto se debe mejorar y mantener una cultura de servicio al
cliente, un mejoramiento continuo como filosofia de vida y proporcionar un

clima organizacional que facilite el desarrollo de la empresa.
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4.3.1.2 Modelo de Cuadro Integral

En el area logistica de la empresa Inter Parts Castillito C.A, para lograr las
estrategias se presentan los siguientes objetivos que podran ser monitoreados a través

de iniciativas estratégicas y los indicadores de gestion planteados. (ver Cuadro N.°16)

Perspectiva Financiera

Objetivos Estratégicos  Acciones Estratégicas Indicadores Calculo
Costo de unidad de Costo de unidad  Costo de almacenamiento
inventario almacenada Numero de unidades
Fortalecer las almacenadas
operaciones logisticas Costo por metro Costo unidad Costo deunidad
cuadrado en el area despachada despachada
de almacenamiento Numero de unidades
almacenadas

Perspectiva Cliente

Excelencia Productos Entrega Perfecta Entregas perfectas
operacional en la comercializados por la

entrega de productos  empresa en optimas
condiciones

Total de entregas

Perspectiva Aprendizaje
Desarrollar programas  Desarrollo del aérea Programa de Programas realizados
de bienestar social talento humano desarrollo

Programas totales
Personal

Cuadro 16: Cuadro de mando integral propuesto
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

4.3.1.3 Mapa Estratégico

El mapa estratégico muestra a continuacion las estrategias para el
fortalecimiento de la operacién logistica y su rentabilidad, control de los inventarios e
ingreso y salidas de los productos. Oferta de productos adaptados a las necesidades de
los clientes y realizar entregas correctas, mejorando los procesos internos, como la

mejora de la productividad y la mejora de sistemas de inventarios y el mejoramiento
continuo. (Ver figura N.°20)



Financierss WS  Conrolde sestos
Clientes
Mejoramienta de
Procesos shstemas d invertaria,
control y anden
FE Programa de blenestar
Aprendizaje P S

Praductos mas rentablet

1

— Excelentes productos de _ Em:-gﬁ.mrtun-s
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Cultura de servicko al
clisnte

Figura 20: Mapa estratégico
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Control de rotacion

’ min
/

Procesos de recepciin,
distribucion y despacho
cartos

1

Majoramiento continug

~

Indicadores de medicion

Con el fin de evaluar el modelo de indicadores propuestos se realizaron
mediciones de cada una de las variables:

W

Ficha de indicador

Indicador Definicion Periodo | Responsable Calculo
Costo de unidad Mide el costo del Mensual Almacenista |Costo de almacenamiento
alm amient | -
almacenada SISCATIIE Y Numero de unidades
numera de
almacenadas en un almacenadas
periodo de tiempo
Costo de unidad Mide ¢l costo del Mensual Almacenista Costo de unidad
despachada almacenamiento y el despachada
numero de N Te dades
despachada en un UMETD de unigades
periodo de tiempo almacenadas
Entrega Perfecta | Cantidad de ordenes | pensual Director Entregas perfectas
que 5 I'.'l'ltn'."ﬂdl'l en T ,f' Fd r_ ]
perfectas condiciones obtal de entregaos
Pragrama de Indicador que mide la | pensual Director Programas realizados
realizacian de
desarrollo programas de Programas totales
personal desarrallo persanal

Figura 21: Ficha indicador

Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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Partiendo del mapa estratégico se hace la propuesta del plan en funcion de
(5)estrategias a emplear como lo seran el establecimiento formal de los procesos
logisticos, definicion de las operaciones que deben realizar, capacitacion del operador,
formatos de control y registros, clasificacion ABC, orden y limpieza e indicadores que
permitan evaluar el funcionamiento de la empresa a fin de lograr que este plan se
cumpla correctamente, ademas de garantizar que los procesos logisticos se realicen
cada una de las actividades de la manera mas éptima, para con ello poder aumentar la

eficiencia logistica de la empresa, a continuacion, se presenta el plan estratégico:
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PLAN ESTRATEGICO EN EL PROCESO
LOGISTICO PARA LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA
INTER PARTS CASTILLITO, C.A
GUACARA. EDO-CARABOBO

Autor:
Meinhardt Andrés
Ortega Kelvin
Departamento:
Almacén
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4.3.4 Plan estratégico en los procesos logistico

Propuestas de mejoras para la gestion logistica
Uno de los aspectos principales para una buena gestién logistica es el talento
humano, por lo que es de vital importancia disponer de un almacenista capacitado
y adecuado para desarrollar eficientemente cada una de las actividades, para ello se
propuso la contratacion de (1) Almacenista cuyo puesto se encargara de gestionar
y supervisar cada una de las actividades de recepcion, almacenamiento,
aprovisionamiento y distribucion de los repuestos dentro de la empresa, ademés

ejecutara el seguimiento de las compras y negociaciones con los proveedores.

‘EC s DRESCRIPCION DE PUESTOS
T

PUESTO: Almacenista on del Puesto
Area de Trabajo: Almacén

Puesto de jefe inmediato: Asesor de
Compras

Autoridad: Apoyar en la aplicacion de
las politicas y seguridad del almacén

Asistir en todas las operaciones del
almacén recibir, verificar y organizar
todos los repuestos a fin de atender
oportunamente las entregas a los
usuarios

‘EC 2 DRESCRIPCION DE PUESTOS
S
OBJETIVOS DEL PUESTOS

CALIDAD SEGURIDAD \ MEDIO AMBIENTE
-Toma decisiones con

seguridad para evitar -Cumple con las normas y procedimientos en materia
pérdidas o dafios de seguridad establecidos por la organizacion

Mantiene control de -Mantiene libre y organizada las areas del almacén

caducidades para evitar | _Custodia la mercancia existente en el almacén
pérdidas por
obsolescencias
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-Mantiene orden
permanente en el almacén
para satisfacer facilmente
los requerimientos de los
usuarios

-Recepciona, verificar, resguardar equipos y productos de la organizacion
-Recibe, revisa y organiza los equipos y repuestos adquiridos por la empresa
-Reporta por las mercancias que se encuentran dafiadas al recibirlas

-Colabora en la clasificacion, codificacion y rotulacion de los repuestos que
ingresan al almacén

-Registra y lleva control de los equipos y repuestos que ingresan y egresan del
almaceén

-Distribuye y organiza repuestos dentro del almacén
-Colabora en la realizacion de inventario Fisicos

-Recibe, verifica y despacha las facturas de ventas de los repuestos de los almacenes

ACTIVIDADES

DIARIAS:

Recepcionar repuestos, equipos y Facturas

Entregar Facturas a gerente administrativo

Operacion de entradas, salidas y devoluciones

Ubicacion de la mercancia

Asegurar la entrega de la orden en el tiempo y forma requerida por los clientes
Control en formatos fisicos de los movimientos del almacén

Entrega de Facturas y remisiones

Mantenimiento de Orden y limpieza

ESPORADICAS:

Realiza reporte semanal de las entradas y salidas de los repuestos
Codifica la mercancia que ingresa al almacen

Elabora un reporte semanalmente de los movimientos de la mercancia
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RELACIONES

INTERNAS
Todas las areas de la empresa

PERFIL

EDUCACION

Educacién Basica, mas un curso de almacenista de (6) meses duracién
EXPERIENCIA

(1) afio de experiencia progresiva de caracter operativo en el proceso de manejo y
control de almacén

CONOCIMIENTOS

Métodos de almacenaje

Sistemas operativos

HABILIDAD PARA:

Tratar en forma cortés con publico en general

Organizar el almacén

Tener iniciativa

Realizar calculos numéricos

DESTREZA EN:

Manejo de equipos de computacion

Nuevos métodos de control

Figura 22: Descripcion de puesto
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Debido a la importancia de llevar a cabo la recepcion, almacenamiento y
despacho de los repuestos, se ha hecho necesario la utilizacion de herramientas que
nos permitan mejorar la gestion de cada una de estas operaciones a través de
procedimientos que estandaricen las actividades del almacén.

4.3.4 Propuesta para el manejo del Almacén
A continuacion, se describe a detalle los procedimientos propuesto para la

recepcion, verificacion e inspeccion de los repuestos, almacenamiento: ubicaciones de
los repuestos definidas y su futura utilizacion y finalmente para el despacho de los

repuestos.
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Proceso Logistico

MANUAL DE RECEPCION, Fecha:
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO _
DE LOS REPUESTOS Recepcion

1 -ﬁ‘f Asry

Wit

INTER PARTS

CASTILLITO
CA

| Elaborado por: | Implementad por:

Introduccion

Actualmente la empresa Inter Parts castillito C.A se encuentra en un proceso de
implementacién en la gestion logistica, por lo que se presenta el siguiente manual de
instrucciones logistica como un documento practico que contiene normativas de forma
ordenada y sisteméticas de los procedimientos a cumplir en las labores del personal en
el proceso logistico. Dicho manual se ha elaborado con la finalidad de facilitar y
direccionar la labor cotidiana de los operadores de la logistica, siguiendo las

actividades optimizadas que permiten un mejor rendimiento.

La utilidad y eficiencia de este Manual solo se mantendra si se revisa y se aplican los

cambios que la dinamica funcional de la empresa lo amerita.

Objetivos del Manual

Establecer un método estandar para realizar las actividades diarias del proceso
logistico, lo que implica informar a la empresa detalladamente de cada una de
las etapas que se componen las tareas de recepcién, almacenamiento y despacho
Brindar al personal una guia detallada de los pasos a seguir en el proceso

Disponer de un instrumento de apoyo que permita capacitar e inducir al
personal actual y nuevo ingreso en las operaciones que se realizan en el proceso
logistico

Proporcionar herramientas para medir la eficiencia de las operaciones

Facilitar las operaciones, verificando que las actividades sean realizadas de
manera uniforme y estandar
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PROCEDIMIENTOS = M{f |

1- Establecer las tareas orientadas a determinar que los repuestos recepcionados en el
almacén cumplan con todos los requisitos especificados en las compras y sean

almacenados de la manera mas optima.

SEGUIMIENTOS

2- Este proceso involucra a todos los repuestos recibidos mediante una orden de
compra, desde su entrada al almacén hasta la identificacidn y ubicacion del repuesto en

su respectivo almacenamiento

RESPONSABILIDADES

3- Almacenista: Encargado de recibir y verificar que los repuestos comprados segun
detalles de la orden de compras, guia remision y factura. Recibir guias de remision y

facturas para su respectiva documentacion.

DEFINICIONES

Productos: comprende a todos los repuestos y equipos comprados por la

empresa

Guia de Remision: son documentos que validan el traslado de bienes entre

distintas direcciones

Especificaciones de Técnicas: requerimientos y caracteristicas necesarias de

los repuestos para la realizacion de la compra.
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METODO DE TRABAJO

4- Politicas y lineamientos

Todo repuesto que ingrese al almacén Debra contar con su respectiva
documentacién (Factura y guia de remision)
Contar todo lo que debe contarse, en caso que se presente una situacion que sea
dificil para contar todos los repuestos por estar contenidos en presentaciones
que agrupen a varios de estos se debe trabajar con muestras aleatorias
La verificacion siempre debe realizarse en el area de recepcion, nunca sobre el
vehiculo del proveedor o medio en el que llegan
No permitir realizar la verificacién por medio de una situacion de presion por
parte del proveedor u agente que se encuentre presente

Si no se dispone de la cantidad de personal suficiente para realizar la descarga
de los repuestos, se procese a detenerla hasta contar con el apoyo suficiente
evitando fuerzas por seguridad personal y del producto que se esta recibiendo
Pedir ayuda cuando la informacion que se posee no permite determinar si un
repuesto cumple con la orden de compra que se le realizo al proveedor
El almacenista debera firmar la remision después de realizar la verificacion de

los repuestos como conformidad de recibido.
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5- Actividades DESCRIPCION PARA LA RECEPCION

N.°

Encargado

Tarea

Formato de
Trabajo

Almacenista

Almacenista

Almacenista

Almacenista

Almacenista

Recibe los
repuestos con su
respectiva guia de
remision y factura

Busca orden de
compra
respectivamente a
esos repuestos

Inspecciona las
especificaciones
técnicas del
repuesto y verifica
las cantidades que
coincidan con lo
recibido

Verifica que lo
recepcinado se
encuentre en buen
estado

Firmay sella la
guia de remision
dando aprobatoria
de conformidad de
los repuestos
recibidos
coinciden con la
orden de compray
remision y que

Factura y guia de
remision

Orden de compra
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6 Almacenista

7 Almacenista

ademas se
encuentran en
buen estado

Almacena los
repuestos teniendo
en cuenta las
indicaciones de
almacenamiento,
en caso de ser
necesario solicita
ayuda al personal
disponible para el
almacenamiento
de los repuestos

Registra los
repuestos recibidos
en los formatos de

ingreso para el
almacén y elabora
un informe de
recepcion

Guia de
almacenamiento

Nota de Recepcion
e informe de
recepcion

Cuadro 16: Descripcion para la recepcién
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

En el proceso de recepcion de los repuestos es necesario tomar en consideracion

los siguientes aspectos:

Meétodo de recepcidn: Verificacion por conteo y observacion fisica evaluando
las caracteristicas mas importantes segin las especificaciones requeridas,
tomando en cuenta las instrucciones establecidas para el proceso de recepcion.

Area de Recepcion: Zona designada para la recepcion, el responsable de la
recepcion es el almacenista en caso de no poder cumplir con dicha actividad, se
asigna un trabajador instruido que lo reemplace por su ausencia.
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Informe de Recepcidn: Elaborar luego de cada ingreso el informe de recepcion
contrastando con la guia de remision y factura.

NOTA DE RECEPCION | .o

Proveedor:
Cantidad Descripcion Verificacion Observacion
{Cumplimiento de (Informe de
especificaciones) Fecepcion)
SI:
NO:
CONFORMIDAD Recibido por:

Figura 23: Nota de Ingreso
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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PROVEEDOR ALMACEMNISTA GERENTE

ADMINISTRATIVO
Recepcidn Repuesto ‘

y documentacian
Envid Repuesto

Verifica Repuesto

[Orden de comoral ‘

iTodo

conforme?

Firmaysello de Recepcion

[Conformidad)

Elabora Informe de ‘
Inereso

v
-

Figura 24: Flujograma de Recepcidn propuesto
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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ALMACENISTA PROVEEDOR

Desconformidad en
documentos o
repuestos

Separa Repuesto

Elabora informe de
Rechazo en recepcion

Comunicar Proveedor
|Rechazo)

Coordina evaluadande la
devolucion

Envia repuestoy
documentaddnal proveedor

Recibe repuestosy

documentadon

“

Figura 25: Flujograma de Rechazo
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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NOTA DE RECHAZO

N.c

Proveedor:
Cantidad Descripcion CODIGO Observacion
MOTIVO:
Fecha:! ! I
Director Proveedor Almacenista:

Figura 26: Nota de Rechazo

Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

83




Proceso Logistico

| MANUAL DE RECEPCION, Fecha:
. ALMACENAMIENTO Y DESPACHO

INTER PARTS
CASTILLITO DE LOS REPUESTOS

C.A

PROCEDIMIENTO

Las 5s es una metodologia que practica el mantenimiento de un lugar de trabajo esté

Almacenamiento

bien organizado, ordenado y limpio, con el propdésito de mejorar la calidad de trabajo,
condiciones de seguridad y en los procesos de la empresa. El plan propone una mejora

continua en el area de trabajo de la empresa.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
Establecer rutinas para mantener el orden, organizacion y limpieza de los recursos de
la empresa Orientadas a la eficiencia del trabajo, calidad de vida y seguridad del
trabajador proporcionando un ambiente optimo que felicite la realizacion de las
actividades y finalmente corregir las debilidad en el diagndstico del proceso.
lra S Clasificar (SEIRI): Clasificar elementos en necesarios e
innecesarios. Remover de las areas de trabajo ya sea Oficina o Almacén
los materiales que no son necesario para la actividad y ocasionan
problemas logisticos.
2da S Orden (SEITOSN): Dispones de lugares para cada producto de
almacén. Ubicar elementos necesarios en locaciones donde se
identifiquen, facilitando su bdsqueda.
3er S Limpieza (SEISO): Mantener limpio el area de almacenamiento
de productos. Crear en el operador de almacén el habito de preservar el
puesto de trabajo, los mecanismos internos y estanterias en condiciones

Optimas de limpieza y orden.
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4ta S Estandarizacion (SEIKETSU): Generar mediante estrategias
ambientes limpios y seguro para el trabajador, reduciendo el riesgo de
error humano.

Sta S Disciplina (SHITSUKE): Formular estrategias para aplicar y
mantener la buenas practicas- Estandarizar por medio de normas de facil
compresion para los operarios de la empresa, un método que permita
detectar situaciones desfavorables y se actué de manera rapida para el
alcance de los objetivos anteriormente expuestos.

ALCANCE

Todas las areas de la empresa.

RESPONSABILIDADES

Es tarea de todos los integrantes de la empresa, ya que el espacio de trabajo, las
herramientas, o la necesidad, cambian dia a dia. Es por esto que es muy importante que
todos los integrantes de la organizacion estén comprometidos con la metodologia.
Integrantes:

Directores

Administradora

Departamento de Ventas, administrativo y Almacén
Almacenista

DEFINICIONES

Estandarizaciéon: implica concertar algo para que resulte coincidente o
concordante con un modelo, un patrén o una referencia.

Limpieza: accién de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo perjudicial de algo.
Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen estado o en una situacion

determinada para evitar su degradacion.
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Orden: Manera de estar colocadas las cosas o las personas en el espacio o de
sucederse los hechos en el tiempo, segun un determinado criterio 0 una

determinada norma.
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PLAN DE ACCION

Esta metodologia que fue aplicada por primera vez en Japon es una de las principales

herramientas de mejoramiento continuo y hace parte integral de las herramientas de

mejoramiento continuo. Trae como beneficios multiples: menos errores, movimientos

y traslados indtiles, mejor imagen antes los clientes, compromiso y responsabilidad en

los objetivos de la empresa. Para el plan de accion se tuvo en cuenta las siguientes

fases:

Fase 1: Capacitacion y compromiso de parte de la directiva: Primeramente,

se llevara a cabo una reunion con los Directores de la empresa y el Operario de

almacén dando a conocer la finalidad de implementar esta estrategia.

Seguidamente se procede a definir las funciones del desarrollo del programa

5S, la cual son vitales para el proceso de mejoras. Las principales

responsabilidades de los directores son:

1.
2.
3.

4.
S.

Liderar el programa de 5S.

Promover participacion de los integrantes de la empresa

Incentivar el personal para que se sienta motivado por esta nueva
estrategia.

Seguridad de la continuidad del plan.

Seguimiento y control constante.

Fase 2: Planeacion de la estrategia. Esta fase se determina las areas donde se

va implementar y los recursos necesarios.

1.

Areas Seleccionadas: Recepcion, almacenamiento, distribucion y
despacho.
Equipo: Personas que conforman la empresa. Directamente implicados

en el funcionamiento y mantenimiento de las areas logisticas.

Fase 3: Diagnéstico Inicial. Con el proposito de medir el nivel de utilizacién

de la estrategia en la empresa. Se realiza una lista de chequeo mediante la
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observacion directa, donde se realizara 15 preguntas, 3 por cada S, con una
escala de 4 posibles respuestas asignandole puntaje de 1, 2, 3y 4 puntos. 1 al

malo, 2 al regular, 4 al bueno y 4 al excelente que seria el mas éptimo.

L L R

DEACGMOSTION LISTA DE CHEQUED EVALUACTON
PUNTAJTE ALAL L RECULAR 2 BLTEMC X EXCELENTE 4

Tdcntificacion de guana de prohscios

SETRI

BT Prescascin de slijetos nnecesmrios

Bedal nwaneio de isaterinles

s coven on sn lngar

HELTON

ORDEN AR el visainliFacidtn de praducios

Cdwligans, opns de veniiom i o
waofimlirnoicm

Avea de malsjo Emgin

I'.-l:;;ﬁ;; Eliminacion de fentes se
I il T ——
Rutiinas de lnnpicsns por paane de los
operarios
Hemamientas de eatandarizacion
HEITKETSL =
[ Plosstillns pors conservar el orden
AT
Paviodos de avaluncion s
depnrtanacitos
Cumplimiento de bos estimmbanes
astnbiociios
ST RS
A TSRTTT Frosctividad en ol desarrolls de 1o

imerodobogin s

Hesultados visilsles grar medio de n
erwlodalogin

Tabla 1: Lista de Chequeo 5s
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Estrategia Total Total Grado de
posible obtenido cumplimiento

CLASIFICAR 12

ORDENAR 12

LIMPIEZA 12

ESTANDARIZACION 12

DISCIPLINA 12

Tabla 2: Lista de Resultado de Chequeo 5s
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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GRAFICO

PORCENTAIJE

CLASIFICAR
1,5

1

DISCIPLINA 0,5 ORDENAR
0

ESTANDARIZACI

ON LIMPIEZA

Figura 27: Lista de Resultados de Chequeo 5s
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Esto permitira una guia de que tan ausente se encuentra la estrategia presente en la
empresa, el cual puedes ser muy bajo e ineficiente con valores menores del 65% o muy
buenos mayores del 65% dado el nivel de importancia que tiene el area logistica en la

empresa.
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INICIO

L) Plan de Mejora
55
Elsboracion por parte de

los directares & integrantes

da cada departamentos un
plan de mejora 5s

@ |

Tdentificar areas de
opartunidad para levar a
cab acciones de mejora

Acciones de

h

mejora

Diefinen las acciones de mejora
mediante 12 metodelogia siguiente: -
Identificar v Clasificar. = Ordenar =
Limpieza con mantenimisnto
preventivo. * Estandarizacidn «
Capacitacion ¥ discipling.

» |

Elzboran Programa de
(Capacitacion en materia de
55, para el personal de la

ampreasa.

Programa de
capacitacion

Difinden a todo el personal a
=1 cargo: 8) Loz Objetivos, b)
El Plan de Mejora, ¥ c) E1
Programa da Majora 5°5.

Plan de Mejora
Orzanizan, distribuyen y

ejecutan las acciones dal
plan de mejora.

@ |

Bealizan reanionss mensuales,
werifican ¥ documentzn las
acciones de mejora ejecutadas y
reportan resultados

O) l

Fealizan los recorrides par las
ireas para evaluar la gjecucion
v eficacia de las acrionss
implementadas.

® |

Plan de Auditoria

Figura 28: Flujograma de implementacion 5s
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

58

Elaboran el Plan de
Auditoria para verificar el
cumplimisnto del
Programa de Mejora 3'5.

10 )

Beevisan 13 efectividad dal
Programa de Mejora 35 v
promueven el cumplimienta de los
compromizos, con hase an el
Informe da 12 Auditoria 5°5

Plan de Auditoria

D |

Avances v resultados de la
Auditaria

- 1_2. l Informacion y
edients
Intesran la mformacidn en P

el expediente qua
coresponda.

Después obtener informacion a traves de los métodos de investigacion

seleccionados, se realiza un analisis y en cada una de las partes involucradas en

el proceso logistico de la empresa Inter Parts Castillito C. A. se obtiene la

informacion necesaria para disefiar un Plan Estratégico de gestion logistica

direccionado a mejorar la eficiencia de la empresa.

Se procede a utilizar la politica de distribucion de inventario ABC con

criterio simple, este método de gestién de inventario permite identificar los
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productos que tienen un mayor movimiento dandole prioridad a los mismos.
Ademas, tiene como objetivo llamar la atencion de los Directores hacia
los pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia

los muchos articulos no cruciales (articulos C).

Fase 1: Clasificacion basada en la demanda.
Se tomara en cuenta el criterio de la demanda.
La categoria A son los mas importantes para el negocio, tipicamente
representando el 80% del valor.
B tienen una importancia moderada, intermedia entre la categoria A y la
categoria C. Constituyendo el 15% del valor.
C. Los productos de la categoria C son relativamente poco importantes.

Constituyendo s6lo un 5% del valor.

Fase 2: Clasificacion en reglones.
Se clasificaran los materiales similares identificados, tomando en cuenta sus
caracteristicas comunes, su naturaleza y su uso.
Se establecerd una estructura dividida por renglones.
Se procedera al ordenamiento sistematico de cada uno de los materiales

identificados si son pertenecientes A, B o C.

Fase 3: Sistemas de control de Productos Ay B
Areas de almacenamiento seguras y cercanas.
Prondsticos de venta estipulados.

Evitar las situaciones de faltas de existencias.

Fase 4: Sistemas de control de Productos C
Tener solo pocas unidades disponibles.
ealizar un reorden solo cuando se ha verificado la venta real.

Evitar acumulacion de productos.
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148 TORNILLOS 1,8
145| TORNILLOS BR 50 10,%
150| TUERCAS HZ
151| TUERCAS CAMPANA GIRATORLA 22 150 33MM
152 | WVALVULA 4 VIAS FORD CARGO
153 VALVULA 4 VIAS NPR
154| VALVULA ADS
155 WALVULA CABINA RE00
156 VALVULA CACHETED CAJA ZF
157 | VALVULA CHCK
158 VALVULA CONTROL TRAILER WECO
159| WVALVULA DE MOTOR
160 | VALVULA DE PRECISION
161 | VALVULA F6
162 | VALVULA GOBERNADORA FREND DE AIRE
163 | VALVULA MACHIMBRE FORD CARGO
164 VALVULA MACHIMBRE NPR
165| VALVULA NPR PEDAL DE FREND
165| VALVULA QR1
167 | WALVULA RELE EUROPEA

Rachet de freno

[ bl E R o B SRR =R R PR U RS T S T I

=]
(%]

1

1
153

Tabla 3: Clasificacién de productos por categorias
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

o frg |
gamwm—\m—x—\mm—\wmruﬂmm@mmmm

26 Categorias
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Numero de

Reglon Familia de prodcutos Demanda Porcentaje  Acumulado Criterio
11 Filtros 33 21.71% 21,71%
3 Correa, cruceta, cufias y Diafragma 26 17, 11% 38.82%
9 Empacaduras, Estoperas, Emsable y Esparragos 20 13,16% 51,98%
13 Gomas 18 11.84% 63.82%
3 Balancines y banda de frenos 13 8.55% 72.37%
1 Aceites 12 7.89% 80.26%
6 Bujes i 4.61% 84.87%
26 Valvulas 5 3.29% 88.16%
2 Anillos 4 2.63% 90.79%
23 Teipes 3 1.97% 92.76%
25 Tomillos v Tuercas 3 1,97% 94 74%
15 Pasadores 2 1,32% 96.06%
22 Set, Swith y Serbon 2 1.32% 97.37%
7 Conchas y Camisas 1 0.66% 93.03%
14 Kit de compresor, camara, freno, etc 1 0.66% 93.69%
18 Ruedas 1 0,66% 99.34%
24 Termostatos 1 0.66% 100.00%
4 Bandix v Bombas 0 0.00% 100.00%
5 Bombin 0 0,00% 100,00%
10 Fajas 0 0,00% 100,00%
12 Formulas Mecanica 0 0.00% 100.00%
16 Pistones 0 0.00% 100.00%
17 Puentes de Cardan 0 0.00% 100.00%
19 Rachet de Freno 0 0.00% 100.00%
20 Rodamientos 0 0,00% 100,00%
21 Rolineras 0 0,00% 100,00%

Taotal 162 100,00% 100.00%

Tabla 4: Clasificacion ABC
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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Proceso Logistico

MANUAL DE RECEPCION, Fecha:
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO
DE LOS REPUESTOS

=k

INTER PARTS Despacho

CASTILLITO

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Determinas las operaciones relacionadas al despacho de los repuestos que se
encuentren dentro del almacén de la empresa

ALCANCE

Todas las areas de la empresa que necesiten retirar repuestos del almacén

RESPONSABILIDADES

Almacenista: Entrega de repuestos con previa verificacion y segin sus requerimientos
(Verificar con una nota de salida), en caso de no estar presente para la entrega y se
encuentra un solicitante se da una autorizacion a un personal de la empresa para retirar

el repuesto del almacén.

DEFINICIONES

Productos: Comprende los repuestos y equipos suministrados por la empresa
Requerimientos: Peticidn o solicitud del retiro de los repuestos del almacén

Nota de Salida: Documento utilizado para identificar los movimientos o los
repuestos que han sido entregados del almacén con el nombre a los cuales seran

destinados.
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METODO DE TRABAJO
-Politicas y lineamientos

Todo requerimiento debe estar autorizados por alguno de los directores, en caso
de cualquier consulta o duda es indispensable que se resuelva preguntando al
solicitante o acudiendo a los Directores

Registrar la salida de los repuestos en la base de datos, complementado con la
nota de salida que justifica todas las salidas del almacén

Verifica luego de cada despacho si es momento de realizar una reposicion de

algun producto
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- Actividades

DESCRIPCION PARA EL DESPACHO

N.°

Encargado

Tarea

Formato de
Trabajo

Solicitante

Directores

Solicitante

Almacenista

Almacenista

Llenael
formulario de
requerimiento y
pide la aprobacion
a los directores

Verifica la
necesidad o
cantidad solicitada
para el retiro del
producto, aprueba
y firma el formato

Se dirige al
almacén con su
requerimiento
aprobado y solicita
su atencién

Busca en su base
de dato si cuenta
con lo solicitado
en su inventario

Si no cuenta
procede a realizar
la compra

Formato de
Requerimiento

Formato de
Requerimiento

Orden de compra
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Si cuenta con el
Almacenista repuesto en el
inventario procede
arealizar la
entrega contando y
verificando los
repuestos

Guarda una copia

Almacenista del formato de Formato de
requerimiento e requerimiento
igual que el

solicitante, como

conformidad firma

el almacenista y el
solicitante

Elabora nota de

Almacenista salida justificando

todas las salidas Nota de Salida
del almacén

Cuadro 17: Descripcion para el despacho
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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Formato de Requerimiento w
2 JM,

Orden de Requerimiento Nro.

Solicitante:

Especificaciones:

Articulo:

Cantidad:

Fecha: /! f

Director Solicitante

Figura 29: Formato de Requerimiento
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

NOTADESALIDA | .

Fecha: / Solicitante:
Cantidad Descripcion Existencia Observacion
CONFOREMIDAD: Recibido por:

Figura 30: Nota de Salida
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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Flujograma de las actividades de Despacho

SOLICITANTE DIRECTOR ALMACENISTA

conforme?

producto solicitado

¢ Todo ‘ Verificay ubica

Elabora

reguerimiento

Firma y sella gHay en
[Formato de ‘ stock —

requerimiento)
Sl
Prepara producto
para entreear

1 -

Entrega productoy sella
formato de requeri miento

> Mota de

Recepciona producto ‘
Salida

‘ | ﬂ
Figura 31: Flujograma de Recepcidn propuesto

Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
Para contar con una guia de los procedimientos de compra se ha disefiado una serie de

instrucciones para que la administracion de la logistica junto a los directores disponga
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de una herramienta de control que le permita manejar con efectividad los procesos de
compra
4.3.5 Evaluacion y Seleccion de proveedores
La empresa Inter Parts castillito deberad crear, desarrollar y mantener buenas
relaciones con los proveedores, para realizar una compra satisfactoria es necesario
elegir aliados responsables y capaces de llegar a un acuerdo acedar de los siguientes
factores:
a) Calidad
b) Servicio
c) Precio
Con respecto a lo anteriormente mencionado, es necesario desarrollar una
metodologia que permita evaluar el desempefio de los proveedores y elegir al que
cumple con nuestras exigencias
Seleccion de proveedores: para la evaluacion de los proveedores se desarrolld
una matriz de ponderacion cuyo fin sera evaluar a criterio los siguientes
aspectos: Calidad, tiempo de entrega, precios, ubicacion geografica y
condiciones de pago.
Metodologia para la seleccidon
La elaboracion de la matriz de ponderacion se basa en los aspectos
anteriormente mencionados y los paso a seguir son los siguientes:
-Determinar los indicadores criticos para la compra (Se utilizaran los mismos
indicadores que en la seleccion de proveedores)
-Establecer ponderaciones, puntajes y calificaciones
-Comparar las cotizaciones de los aliados, evaluandolos con su puntuacion vy
calificacion respectiva
-Se multiplica el puntaje de calificacion con el porcentaje de ponderacion cada
indicador, obteniendo como resultado un puntaje ponderado de cada indicador
-Se suman los puntajes ponderados
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-Evaluado el desempefio del proveedor se procede a elegir el que obtuvo mayor puntaje

es relacion con el desempefio de los otros proveedores

Calificacion ‘ Puntaje ‘ Indicadores Ponderacion

Excelente 10 Precio 30%
Bueno 7 Tiempo de entrega 20%
Regular 4 Calidad 25%
Malo 1 Ubicacion geogréafica | 10%
Deficiente 0 Modalidad de pago | 15%

Indicadores Ponderacién Propuesta Calificacion Puntaje Puntuacion

Ponderada

Precio 30%

Tiempo de entrega 20%
Calidad 25%
Ubicacién geogréfica | 10%
Modalidad de pago | 15%
Total 100%

Figura 32: Seleccion de proveedores
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Para la evaluacion del desempefio de los proveedores seleccionados, se debera
realizar en cada entrega que realicen y de manera constante, esta debe ser registrada la
cual permitira analizar la evolucién y comportamiento del proveedor a lo largo de un
periodo determinado. La secuencia de paso a realizar para desarrollar la evaluacion es
la siguiente:

1) Establecer Objetivos

Determinar la continuidad de la prestacion del servicio por parte del proveedor

seleccionado

102



2) Determinar Indicadores
Los indicadores para el analisis son:
-Cumplimiento de los precios Acordados
-Unidades recibidas sin defectos por pedidos

-Cumplimiento de los plazos de entrega

CALCULO

N.° de veces que se cumplieron los precios acordados
N.° Total de pedidos facturados

N.° de unidades recibidas sin defectos
N.° Total de unidades recibidas por pedido

N.° de entregas recibidas oportunamente
N.° Total de entregas recibidas

Figura 33: Evaluacion de proveedores
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
Se debe definir los estandares para cada indicador, es decir puntos de referencia

y tiempo del periodo en el que seran evaluados, las evaluaciones se realizaran en cada
entrega que realicen los proveedores, en el cual se le designara un porcentaje minimo

de cumplimiento segun el grado definido para cada indicador.

Cumplimiento de precios acordados >=95%
Unidades recibidas sin defecto por pedido >=90%
Cumplimiento de plazos de entrega >=90%

Figura 34: Grado de criticidad para los indicadores
Fuente: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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A través de estos indicadores se podra realizar un seguimiento al comportamiento
de los proveedores con el fin de conocer y determinar el perfil de dichos proveedores,
es importante destacar que cada evaluacion debe ser registrada y posteriormente
archivada porque la informacion puede ser de gran importancia para tomar una decision

en un futuro.

Fase 1V: Evaluar la relacion beneficio costo del plan estratégico

El establecimiento del manual facilita el manejo de control con el cumplimiento
de las operaciones de almacen en los procedimientos logisticos. El acertado registro de
los productos en las entradas y salidas posibilita a la empresa a llevar un control de los
productos para un posterior analisis de dicha informacion recopilada, ademas permite
la reduccion de las operaciones en su proceso de almacenaje, por lo tanto, la reduccion
de costos y reduccion del tiempo del personal encargado a las actividades del almacén.

La implementacion de la Politica ABC da acceso a hacer un analisis y seguimiento
de los productos de mayor demanda que se encuentran en la empresa para asi poder
darle la prioridad vez definidos pasos que se deben seguir para el proceso de compra,
se pronostica que se lograra igualdad en los procedimientos de adquisicidn de repuestos
para la empresa. La seleccion y evaluacion de proveedores permitira tener una cartera
certera, enfocada y priorizada por los criterios acordados mas convenientes para la
empresa que se ajusten a las exigencias de calidad requeridas.

4.4.1 Costos asociados a la implementacién de la propuesta

Asi pues, para la implementacion de la propuesta es necesario tomar en
consideracion los siguientes aspectos de inversion:

Tabla 5: Insumos

N.© Descripcion Cantidad Costo Mes ($)
1 Cartucho de tinta 2 40

2 Impresora 1 120

3 Resma de Papel 2 9
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Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Tabla 7: Contratacion del personal

4 Lapicero 2 0.98
5 Corrector 2 1
6 Resaltador 2 0.90
7 Cuaderno Cuadriculado 1 1.75
8 Tijera 1 1.20
TOTAL 174,83
Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
Tabla 6: Presupuesto para Capacitacion
N.° | Descripcion Curso Horas/Dias | Periodo Costo
$)
1 Director Charlasde |2 2semanas | 12
induccién
2 Gerente Charlasde |2 2semanas |8
Administrativo induccién
3 Almacenista Charlas de 2 semanas | 10
induccién
TOTAL 30

Almacenista

1 22.5 1 mes

22.5

Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Costos totales asociados a las propuestas
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Para el célculo del costo del desarrollo de implementacién de la propuesta se

realiza de la siguiente manera

Costo total de Contratacion de personal + Costo total de Capacitacion + Costo
total de recursos

Entonces, como resultado del desarrollo de la implementacion se obtiene un costo
total de 227.33%

4.4.2 Beneficios asociados a la implementacion de las propuestas

Una vez establecido el plan estratégico y evaluado las actividades a realizar para
la ejecucion del mismo se presentan la relacién de beneficios que obtenemos con la

situacion actual de la empresa a la propuesta en las siguientes tablas:
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Tabla 8: Tiempo utilizado por procedimientos de recepcion, almacenamiento y

despacho del producto

0 s | 6 | | wwe | B | 2

Recibir el producto
Verificar factura 15
Verificar cantidad 10
Gerente Administrativo Almacenar Productos 60 105 10,93%
Archivar 5
documentacion
Verificar existencia 25
Despachar el producto

Compras promedio al afio * Mimutos totales por cargo

*100 = Porcentaje de tiempo [Anual

Total minutos/ano

1312 ¥105

149760 *100 = 6,51%

Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
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Tabla 9: Tiempo utilizado por procedimientos de recepcion, almacenamiento y

despacho del producto (Propuesto)

Almacenista Recibir el producto 15 55 5,79%
Verificar factura 5
Verificar cantidad 5
Almacenar Productos 30
Almacenista Archivar 10 10 1,04%
documentacion
Almacenista Verificar existencia 5 10 1,04%
Almacenista Despachar el producto

Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Reduccion=
Tiempoutilizadoenprocedimiento% — Tiempoutilizadoenprocedimientopropuesto%
Reduccion= 17,44% - 7,87% =9,57%
Logrando como resultado obtener una reduccion del procedimiento
hasta de 80 min/pedido y que anualmente seria el ahorro de 208 horas en

beneficio anuales que son aprovechadas en otras areas
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Tabla 10: Costo de Almacenaje

Descripcion Tiempo% | N.° Trabajadores | Mes ($) Total Anual
Director 6.51% 2 250 390,6
Gerente 10.93% 1 130 170,50
Administrativo

Costos
Variables

(Agua, energia 3 36
eléctrica,
internet,
teléfono)
TOTAL 597,108

Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)
Costo de almacenaje = 597,108%
Costo de pedidos por afio = 156 pedidos/anuales
Costo por pedido = 3,82$ por pedido
Tabla 11: Costo de Almacenaje (Propuesto)

Descripcion Tiempo% | N.° Trabajadores | Mes ($) Total Anual

Costos Fijos ‘

Almacenista 7.87% 1 50 47.22

Costos Variables ‘

(Agua, energia 3 36

eléctrica,

internet, teléfono)

TOTAL 83,22

Autor: Meinhardt A. y Ortega K. (2019)

Costo de almacenaje = 83,22%
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Costo de pedidos por afio = 156 pedidos/anuales
Costo por pedido = 0,53 $ por pedido

Reduccion = Costo Almacenaje Actual- Costo de almacenaje propuesto
Reduccion = 597,108$ - 83,22%= 513,88%

4.4.2 Relacion Beneficio / Costo

La relacion beneficio - costo se basa entre los beneficios resultantes de la
propuesta y los costos que demanda, para determinar si es conveniente invertir en la
propuesta. Esta representada por la relacion:
R (B/C) = Beneficios/ Costos
SilaR (B/C) > 1 la propuesta es viable
SilaR (B/C) = 1 es indiferente

Y silaR (B/C) < 1 es inviable la propuesta
513.88

R =227.33 = 2,26

Se afirma que la implementacion que el Plan Estratégico en el proceso logistico
para la comercializacion de productos en laempresa Inter Parts Castillito, C.A Guacara.
Edo-Carabobo es Economicamente Factible.
4.4.3 Beneficios cualitativos

Por otro lado, la implementacion de la propuesta permitié la obtencién de

beneficios tales como:

Permite la seleccion de un proveedor de una forma rapida, trayendo como

resultado la mejor seleccién del mismo.

Permite disminuir los problemas de recepcion, distribucién, almacenamiento y

despacho de productos.

Disminuye la re-trabajo y fatiga de los directores generales y el administrativo.

Disminuye las pérdidas de productos, gracias a los controles de inventario.

Un area mas limpia y comoda, al estilo de la metodologia 5S.
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Alancen mejor distribuido dandole prioridad a los productos con mayor
demanda, como lo explica el método ABC.

Se elabord documentos para la realizacion del proceso de compras que serviran
como guia.

El &rea contara con una manual de compras, la misma que mejorara la gestion
de compras propuesta.

Se establecié métodos y criterios para la seleccion de proveedores.

Se elabord formatos para recepcion, registro y despacho de materiales, de
acuerdo a la necesidad presentes de la empresa.

El &rea logistica contard con un manual de funciones.

CONCLUSIONES

Se efectud el diagndstico en los procesos de logistica actual, en el que permite

determinar detalladamente las principales causas que afecta la eficiencia de la empresa,
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tales como: carencia de planificacién en las compras, falta de evaluacion del
desempefio de los proveedores, mala gestion en la recepcion, almacenamiento y
despacho, falta de un instrumento de control, falta de personal capacitado, desorden en

los procedimientos, ausencia de indicadores logisticos, entre otros.

Mediante la técnica del diagrama de Ishikawa, tormentas de ideas y fichas de
observacion con un cuadro comparativo y escalas de ponderacion se identificaron los
problemas y las causas-raiz de éstos en relacion directa a la gestion de los procesos
logisticos de la empresa, lo que da acceso a proponer e implementar alternativas de

solucion a estos problemas.

Entre las mejoras de propuesta se estandarizan los procesos y pasos de
operaciones a cumplir en cada proceso de forma ordenada y eficiente a través del disefio
e implementacion del manual que describe los procedimientos de recepcion,
almacenaje y despacho, de esta manera se logra un adecuado desarrollo de las
actividades y organizacion dentro del almacén. La seleccion y evaluacion del
desempefio de los proveedores mediante criterios de escalas de ponderacion e
indicadores respalda eficientemente la gestion del proceso de compras permitiendo el
operador que realiza la compra disponer de una lista de proveedores de responsabilidad,
calidad y competitividad segln los estandares propios establecidos de la empresa.

Se realiz6 una propuesta del sistema de clasificacion ABC en el que permite
tener el mejor aprovechamiento para un adecuado proceso de control y seguimiento de
las existencias de los productos en almacén, en referencia a la clasificacion, posibilita
dirigir la ubicacion de los repuestos en el almacén obteniendo el mejor
aprovechamiento del espacio y una correcta distribucion. La composicion de los
factores en la clasificacion ABC Multicriterio, permiten la toma de decisiones en
referencia a los criterios que mas influyen para la empresa que son el numero de la

demanda, proveedores, obsolescencia, distancia y tiempo de entrega, este sistema
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permite incrementar el nivel de aprovechamiento de la superficie y volumen, es decir

una mejor organizacion y ubicacion de los productos.

El plan estratégico propuesto en la estandarizacion de los procedimientos nos
permite lograr aumentar la eficiencia del desarrollo de las actividades un 9,87% lo que
implica hasta una diferencia de 80 min/pedido y que anual seria un ahorro de 208 horas
en beneficio que son aprovechadas en otras areas, Asimismo, nos generara un ahorro
anual en costo de almacenaje de 513,888$, lo que se significa un ahorro del 86.02 % con
respecto al sistema actual. De acuerdo a la relacion costo beneficio, se estima que los
beneficios al implantar este plan estratégico de mejora en la empresa traen consigo
retorno econdmico de lo invertido para el desarrollo, funcionamiento e implantacion

de la propuesta.

RECOMENDACIONES
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Capacitar, responsabilizar y controlar a los involucrados directos en las
actividades diarias con el manejo del almacén y los inventarios contenidos en

éste, con el proposito de poder lograr una adecuada gestion.

Se debe realizar un seguimiento y control del sistema, con el fin de verificar,

actualizar informacién y/o aplicar las medidas correctivas convenientes.

Realizar inventarios periddicos y cotejar el inventario tedrico con el inventario

fisico, de esta forma se podra determinar la calidad de servicio del almacén.

Implementar un sistema de control de almacén ya que permitira tener los
datos actualizados del stock de materiales, requisito indispensable para
realizar planeamiento de materiales por proyecto, materiales en stock minimo,

etc.

Aplicar la metodologia de mejora continua conocida como "5 S', con el fin de

conseguir y mantener el orden y limpieza en el almacén.

La clasificacién ABC realizarla cada mes con el fin de conocer si se produjo

algun cambio en cada clasificacion.

Realizar un estudio minucioso de los costos asociados al manejo de

inventarios, con el fin de establecer una politica de inventarios méas acertada.

Llevar control de devoluciones por parte de los clientes, para asi saber la

razon de que ocurra.
Analizar y estudiar las propuestas realizada a lo largo del proyecto.

Llevar registro de los proveedores y hacer el estudio mensual para saber

cudles son los méas convenientes.

114



Revisar a fondo el proceso de recepcion, almacenamiento, distribucion y

despacho con el fin de evaluar los tiempos y llevar un mejor control.

Identificarse de manera clara ante la persona consumidora, evitando practicas
0 mensajes que generen confusion. Implantar sistemas de control de calidad

sobre las personas que realizan el proceso de venta.

Es aconsejable que el personal que trabaje en el area de atencion al cliente

cuente con la formacion adecuada.

Suscribirse a Google Alerts, con el nombre Inter Parts Castillito como palabra

clave para ver que se esta publicando sobre la empresa.

Practicar Marketing Beneficio para dar a conocer los productos y el servicio

que se esta ofreciendo.
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