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RESUMEN

El presente estudio, inscrito en la linea de investigacion Procesos Tecnoldgicos de
Informacion y Comunicacion tiene por objetivo analizar los factores que inciden en la
incorporacion de las TIC en el Proceso de Aprendizaje de los participantes de la Maestria de
Gerencia de la Comunicacion Organizacional de la Universidad José Antonio Péez, la
utilizacion de las TIC en la educacion juegan un papel importante, dado que abre nuevas
perspectivas respecto a la ensefianza y promueven un estilo de aprendizaje donde se fomenta
la participacion activa de los estudiantes a través de un aula virtual, la investigacion se
encuentra enmarcada bajo el tipo de investigacidn descriptiva, con un disefio de campo en una
poblacion de 72 participantes tomada de las cohortes 12, 13, y 14 y una muestra
correspondiente a 6, 7 y 9 participantes de las cohortes mencionadas respectivamente para un
total muestral de 22 participantes. El estudio estuvo sustentado en las bases tedricas de las
Teorias de aprendizaje (conductistas, constructivistas), las TIC, sus origenes, las TIC en la
Educacion (UNESCO). Para la recoleccion de datos se realizd un cuestionario (escala de
estimacion) segun la escala de Lickert constituidos por 25 items. La validez de contenido se
realizd a través de la consulta de expertos y la confiabilidad se baso en el coeficiente de Alfa
Cronbach. Los resultados obtenidos en la investigacion evidenciaron que a través de la
plataforma ACROPOLIS de la Universidad José Antonio Paez la incorporacion de las TIC en
el proceso de aprendizaje de los participantes de la mencionada maestria se promueve la
interactividad, proporcionando asi una interconexion que posibilita una comunicacion
bidireccional si se maneja de la forma mas acertada posible.

Palabras clave: TIC, Proceso de Aprendizaje, Ensefianza, Plataforma virtual, Participantes de
Maestria.
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ABSTRACT

The present study is signed up in the investigation line Information and Communication
Technological Processes has as objective to analyze the factors that impact in the
incorporation of ICT in the learning process Master’s Degree of the participants of
Organizational Communication Management, from Jose Antonio Paez University, ICT in
education plays an important role, because they promote a teaching style that encourage the
active participation of the students, through a virtual classroom, which is the reason why this
study is justified. The investigation is framed under the type of descriptive investigation, with
a Field design, with a population of 72 participants taken from cohorts 12, 13, and 14 and a
sample belonging to 6, 7 and 9 cohorts participants, respectively mentioned, for a total sample
representative of 22 participants. The study was sustained on theoricbases of the Learning
Theories (conductives, constructivists), ICT in its origins, ICT in Education (UNESCO). For
data collection it was made a questionary (estimating scale) by Lickert scale constituted by 25
items. Likewise, to the content validity it was made the expert consultation and for reliability
it was applied Cronbach’s Alpha formula. According to the results obtained of the
investigation it was evident that across UJAP ACROPOLIS platform, many of the
requirements for an effective blended and virtual education are not met, as noted in the
answers given to the questionary, therefore, it deserves fundamental changes so that classes
under these modalities can be fully developed, knowing that trough the ICT incorporation in
the learning process of the participants of the mentioned master degree by the computer
networks promotes the interactivity, providing an interconnection that enables two-way
communication if handled in the most appropriate possible way.

KEYWORDS: ICT, Learning Process, Teaching, VirtualPlatform, Master degree
Participants.
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INTRODUCCION

Desde la perspectiva mas general, la incorporacion de las Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion (TIC) en los procesos de ensefianza son utilizadas como
herramientas de apoyo y en los entornos virtuales pueden direccionar o complementar
cualquier actividad de aprendizaje planificada por un facilitador, cuya finalidad es interactuar
de forma binomial (docente-discente) con un sistema tecnoldgico a partir del uso de una base
de datos, procesadores de textos, manejo de tutoriales, entre otros, a partir de plataformas
tecnoldgicas que en la actualidad son utilizadas en instituciones de educacion superior para

fines académicos y administrativos.

Partiendo de esta idea, la investigacion tiene como objetivo general analizar los factores
que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje. Caso: Participantes de
la Maestria de Gerencia de la Comunicacion Organizacional, UJAP. Lo cual fue motivado
debido a que en esta casa de estudio en el area de postgrado se imparten clases semi
presenciales apoyadas en aulas virtuales, mediante la plataforma Acréopolis sujeta a la web
2.0, haciendo uso de diversos recursos tecnoldgicos para adecuarse a los cambios que
demanda la sociedad actual en la era de la digitalizacion.

Si bien es cierto, todo cambio trae consigo desafios y estos a su vez dificultades, por esta
razén es que la investigacion, se ha centrado en identificar los factores que inciden en la
incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje, asi como describir el desarrollo de las
actividades de aprendizaje semipresenciales o virtuales con la incorporacion de las TIC, e
interpretar mencionados factores. Por lo tanto, el presente trabajo de grado ha sido

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I; este capitulo corresponde a la descripcion detallada y precisa del problema
objeto de estudio, asi mismo, de la delimitacion de los objetivos a considerar para el desarrollo
de la investigacion, justificando al mismo tiempo la importancia del abordaje del trabajo en

cuestion.



Capitulo I1; en esta parte de la investigacion se establecen los aspectos tedricos que de

cualquier forma sustentan el tema de investigacion, asi como las bases legales del mismo.

Capitulo IlI; en este capitulo se contextualiza el marco metodoldgico y se hace
referencia al proceso y modelo de la investigacién, asi como las técnicas empleadas para la

recoleccion de datos, se describe la poblacion, la muestra y el instrumento a utilizar.

Capitulo 1V; es aqui donde se sintetizan los resultados obtenidos en el analisis de
estudio, ya que se hace uso de tablas y graficos para mostrar detalladamente a través del
instrumento seleccionado la informacion suministrada mediante cada uno de los items

realizando su correspondiente interpretacion.

Capitulo V; se presentan las recomendaciones necesarias para la continuidad y
valoracion del presente proyecto, asi como las conclusiones generadas sobre el mismo a través

de los objetivos planteados en esta investigacion.

Finalmente, se muestran las referencias bibliograficas y los anexos que complementan la

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion es un proceso historico social, que juega un papel fundamental dentro de la
sociedad, por cuanto mediante dicho proceso se logra instruir y formar a los ciudadanos que la
habitan, con la finalidad de satisfacer las necesidades que se presentan en un momento
determinado; por tal motivo, debe ser progresista y apuntar a la busqueda de la integridad del

ser humano para gque pueda responder a las exigencias de su entorno.

En la actualidad, a nivel mundial han surgido grandes cambios, debido a los avances de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC, las
cuales son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de
un lugar a otro, dado que las mismas se han ido incorporando rapidamente a la sociedad
mediante el proceso de globalizacion, por esta razon los sistemas educativos han tenido la
tarea de reformar sus estructuras con la finalidad de ofrecer una educacion que responda a las
necesidades sociales, econdmicas y culturales para formar a ciudadanos capaces de enfrentar

los cambios que estan surgiendo.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion(TIC) son un pilar
fundamental porque contribuyen en la unificacion de los mercados y las sociedades mediante
la dinamica existente de la globalizacion cultural, donde se involucra la comunicacion, los
factores socioculturales, ya que interviene el avance tecnoldgico y el acercamiento paulatino
de las poblaciones que conforman el mundo, generando una influencia en el medio ambiente y
en los diversos sistemas que buscan satisfacer el crecimiento de la economia en beneficio de la

humanidad.



Dentro de este orden de ideas, la globalizacion cumple la funcion primordial de
mantener la comunicacion a través de los canales tecnoldgicos que permiten la interconexion
entre los paises del mundo, facilitando el acceso a la informacion de manera inmediata, al

respecto, Annan, (2003 cit. en Pellegrino 2014) plantea:

...Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son ninguna panacea ni
férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta.
Se dispone de herramientas para llegar a los objetivos de Desarrollo del Milenio,
de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los
medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensién
mutua. (p.283)

Por esta razon, en necesario resaltar que el uso de las TIC, ha favorecido no solo el
crecimiento de las sociedades en todos sus factores, a través de la difusion de cualquier tipo de
informacion, sino que han permitido romper con los esquemas tradicionales de ensefianza
donde solo se transmitia cierta informacion a los estudiantes, y en su lugar permiten abordar
procesos que conlleven a la adquisicién de aprendizajes significativos que fomenten la

creatividad, la interaccion y la construccion del conocimiento.

Ademas de ello, han sido de utilidad para crear nuevas modalidades educativas donde
prevalece la interaccion entre estudiantes y docentes de forma virtual, mediante el uso de las
redes sociales y plataformas virtuales, en las cuales se aplican diversas estrategias que
facilitan el acceso a la informacion, al igual que, influye como un sistema innovador en la
construccion de conocimientos, sin tener la necesidad de trasladarse a los institutos educativos,

lo cual contribuye en la adquisicion de un aprendizaje significativo.

Cabe mencionar que, el aprendizaje es un proceso cognitivo que conlleva a la
adquisicion de conocimientos para promover el desarrollo intelectual de las personas, el cual
es viable si los estudiantes ejecutan lo aprendido en la vida cotidiana, adquiriendo un proceso
de transferencia desde la teoria a la préctica; en otras palabras, el aprendizaje abarca el
conocimiento de contenidos programaticos y el andlisis critico que determina la aplicacion o
ejecucion de lo aprendido dentro de una sociedad, por esta razon las Organizaciones de las

Naciones Unidas para la educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2004) sefiala que:



En el area educativa, los objetivos estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la
educacion por medio de la diversificacion de contenidos y métodos, promover la
experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso compartido de informacion y
de buenas précticas, la formacién de comunidades de aprendizaje y estimular un
didlogo fluido sobre las politicas a seguir (p. 5).

En este sentido se comprende que, las TIC generan un gran impacto en el ambito
educativo debido a que buscan darle una nueva vision al aprendizaje, a través de la creacién de
estrategias didacticas innovadoras en funcion a un nuevo modelo de gestién formador para
promover la participacion activa de los estudiantes en la virtualidad, en ese sentido, Palomo,

Ruiz y Sanchez (2006) indican que:

Las TIC ofrecen la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por

parte de los estudiantes a una actividad constante, a una busqueda y

replanteamiento contindo de contenidos y procedimientos. Aumentan la

implicacion de los estudiantes en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se

ven obligados constantemente a tomar pequefas decisiones, a filtrar informacion,

a escoger y seleccionar (p. 141).

Ahora bien, se puede decir que las TIC en la educacion han favorecido la participacion
de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que a través de las
herramientas tecnoldgicas se abre un proceso de interaccion donde se comparte informacion
referente a tematicas puntuales o contenidos de gran relevancia para el desarrollo de las
asignaturas que trabajen bajo esta modalidad, ademas que incrementan el compromiso de cada
persona convirtiéndola en un ser integral capaz de crear sus propios conocimientos en funcién

a un aprendizaje eficaz.

Las TIC han venido a constituir herramientas con la cuales cuentan las instituciones de
educacion superior para poder desarrollar una formacion que pueda ir mas alla del campo
universitario y poder atender las demandas de profesionales que se encuentran distantes, la
solucion a estas demandas pasa por virtualizacion de la Universidad. Crear ambientes en el
campo del ciberespacio en donde se puedan dar total o parcialmente los mismos procesos de

ensefianza, investigacion, extension y gestion que se dan en los ambientes fisicos.



En América Latina se han adaptado estas herramientas a los sistemas educativos
tomando como referencia la Universidad Nacional Tecnoldgica del Cono Sur de Lima
(UNTECS), la Universidad Tecnologica Equinoccial (UTE) en Ecuador, la Universidad
ISALUD en Buenos Aires, Argentina y la Universidad EAN Escuela de Administracion y
Negocios en Bogota, Colombia; en las cuales se hace uso eficiente y productivo de las TIC,

para mejorar la inclusion social y la competitividad.

Es importante sefialar que, en el caso de Venezuela algunas instituciones educativas
como universidades, tecnoldgicos e institutos de capacitacion, las cuales se mencionan mas
adelante, han ido incorporando las TIC, como herramientas de aprendizaje con la finalidad de
transformar el sistema educativo tradicional donde prevalece Unicamente la modalidad
presencial, para adquirir la modalidad a distancia o semipresencial donde la tecnologia juega
un papel fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es asi como, segun un

documento publicado por la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU, 2009),

En Venezuela aproximadamente en los afios 60 la experiencia de educacion a
distancia por correspondencia, del Instituto Nacional de Cooperacién Educativa, y
la experiencia del Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio fundado en
1950 y posteriormente adscrito a la UPEL. Més adelante, en la década de los 70, se
iniciaron las experiencias de la Universidad Nacional Abierta y los Estudios
Universitarios Supervisados de la Universidad Central de Venezuela y la
Universidad del Zulia. Desde la época de los 90 hasta la fecha, un nimero creciente
de Universidades Nacionales y Privadas, asi como algunos Institutos y Colegios
Universitarios, desarrollan experiencias en la modalidad a distancia basadas en el
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Estas instituciones
ofrecen a distancia programas de pregrado, postgrado y educacion continua, en
diferentes areas del conocimiento, con modalidades en su mayor parte mixtas
(conocidas como semipresenciales) y en menor grado virtuales. (p. 4).

Cabe destacar el informe del Instituto Internacional para la Educacion Superior en
Ameérica Latina y el Caribe y la Universidad Metropolitana realizado en 2003 y orientado
hacia un diagnostico de la Educacion Superior Virtual en Venezuela, refleja que en el pais
existen aproximadamente 167 Institutos de Educacion Superior de los cuales solo el 9,6%

estaba desarrollando para ese momento la educacion virtual.



Segun las estadisticas del Comité Nacional de Telecomunicaciones para el 2003 el
indicador de penetracion de Internet para usuarios se determino en 7,3% y para el 2011 superé
el 40%, aunado a que en Latinoamérica, segun la UNESCO, se satisface en comparacién con
otras regiones del mundo la cantidad de docentes necesarios para su poblacion.
Seguidamente, para el Instituto Nacional de Estadistica la matricula universitaria aumenté de
894.418 estudiantes en el 2000 a 2.293.914 estudiantes en el 2010, son indicadores precisos en
cuanto al crecimiento del sector universitario, De acuerdo con La Rocca (2003) “se puede
observar resultados interesantes en cuanto a las Universidades con programas de educacion

superior virtual, donde el 38% de las Universidades tienen proyectos académicos virtuales”
(p.1).

Asi pues, las Universidades han avanzado progresivamente en la implementacion de las
TIC tanto en sus niveles de pregrado como postgrado, con la finalidad de atender una mayor
poblacion estudiantil, al igual que, brindar la oportunidad de estudios a todas aquellas
personas que desean continuar su crecimiento académico pero por diversas circunstancias no
se pueden dirigir a los institutos universitarios y en ello se destacan la Universidad Nacional
Abierta (UNA) con la Especializacion en Telematica e Informética en Educacion a Distancia,
la Universidad Central de Venezuela que ha incursionado en la utilizacién de las TIC a través
del Sistema de Educacién a Distancia de la UCV (SEDUCYV). Otras instituciones nacionales

que han desarrollado esta modalidad en educacion son segun Rodriguez (2017):

La Universidad Simén Bolivar (USB), con el Programa de Educacion a
Distancia en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades; Universidad
Nacional Abierta (UNA), con la Especializacion en Telematica e Informética
en Educacidn a Distancia; la Universidad Yacambu con su Pregrado Virtual; y
la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), con el Programa Especial de
Licenciatura en Educacién, cursos de formacidn continua y algunos programas
de postgrado. (p. 1)

Igualmente, la Universidad de Carabobo (UC) se ha apoyado en el uso de la plataforma
virtual llamada Moodle y la Universidad José Antonio Paez (UJAP), se basé en Moodle para
desarrollar el entorno virtual llamado Acrdpolis, no obstante, estos entornos educativos no

sustituyen el papel del facilitador, sino que permiten incorporar herramientas online para



mantener la comunicacién constante entre el docente y los compafieros de estudios, lo mas

parecido posible que un aula de clases, pero sin la necesidad de estar en ella.

En la Universidad José Antonio Paez (UJAP) desde el afio 2004 se desarrolla el
aprendizaje bimodal, el cual combina pedagdgicamente las ventajas de la formacion en linea 'y
las de la presencial, modalidad semipresencial, donde se les ofrece a los estudiantes una
educacion mixta que favorece su formacion a traves de la interaccion tanto presencial como
virtual, con la finalidad de formar a profesionales capacitados para manejar los diversos
recursos tecnoldgicos que estén a su alcance para su pleno desarrollo en la actual sociedad
cambiante.

En ese sentido, los estudiantes de postgrado de la UJAP, especificamente de la Maestria
de Gerencia de la Comunicacion Organizacional trabajan con dos asignaturas bajo la
modalidad semipresencial, a través de la plataforma ACROPOLIS (plataforma tecnoldgica de
la UJAP para clases virtuales). Ahora bien, la adecuada integracion de las TIC como una
herramienta al servicio de los objetivos de las asignaturas, puede significar grandes fortalezas
de comunicacion, creatividad y colaboracion para el proceso de aprendizaje, para los
estudiantes, los docentes y para la institucion. Las TIC en la educacion superior han agregado
valor al conocimiento generando resultados claros que reconoce Cabero (2007), pueden

derivarse de los siguientes factores que inciden en su incorporacion:

El Factor educativo: relacionado con la interaccion, asi como la continua
actividad intelectual, pues la informacion fluye en ambas direcciones emisor-
receptor, de una manera dinamica y con una propuesta de aprendizaje flexible,
disminuyendo los costes que exige, sirviendo de complemento a la
comunicacion tradicional, ademas hay una constante, supervision y evaluacion,
por parte del profesor, favorece el aprendizaje interactivo y la educacion a
distancia, como nuevas formas de ensefianza. El Factor Tecnologico: capaz de
mejorar las competencias de expresion y creatividad, debido a la flexibilidad y
a la gran variedad de recursos y canales en los procesos para el manejo de
acceso a informacién de todo tipo, en diferentes formatos, video, voz,
imagenes, texto en grandes cantidades, con elevados pardmetros de calidad y
eliminando las barreras de localizacion y tiempo. (p. 23)



Cabe sefalar, estos factores, de acuerdo al uso del tedrico, permiten en general para las
instituciones educativas: innovacion, liderazgo, optimizacion del proceso ensefianza
aprendizaje, competitividad y un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que modifica y
reelabora las competencias. Sin embargo, dentro del contexto de las instituciones de
educacién universitaria en materia de las TIC se han observado ciertas limitaciones que
dificulta la aplicabilidad de esta herramienta como un recurso para mejorar la calidad
educativa. Al respecto, Romero (2000 citado en Rojas y Péez, 2013), plantea que las

limitaciones mas frecuentes son:

Las de nivel tecnologico como infraestructura, pues para poder utilizar las TIC
digitales, las instituciones educativas tienen que equiparse con ordenadores,
disponibilidad econdmica con que la misma cuente para el desarrollo de una
plataforma tecnoldgica, orientada a ofrecer un servicio de mayor -calidad.
Seguidamente se tiene el soporte y apoyo técnico, importante considerarlo para el
éxito de un programa educativo basado en las TIC, siempre que sea necesario.
Aunque los contratos estandar de servicio, bien se compren de forma independiente
0 estén incluidos en la compra de equipos y software, normalmente cubren el
mantenimiento periodico y los costes de reparacion, e incluso apoyo por correo
electronico o teléfono, este tipo de contratos pueden ser insuficientes para las
necesidades de los centros docentes. (p. 12)

A proposito de esto, para Romero (citado en ob. cit), las universidades han
experimentado problemas para ofrecer una infraestructura tecnoldgica 6ptima, pues una de las
causas probables se atribuye a que en Venezuela segun estudios de la Comision Econémica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2016)

Muestra la velocidad mas lenta en el acceso a través de la banda ancha fija (1,9
Mbps). En cuanto al rendimiento, el pais es uno de los mas rezagados con solo
0,5% de conexiones de méas de 10 Mbps y 0,2% de conexiones por encima de 15
Mbps” (p. 1)

No obstante, la plataforma ACROPOLIS segun informacién publicada en el sitio: Aula
Virtual Introductorio/Basico (UJAP, 2015), la banda ancha ofrece un maximo de 2 mb, y se
hace la siguiente acotacion si el usuario sea docente o estudiante “...necesita subir algun
archivo superior a este tamafio, se sugiere abrir una cuenta en dropbox.com y desde alli

compartir el vinculo de la tarea” (p. 1). Por lo que, ésta es una opcion que sugiere la
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plataforma de llegarse a presentar alguna limitante, y es una forma del participante de la
Maestria de Gerencia de la Comunicacion Organizacional para aprovechar la capacidad

disponible de la banda ancha ofrecida por mencionada plataforma.

Otra de las causas que pueden presentarse segun Cazorla (2010 citado en Nifio 2017),
son “...los altos costos de los equipos, el mantenimiento, la conectividad y los insumos, sin
dejar de mencionar el bajo uso de computadores por parte del cuerpo docente y su falta de
formacion en el area” (p. 1) elementos que para el autor vienen dados por la resistencia al
cambio o incumplimiento de politicas de capacitacion en las instituciones donde laboran que
pudieran incidir en estudiantes desmotivados que en la educacion universitaria no alcancen el

maximo aprovechamiento de las TIC y como lo sefiala Hung (2015)

a pesar de los beneficios de la Educacion a Distancia aun persisten quienes no
creen en ella, encasillados con la presencia en el aula y en otros casos
simplemente por temor, resistencia al cambio, carencia de equipos
computarizados 0 conexion a la red de internet e incluso miedo al uso de la
tecnologia. (Documento en linea).

En todo caso, expone la investigadora que a pesar de contar en la UJAP con el aula
virtual planificada, es escasa la interaccion con los estudiantes, y segun la experiencia de la
investigadora, una de las debilidades a nivel académico, es que algunos estudiantes presentan
pocos conocimientos béasicos en cuanto a la terminologia y aplicabilidad de los recursos
tecnoldgicos; otra de los inconvenientes es a nivel operativo, sobre todo en el desconocimiento
del manejo de las bases de datos, procesadores de textos, dominio de tutoriales, presentaciones
multimedia que pueden generar rechazo hacia la actividad de aprendizaje virtual por medio de

Acropolis.

Esta situacion se refleja en un desconocimiento de docentes y estudiantes de dicha
plataforma virtual educativa, que muchas veces es ocasionada segin Rojas y Delgado (2009
citados en Rojas y Paez, 2013) donde “en los distintos cursos de formacion y actualizacion de
docentes desarrollados desde 2005 para el 6ptimo uso de esta plataforma tecnoldgica se ha

encontrado que no siempre los docentes logran desarrollar exitosamente sus aulas virtuales”
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(p. 65), lo que conlleva de acuerdo con estos autores citados, a la falta de instrucciones por

parte del facilitador a los participantes.

Sumado a lo anterior, Vaello (2011 citado en P&ez y Rojas, ob. cit) expresa que “el
profesor siempre esta expuesto a situaciones imprevistas por lo que debe estar preparado para
superarlas sin que le afecten emocionalmente. Ademas de sus competencias cognitivas, debe
desarrollar, autoestima, automotivacion, respeto, integracion, perseverancia, autocontrol,
responsabilidad, empatia hacia sus estudiantes” (p. 65), lo cual se refleja, que no solo es el
conocer el contenido programatico, sino también requiere desarrollar estas competencias para

que el aula virtual tenga éxito al conectarse con sus educandos.

En pocas palabras, esta actitud de resiliencia (resistencia al cambio), hace que los
docentes al ser convocados en sus aulas virtuales no cuenten con la suficiente empatia para
conectarse con los estudiantes, dificultando de esta manera el enlace y transmision de saberes
claves para el buen desempefio de la plataforma virtual educativa. De acuerdo a lo expuesto
anteriormente se considerd importante realizar un estudio que dé respuesta a las siguientes
interrogantes que al respecto del caso involucra a los participantes de la Maestria de Gerencia
de la Comunicacion Organizacional de la Universidad José Antonio Paez:

¢ Qué factores inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje?

¢Cémo es el desarrollo de las actividades de aprendizaje semipresenciales o virtuales

con la incorporacion de las TIC?,

¢Cual es la interpretacion de los factores que inciden en la incorporacién de las TIC en
el proceso de aprendizaje.”?.

En virtud de estas interrogantes surgen los siguientes objetivos a ser desarrollados en la

presente investigacion, los cuales son:
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los factores que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje. Caso: Participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacion
Organizacional, UJAP.

Objetivos Especificos

Identificar los factores que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje. Caso: Participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacion

Organizacional, UJAP.

Describir el desarrollo de las actividades de aprendizaje semipresenciales o virtuales con
la incorporacion de las TIC, Caso: Participantes de la Maestria de Gerencia de la

Comunicacion Organizacional, UJAP.

Interpretar los factores que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje. Caso: Participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacion

Organizacional, UJAP.

Justificacion de la Investigacion

Las TIC han permitido el avance de las sociedades a nivel mundial, debido a que ha
contribuido a lo que se conoce como globalizacion, manteniendo la comunicacion constante y
la difusion de la informacion digital a través de aparatos electrénicos en cuestion de segundos.
Por otra parte, la educacion promueve la formacion integral del ser como un ente
transformador y capacitado por medio del conocimiento, creencias y valores que generan un
aprendizaje influyente en el comportamiento del sujeto; donde predomina la conciencia y la
percepcion que el mismo tenga de la realidad.
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Por lo tanto, las TIC en la educacién juegan un papel importante, dado que promueven
un estilo de ensefianza complementario donde se fomenta la participacion activa de los
estudiantes a través de un aula virtual, favoreciendo un aprendizaje significativo a través de la
construccion de ideas desde las partes hacia un todo, donde la poblacion estudiantil puede

participar desde cualquier lugar sin estar presente en la institucion educativa.

Por esta razdn, es importante realizar un estudio que analice los factores que inciden en
la incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje de los participantes de la Maestria de
Gerencia de la Comunicacion Organizacional, Universidad José Antonio Paez, dado que, estas
buscan generar un nuevo conocimiento sobre el uso y aplicacion de las tecnologias en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

La incorporacion y aplicacién de las TIC en las diferentes actividades que constituyen el
proceso de ensefianza en las aulas universitarias tiene implicaciones que trascienden el espacio
y ambiente de aprendizaje porque se ubican en el contexto general de la institucion
universitaria donde el profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como
guia de los estudiantes, facilitindoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan
para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la
pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y mediador (Salinas,
1998).

De ahi la importancia de este estudio, en un nivel académico, pues dado que las casas
de estudios de educacion superior han avanzado en el uso de las TIC, sobre todo para reforzar
los contenidos de las diversas asignaturas, donde los participantes sean garantes de la
adquisicion de conocimiento de manera autbnoma, rompiendo con los esquemas de la
educacion tradicional y los entornos virtuales fomentan la interaccion, participacion y
reflexion de los estudiantes mediante el uso de dichos entornos. Por tal motivo, la presente
investigacion tiene un valor social para los estudiantes, pues los motiva a estar a la vanguardia
de las tendencias tecnoldgicas y desarrollar las competencias necesarias para enfrentar el uso
de los Entornos Virtuales de Aprendizajes.
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Por consiguiente, la presente investigacion permitio analizar los factores que inciden en
la incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje y recogio la informacion necesaria
para brindar algunas respuestas que resultan necesaria para de la plataforma virtual
ACROPOLIS de la UJAP, y sugiere aspectos que favoreceran el facil manejo, efectividad y
acceso, ademas de brindar la oportunidad de experimentar nuevas experiencias educativas que
contribuyan con el crecimiento profesional de todos estudiantes que hacen vida en la

Universidad José Antonio Paez.

Al igual que, permite dar a conocer a los precursores de la Maestria como ha sido el
proceso de adaptacion las asignaturas establecidas bajo la modalidad semipresencial, para
otorgar una vision mas amplia de la efectividad de dicho sistema y de ser necesario considerar

la realizacion de cambios oportunos para mejorar el funcionamiento de la plataforma.

Finalmente, la investigacion desarrollada forma parte de antecedentes para futuras
investigaciones relacionadas al manejo adecuado de las TIC en las asignaturas de la maestria
de Gerencia de la Comunicacion Organizacional, como un aporte que influye
considerablemente a la poblacion estudiantil de la universidad José Antonio Paez. Cabe
destacar, que el presente estudio se enmarca en el area educativa en la maestria de Gerencia de
la Comunicacion Organizacional, dentro de la linea de investigacion de procesos tecnoldgicos

de informacion y comunicacion.

Limitaciones y Factibilidad de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollé en un periodo determinado de diez meses, tiempo
gue permitio abarcar la recoleccién de la informacion cuya finalidad fue realizar un analisis
descriptivo de los factores que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso educativo;
asimismo, dicho estudio fue viable, pues solo se contd con los recursos humanos que fueron
tomados de la Universidad José Antonio Paez, especificamente del postgrado, en la maestria
de Gerencia de la Comunicacion Organizacional, donde la principal fuente de informacién
estuvo comprendida entre las cohortes 12, 13, y 14 con el apoyo y la autorizacion de la

coordinacion de la mencionada maestria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

La presente investigacion tiene como finalidad analizar los factores que inciden en la
incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje de los participantes de la Maestria de
Gerencia de la Comunicacion Organizacional, Universidad José Antonio Paez, por lo cual
surgio la necesidad de realizar un estudio a nivel tedrico sobre la misma temaética, por esta
razon el capitulo se encuentra sustentado en antecedentes, bases teoricas y legales, que le dan
soporte como lo define Arias (2006), el marco tedrico o marco referencial, “es el producto de
la revision documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar” (p. 106)

En este sentido, la revision de las diversas teorias permite ubicar el problema en una
serie de pensamientos ya desarrollados por otros autores, dado que sustenta el fenémeno de
estudio que forma la base del conocimiento para alcanzar los objetivos planteados.

Antecedentes de la Investigacion

Existen diversos estudios que forman parte de los antecedentes de la presente
investigacion, dado que se relacionan con el mismo; entre estos se encuentran investigaciones
internacionales, nacionales y locales acerca de la importancia de la incorporacion de las TIC
en la educacion, dado que ofrecen una serie de herramientas tecnoldgicas. En esta perspectiva,
Ramirez, T. (2006) afirma que los antecedentes consisten en: “dar al lector toda la informacion
posible acerca de las investigaciones que se han realizado, tanto a nivel nacional como
internacional, sobre el problema que se pretende investigar.” (p.53). Es por ello, que tienen
como finalidad mostrar un enfoque de relevante importancia dentro de un trabajo, debido a la
relacion existente de la problematica desde la perspectiva de otros investigadores que sirven

de aporte para los objetivos planteados.
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Antecedentes Internacionales

En este sentido, Flores (2012) realizd su Tesis Doctoral en la Universidad Estatal a
Distancia titulada: Analisis del proceso educativo en el curso de competencia comunicativa
bajo modalidad presencial que utiliza como herramienta de apoyo la plataforma virtual Nexus
en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la UANL, la cual tuvo como objetivo
conocer el proceso educativo en una clase de modalidad presencial (Competencia
Comunicativa) con el apoyo de una plataforma virtual (Nexus). La investigacion tomo como
referencia a la sociedad del conocimiento (Aguerredondo 1999), las TIC en la educacion
(Villasefior 1998), e-learning (Mendoza 2003) las plataformas virtuales (UNESCO 2005), el
enfoque conductista (Ordofiez 2003), la teoria llamada la Zona del Desarrollo Proximo (ZDP),
(Vigotsky cit. por Baquero 1999), y la teoria del aprendizaje significativo (Ausubel 1981 cit.
en Méndez 2002).

Finalmente, Los resultados mostraron que la implementacion del uso de la plataforma
Nexus incrementd de manera significativa el nimero de tareas entregadas, al igual que, la
mayor participacion de los estudiantes en discusiones tematicas. Este estudio representa un
aporte significativo para la presente investigacion, ya que se orienta al andlisis de la sociedad
del conocimiento, las TIC en la educacion, e-learning, y se apoya en las teorias del
conductismo, la de zona del desarrollo préximo y la del aprendizaje significativo, las cuales
se abordaran en el presente estudio, al igual que el manejo y planificacion de las herramientas
de aprendizaje a través de una plataforma virtual, lo cual, guarda relacion con los objetivos

planteados.

En el mismo contexto, Arce (2011) elaboro una investigacion, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos titulada: Las Tecnologias de informacion y comunicacién
como instrumentos eficaces en la capacitacion Maestrandos de educacién con mencién en
docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central,
Lima, 2009-2010 donde plante6 como objetivo Determinar y Evaluar de qué manera las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la

Capacitacion de los maestrantes de Educacion, con mencion en Docencia en el Nivel Superior;
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es una investigacion de tipo béasica, disefio no experimental, y de corte transversal. Se sustenta
la investigacion con base teodrica en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Marqués 2003), y el Paradigma del aprendizaje significativo (Ausubel y otros, citados por
Rodriguez 2004).En las conclusiones de la investigacion, se afirma que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion
de los Maestrandos de Educacion, con mencion en Docencia Superior, en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

La pertinencia de la investigacion esta estrechamente relacionada con el estudio que se
esta llevando a cabo, dado que, fue elaborada bajo el contexto de las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion y la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, el cual es el
mismo que se aplicara en el presente estudio, al igual que la metodologia empleada y los

resultados son aportes para la misma.

Antecedentes Locales

Gonzélez, L. (2012) publico una investigacion en la Universidad de Carabobo titulada
Aula Virtual como instrumento de apoyo para la ensefianza de la asignatura técnica de
estudios, dirigida a los docentes del primer semestre del Instituto Universitario de Tecnologia
para la Informatica (lutepi). El propdsito de este estudio fue proponer el Aula Virtual como
instrumento de apoyo para la ensefianza de la asignatura Técnica de Estudios dirigida a los
docentes del primer semestre del (IUTEPI). La investigacion se fundamento en la teoria del
aprendizaje significativo de (Ausubel 1983), plataforma virtual (Adell, 1997. Barajas, 2003.
Reyes, 2006), Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje (Poole 1999; Cabero 2000,
Scagnoli 2000), (UNESCO, 2004). Entre las conclusiones se resalta la necesidad de
desarrollar ambientes virtuales con el uso de software educativo, para la incorporacion de
cursos y programas de formacion, en modalidad virtual y ejecutar proyectos orientados al uso

de las TIC, en la practica pedagdgica.

Esta investigacion constituye una referencia importante, por cuanto implementa las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de aprendizaje, y ademas
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se enmarca en la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, el cual se utilizara en el
presente estudio, al igual que la metodologia y resultados que arrojo son aportes
fundamentales ademas que, promueve de forma efectiva el uso adecuado de las plataformas de
la web y aula virtual como estrategias pedagdgicas innovadoras para la adquisicion de un

aprendizaje efectivo en los estudiantes universitarios.

De igual manera, Contreras (2014) realizd una investigacion en la Universidad José
Antonio Péez titulada: Impacto de la Plataforma virtual de aprendizaje en la Gestién Docente,
caso: Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre, extension Valencia. El
objetivo del mismo fue examinar los recursos tecnoldgicos y describir el impacto de la
plataforma virtual de aprendizaje en la Gestion de los Docentes del Instituto Universitario
Antonio José de Sucre, extension Valencia. Se sustenta en las TIC en la educacion superior
(Cabero 2006), las plataformas virtuales de aprendizaje (Diaz 2009), la web 2.0 (Palomo, Ruiz
y Sanchez 2008), en la teoria del aprendizaje significativo de (Ausubel cit. En Diaz 2002). La
metodologia fue de tipo descriptiva con un estudio de campo, no experimental con una
investigacion transversal. Se concluyd que las plataformas virtuales de aprendizaje son
herramientas efectivas para los niveles didacticos y el impacto ha sido neutral por el uso
adecuado de las mismas.

Cabe destacar que, el aporte de este estudio, para la presente investigacion consisten en
su fundamentacién psicoldgica, dado que, esta se enfoca en él aprendizaje significativo de
Ausubel, ademas de su contextualizacion de las TIC en la educacion Superior, las plataformas
virtuales de aprendizaje, la web 2.0, al igual que la metodologia que se utilizo es la misma que

se abordara con la finalidad de describir el fendmeno de estudio.

Por su parte, Hung (2014) presentd una investigacion en la Universidad de Carabobo
titulada: Modelo Instruccional con soporte en la Plataforma Virtual Moodle para la
ensefianza del contenido integral definida en la asignatura Célculo 11 Caso: estudio dirigido al
cuarto semestre de la mencion Matematica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo. El objetivo fue proponer un modelo instruccional con soporte en

la plataforma virtual Moodle para la ensefianza del contenido Integral Definida del programa

18



de la asignatura Célculo 1l del cuarto semestre de la mencion Matematica de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Con fundamento en la sociedad de la informacion (Suarez 2007), y la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la educacién superior (Fernandez 2005), a
través de entornos virtuales (Pérez 2007), todo ello enmarcado en los postulados de
construccion de la Teoria denomina Zona de Desarrollo Préximo de (Vygotsky citado en
Chaves 2001). Esta investigacion llego a la conclusién que la implementacion de dicha
propuesta como soporte a la presencialidad, dentro del disefio curricular, permitira aplicar
estrategias de vanguardia a la comunidad académica, ya que promueve el uso y

aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las TIC en la Casa de Estudios.

Cabe destacar, que la relacion que guarda la investigacion con el presente estudio radica
que se apoya en el contexto de la sociedad de la informacion, las nuevas tecnologias de la
informacion en la educacion superior, y la Teoria denominada Zona de Desarrollo Proximo de
Vygotsky, asi como también, la metodologia aplicada en el estudio, ya que describe los datos

sobre la utilizacion de las TIC en el proceso de aprendizaje.

De igual manera, es importante sefialar que los estudios mencionados generan una serie
de aportes valiosos a la presente investigacion, dado que realizan analisis y evaluaciones sobre
la importancia de las TIC y su incorporacién como estrategia de aprendizaje en la educacion

superior.

Bases Tedricas

El impacto que han causado las TIC en las actividades de la vida humana, incluyendo el
area de la educacion ha sido mayusculo, tanto asi que se podria hablar de la educacién antes de
las TIC y después de ellas, convirtiéndose en un punto de referencia obligado. En el desarrollo
de esta tematica, se encuentran los siguientes temas que estan estrechamente relacionados: las

teorias del aprendizaje, las TIC, y su importancia en la educacion.
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En este sentido, las bases tedricas segin Arias (2006) son aquellas que: “Implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107). Es por ello, que
constituyen un aporte importante, porque contextualiza la teoria relacionada con la
investigacion, dandole un soporte a las variables sometidas al estudio para generar nuevos

conocimientos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se presenta un compendio de diversos autores
que hacen referencia al problema planteado. Este estudio permite hacer una revisién completa
de acumulaciones teoricas sobre aspectos relacionados con la sociedad de la informacidn, la
web 2.0, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, las plataformas virtuales,
las TIC en la educacion, y se enmarca bajo la teoria del aprendizaje conductista, el paradigma
significativo y la teoria de la zona del desarrollo proximo para una mejor comprension del
contexto social y educativo. Las distintas teorias abren paso a nuevas perspectivas respecto a
una enseflanza mejor, cuyas estrategias son practicas habituales en la ensefianza presencial,

pero que ahora son adaptadas y redescubiertas en formato virtual.

Teorias del Aprendizaje

Las teorias del aprendizaje hacen mencidn a los métodos de obtencidn de conocimientos
el cual ha contado con un largo desarrollo a través de los estudios psicoldgicos y las diversas
teorias, dado que establece un vinculo entre los procesos mentales que generan el aprendizaje
de cada individuo. Por ende, las teorias del aprendizaje ayudan a comprender estos métodos e
identificar los procesos cognitivos que acomparian a cada persona concibiéndolo como un ser
integro en su totalidad. Entre las teorias que dan sustento a la presente investigacion se
destacan:

Teoria Conductista

En lo concerniente a esta teoria Skinner (1954 citado en Galvis 2013) explica que los

aprendizajes reflejados internamente en estimulo y respuesta, donde la persona aprende a
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través del medio ambiente, conlleva a condicionar propiamente su conducta, y ademas sefiala
que el refuerzo juega un papel fundamental dado que el aprendizaje es adquirido por la
persona, e incita a reforzar conductas alternativas que generen una respuesta para lograr un

aprendizaje esperado.

El Conductismo desde la Perspectiva Educativa

El paradigma conductista segun Hernandez (2010) contextualiza al profesor como
“aquel que esta dotado de conocimientos y los trasmite de acuerdo a una planificacion previa
que estan regidas por un compendio de objetivos; se encarga de impartir instrucciones, crear el
contexto adecuado para que el alumno logre alcanzar los programas” (p. 38), es decir que el
profesor debe trasmitir los conocimientos de acuerdo a una planificacion previa para asi lograr
un aprendizaje significativo. En la educacion de cuarto nivel venezolana, el docente esté en
facultades de elegir el método que considere méas adecuado, siempre que este sea discutido con
los participantes y evidenciado en el programa de contenidos de la catedra, al respecto
considera Hernandez, (ob. cit) este aspecto “...debe ser logrado a través de un procedimiento
que favorezca la ensefianza” (p. 39), por consiguiente el profesor debe indicar los pardmetros
siguiendo estrategias con el fin de obtener la respuesta esperada, estableciendo condiciones
para generar el desempefio adecuado al refuerzo requerido basado en estimulos y asi obtener

los resultados correspondientes a lo planificado.

En el mismo contexto, es necesario resaltar, que el estudiante bajo este paradigma, es
considerado como un destinatario de informacion, es decir que recibe la ensefianza del docente
para aprender, este conocimiento es adquirido desde el exterior y puede llegar a ser
modificado de acuerdo a los mensajes emitidos del medio ambiente que lo rodea; la finalidad
que se desea obtener es que el proceso de ensefianza se genera a través de estimulos y
refuerzos donde el estudiante debe alcanzar la respuesta esperada de acuerdo a la induccion

apropiada.

Es necesario sefialar, que el aporte que brinda la teoria conductista a la incorporacion de

las TIC en el proceso de aprendizaje es que los estudiantes que cursan estudios de post grado
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fueron educados bajo la modalidad tradicional donde el docente impartia todo tipo de
conocimiento y los alumnos se convertian en receptores del mismo, convirtiendo este estilo de
ensefianza y aprendizaje en un procedimiento automatico, sin embargo al utilizar esta nueva
modalidad los estudiantes pueden cambiar su nivel de perspectiva y darle un nuevo enfoque al
proceso de aprendizaje adquirido bajo el paradigma constructivista.

Teoria del Aprendizaje Significativo

Esta teoria seguiin Ausubel (1983, citado en Gonzalez 2012), establece que el aprendizaje
es manifestado mediante el proceso de incorporacion de una nueva informacion, el cual al ser
vinculado proporciona un significado diferente o exclusivo efectuandose el proceso de
asimilacion; es decir que los nuevos conocimientos se relacionan con los anteriores cuando
son aprendidos adecuadamente, utilizando el nuevo aprendizaje de manera innovadora,
aplicandolo en la cotidianidad o el contexto real. De igual forma, es necesario acotar que este
estilo de aprendizaje puede lograrse de forma efectiva si es utilizado con estrategias
estimulantes como la motivacion, la cual genera el interés y el deseo de saber algo nuevo y

beneficioso para el que aprende y asi el conocimiento se convierte en permanente.

Es importante resaltar, que el aprendizaje significativo debe ser internalizado y
comprendido para que se convierta en practico y permanente, el mismo le permite al educando
un constructo de ideas que conlleven al andlisis y a la reflexion de nuevos conocimientos que
complementen y favorezcan un nuevo nivel de aprendizaje aplicable al contexto social donde
se desemperie, es por ello que las TIC promueven de forma efectiva la practica y la
adquisicion de nuevos conocimientos, enfatizan un nuevo método que permite la construccion
de un aprendizaje eficaz a través de la interaccion y la participacion activa del estudiante ante

la adquisicion de nuevas competencias cognitivas dirigidas a un nivel educativo 6ptimo.

Teoria de Vigotsky

La teoria de Vigotsky (1976 citado en Gonzalez 2008) refleja el aprendizaje

sociocultural de la persona por ser el medio donde se desarrolla, a través de la interaccion
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social se genera el desarrollo del aprendizaje y este a su vez es mediado creando nuevas
capacidades cognitivas; en este orden de ideas se afirma que el aprendizaje es adquirido a
través del desarrollo evolutivo del individuo, donde se trabaja la capacidad cognitiva con el
desarrollo de forma interactiva conocido como zona de desarrollo proximo y esta a su vez se

relaciona con el medio ambiente.

Por tal motivo, Vigotsky manifiesta en su teoria un aprendizaje sociocultural que el
individuo durante los inicios de la adquisicion del aprendizaje lo vincula a su propio
desarrollo, y asi, el conocimiento se transforma a través del proceso de socializacion, por lo
que el aprendizaje se construye, de esta manera es necesario resaltar que al utilizar las
herramientas tecnoldgicas para promover el proceso de aprendizaje se fomenta la interaccion,
la construccion de conocimientos generados por la socializacion de la informacion creando

capacidades y actitudes que favorecen el desarrollo del pensamiento cognitivo.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Las TIC en el &mbito educativo se pueden determinar como un espacio creado en la Web
con la finalidad que los involucrados en el proceso tanto facilitadores como participantes
tengan un lugar de encuentro que facilite, mediante la utilizacion de distintas herramientas, las
actividades de ensefianza y aprendizaje que se conocen como Campus Virtuales, Aulas
Virtuales, Plataformas de Formacion, Plataformas Virtuales, Sistema de Gestion de
Contenidos de Aprendizaje, entre otros, por esta razén Cabero (2000 citado en Meneses 2007)

afirma que:

las nuevas tecnologias de la informacion son instrumentos técnicos que giran en
torno a los nuevos descubrimientos de la informacion. Medios eléctricos que
crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion de forma réapida, y en
gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes tipos de codigos en una realidad
hipermedia. (p. 69)

Cabe destacar, que las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) van
acompafiadas del uso de las redes y de la digitalizacién, sabiendo que las redes se encargan de

conectar a miles de personas desde cualquier parte del mundo, generando un nuevo estilo de
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comunicacion, bien sea en el campo empresarial, educativo o politicos a través dela internet, la
informacion puede ser reproducida y manipulada por quien desee optar a ella, donde puede ser

aprovechada para el propio conocimiento y las diversas formas de pensamiento.

De igual manera, Diaz (2011), sefiala que la educacion debe asumir a través de la
tecnologia el reto de cambiar los estilos pedagdgicos integrando las nuevas practicas, a las
nuevas posibilidades didacticas creando asi nuevas expectativas para enfrentar, con audacia y

creatividad, los requerimientos del futuro (p.1).

En este contexto, las tecnologias y las redes cumplen una funcién relevante para
mantener conectadas a muchas personas en cualquier lugar donde se encuentren, este nuevo
disefio puede ser aprovechado como recurso educativo, ya que las TIC favorecen de forma
positiva el proceso de aprendizaje de los estudiantes, especificamente a nivel universitario,
porque facilita la interconexion, la interaccion el desarrollo del pensamiento, ademas fomenta

la creatividad y mejora el proceso comunicativo junto con el acceso facil a la informacion.

La Sociedad de la Informacién

O’Brien (2001 citado en Dominguez 2006) considera la informacién como recurso
basico en la sociedad, con una economia que depende de la creacion, la administracién y la
distribucion de recursos, mediante redes globales interconectadas como Internet. (p. 5). En
atencion a esta idea, es necesario resaltar que esta sociedad u organizacion social empieza con
la transmision y aplicacion de la informacion donde surgen los profesionales que inician una
economia productora en donde el conocimiento juega un papel relevante que da paso al uso de
las tecnologias, la creatividad del ser humano, la innovacion y una nueva difusion del mensaje
propiciando un bienestar social. Por tal motivo, es necesario sefialar que la utilizacion de las
TIC es un canal informativo que favorece el desarrollo paulatino de la poblacion; por
consiguiente, se utiliza como herramienta educativa, ya que promueve el crecimiento
productivo formando a profesionales capaces de asumir retos innovadores en pro al

crecimiento de la sociedad.

24



La Sociedad del Conocimiento

Al respecto Castell (2001 citado en Delgado 2013) explica que es una sociedad cuya
estructura social esta construida en torno a redes de informacion a partir de la tecnologia de
informacion microelectrdnica estructurada en Internet. (p.3). Cabe destacar, que la sociedad
del conocimiento basada en la utilizacion de las tecnologias hace énfasis al uso de las ideas a
través del ciberespacio donde el conocimiento juega un papel fundamental en los individuos
para que sea implementado y que a su vez fomente el desarrollo social, atendiendo a las

necesidades que permitan la construccion de un futuro con beneficios prolongados.

En este orden de ideas, Adell (1997), postula que “La digitalizacion de la informacion
estd cambiando el soporte primordial del saber y el conocimiento y con ello cambiara nuestros
habitos y costumbres en relacion al conocimiento y la comunicacién y, a la postre, nuestras
formas de pensar” (p.9). Bajo este esquema, al incorporar la revolucion tecnoldgica se le da
impulso al desarrollo masivo de la tecnologia en funcion al nuevo estilo de conocimiento, que
atiende a las necesidades y los intereses que demanda la sociedad de hoy, por esta razon,
resulta de forma beneficiosa las TIC en el &mbito educativo, dado que le permite a los
estudiantes tener una vision de futuro que favorezca el desarrollo social y a su vez un futuro

prometedor que busca innovar herramientas que promuevan el progreso.

La Web 2.0.

Celaya (2008 citado en Jiménez 2012), describe la web 2.0 como: una Web colaborativa
que permite a sus usuarios acceder y participar en la creacion de un conocimiento ilimitado, y
como consecuencia de esta interaccion se generan nuevas oportunidades de negocio para las
empresas. (p. 554). En este orden de ideas la Web 2.0 es concebida como una Web
colaborativa, porque se encarga de conectar a varios usuarios a traveés del acceso a la internet,
haciendo que los mismos interactien entre si, esto genera nuevas y grandes oportunidades a
nivel educativo, econémico, y social porque fomenta un nuevo estilo de comunicacion,
también ayuda a ordenar la informacion adecuando el manejo al ciberespacio y ademas,

promueve una cultura participativa a través de las comunidades virtuales.
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De alli que sea necesario tomar en cuenta la relacion estrecha que se establece entre la
teoria por la consideracion al uso de la web 2.0 como herramienta educativa tecnoldgica
porque su administracion favorece el aprendizaje de los estudiantes a nivel universitario, dado
que la internet es considerado como un medio virtual que interconecta a personas en donde
pueden intercambiar informacion de interés educativo, ademas que genera un aporte de los
conocimientos adquiridos con el fin de enriquecerlos, por lo tanto la incorporacion de las TIC
a través de la web 2.0 impulsa un modelo educativo innovador que beneficia la adquisicion del

aprendizaje colaborativo y significativo.

Plataforma de Ensefianza Virtual

La plataforma de ensefianza virtual o campus virtual planteada por Sanchez, J. (2009) es
un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de
facilitar al profesorado la creacion, administracion. Gestion y distribucion de cursos a través
de internet. (p. 218)

Al respecto Marsh, 2003 (citado en Pérez M y Saker 2013) se aprecia que, cada dia se
hace mas real el uso de herramientas tecnologicas y plataformas virtuales en la ensefianza, que
combinan la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial, denominada Aprendizaje
Semipresencial o Modelo Hibrido, siendo su término en inglés Blended Learning. En palabras
de Sangra (2003) “el mejor sistema que mejor se adapta a las necesidades y posibilidades de
los estudiantes en formacion y su efectividad dependerd de su disefio y correcta

implementacién” (p.156).

En este sentido, la plataforma virtual es concebida como un sistema de aplicaciones
informaticas donde se incorporan una gama de herramientas de la comunicacién para lograr el
acceso educativo entre los profesores y los estudiantes, convirtiéndola en un espacio que
propicia el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, por esta razon, el docente a
través del servidor prepara la distribucién, las estrategias y las actividades a seguir en la

asignatura.
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Proyecto Nacional de Educacidn Superior a Distancia

El Proyecto Nacional de Educacién Superior a Distancia (PNESD), segin Dorrego
(2008), es una propuesta presentada por la Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU) ante el MPPEU, y forma parte del componente que ha sido el responsable de la
elaboracion de la Normativa Nacional de Educacion a Distancia, la cual conformé una
comision integrada por profesores universitarios y por miembros de su personal, especialistas
en la Educacién a Distancia y en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
para presentar al MPPEU una propuesta de Proyecto Nacional de Educacién Superior a
Distancia (PNESD), las diferentes instituciones ofrecian la modalidad de manera aislada y sin
relacionarse unas con las otras. Se hizo entonces evidente la necesidad de una reglamentacion
que permitiera unificar criterios a nivel nacional y que favoreciera la incorporacion de esta

modalidad en el resto de las instituciones de educacion superior.

En este orden de ideas, Dorrego (ob. cit), sefiala que el PNESD define la Educacién

Superior a Distancia de la siguiente manera:

Es una modalidad educativa caracterizada por la separacion fisica del grupo de
aprendizaje durante la mayor parte de cada programa, por el uso de las TIC para
que los estudiantes interactden con sus profesores, entre ellos, con los recursos y
con la institucion, y por contar con apoyo institucional. Comprende la educacion no
presencial (conocida como educacion virtual) y la mixta (frecuentemente
denominada semipresencial), en la cual la no presencialidad es superior a la
presencialidad, de acuerdo a las exigencias de las diferentes disciplinas y
caracteristicas de los alumnos. La incorporacion en la Educacion Superior
venezolana de la modalidad a distancia, basada en el uso de las TIC, contribuira a
asegurar para la educacioén de masas un nivel de calidad igual o superior al de la
modalidad presencial. (Documento en linea)

A proposito de esta cita, el uso de las TIC permite el establecimiento de nuevas formas
de comunicarse, trabajar, interactuar, crear conocimiento, y simplificacion de actividades, por
ello, ha ido en constante ascenso no so6lo a nivel social sino institucional u organizacional, lo
cual genera un alto grado de compromiso con la generacion de conocimiento. Cabe sefialar, el

sector de las telecomunicaciones en Venezuela segun informe de cifras del tercer trimestre
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(2015) por parte del ente rector CONATEL sefiala que el acceso a internet alcanza el 61,5% lo
que significa que 61 venezolanos de cada 100 tiene acceso frecuente al servicio de internet”
(p. 3); segun informacion suministrada el 29 de diciembre de 2015 en el portal oficial de
CONATEL.

Ahora bien, no es solamente el contar con las TIC; todo esto, se debe apoyar con los
recursos fisicos y los medios informaticos, como un requerimiento que amerita de una vision
clara de la gerencia institucional al utilizarlos como herramienta entre otros propositos para los
proyectos de educacion a distancia que en la actualidad se estdn llevando a cabo en
importantes universidades, con el simple propésito de apoyar las diferentes tareas académicas,
administrativas, tal es el caso por citar un ejemplo de interés en esta investigacion el proyecto
de educacién a distancia de la Universidad José Antonio Paez (UJAP), el cual es pertinente
describirlo pues desde que inicio en el afio 2002, ha estado representando segin Hung (2014)
un factor educativo y tecnoldgico que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de

aprendizaje.

Proyecto de Educacién a Distancia de la UJAP

De acuerdo con Hung (2015), el Proyecto de Educacion a Distancia esta orientado hacia
la integracion de la semipresencialidad en el proceso de formacion como un modelo
pedagdgico educativo en el que se trabaja bajo un continuo de dindmicas que compaginan
armonicamente estrategias presenciales y a distancia, lo que conlleva al uso de herramientas
tecnologicas apoyadas en un modelo hibrido. Este proyecto partié de un enfoque basado en
hallazgos investigativos realizados por la propia institucion, fundamentado en lo pedagdgico

sobre lo tecnoldgico.

Al respecto, para el disefio de aulas virtuales, el enfoque de la UJAP se ha fundamentado
en el modelo de disefio hacia atrds, donde se incorporan los fundamentos del aprender
haciendo y de la ensefianza para la comprension. Rojas y Paez (2013). Desde el punto de vista
del factor tecnoldgico para incorporar las TIC en los procesos de aprendizaje se selecciona

Moodle, una herramienta de software libre que dispone de una amplia variedad de
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herramientas. Se le ha bautizado con el nombre de Acropolis para darle un caracter mas
institucional. Dicha plataforma, utilizada por esta importante casa de estudio, entra en la

clasificacion de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje; segun Salinas (2011):

Es el tipo de entorno mas complejo en cuanto a cantidad y variedad de herramientas,
ya que estan conformadas por mddulos de software con diferentes funcionalidades
(por ejemplo, en una plataforma se puede encontrar un médulo de foro, otro de chat o
de videoconferencia, uno de agenda de tareas, otro para crear pruebas objetivas, etc.).
Hay plataformas gratuitas (como Moodle, Dokeos, Claroline o Sakai) (p.3)

Es relevante sefialar, que el Sistema de Gestion del Aprendizaje de la UJAP es
administrado por la Direccion General de Nuevas Tecnologias (DGNT), que segln lo
publicado en la pagina UJAP en linea, “es una dependencia adscrita al Vicerrectorado
Académico, encargada de disefiar, validar, proponer, instalar y supervisar, en la universidad,
las modalidades y formas de estudio y de disefio curricular que se adapten a las nuevas
realidades tecnoldgicas”, para asi promover el desarrollo de los profesionales en el area de
Pregrado, Postgrado y Extension. Mencionada DGNT, tiene como misién y vision:

Mision: implementar abierta y reflexivamente los procesos relacionados con los
estudios a distancia de caracter mixto o virtual en las diferentes carreras y programas
que se imparten en la Universidad de acuerdo con los avances de la Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, haciendo usos de teorias, procesos y metodologias
instruccionales para el disefio y desarrollo de proyectos vinculados a proponer
soluciones que faciliten el acceso a la educacion y la inclusion social, para asi
atender las necesidades de la comunidad universitaria y consolidar un desarrollo
moral, solidario y una cultura organizacional en la que se ponga en practica el
aprendizaje en colectivo con fortaleza, honestidad y solidaridad.

Vision: es “ser un ente organizacional en permanente desarrollo, con una
infraestructura acorde con los avances tecnoldgicos, talento humano calificado con
sentido de pertenencia y con disposicion de servicio a la comunidad, con el objeto de
ofrecer los beneficios de la educacion a distancia en las diferentes areas de pregrado,
postgrado, investigacion y extension, con proyeccion en todo el pais y a nivel
internacional. (En linea).

Ahora bien, ACROPOLIS, es usado en los diversos programas de pregrado y postgrado,
la misma cumple una funcién importante para el desarrollo de asignaturas semipresenciales

donde el docente y los estudiantes interactian a través de la conexion a la red, la cual de
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acuerdo a informacién publicada en el sitio: Aula Virtual Introductorio/Béasico (UJAP, 2015),
la banda ancha ofrece un maximo de 2 mb, pero si se necesita subir algun archivo superior a
este tamafio, se sugiere abrir una cuenta en dropbox.com para compartir el vinculo de la

actividad que se desea publicar.

La plataforma, tiene como finalidad el intercambio de informacion de contenidos
didacticos, asi como realizar intervenciones evaluativas ante las actividades formuladas por el
profesor. Ademas cuenta con un servicio técnico de soporte al participante para solventar
cualquier eventualidad en el uso de la misma. En el caso de la Maestria, la plataforma se ubica
en el Campus Virtual Postgrado y para poder acceder se debe crear un usuario formado por el
numero de cédula del usuario y la contrasefia es facilitada por la Universidad al principio del

curso académico.

Las TIC en la Educacion

El uso de las TIC en la educacion ha tenido gran relevancia, dado que ofrece un nuevo
estilo de ensefianza y aprendizaje, mejorando el entorno de comunicacion existente entre un
profesor y los estudiantes, haciendo que la misma se haga mas efectiva en un corto plazo y que
las actividades pautadas se lleven a cabo a través de diversos programas que ofrece la
conexion en linea entre los actores educativos. Al respecto, Cabero (2006), (citado por

Dugarte y Guanipa, 2009) sefiala que:

en la educacion superior las TIC van a tener una influencia directa, ya que estas
son de significativa relevancia, motivado a que éstas, por una parte, posibilitan
nuevos procesos de aprendizaje, transmision de informacion y acceso al
conocimiento a través de redes telematicas. Y, por otra parte, generan nuevas
capacidades de accion e interaccion entre profesores y estudiantes; interaccion que
demanda el desarrollo de habilidades y destrezas para responder a los actuales
desafios en los medios didacticos de la educacion superior. (p.114)

Para Cabero (2001), la incorporacion de las TIC al hecho educativo, constituye un
recurso muy valioso para los procesos de aprendizaje por cuanto posibilita la interaccion entre

los actores educativos, desarrollando asi nuevas metodologias y estrategias didacticas

30



sincronicas y asincrénicas (s.p). Bajo esta perspectiva, las TIC en el &rea educativa deben ser
utilizadas como un nuevo recurso o estrategia que brinda aportes positivos y a su vez
significativos, ayuda a fomentar nuevos conocimientos de forma practica e interactiva entre
los actores que integran este proceso, acortando distancias a través de una educacion de forma
sincrénica y asincronica, las universidades especialmente deben tomar en cuenta este modelo
educativo innovador que enriquece el proceso de ensefianza y aprendizaje formando a

profesionales en un mundo globalizado.

Por consiguiente, el docente universitario debe ir de la mano con las nuevas formas
educativas para el éxito y capacitacion de los nuevos profesionales emprendedores que
ayudaran a construir una ciudadania cada vez mejor y una de las estrategias a utilizar son las
TIC, consideradas como el proceso de telecomunicaciones que ofrecen herramientas para
realizar una interaccion activa y a su vez comunicativa, donde la informacion sea de uso

relevante y compartida, viéndolo como un nuevo enfoque del paradigma educativo.

Por su parte, Belloch (2002) menciona que la interactividad es posiblemente la
caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacién en el campo educativo. Mediante
las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta
caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los

sujetos, en funcion de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador (p.2).

De acuerdo a lo antes expuesto, en la educacion superior se obtienen beneficios con el
uso de las TIC, porque facilitan el proceso de aprendizaje, y el acceso a la informacion a través
del uso de las redes, fomentando un estilo de aprendizaje interactivo entre varias personas
conocido como un proceso de socializacion, ademas los temas de interés pueden llegar a ser
reflexivos puesto a que a través de la participacién se construiria el aprendizaje significativo y
se implementaria una educacién mixta o semipresencial para facilitar el traslado de los

estudiantes a las instalaciones educativas.
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Herramientas Digitales

El uso de las herramientas digitales ha tenido una evolucion desde la implementacion y

su relacién como recurso educativo, Adell J, (2003) indica que

un principal factor para la importacion de las TIC en el ambito educativo es el
tecnologico, pues los nuevos soportes electronicos estan dando lugar a nuevas formas
de almacenar y presentar la informacion en las redes. En este sentido se promueve la
interactividad mediante los tutoriales multimedia, las bases de datos en linea, las
bibliotecas electronicas, la digitalizacion, los hipertextos distribuidos, la diversidad
de informacion que puede manejarse en internet, transmision, acceso, entre otros, son
nuevas maneras de presentar y acceder al conocimiento que superan en determinados
contextos las formas tradicionales de la explicacion oral, la pizarra, los apuntes y el
manual (p.20).

Actualmente, dentro de estos medios tecnoldgicos didacticos, se encuentran la e-
actividad, pues otro factor como la préctica de la incorporacion de las TIC, incide segun
Cabero (2008 citado en Dugarte y Guanipa, 2009) en “...las diferentes acciones que los
estudiantes Ilevan a cabo en completa relacion con los contenidos e informaciones que les han
sido ofrecido en el marco de un sistema de gestion de la tecnologia en sus respectivos centros
de estudio” (p. 118). En otras palabras, son actividades presentadas, realizadas o transferidas a
través de la red cuya finalidad es generar un proceso tecnolégico donde la digitalizacion se

considere como un producto primordial en la educacion actual.

En esta perspectiva, desde una dimension educativa como factor en la incorporacion de
las TIC en el proceso de aprendizaje, sugiere March (2003), que “mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales en la ensefianza se puede realizar una
combinacion de aprendizaje semipresencial con el presencial, de manera que pueda apoyarse e
incluso ampliar el conocimiento en relacién con algn contenido en especifico planificado por

el docente tutor debidamente planificado.

Estas herramientas tecnoldgicas segin Castafio y Palacio (2008 citado en Dugarte y
Guanipa, 2009) son los Blogs, Ilamados también bitadcoras es un sitio web frecuentemente

actualizado donde se recopilan cronolégicamente textos y articulos de uno o varios autores, su
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prop6sito es proporcionar un espacio para la publicacion, distribucion y discusion de
contenidos en la web. (p. 119). Asimismo, Castafio y Palacio (2008 cit. En Dugarte y Guanipa,
2009) hacen mencion a las Wiki, porque su propdsito es crear, editar, borrar o modificar el
contenido de una péagina web, de una forma interactiva, facil y répida; dichas facilidades hacen
de una wiki un medio did4ctico efectivo para la escritura colaborativa (p. 119).

En cuanto a la Webquest, Dugarte y Guanipa, (2009) define que es una actividad
orientada a la investigacion donde, toda o casi toda la informacion que se utiliza procede de
recursos de la Web. Una Webquest se construye alrededor de una tarea atractiva que provoca
procesos de pensamiento superior. (p.119). En la misma linea, otro recurso de la web que
puede ser empleado como medio didactico es el denominado por Dugarte y Guanipa, (2009)
como Cmaptools, que es un software multiplataforma que sirve para crear mapas
conceptuales, por medio de unas aplicaciones escritas en Java. Permite tanto el trabajo local
individual, como en red, con lo que facilita el trabajo en grupo o colaborativo. (p. 120)

Otra de las herramientas utilizadas en el campo educativo es el software MovieMaker
como lo plantea Dugarte y Guanipa, (2009), como una edicion de video que se incluye en las
versiones recientes de Microsoft Windows. Su propdsito es la construccion de videos sobre la
tematica que se esta tratando en clase y estos se puedan colgar por Internet mediante links. (p.

120). El siguiente cuadro muestra las herramientas con su respectiva definicion:

Cuadro 1. Herramientas Digitales

Herramientas Definicion

Es una forma sencilla para recibir, en un ordenador o en una
RSS (Sindicacion

Realmente Simple) pagina web (a través de un lector RSS) informacion actualizada

sobre paginas web favoritas de los usuarios, sin necesidad de que

tengan que visitarlas una a una.

Los microblogs o nanoblogs permiten a los usuarios enviar
Blogs y microblogs mensajes de texto con una longitud méaxima del40 caracteres de
forma instantanea y gratuita. Twitter se ha convertido en el lider

indiscutible del microblogging. (Celaya, 2008).
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Continuacién Cuadro 1. Herramientas Digitales

Es un sitio web colaborativo que se puede editar de manera

Wiki : : . - . -
conjunta por varios usuarios. Se utilizan para intercambiar ideas,
como agenda de reuniones. (Celaya y Herrera, 2007).
El podcasting consiste en la distribucion de archivos multimedia
Podcast

(usualmente de audio) mediante un sistema que permita
suscribirse (RSS) y usar un programa que lo descarga para

escucharse en el momento que quiera. (Georghegn y Klass, 2005).

Contenidos de video | Sitio web para compartir y visualizar videos.
(Youtube)

Contenidos de | Sitio webs en los que los usuarios pueden compartir fotografias.
imagenes (Flickr,
Picassa)

Mensajeria instantanea | Forma de comunicacion en tiempo real, entre dos 0 mas personas

basada en texto.

Marcadores sociales Servicio, por lo general gratuito, para almacenar, etiquetar y
compartir la informacion. Cualquier persona que esté interesada
en un determinado tema puede encontrar mucha informacion

sobre el mismo de forma rapida y sencilla. Ejemplo: Delicious.

Redes sociales Los sitios web de redes sociales son lugares en internet donde la
gente publica y comparte todo tipo de informacién personal y

profesional con terceras personas.

Fuente: Manesse C (2006)

Actualmente existen variadas herramientas tecnoldgicas y algunas de ellas se han
mencionado anteriormente, que pueden ser utilizadas como recurso didactico para el
desarrollo de actividades pedagogicas relacionadas con las TIC, en ellas se desarrolla
informacidén de gran interés para asi fomentar la instruccion, favoreciendo con ello, la
interactividad entre los estudiantes, la elaboracion y construccion de las producciones, ademas

de mantener la comunicacion entre los actores educativos, mejorando las barreras de tiempo
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para establecer nuevos avances que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje, siempre

evitando en los posible la saturacion del sistema en el que pueden desarrollarse.

Cuadro 2. Herramientas web 2.0 usadas en bibliotecas universitarias

Herramientas 2.0 usadas en las bibliotecas universitarias

Cuay Goh (2010) Harinarayana (2010)
Blogs RSS

Rss Mensajeria instantanea
Mensajeria Instantanea Blogs

Redes sociales Podcasting

Etiquetado Vidcasting

Fuente: Harinarayana (2010)

Cuadro 3. Herramientas web 2.0 de apoyo académico

Herramientas web 2.0 de apoyo académico

Programa Zotero Es un programa de software libre para la
gestion de referencias bibliograficas. Zotero
es una extension libre para el navegador
Firefox, que permite a los usuarios recolectar,
administrar y citar investigaciones de todo
tipo. Importa datos directamente desde las
paginas web visualizadas en el momento.
(Universidad de Salamanca, 2017)

Base de datos: Dialnet Es un portal de difusion de la produccion
cientifica. Su base de datos es de acceso libre
y constituye una hemeroteca virtual que
muestra los indices de revistas cientificas y
humanisticas de Espafia, Portugal vy

Latinoamérica.
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Continuacion Cuadro 3. Herramientas web 2.0 de apoyo académico

Modelo estadistico Gretl

Gretl es una aplicacion disefiada para el analisis
estadistico y la estimacion de modelos
econométricos. (Pérez, s/f, p. 1)

Planificador estratégico Project
Microsoft Project (0 MSP)

Software de administracion de proyectos
disefiado, desarrollado y comercializado por
Microsoft para asistir a administradores de
proyectos en el desarrollo de planes, asignacion
de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar

cargas de trabajo. (Arosemena, 2017, p. 1).

Redes sociales

Describe todas aquellas herramientas disefiadas
para la creacion de espacios que promuevan o
faciliten la conformacion de comunidades e
instancias de intercambio social. Ejemplos:
Facebook, Myspace, Twitter, entre otras.

Etiquetado social

Nuevo modelo para la descripcion mediante
palabras claves libres, donde el propio usuario
tiene la posibilidad de asignar a sus recursos
aquellas etiquetas (metadatos) en virtud de sus
intereses que le sean Utiles para la recuperacion”
Maldonado (2009, citado en Pérez, 2014).

Fuente: Adaptacién de autores

En forma general, las herramientas web 2.0 educativas utilizadas por las TIC poseen

beneficios enriquecedores, a través de ellas se crean diversos contenidos de interés que

permiten el desarrollo de actividades y transformacion del aprendizaje, por lo tanto, estas

técnicas favorecen la creatividad, la innovacién, motivacion,

el uso de estrategias que

promueven la vanguardia en cuanto a educacion se refiere dandole a las TIC un gran impulso
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transformador del proceso de ensefianza y aprendizaje, adaptandolos a las necesidades de cada

usuario.

Cabe sefialar, que uno de los beneficios mas resaltantes en la incorporacion de estas
aplicaciones en el entorno educativo, segin Traverso, Prato, Villoria, Gomez, Priegue
Caivano, Fissore (2015), es que hacen posible “el trabajo en equipo, facilitando la solucion de
problemas y la toma de decisiones de forma conjunta. Bajo este enfoque, la participacion en
comunidades virtuales por ejemplo puede ser una oportunidad para crear colectivos de
aprendizaje virtual” (p. 12). Para estos autores citados, con las herramientas web mencionadas,
internet se ha convertido en un medio utilizado para hacer mas dinamico y participativo el
proceso de aprendizaje del estudiante y como lo describio Downes (2006, citado en Traverso
y otros, ob. cit) “el aprendizaje depende no so6lo del disefio de contenidos educativos, sino de
como éstos son utilizados” (p. 14). Dicho de otro modo, el auge de estas herramientas sélo
serd4 materializado en la medida que los docentes y estudiantes se motiven por experimentar

con los recursos tecnoldgicos y sean capaces de explotarlos en beneficio de la educacion.

Teleformacion (e-learning)

El término e-Learning puede ser moderno, pero el concepto por si mismo ha estado
dando vueltas por décadas. Tiene sus raices en el no tan atractivo mundo de la capacitacién
basada en computadora, la cual aparecid a inicios de la década del '80 y usaba CD-ROMs para

ensefiar fundamentalmente habilidades técnicas a personas técnicas.

En el entorno académico el e-Learning permite a las personas tomar clases on line de
gran variedad tematica, ofrecidas por un gran nimero de universidades. La teleformacion es
un nuevo método que esta incursionando en el &rea educativa, el cual permite cursar alguin tipo
de estudio académico que genere un aprendizaje a traves del uso de plataformas o de la web,
sin tener ningun tipo de limite de horarios y lugar donde se accede a la herramienta virtual, al

respecto Garcia (2005):

capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

37



adecuéndolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente,
ademas de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de
herramientas de comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el
proceso de gestion basado en competencias. (p. 1)

Con respecto a lo anterior, se puede decir, que la teleformacion es un estilo de ensefianza
que se utiliza por medio de las redes telematicas que fomenta ambientes de aprendizajes
interactivos de forma virtual, basandola como una educacion que debe ser implementada en el
area universitaria donde la comunicacion se hace a través del uso de las redes, el cual trae un

aprendizaje flexible, interactivo, individual y colectivo.

Por consiguiente, la teleformacion es una modalidad educativa que promueve la
ensefianza a través de un ordenador, es decir que favorece la formacion académica virtual, en
la cual hacen vida tanto el docente como los estudiantes, facilitando el intercambio de
informacion y contenidos de interés educativo, haciendo que la construccion del aprendizaje
sea abierto y colaborativo, caracteristicas fundamentales apoyadas directamente en las TIC
como herramienta formativa del proceso educativo. Quien recibe la educacién puede practicar
sus habilidades de manera individual o a través de equipos virtuales alrededor de &reas
especificas de interés. El e-Learning entrega un aprendizaje superior a costos reducidos; un
mayor acceso al aprendizaje y un método de medicion claro a todos los participantes en el

proceso.

No so6lo el aprendizaje es una ventaja del e-Learning, participar en un programa de este
tipo logra desarrollar, si el alumno tiene disposicidon, ciertas habilidades necesarias no sélo en
el campo laboral, sino también utiles para el desarrollo personal. La responsabilidad, la
interaccion con la tecnologia, la disciplina, el orden, la basqueda de alternativas a un problema

y la iniciativa, son otras cualidades que permite adquirir la educacion en linea.

Aprendizaje Mixto (b-learning)

En un nivel educativo organizacional, el aprendizaje mixto también denominado

“Formacion Combinada” o “Aprendizaje Mezclado” es utilizado como una modalidad de
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estudios semipresencial que incluye tanto formacién virtual como presencial y como indica P.
Acosta (2009 citado en Garcia, Toboso y Nafiez 2015) "el termino blended learning aparecid
en 2002, que se traduce literalmente como aprendizaje mixto, es decir, esta modalidad
pretende utilizar dos estrategias, la presencial y la virtual, por lo tanto, seleccionar lo mejor

cada una de ellas". (p. 91).

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado se puede decir que para Acosta (2009,
citado en Garcia et al; 2015), el aprendizaje mixto es la combinacion entre la formacién
académica virtual y presencial, el cual trae beneficios significativos siempre y cuando se
disponga del equipamiento necesario, es decir la dotacion Optima de equipos computarizados
de ultima generacion que apoye el uso de la plataforma tecnoldgica, de manera que pueda
garantizarse el proceso de ensefianza y aprendizaje, apoyado sustancialmente en las
actividades que planifique y promocione el docente tutor, asi como las estrategias y ambiente
que favorezcan la flexibilidad, innovacion, aplicacion, ampliacion de coberturas, eficacia,

interaccion y actualizacion de contenidos.

El aprendizaje mixto estd siendo aplicado actualmente en algunos institutos
universitarios, el cual se caracteriza bajo la modalidad semipresencial donde se utilizan
basicamente dos estrategias educativas, la presencial y la virtual, este estilo educativo al ser
implantado en las universidades debe adecuarse a permanentes procesos de capacitacién, tanto
a docentes como a los estudiantes, para darles a conocer las diversas ventajas, pues como lo
seflala Hung (2015), “son diversas y entre ellas se encuentran la atencion masiva de
estudiantes” (Documento en linea), pues mediante la plataforma tecnologica, un solo docente
podra atender un volumen mayor de estudiantes al estar conectado, asi cada participante puede
convenir un horario con el profesor para asistir a su tutorial respectivo”, ademas el facilitador
puede optar por la opcién de atencion en conferencia masificando el intercambio de
conocimiento, siendo esto una innovacion en la forma de atender un nimero mayor en un solo
espacio de tiempo y como esta actividad pasa a ser algo novedoso servird de estimulo para
quienes cursan la maestria, debido a que pueden estar en fuera de la Universidad y recibir el
tutorial del docente.
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A su vez, al utilizar una plataforma tecnoldgica entre los participantes se esta
impulsando un intercambio a gran escala de los contenidos programaticos como consecuencia
de las diferentes indagaciones individuales que se realicen con el tema tratado cuyo propdsito
es lograr el aprendizaje significativo, con el Unico fin de optimizar el uso del espacio y el
tiempo, entre otros, con lo cual mediante Acrépolis el desarrollo de las actividades de
aprendizaje semipresenciales o virtuales con la incorporacion de las TIC, ofrece un abanico de
oportunidades educativas haciendo énfasis en el proceso de aprendizaje colaborativo y

transformador.

Por ello, es de vital importancia que los participantes cuenten con todo el apoyo
necesario para la utilizacion del sistema semipresencial o0 modalidad de estudio, que le brinde
la posibilidad de combinar entre clases adentro del aula y las que pueda recibir a distancia
mediante la plataforma virtual, en los participantes de la Maestria de Gerencia de la
Comunicacién Organizacional, UJAP.

Bases Legales

De igual manera, la presente investigacion también esta avalada por un marco legal que
indica la importancia de la educacion y de las herramientas de la Tecnologia de la
Informacion, emanadas en la Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela y las
Leyes Organicas como la Ley Organica de La Educacion, Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, el decreto 825 y el decreto sobre el software libre.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Dentro de las bases legales se debe fundamentar el presente estudio en la carta magna
que especifica los deberes y derechos de los venezolanos y en lo concerniente al ambito

educativo expresa en su Articulo 102.

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental... instrumento
del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad.
La educacién es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las
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corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democrética basada en la valoracion del trabajo y en la participacion activa
consciente y solidaria en los procesos de transformacién social consustanciados
con los valores de identidad nacional, y con una vision latinoamericana y
universal. (p.103)

El presente articulo establece que los venezolanos tienen derecho a recibir educacion y
expresa que debe ser de forma gratuita, asimismo, el Estado la tiene que brindar a los
ciudadanos una instruccion de calidad de acuerdo a los niveles educativos existentes para
fomentar el desarrollo del pensamiento a través del uso de estrategias como herramientas
generadoras de conocimientos en pro a la formacién de la ciudadania para el crecimiento de la
sociedad; en este sentido las TIC cumplen una funcion relevante debido a que favorece el
desarrollo cognitivo por medio de estrategias creativas que promuevan la adquisicion del

aprendizaje significativo y transformador, en el mismo sentido plantea:

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informaética, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segln
los requisitos que establezca la ley. (p.104)

El articulo expresa que el Estado debe reconocer que los distintos centros educativos y
las personas que hacen vida en dichas instituciones poseen la capacidad de buscar y adquirir
conocimientos por medio de las nuevas tecnologias de la informacion, es decir, que se debe
garantizar el acceso tanto de manera cientifica como tecnoldgica, para promover una
educacion eficaz y apta para ser aplicada en el contexto social, por lo tanto, el articulo se
relaciona con el tema estudiado debido a que la ensefianza debe ser innovadora, incorporando
el uso de herramientas tecnoldgicas que potencien el conocimiento constructivo en beneficio

de la nacion. De igual forma, plantea:

Articulo 110. EI Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico,
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social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y
creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley...El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. (p.105)

Con lo expresado en el articulo, el Estado tiene el deber de garantizar el acceso
tecnoldgico y que a su vez toda institucion educativa debe incorporar las herramientas
tecnoldgicas de la informacidén y comunicacion, de igual manera el Estado reconocera que la
ciencia y la tecnologia promueven y desarrollan el pensamiento creativo a traves de la
innovacion estratégica educativa, viéndola como un instrumento del desarrollo social y
econdémico que impulse el crecimiento de la nacion; por lo tanto las TIC deben incorporarse en
el sistema educativo para generar beneficios que promuevan el progreso de una sociedad a la

vanguardia de la globalizacion.

Ley Organica de la Educacion

Dentro del ambito educativo la presente ley otorga un sustento al presente estudio, dado

que establece el uso de las tecnologias como herramientas educativas, en este sentido plantea:

Articulo 9. Los medios de comunicacion social, como servicios publicos son
instrumentos esenciales para el desarrollo del proceso educativo y como tales,
deben cumplir funciones informativas, formativas y recreativas que contribuyan
con el desarrollo de valores y principios establecidos en la Constitucion de la
Republica y la presente Ley, con conocimientos, desarrollo del pensamiento critico
y actitudes para fortalecer la convivencia ciudadana, la territorialidad y la
nacionalidad. (p. 14)

El presente articulo sefiala que los medios de comunicacion social son herramientas
indispensables para el crecimiento educativo con el fin de promover una educacion formativa
y recreativa que genere valores y contribuyan con el desarrollo del pensamiento transformador
y lucrativo; es decir que al incorporar a las TIC en los programas de formacion académica
favorece a grandes rasgos el proceso educativo a través de la implementacion de instrumentos

esenciales innovadores y creativos, haciendo que el pensamiento cognitivo se convierta en un
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aprendizaje efectivo y permanente para ser llevado a situaciones diarias y concretas,

permitiendo asi el progreso de la sociedad y la nacion.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En este sentido la presente ley establece:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones, establece la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnologica, de
innovacion y sus aplicaciones, con la implantacion de mecanismos institucionales
y operativos para la promocién, estimulo y fomento de la investigacion cientifica,
la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica,
a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del
conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional. (p.3)

Este articulo sefiala que la ley debe puntualizar los parametros que indicaran el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas, con el fin de formar elementos institucionales que
impulsen a la investigacion cientifica, a través de instrumentos generadores que permitan y
capaciten a los ciudadanos por medio de la creatividad e innovacion implementada por los
recursos tecnologicos en funcion al crecimiento paulatino de la nacion; por lo tanto, el aporte
del articulo al presente estudio es que las instituciones educativas deben implementar
estrategias que favorezcan el uso de la tecnologia, para proporcionar conocimientos
satisfactorios que permitan al individuo poseer un pensamiento critico y permanente a favor

del desarrollo social y nacional. De igual forma establece:

Articulo 3. Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, como procesos de innovacién, y las
personas que se dediquen a la planificacion, administracion, ejecucion y aplicacion
de actividades que posibiliten la vinculacién efectiva entre la ciencia, la tecnologia
y la sociedad” (p.3)
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Este articulo establece que tanto las instituciones publicas como privadas integran el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con el fin de promover conocimientos
basados en lineamientos tecnoldgicos para capacitar a personas que produzcan propuestas y
proyectos en relacion a la ciencia, tecnologia y sociedad, promoviendo a su vez el desarrollo
del pensamiento critico, innovador y transformador. Por tal motivo, las instituciones
educativas superiores deben encargarse de promover la formacion académica para preparar a
profesionales capaces de desenvolverse en la sociedad cambiante producto de la globalizacién
y también a individuos que promuevan la investigacion cientifica significativa para impulsar a

la nacién, por esta razon también establece que:

Articulo 54. El Ejecutivo Nacional promovera y estimulara la formacién y
capacitacion del talento humano especializado en ciencia, tecnologia e innovacion
y sus aplicaciones, para lo cual contribuird con el fortalecimiento de los estudios
de postgrado y de otros programas de capacitacion técnica y gerencial. (p. 14)

Este articulo sefiala que el Ejecutivo Nacional debe promover la formacion académica
en cuanto a la ciencia, tecnologia e informacion con el fin de capacitar los estudios
enmarcados en programas de postgrado que favorecera el crecimiento de profesionales
orientados al campo gerencial y tecnoldgico, en otras palabras, el Estado debe cumplir y
garantizar los parametros tecnoldgicos de comunicacion e innovacion en la educacion
universitaria especialmente a nivel de postgrado, para formar a profesionales emprendedores
capaces de asumir retos, transmitir conocimientos que beneficien y favorezcan el progreso de

la sociedad y por ende la nacion.

De igual manera, fue creado el decreto N° 825 mediante el cual se declara el acceso y el
uso del internet como Politica prioritaria para el Desarrollo Cultural, Econémico, Social y
Politico de la Republica Bolivariana de VVenezuela en la fecha del 10 de mayo del afio 2000.
Con lo expresado anteriormente, los Organismos Publicos, medios de Comunicacion, el
Ministerio de Educacion deben utilizar el internet con el fin de intercambiar y divulgar
informacidn, realizar tramites, aplicar el uso de las herramientas tecnolégicas para educar o
formar a profesionales que se desenvuelvan en el contexto social, dotando de material

tecnologico a instituciones que promuevan la investigacion y el crecimiento del pensamiento

44



critico en el area tecnolégica, por consiguiente, el decreto se relaciona con el presente estudio

en cuanto al uso del internet para fomentar el progreso de la sociedad y la nacion.

Del mismo modo, el Estado formul6 el decreto N° 3390 en la fecha del 23 de diciembre
del afio 2004 donde se declara el uso del Software Libre desarrollado con estandares abiertos,
el cual contiene un paquete de programas y aplicaciones informaticas para fomentar el acceso
a la informacion, la interactividad, el desarrollo de la investigacion, estableciendo que la
nacion tiene como prioridad incentivar la promocion de bienes y servicios que ayuden a
cumplir y solucionar las necesidades que manifiesta la poblacién. Por lo tanto, el decreto
guarda relacion con el estudio debido a que a través del uso del Software Libre las
instituciones educativas pueden acceder al internet y a programas tecnologicos que promuevan

el enriquecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje como un ente transformador.

Sistema de Variable

Arias (2006) hace mencion a la variable como una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulaciéon o
control en una investigacion (p. 57). En este sentido, las variables son caracteristicas que
indican un valor a un concepto que va a ser evaluado o estudiado en una investigacion,
Asimismo, Arias (ob. cit) refiriéndose a la operacionalizacion de variables, sefiala que “...este
tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual se
transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles,

es decir, dimensiones e indicadores” (p. 62).
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Cuadro 4

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar los factores que inciden en la incorporacién de las TIC en el proceso de aprendizaje de los participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacién Organizacional, Universidad José

Antonio Péez.

|

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores Items Instrumento
Incorporacion de las TIC Cabero (2000 citado por Meneses Las TIC son herramientas de Tecnologia Redes 1
(2007), las Nuevas Tecnologias de la  comunicacién e informacién que nos Interactividad 2
Inform{iaon son instrumentos t€CNicOs  permiten interactuar con varias personas D!gltal_lzauon 3
que giran en tomo a .IOS NUEVOS a1 mismo tiempo y en todas partes del D|ver5|dad_ i 4
descubrimientos de la informacion. g . Internet (difusion) 5
Medios  eléctricos  que  crean, mundo, ya que nos mterconectan.entr-e, sl Transmision 6
almacenan, recuperan y transmiten la  innovando las barreras de comunicacion. Acceso 7
informacion de forma rapida, y en gran
cantidad, y lo hacen combinando Practica Sistema 8
diferentes tipos de cédigos en una Producto 9
realidad hipermedia. (p.69). Distribucion 10
Educativa Aprendizaje 11
Saturacion 12
Transformacion 13
S o
Motivacion 14 T
Proceso de  Aprendizaje  Ausubel (2002 cit. en Palmero, Moreira  El aprendizaje significativo es un  Organizacional Equipamiento (dotacion) 15 <z(
Significativo y Caballero 2010) conceptualizé el proceso de desarrollo de habilidades Promocién 16 Q
aprendizaje  significativo como el cognitivas y construcciéon activa que Ambiente 17 5
proceso donde se relaciona un nuevo adquiere el individuo a través de los ”:,J
conocimiento o informacién con la  conocimientos previos, experiencias, y lo ©
estructura cognitiva del que aprende de  que percibe de la realidad e interaccion
forma no arbitraria y sustantiva o0 no  con el medio ambiente o sociedad.
literal. Esa interaccion con la estructura
cognitiva no se produce considerandola
como un todo, sino con aspectos - —
relevantes presentes en la mismz[:, que Estrategias Capqc!ta_icmn 18
: - - Flexibilidad 19
reciben el nombre de ideas de anclaje -
(0.10) Inngvac_lgn 20
Aplicacion 21
Cambios 22
Resistencias 23
Modalidad 24
Combinacion 25

Fuente: Ruiz, K. (2017)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico es un elemento imprescindible para cualquier investigacion,
pues permite identificar y delimitar los procedimientos metodoldgicos que sirven como
instrumento para dar respuesta a las interrogantes planteadas. En consecuencia, el marco
metodolégico de la investigacion facilitd las vias para el analisis de los factores que inciden en
la incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje de los participantes de la Maestria de
Gerencia de la Comunicacion Organizacional, Universidad José Antonio Paez, donde se
aplicaron los métodos, técnicas y protocolos en la recoleccion de datos necesarios en la

investigacion.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion, estd enmarcada bajo el tipo de investigacion descriptiva ya
que la misma detall6 los fendmenos tal como aparecieron en la realidad. Al respecto, plantea
Ochoa, Pineda y Rodriguez, (2012) que este tipo de investigacion, “busca caracterizar,
precisar o determinar condiciones o caracteristicas concurrentes en el hecho o problema”.
(p.80) Por tal motivo se describieron los hechos que emergieron de la realidad y se procedi6 a

su analisis porcentual, en el mismo sentido Arias (2012) plantea:

la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

Por esta razén el presente estudio, se encuadrd dentro del tipo de investigacion antes

mencionado, ya que se buscé indagar una situacién y detallar las acciones importantes que
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presentaron los participantes de la maestria de Gerencia de la Comunicacién Organizacional,

sobre la incorporacion de las TIC en algunas de las asignaturas adscritas al programa.

Disefio de la Investigacion

La investigacion adopté el disefio de campo, ya que permitié establecer una interaccion
entre los objetivos y la realidad de la situacion; observé y recolect6 los datos directamente del
entorno donde ocurrieron en su situacion natural. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) plantean que: “la investigacion de campo busca especificar las prioridades
importantes de cualquier fendbmeno y los datos necesarios para la misma son extraidos

directamente de la realidad” (p.60).

En el mismo sentido Palella y Martins (2010), definen la investigacion de campo como:

la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendbmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta”. (pag.88).

Por esta razon, el presente estudio permitio realizar la recoleccién de datos directamente
de la realidad estudiada, con la finalidad analizar los factores que inciden en la incorporacion
de las TIC en el proceso de aprendizaje en los participantes de la Maestria de Gerencia de la
Comunicacion Organizacional, UJAP, para asi identificar, describir e interpretar los diversos
factores que inciden en la incorporacion de las TIC como herramienta complementaria en el

proceso de aprendizaje de los maestrantes.

Por lo antes expuesto, se entiende que los estudios de campo y descriptivos, entre sus
principales propositos persiguen identificar las caracteristicas concretas e importantes de una
situacion dada, en este caso, de una problematica que parte de la realidad educativa, se debe
acudir directamente a su ambito y adquirir la informacién de una forma directa, con la
finalidad de obtener resultados exactos que permitan contribuir al mejoramientos de la
plataforma virtual y asi hacer un uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas que brinda la

Universidad mediante la modalidad de estudio semipresencial.
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De igual manera, es necesario sefialar que se tratd de una investigacion no experimental,
como lo plantea Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) la investigacion no experimental son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos (p.232).

En este sentido la problematica de estudio partio de la realidad pero la informacion fue
observable, no se manejé ni se modificd el contexto sometido a estudio, por lo cual, el
investigador no cred ninguna situacion, sino que observo una existente como los factores que
incidian en la incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje de los participantes de la
Maestria de Gerencia de la Comunicacion Organizacional de la Universidad José Antonio

Paez, con la finalidad de analizarla y generar aportes para su mejoramiento.

Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos o elementos con caracteristicas similares

necesarias para la aplicacion de un estudio, al respecto Arias (2012) plantea:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio. (p.81).

En el mismo orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen que "una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p.65). Por tal motivo, se entiende que es la totalidad del fenédmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.

Ademas de ello, es necesario sefialar que en el presente estudio se abord6 una poblacion
finita, la cual es aquella en la cual se conoce el nimero o cantidad de elementos que la

integran. Por tal motivo, Arias (2012) la define como: “la poblacién finita como agrupacion en
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la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro

documental de dichas unidades” (p.82).

Por esta razon, la poblacion del presente estudio estuvo constituida directamente por los
participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacién Organizacional, cohortes 12, 13
y 14, registrada en la Direccion de Postgrado, de la Universidad José Antonio Paez, los cuales

conforman un total de setenta y dos (72) participantes del area.

Muestra

La muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un namero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo

segun Arias (2012) se define como:

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible en este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafio
y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblacion con un margen de error
conocido. (p. 83).

Cabe destacar que, en la presente investigacion, se emple6 el muestreo representativo,
por el cual la muestra se extrajo del tamafio total de la poblacion, como lo plantea Ramirez
(1999 cit. en Medina 2015), quien indica que “la mayoria de los autores coinciden que se
puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y se tendria una muestra con un nivel

elevado de representatividad” (P.19).

Por tal motivo, la muestra correspondi6é a 22 personas, que constituyen el 30% de la
poblacién objeto de estudio, se tomd en cuenta el nimero total de la poblacion para aplicar los
instrumentos que se disefiaron con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para

Ilevar a cabo el presente estudio, en funcion de lo antes expuesto, se presente el Cuadro 5.
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Cuadro 5

Seleccion de la Poblacion y Muestra para el Estudio

Cohortes de Maestria de Gerencia Poblacion Muestra Porcentaje
de la Comunicacién Organizacional (Participantes) (%)
Cohorte 12 Diecinueve (19) 6 30
Cohorte 13 Veintidés (22) 7 30
Cohorte 14 Treinta (30) 9 30
Total: Setenta 'y Dos (72) 22 30

Fuente: Ruiz, K. (2016)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Con la finalidad de obtener la informacion necesaria para alcanzar los objetivos
propuestos en la presente investigacion, fue indispensable aplicar técnicas e instrumentos que
facilitaran la recoleccién de datos. Respecto a la técnica sefiala Arias (2006), “Se entendera
por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion”. (p.67).En este sentido, en la presente investigacion se utilizé la técnica de la
encuesta definida por el autor anterior,”...como una técnica que pretende obtener informacién
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon con un tema

en particular. (p.72)

Es necesario sefialar, que las técnicas son métodos que se aplican para recabar la
informacién de interés para desarrollar el estudio, y éstas al mismo tiempo ameritan un
instrumento acorde para registrar dicha informacién. En este sentido, Arias (2006) plantea:
“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel

o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion. (p.68)

En el mismo contexto, Palella y Martins (2010) plantean: “El cuestionario, es un
instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta y tanto en su forma
como en su contenido, debe ser sencillo de contestar.” (p.131). Cabe destacar, que el

cuestionario fue realizado bajo el modelo tipo escala de Likert, que de acuerdo a Hernandez,
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Fernandez y Baptista (2006), consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se administra,
presentando cada afirmacion y pidiendo al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los
cinco puntos de la escala. Por consiguiente, en el presente estudio se utilizd6 como instrumento
para la recopilacion de los datos, un cuestionario para ser respondido por los participantes de
la Maestria en Gerencia de la Comunicacion Organizacional de las cohortes 12,13 y 14. Dicho
instrumento o cuestionario, constd de 25 items con alternativas de respuestas policotomicas
(es decir mas de dos alternativas de respuesta), en escala de Likert, presentando 5 opciones de
respuesta, a saber: 1=Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.
(Ver Anexo A).

Validez

De acuerdo a lo planteado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2006),“La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir, en el mismo contexto (p. 201).Por su parte Hurtado (2012), plantea que: “Un
instrumento tiene validez de constructo cuando sus items estan en correspondencia con sus
sinergias o los indicios que se derivan del concepto del evento que se pretende medir” (p.792).
Por esta razon, la validez depende de los resultados y no propiamente del instrumento en si;
esto permite inferir que la validez es el uso especifico que ha de hacerse en los resultados, los
cuales se relacionaran con las interpretaciones que se realicen los datos suministrados. Al
respecto, Sabino (2007) expone: “La validez indica la capacidad de la escala para medir las

cualidades para las cuales ha sido construida y no otras parecidas.” (p. 91).

En la mayoria de los casos, se recomienda determinar la validez a través de juicio de
expertos, que consiste en “entregarle a tres (3), cinco (5) o siete (7) expertos (siempre nimeros
impares) en la materia objeto de estudio y en la metodologia y/o construccién de instrumentos
un ejemplar del (los) instrumento (S) con su respectiva matriz de respuesta (Ver Anexo B)
acompafiada de los objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie de
criterios para calificar las preguntas. Los expertos revisan el contenido, la redaccion y la
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pertinencia de cada reactivo, y hacen recomendaciones para que el investigador efectle las

debidas correcciones, en los casos que consideren necesario”, (Pelekais, 2007).

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento, segin Palella y Martins (2010), manifiestan “...un
instrumento es confiable cuando aplicado al mismo sujeto en diferentes circunstancias los
resultados o0 puntajes obtenidos son aproximadamente los mismos.” (p.165). Es por ello, que
constituye uno de los estadisticos fundamentales en el anlisis de la investigacion. EI mismo
esta relacionado en el grado de consistencia que puedan tener los resultados de la medicién
que se efectle en el campo empirico investigativo. En consecuencia, la confiabilidad significa

el grado de precision con gque un instrumento cualquiera logra medir, lo que se pretende medir.

En el mismo contexto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) definen “...la
confiabilidad de un instrumento de medicién al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo produce resultados iguales” (p.200). En tal sentido, para determinar la confiabilidad
del instrumento en el presente estudio se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach a diez
integrantes del Grupo de la maestria de gerencia de la comunicacion organizacional (cohorte
12, 13 y 14) que forman parte de la poblacion y que fueron descartados de la muestra
seleccionada de participantes de la misma. Al respecto, Palella y Martins (2010) la define
como “una de las técnicas que permite establecer el nivel de confiabilidad que es, junto con la
validez, un requisito minimo de un buen instrumento de medicion presentado con una escala
tipo Liker” (p.168).

Para lo que el mismo autor sefiala, “cualquier instrumento de recoleccion de datos que
sea aplicado por primera vez y muestre un coeficiente de confiabilidad de al menos 0.61 puede

aceptarse como satisfactoriamente confiable” (p.155).

Formula:
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K = es la cantidad de items del instrumento

25 1 21,581
25 1 177,57
1,04.0,88
0,9152 0,92

Los resultados obtenidos (Ver Anexo C), se interpretaron de acuerdo con el siguiente
cuadro 6, el cual contiene el significado de los Valores del Coeficiente, ubicandose 0,92 en el
rango de confiabilidad muy alta, tal como se refleja a continuacion:

Cuadro 6
Rangos de Confiabilidad

Rango Confiabilidad (Dimension)
0.00 a0.20 Muy Baja *
0.21a0.40 Baja *
0.41a0.60 Madia *
0.61a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2003, p. 155).

Técnicas de Analisis de Datos

De acuerdo a lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el analisis de los
datos consiste en “un conjunto de puntuaciones ordenadas con sus respectivas categorias”
(P.350). Al respecto, Williams y Ortega (2009), exponen que para analizar e interpretar
apropiadamente una serie de datos, es conveniente tomar en cuenta algunos aspectos que
tienen mucha relevancia en el estudio de fendmenos donde prevalecen condiciones de
incertidumbre, los cuales requieren, necesariamente, de la aplicacion de la teoria de las
probabilidades y del uso del analisis estadistico para el tratamiento adecuado de los mismos.
(p. 53). Asimismo, la presente investigacion utilizar4 como anélisis de datos la estadistica
descriptiva en cada una de las variables, elaborando cuadros o graficos de frecuencia relativa,
donde el estudio interpretativo tabulara la informacion resultante arrojada en el instrumento

aplicado a la muestra seleccionada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACIONDE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolld, analizO e interpretacion de los datos, que de
manera precisa dan respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, mediante la
aplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion empleado en este trabajo. Cabe
resaltar, este capitulo es una etapa de caracter técnico la cual es necesaria a fin de concluir

satisfactoriamente el proceso y desarrollo de la investigacion en curso.

El analisis e interpretacion de los resultados, es una etapa que comienza luego de aplicar
el instrumento de recoleccion de datos, para someterlos a un tratamiento estadistico que de
manera cuantitativa se pueden observar tendencias hacia un resultado en especifico. En este
orden de ideas, una vez finalizado el proceso de recoleccidon de los datos, se procedio a su
organizacién y tratamiento estadistico a través de tablas y gréaficos estadisticos. Que son los
procedimientos que permiten generalmente el analisis e interpretacion de los mismos. Al
respecto sefialan Palella y Martins (2010) la interpretacion de los datos consiste en inferir
conclusiones sobre los datos codificados, basandose en operaciones intelectuales de

razonamiento 16gico e imaginacién, ubicando tales datos en un contexto tedrico” (p. 182).

Cabe sefialar que, a través de la interpretacion se intenta de asignarles un sentido a los
datos recabados, tomando en cuenta los postulados tedricos propuestos y los objetivos
planteados en la investigacion. De tal manera, a continuacion, se presentan cuadros y graficos,
con el respectivo analisis porcentual e interpretativo a la luz de las teorias consideradas y de
los objetivos planteados en el estudio. La interpretacion de los resultados se realizd con base
en la informacion aportada por veintidds (22) participantes de la Maestria de Gerencia de la
Comunicacion Organizacional, cohortes 12, 13 y 14, registrada en la Direccion de Postgrado,
de la Universidad José Antonio Paez. A continuacién se presentan los resultados.
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Variable: Incorporacion de las TIC

Dimensién: Tecnologia

Indicador: Redes

ftem 1. ¢Las redes informaticas facilitan la comunicacion y la adquisicion de informacion
como herramienta educativa?

Tabla 1. Frecuencia y Porcentaje item 1 (Redes)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 73%

Casi Siempre 6 27%
Algunas Veces 0 0%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 1. Indicador Redes
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan una tendencia alta, lo cual permite
expresar que la mayoria de los encuestados se inclinaron por la categoria siempre con un
setenta y tres (73%) seguido de la opcion Casi Siempre con un veintisiete (27) por ciento. Este
resultado indica que los estudiantes creen que las TIC constituyen una herramienta para
facilitar la comunicacion y transmision de conocimientos. En este sentido, lo evidenciado
permite expresar sobre la percepcién que al respecto tiene la muestra investigada, encaje con
lo planteado por Cabero (2007), sefiala que las TIC son redes informaticas que permiten
conectar a miles de personas desde diferentes partes del mundo, generando un nuevo estilo de
comunicacion que abarca el campo educativo, por lo tanto deben ser tomadas en cuenta a la

hora de ser utilizadas en el area educativa.
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Indicador: Interactividad

Item2.;La plataforma educativa virtual ofrece una interaccion efectiva entre los participantes
y el facilitador que imparte la asignatura?

Tabla 2. Frecuencia y Porcentaje Item 2 (Interactividad)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 14%

Casi Siempre 12 55%
Algunas Veces 6 27%

Casi Nunca 1 5%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 2. Indicador Interactividad
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: La muestra evaluada considera que toda plataforma educativa virtual
ofrece una interaccion efectiva entre los participantes y el facilitador, donde las opiniones
favorecieron con un sesenta y nueve (69%) el contenido relacionado en la pregunta, lo que
conlleva a decir, que de esta forma se mantiene una interactividad en la transmision de
saberes, esto se apoya en lo expresado por Rosas (2004) quien sefiala que la interactividad es
quiza la caracteristica mas significativa en el uso de las TIC, por cuanto la interconexién
mediante las redes digitales de comunicacion, proporciona una comunicacion bidireccional
(sincrénica y asincronica); es decir, contacto directo en la red y al no directo conformando una

comunidad que interactua segun los intereses del facilitador y los participantes.
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Indicador: Digitalizacion
Item 3. ;La digitalizacion de la informacion ha cambiado sus héabitos y costumbres en relacion

al conocimiento y su forma de pensar?

Tabla 3. Frecuencia y Porcentajes Item 3 (Digitalizacion)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36%

Casi Siempre 7 32%
Algunas Veces 7 32%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 3. Indicador Digitalizacion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: En la poblacion estudiada, los resultados obtenidos muestra que la
mayoria de los encuestados, es decir un sesenta y ocho (68) por ciento estd de acuerdo en que
la digitalizacion de la informacién ha cambiado sus héabitos y costumbres en relacion al
conocimiento y su forma de pensar, asi como también a la forma de ubicar contenidos para ser
estudiados, esto se encuentra soportado por los postulados de Adell (1997) quien en forma de
avanzada a su época que hace ver que “La digitalizacion de la informacion estad cambiando el
soporte primordial del saber y el conocimiento y con ello cambiara nuestros habitos y
costumbres en relacién al conocimiento y la comunicacién y, a la postre, nuestras formas de
pensar” (p.9), estando actualmente adaptado a los diferentes cambios en la transmisién de

conocimientos.
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Indicador: Diversidad
Item 4. ¢La plataforma educativa virtual ofrece diversas opciones para realizar una asignacion

utilizando varios formatos (Word, pdf, powerpoint, enlaces, videos, youtube, entre otros)?

Tabla 4. Frecuencia y Porcentajes item 4 (Diversidad)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 59%

Casi Siempre 8 36%
Algunas Veces 1 5%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 4. Indicador Diversidad
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la poblacion estudiada reflejan una
tendencia elevada con respecto a la pregunta con un noventa y cinco (95) por ciento de
afirmacion al contar que las plataformas virtuales ofrecen diversas opciones para realizar una
asignacion utilizando varios formatos, donde los participantes pueden seleccionar aquel que
les sea mas util, esto se encuentra respaldado con lo descrito con Adell (1997) al referir que
“La digitalizacién y los nuevos soportes electronicos estan dando lugar a nuevas formas de
almacenar y presentar la informacion” (p.20.), lo que hace ver que los postulados planteados
por el autor estan totalmente vigentes en la actualidad.
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Indicador: Internet (Difusion)
Item5. ¢La Universidad José Antonio Paez ofrece una amplia red de internet que permite el

funcionamiento 6ptimo de la plataforma educativa virtual?

Tabla 5. Frecuencia y Porcentajes Iitem 5 (Internet/Difusion)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 10 45%

Casi Nunca 9 41%
Nunca 3 14%

Total 22 100%

Grafico 5. Indicador Internet (Difusion)
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: La mayoria de la muestra consultada, opinaron que algunas veces con
un cuarenta y cinco (45) por ciento y casi nuca cuarenta y uno (41) por ciento, la Universidad
José Antonio Péez ofrece una amplia red de internet que permita el funcionamiento 6ptimo de
la plataforma educativa virtual. Lo cual evidencia que para algunos participantes de la
maestria esto representa una debilidad en la plataforma. Sin embargo, el Aula Virtual
Introductorio/Basico (UJAP, 2015), refiere que Acropolis, cuenta con un servicio técnico de
soporte al participante para solventar cualquier eventualidad en el uso de la misma, lo que
puede conllevar a decir que los usuarios consultados no manejan de una forma eficiente la

plataforma ofrecida por la universidad.
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Indicador: Transmision

Item 6. ¢ A través de la plataforma educativa virtual se ha logrado la transmision adecuada de
informacion de interés educativo?

Tabla 6. Frecuencia y Porcentaje del Item 6 (Transmision)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi Siempre 3 14%
Algunas Veces 16 72%

Casi Nunca 3 14%
Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 6. Indicador Transmision
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: El setenta y dos (72) por ciento de los encuestados opinaron que
algunas veces mediante la plataforma educativa virtual se ha logrado la transmision adecuada
de informacion de interés educativo. Este resultado derivado de la muestra consultada, no se
corresponde con lo expresado por Salinas (2011) al referirse que la plataforma educativa
virtual es un Sistemas de Gestion del Aprendizaje de entorno mas complejo en cuanto a
cantidad y variedad de herramientas, ya que estan conformadas por médulos de software con
diferentes funcionalidades, los cuales deben ser utilizados segun las necesidades educativas de
los participantes, razon por lo cual éstos deben asesorarse continuamente en el uso de
Acrdpolis para una optimizacion en la transmision de los contenidos.

61



Indicador: Acceso

item 7. ;Durante las clases semipresenciales has tenido la facilidad para acceder a la

plataforma educativa virtual?

Tabla 7. Frecuencia y Porcentaje al Item 7 (Acceso)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
Casi Siempre 2 9%
Algunas Veces 11 50%
Casi Nunca 6 27%
Nunca 2 9%
Total 22 100%
Grafico 7. Indicador Acceso
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: La muestra encuestada disgrega su opinion en todas las alternativas de
seleccidn, evidenciando de esta manera que no existe un consenso medio frente a la pregunta,
demostrando que existe cierta dificultad para conectarse con la plataforma ACROPOLIS, la
cual es usada en los diversos programas de pregrado y postgrado, la misma cumple una
funcién importante para el desarrollo de asignaturas semipresenciales donde el docente y los
estudiantes interacttan a través de la conexion a la red, la cual segun informacion publicada en
el sitio: Aula Virtual Introductorio/Basico (UJAP, 2015), la banda ancha ofrece un maximo de
2 Mb, pero si se necesita subir algin archivo superior a este tamafio, se sugiere abrir una
cuenta en dropbox.com para compartir el vinculo de la actividad que se desea publicar,

facilitando de esta manera el intercambio de informacion.
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Dimensiones: Practica.

Indicador: Sistema

Item 8. ;La plataforma educativa virtual emplea un sistema adecuado asociado a la web 2.0?

Tabla 8. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Sistema

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%

Casi Siempre 15 68%
Algunas Veces 3 13%

Casi Nunca 2 9%

Nunca 1 5%

Total 22 100%

Gréfico 8. Indicador Sistema
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: En relacion a si la plataforma educativa virtual emplea un sistema

adecuado asociado a la web 2.0, los encuestados respondieron favorablemente concentrando

73% de las respuestas entre las alternativas Siempre (5%) y Casi Siempre (68%). Para las

opciones con connotacién negativa, se agruparon las respuestas en Nunca (5%) y Casi Nunca

(9%), mientras la opcion neutral Algunas Veces alcanzo 14%. Es decir que, los participantes

consideran que dicha herramienta virtual esta sujeta al sistema adaptado a la web 2.0 debido a

gue el mismo contiene programas informaticos empleados a la red sistematica interactiva de

facil acceso para los usuarios, con contenidos tecnolégicos a la vanguardia de la globalizacion.
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Indicador: Producto
Item 9. ¢Las nuevas tecnologias acompafiadas del uso de las redes y de la digitalizacion deben

ser un producto primordial en la educacion actual?

Tabla 9. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Producto

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 68%

Casi Siempre 5 23%
Algunas Veces 2 9%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 9. Indicador Producto
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Los resultados arrojados por el item 9 denotan que existe clara
conciencia entre los encuestados, del papel primordial que juegan las TIC en la educacion
actual. Lo dicho quedd evidenciado cuando 91% de las respuestas se concentrd alrededor de
las opciones favorables, Siempre (68%) y Casi Siempre (23%), obteniendo la opcién Algunas
Veces (9%). Para Cabero (2001), la incorporacion de las TIC al hecho educativo, constituye
un recurso muy valioso para los procesos de aprendizaje por cuanto posibilita la interaccion
entre los actores educativos, desarrollando asi nuevas metodologias y estrategias didacticas

sincronicas y asincronicas (s.p).
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Indicador: Distribucién

Item 10. ¢ Después de lograr acceder a la plataforma educativa virtual los participantes pueden
copiar y distribuir la informacion de acuerdo al sistema utilizado.

Tabla 10. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Distribucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 32%

Casi Siempre 11 50%
Algunas Veces 3 14%

Casi Nunca 1 5%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 10. Indicador Distribucion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Al separar las diferentes opiniones en los estimulos de respuesta, donde
el “Casi siempre y el Siempre” obtienen un ochenta y dos (82) por ciento de seleccion hace
ver que al lograr acceder a la plataforma educativa virtual los participantes pueden copiar y
distribuir la informacién de acuerdo al sistema utilizado, en franco acuerdo segun lo resaltado
por Cabero (2001), expresando que la incorporacion de las TIC al hecho educativo, constituye
un recurso muy valioso para los procesos de aprendizaje por cuanto posibilita la interaccion
entre los actores educativos, desarrollando asi nuevas metodologias y estrategias didacticas,
ayudando a fomentar nuevos conocimientos de forma practica e interactiva entre los actores
gue integran este proceso (s.p). Bajo esta perspectiva, las TIC en el area educativa deben ser
utilizadas como un nuevo recurso o estrategia que brinda aportes positivos y a su vez

significativos.
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Dimensiones: Educativa
Indicador: Aprendizaje
item11. ¢La plataforma educativa virtual mejora el proceso de aprendizaje de las asignaturas

en los participantes de la maestria de Gerencia de la Comunicacién Organizacional?

Tabla 11. Frecuencia y Porcentajes del Indicador Aprendizaje

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 45%

Casi Siempre 9 41%
Algunas Veces 3 14%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 11. Indicador Aprendizaje
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: El ochenta y seis (86) por ciento de los encuestados se expresa
positivamente con respecto a la pregunta, por lo cual se evidencia que la plataforma educativa
virtual si mejora el proceso de aprendizaje de las asignaturas en los maestrantes, evidenciando
lo efectivo de Acropolis para el manejo de los contenidos programaticos de las disciplinas
semipresenciales. En este sentido, la educacion debe asumir a través de la tecnologia el reto de
cambiar los estilos pedagdgicos integrando las practicas modernas, a las nuevas posibilidades
didacticas creando expectativas para enfrentar, con audacia y creatividad, los requerimientos
del futuro, por ello la UJAP desde 2002, ha estado representando segin Hung (2014) un factor
educativo y tecnoldgico que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje.
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Indicador: Saturacion

item12. ¢La plataforma educativa virtual posee informacion que sobrecarga o satura las

actividades de aprendizaje?

Tabla 12. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Saturacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%

Casi Siempre 1 5%
Algunas Veces 12 55%

Casi Nunca 8 36%
Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 12. Indicador Saturacion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Con el item 12 se recoge el resultado generado en el cuestionario por
los encuestados, en lo que respecta a si la informacion que posee la plataforma puede saturar
las actividades de aprendizaje, observandose con el mayor porcentaje de 55% a la opcion
algunas veces, luego la alternativa casi nunca con un 30%, seguido de siempre con un 5% al
igual que casi siempre con un 5%, por lo tanto, los estudiantes en su mayoria, concuerdan en
que los contenidos informativos emanados por la herramienta virtual, no sobrecargan el
proceso educativo, debido a que se distribuye adecuadamente la informacion de interés

académico favoreciendo asi, la formacion de los maestrantes.
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Indicador: Transformacion
Item 13. ;Las herramientas digitales web empleadas por la plataforma educativa virtual

constituyen una nueva estrategia transformadora del aprendizaje?

Tabla 13. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Transformacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 45%

Casi Siempre 9 41%
Algunas Veces 3 14%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 13. Indicador Transformacion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: El item 13 arroj6 los siguientes resultados acerca de la opinién de la
muestra en torno a las herramientas digitales como una nueva estrategia transformadora del
aprendizaje, ante lo cual 45% opté por la alternativa Siempre, 41% por Casi Siempre, y
algunas veces 14%. Esto evidencia que, segun los estudiantes los recursos digitalizados
enriquecen la adquisicién de nuevos conocimientos, gracias a las estrategias utilizadas,
fomentando el desarrollo del pensamiento critico en cada maestrante involucrado con el
postgrado. Estos resultados coinciden con lo expresado por Diaz (2011), cuando sefiala que la
educacion debe asumir a través de la tecnologia el reto de cambiar los estilos pedagogicos
integrando las nuevas practicas, a las nuevas posibilidades didacticas creando asi nuevas

expectativas para enfrentar, con audacia y creatividad, los requerimientos del futuro (p.1).
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Indicador: Motivacion
Item 14. ¢Los facilitadores que promueven el desarrollo de las asignaturas semipresenciales
utilizan estrategias educativas motivadoras para el buen uso de la plataforma educativa

virtual?

Tabla 14. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Motivacién

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 55%

Casi Siempre 6 27%
Algunas Veces 4 18%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 14. Indicador Motivacién
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: La muestra seleccionada para ser encuestada arrojo que un ochenta y
dos (82) por ciento de los facilitadores promueven el desarrollo de las asignaturas
semipresenciales utilizando estrategias motivadoras para el buen uso de la plataforma
educativa virtual, lo que demuestra lo efectivo de esta herramienta, por consiguiente, el
docente universitario debe ir de la mano con las nuevas formas educativas para el éxito y
capacitacion de los nuevos profesionales y una de las estrategias a utilizar son las TIC,
consideradas como el proceso de telecomunicaciones que ofrecen herramientas para realizar
una interaccion activa y a su vez comunicativa, donde la informacion sea de uso motivador,

relevante y compartida, viéndolo como un nuevo enfoque del paradigma educativo.
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Variable: Proceso de Aprendizaje Significativo

Dimensién: Organizacional

Indicador: Equipamiento (dotacion)

ftem 15. ¢Los laboratorios educativos estan dotados con maquinas en buen estado y
capacitadas para trabajar con la plataforma educativa virtual?

Tabla 15. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Equipamiento (dotacion)

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi Siempre 1 5%
Algunas Veces 3 14%

Casi Nunca 13 59%
Nunca 5 23%

Total 22 100%

Gréfico 15. Indicador Equipamiento (dotacién)
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Como puede evidenciarse, el cincuenta y nueve (59) por ciento, de la
muestra encuestada, opinaron que casi nunca los laboratorios educativos de la UJAP, estan
dotados con maquinas en buen estado y capacitadas para trabajar con la plataforma educativa
virtual. Este resultado no se relaciona con lo sefialado por Acosta (2009, citado en Garcia,
Toboso y Nufiez 2015), en cuanto a que la combinacion entre la formacion académica virtual y
presencial, trae beneficios significativos siempre y cuando se disponga del equipamiento
necesario, es decir la dotacion Optima de equipos computarizados de Gltima generacion que
apoye el uso de la plataforma tecnoldgica, de manera que pueda garantizarse el proceso de
ensefianza y aprendizaje, apoyado sustancialmente en las actividades que planifique y

desarrolle el docente tutor.
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Dimensiones: Organizacional

Indicador: Promocion

Item 16. ¢La incorporacion de las TIC promueve la obtencion de informacion a través de las
redes y fomenta un aprendizaje interactivo como un proceso de socializacion entre los

participantes y el facilitador?

Tabla 16. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Promocion

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 64%

Casi Siempre 5 23%
Algunas Veces 3 14%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 16. Indicador Promocion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: El item 16, muestra el resultado de las opiniones emitidas por los
encuestados, en cuanto a la obtencién de informacion y promocion del aprendizaje interactivo
a través de las TIC en algunas asignaturas de la maestria. EI mismo arrojé que: la alternativa
Siempre obtuvo 64% de las preferencias; Casi Siempre 23%, y Algunas Veces 14%. Es decir,
87% de las respuestas se perciben como positivas, haciendo inferir que el uso de la
herramienta virtual facilita el proceso de socializacion entre los participantes y el facilitador.
Al respecto, Belloch (2012), sefiala “...la interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo” (p. 2). El uso de esta
herramienta representa un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador
(facilitador) lo cual permite la adaptacion de los recursos utilizados a las necesidades y
caracteristicas de los sujetos para el proceso de aprendizaje.
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Indicador: Ambiente

Item17. ¢La plataforma virtual educativa posee un ambiente flexible y permite que los
participantes la dominen con facilidad?

Tabla 17. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Ambiente

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 18%

Casi Siempre 14 64%
Algunas Veces 3 14%

Casi Nunca 1 5%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 17. Indicador Ambiente
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la muestra, arrojan que un ochenta y dos (82) por
ciento de la muestra considera que la plataforma virtual educativa posee un ambiente flexible
y permite que los participantes la dominen con facilidad, lo que deja claro que la misma es de
facil manejo por parte de los maestrantes, por lo cual, el docente debe utilizar estrategias
motivadoras para su uso por parte de aquellos que no la han manejado, o participantes de la
maestria que se resisten a trabajar con la tecnologia. Por ello, en correspondencia a lo
planteado por Moya (2013), el cual sefiala que las actividades formativas a partir de las TIC
deben permitir la estructuracion y presentacion de los contenidos de una manera dinamica y
flexible, de tal forma que respondan a la diversidad de estilos de aprendizaje que presentan los

participantes que forman parte del curso, asi como a sus intereses y necesidades formativas.
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Dimensidn: Estrategia
Indicador: Capacitacion
Item 18. (Al inicio de las asignaturas semipresenciales el facilitador da una induccion previa

del manejo adecuado de la plataforma educativa virtual?

Tabla 18. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Capacitacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 9%

Casi Siempre 5 23%
Algunas Veces 15 68%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 18. Indicador Capacitacion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: En el item 18 se recabd informacion acerca de si el facilitador realiza
una induccion previa a fin de lograr que los estudiantes se familiaricen con la plataforma,
encontrandose que 32% de las respuestas se concentraron entre Siempre (9%) y Casi Siempre
(23%). En tanto 68% de las respuestas recayeron sobre la opcion Algunas Veces. Estos
resultados evidencian que los maestrantes reciben poca instruccion al inicio de la materia,
sobre el uso adecuado de la herramienta virtual. Aun cuando las alternativas del lado negativo
de las precepciones no hayan sido seleccionadas, preocupa que el mayor porcentaje de las
preferencias haya recaido sobre la alternativa Algunas Veces, por cuanto las opciones Siempre
o Casi Siempre, debieron haber imperado. Esto entra en contradiccion con lo acotado por Area
(2010) quien sefiala que es necesario el desarrollo de competencias para el manejo de las TIC,
por lo cual es de vital importancia que se realicen procesos de induccion para que los

estudiantes generen habilidades en el uso de las plataformas educativas virtuales.
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Indicador: Flexibilidad
Item19. ¢Las clases semipresenciales favorecen la flexibilidad de participacion y entrega de

asignaciones propuestas por el facilitador?

Tabla 19. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Flexibilidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 50%

Casi Siempre 7 32%
Algunas Veces 4 18%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 19. Indicador Flexibilidad
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: El item 19 arrojo que 50% de las respuestas emitidas por la muestra
consultada, indico que siempre ha existido la flexibilidad de entregar las actividades
propuestas por la asignatura semipresencial, a través de la plataforma virtual. Mientras, Casi
Siempre fue sefialada por 32%, y Algunas Veces por 18%; es decir, que los participantes en su
mayoria estuvieron de acuerdo, en que la herramienta digital ofrece una amplia variedad, al
momento de entregar las asignaciones correspondientes, favoreciéndose la interconexion de

las redes, y permitiendo la interaccion desde cualquier dispositivo para el cumplimiento de lo

requerido.
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Indicador: Innovacién
Item20. ¢La plataforma educativa virtual emplea nuevos métodos para el enriquecimiento y
adquisicion de nuevos conocimientos?

Tabla 20. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Innovacién

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 73%

Casi Siempre 5 23%
Algunas Veces 1 5%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 20. Indicador Innovacion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: El item20, refleja el resultado que se obtuvo de la muestra de los
cursantes de la Maestria de Gerencia de la comunicacion Organizacional de la Universidad
José Antonio Péez, acerca del empleo de nuevos métodos de adquisicion de conocimientos por
medio de la plataforma virtual. Se encontr6é que la alternativa Siempre fue sefialada por 73%
de los encuestados, Casi siempre por 23%, y Algunas Veces por 5%. Se evidencia, entonces,
que la percepcidon positiva acumula 93% de los sefialamientos, lo cual hace inferir que
efectivamente la plataforma educativa virtual emplea nuevos métodos para el enriquecimiento
y adquisicion de nuevos conocimientos. Tales resultados concuerdan con lo sefialado por
Lossada (2012), para quien el Internet aplicado a la educacion hace posible satisfacer las
necesidades de informacion, no sélo en contenidos, sino también en metodologias y recursos.
Es decir, la red consiste en un sistema de difusion del conocimiento que facilita el
establecimiento de proyectos comunes entre las personas y grupos de trabajo diferentes
creando asi unas instancias en donde no se conoce barreras geogréaficas, sociales, econémicas

y culturales.

75



Indicador: Aplicacion

Item 21. ¢La plataforma educativa virtual incorpora adecuadamente la aplicacion del uso de

las herramientas digitales de difusion que ofrece la web?

Tabla 21. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Aplicacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 45%
Casi Siempre 7 32%
Algunas Veces 2 9%
Casi Nunca 2 9%
Nunca 1 5%
Total 22 100%
Gréfico 21.Indicador Aplicacion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: A través de los resultados, se refleja lo disperso que estan las respuestas

obtenida de la muestra seleccionada evidenciando de esta forma que no hay un consenso entre

los encuestados sobre el tema, pero estando la mayor parte en la zona afirmativa de la pregunta

con un setenta y siete (77) por ciento de aceptacion,

por ello la mision del DGNT es

implementar abierta y reflexivamente los procesos relacionados con los estudios a distancia de

caracter mixto o virtual en las diferentes carreras y programas que se imparten en la

Universidad de acuerdo con los avances de la Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion. Esto concuerda con lo dicho por Lossada (2012.) cuando refiere que las

Plataformas de aprendizaje en linea se basan en paginas Web para la organizacion e

implantacion de cursos en linea 0 para apoyar actividades educativas semipresenciales, por

medio de los recursos tecnoldgicos.
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Indicador: Cambios
Item 22. ;La plataforma educativa virtual amerita cambios para su mejor funcionamiento

como canal educativo semipresencial?

Tabla 22. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Cambios

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 82%

Casi Siempre 4 18%
Algunas Veces 0 0%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréfico 22.Indicador Cambios
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: Los datos arrojados por la muestra estudiada hacen ver que los
encuestados se inclinaron por las opciones de “casi siempre y siempre” lo que refleja un cien
(100) por ciento de seleccion, denotando que ellos piensan que la plataforma requiere cambios
para su mejor funcionamiento como canal educativo semipresencial, al respecto de este
resultado se infiere que las TIC se pueden mejorar adaptandolas a los requerimientos de los
contenidos programaticos y al tipo de estudiante, al respecto Cabero (2006), (citado por
Dugarte y Guanipa, 2009) sefialan que “toda plataforma educativa genera nuevas capacidades
de accion e interaccion entre profesores y estudiantes; interaccién que demanda el desarrollo
de habilidades y destrezas para responder a los actuales desafios en los medios didacticos de la
educacion superior, realizando cambios para su mejor funcionamiento como canal educativo”

(p.112)
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Indicador: Resistencia
Item 23. ;Es mas practico para usted recibir las clases presenciales con el facilitador
indicando la asignatura de forma continua en la maestria de Gerencia de la Comunicacion

Organizacional?

Tabla 23. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Resistencia

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 32%

Casi Siempre 4 18%
Algunas Veces 11 50%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Grafico 23.Indicador Resistencia
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: La muestra encuestada al expresar su opinién con respecto a la
pregunta hace ver que existe un rechazo hacia las nuevas formas de ensefianza de la era
virtual, influyendo negativamente en el proceso de aprendizaje y la motivacién de los mismos
por ello y de acuerdo con Hung (2015), el Proyecto de Educacién a Distancia esta orientado
hacia la integracion de la semipresencialidad en el proceso de formacion como un modelo
pedagdgico educativo en el que se trabaja bajo un continuo de dindmicas que compaginan
armonicamente estrategias presenciales y a distancia, lo que conlleva al uso de herramientas
tecnologicas apoyadas en un modelo hibrido. Este proyecto partié de un enfoque basado en
hallazgos investigativos realizados por la UJAP, fundamentado en lo pedagogico sobre lo

tecnoldgico.
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Indicador: Modalidad

Item 24. ;Prefiere las clases semipresenciales a través de la plataforma educativa virtual como
un nuevo método de aprendizaje en algunas asignaturas de la maestria de Gerencia de la

Comunicacion Organizacional?

Tabla 24. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Modalidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 14%

Casi Siempre 3 14%
Algunas Veces 13 59%

Casi Nunca 3 14%
Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréafico 24. Indicador Modalidad
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: El item 23 arrojo que 14% de la muestra encuestada prefiere Siempre
las clases semipresenciales, 14% Casi Siempre, Algunas Veces 58% y Casi Nunca 14%. Como
se nota, el mayor porcentaje de preferencia lo acapara la alternativa Algunas Veces, lo cual, no
siendo totalmente una percepcion negativa, colide con el deber ser Siempre o Casi Siempre las
cuales aglutinan tan solo 28% de las preferencias. Lo anterior denota, una resistencia a la
semipresencialidad, que por lo recabado anteriormente para el item 23, refuerza la inferencia
de que los maestrantes en su mayoria, no se adecuan al proceso de incorporacion de las TIC a
través de la herramienta digital, esto generado por la resistencia al cambio y las desventajas

que acomparian el soporte tecnologico del entorno virtual.
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Indicador: Combinacién
Item25. ¢Es importante optar por la combinacion de clases presenciales y semipresenciales
para el desarrollo de la asignatura que emplea el uso de la plataforma educativa virtual en la

maestria de Gerencia de la Comunicacion Organizacional?

Tabla 25. Frecuencia y Porcentaje del Indicador Combinacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36%

Casi Siempre 4 18%
Algunas Veces 10 45%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 22 100%

Gréafico 25. Indicador Combinacion
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Fuente: Cuestionario. Ruiz (2016)

Interpretacion: En el item 25, se recogen las opiniones de los encuestados en cuanto a
la conveniencia de combinar las clases presenciales y semipresenciales en la plataforma
educativa virtual para el desarrollo de las asignaturas en la maestria de Gerencia de la
Comunicacion Organizacional. Se encontrd 54% aglutinado entre las opciones Siempre (36%)
y Casi Siempre (18%), observando que en la alternativa Algunas Veces se concentra el 46%
restante. Es decir, el 54% de la muestra considera importante optar por una combinacion de
métodos integrando las clases en ambas modalidades y asi generar la mejora de los programas
formativos, el 46% restante al encontrarse del lado positivo de la repuesta brinda un reservado

apoyo a la propuesta, dado que no rechaza de ninguna manera el planteamiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta instancia, se llega a la culminacion o clausura de la investigacion, cuyo
proposito fue analizar los factores que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje. Caso: Participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacion
Organizacional, UJAP. Por lo que se evidencian las siguientes conclusiones del presente
trabajo atendiendo a los objetivos planteados, por ello, una vez recabados, presentados,
analizados e interpretados los datos, se procede a la redaccion de las conclusiones y
recomendaciones derivadas de dichos procedimientos. En este sentido, Becerra (2002), refiere
que estas son “el conjunto de resultados y enunciados terminales que se elaboran en funcién
del enunciado del problema, las preguntas, las hip6tesis y los objetivos de la investigacién, los
cuales consideran como premisas desde donde parte en trabajo” (p. 56).

Con relacion a la primera variable: incorporacion de las TIC, la investigacion concluye
que la UJAP tiene un gran desafio al asumir las nuevas tendencias e incorporarlas en sus
ambientes tanto presenciales como virtuales, para que tanto docentes y estudiantes puedan
visualizarse todas las posibilidades de ensefianza. Estableciéndose como un instrumento para
crear un espacio mas flexible e interactivo, asi como el autoaprendizaje, aprendizaje

colaborativo, cooperativo, formacion permanente, entre otros.

Cabe sefalar, segun lo estudiado se tiene que el uso de las TIC, permite la interconexién
mediante las redes digitales de comunicacion, de tipo bidireccional, es decir, contacto directo
en la red y al no directo conformando una comunidad que interactia segun los intereses del
facilitador y los participantes, de esta manera, la digitalizacion de la informacion ha cambiado

los habitos y costumbres de los participantes, ya que al funcionar como soporte del saber y el
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conocimientos, con ello cambiar los habitos y costumbres de los usuarios en relacion a la

forma de pensar y actuar, de los participantes de los estudiantes.

Otras de las consideraciones aportadas por los encuestados, refleja que las plataformas
educativas virtuales ofrecen diversas opciones para realizar una asignacién utilizando varios
formatos donde pueden seleccionar aquel que les sea mas util, dando lugar a nuevas formas de
almacenar y presentar la informacion, lo que hace ver que la plataforma es parte de la realidad
educativa actual, en este sentido los consultados expresaron que la plataforma de la
Universidad José Antonio Paez puede presentar debilidad segun la apreciacion de los usuarios,
sin embargo, el Aula Virtual Introductorio/Basico (UJAP, 2015), cuenta con un servicio
técnico de soporte al participante para solventar cualquier eventualidad en el uso de la misma,
lo que puede conllevar a decir que los usuarios consultados no manejan de una forma eficiente

la plataforma ofrecida por la universidad.

Asi mismo, se pudo evidenciar que por medio de la plataforma educativa virtual no se ha
logrado la transmision adecuada de informacion de interés educativo, segun lo expresado por
los consultados, ademas al referirse a la plataforma educativa la ven como un sistema
complejo en cuanto a cantidad y variedad de herramientas, ya que, al ser conformada por
modulos, los participantes, deben utilizarlos segun las necesidades educativas de los mismos,
razon por lo cual deben asesorarse continuamente en el uso de Acrdpolis para una
optimizacion en la transmision de los contenidos, por otro lado se tiene que las clases
semipresenciales son para facilitar el acceso en la plataforma educativa virtual de los
diferentes contenidos programaticos de la UJAP con la plataforma ACROPOLIS, la cual es

usada en los diversos programas de pregrado y postgrado.

Ahora bien, la plataforma ACROPOLIS cumple una funcion importante para el
desarrollo de asignaturas semipresenciales donde el docente y los estudiantes interactian a
través de la conexion a la red, por lo que se sugiere a todo estudiante de la casa de estudio en
cuestion, abrir una cuenta en dropbox.com para compartir el vinculo de la actividad que se
desea publicar, indagar facilitando de esta manera el intercambio de informacién, empleado

un sistema adecuado asociado a la web 2.0, Es decir, los participantes consideran que dicha
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herramienta virtual esta sujeta al sistema adaptado debido a que el mismo contiene programas
informaticos empleados a la red sistematica interactiva de facil acceso para los usuarios, con

contenidos tecnoldgicos a la vanguardia de la globalizacion.

De igual forma, es preciso sefialar que las nuevas tecnologias acompafiadas del uso
apropiado de las redes y de la digitalizacion deben ser un producto primordial en la educacion
actual, donde la incorporacién de las TIC al hecho educativo, constituyen un recurso muy
valioso para los procesos de aprendizaje por cuanto posibilita la interaccidn entre los actores
educativos, desarrollando asi nuevas metodologias y estrategias didacticas a la hora de la
transmision de conocimientos, cabe sefialar, por medio de estas herramientas de la era virtual
los usuarios pueden reproducir y distribuir la informacién de acuerdo al sistema utilizado,
constituyéndose de esta forma en un recurso muy valioso para los procesos de aprendizaje por
cuanto posibilita la interaccion entre los actores educativos, desarrollando asi nuevas
metodologias y estrategias didacticas, ayudando a fomentar los conocimientos de forma

practica e interactiva entre los que integran este proceso significativo de la ensefianza.

Con respecto a la segunda variable de investigacion referida al proceso de aprendizaje
significativo, en correspondencia con el segundo objetivo de esta investigacion: describir el
desarrollo de las actividades de aprendizaje semipresenciales o virtuales con la incorporacion
de las TIC, Caso: Participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacién

Organizacional, UJAP, se concluye lo siguiente:

Toda plataforma educativa virtual mejora el proceso de aprendizaje de las asignaturas,
sobre todo en los participantes de la maestria de Gerencia de la Comunicacion Organizacional
de la UJAP, evidenciando de esta forma lo efectivo de Acropolis para el manejo de los
contenidos programaticos de las disciplinas semipresenciales. En este sentido, se puede
afirmar que la educacion en la era de la tecnologia tiene el reto de cambiar los estilos
pedagdgicos integrando las practicas modernas, a las nuevas posibilidades didacticas creando
expectativas para enfrentar, con audacia y creatividad, los requerimientos del futuro, en el

proceso de aprendizaje.
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Otro importante hecho, es que los estudiantes en su mayoria, concuerdan en que los
contenidos informativos emanados por la herramienta virtual, no sobrecargan el proceso
educativo, debido a que se distribuye adecuadamente la informacién de interés académico
favoreciendo asi, la formacion de los maestrantes, conllevando a la facil distribucion de los
recursos de aprendizaje, por lo que la plataforma educativa virtual constituyen una nueva
estrategia transformadora del aprendizaje, ya que enriquecen la adquisicion de nuevos
conocimientos, gracias a las estrategias utilizadas, fomentando el desarrollo del pensamiento

critico en cada maestrante involucrado con el postgrado.

De ahi que, la educacion debe asumir a través de la tecnologia el reto de cambiar los
estilos pedagogicos integrando las nuevas practicas, a las nuevas posibilidades didacticas
creando asi nuevas expectativas para enfrentar, con audacia y creatividad, los requerimientos
del futuro, por lo tanto, los facilitadores deben promover el desarrollo de las asignaturas
semipresenciales utilizando estrategias motivadoras para el buen uso de la plataforma virtual,
por consiguiente, el docente universitario debe ir de la mano con las nuevas formas educativas
para el éxito y capacitacion de los nuevos profesionales y una de las estrategias a utilizar son
las TIC, consideradas como el proceso de telecomunicaciones que ofrecen herramientas para
realizar una interaccion activa y a su vez comunicativa, donde la informacion sea de uso

motivador, relevante y compartida, viéndolo como un nuevo enfoque del paradigma educativo.

Cabe sefialar, que todo este proceso debe ir acompafiado por la utilizacién de equipos e
instalaciones de dptima calidad que propicien la ensefianza, es decir la dotacion dptima de
equipos computarizados de Ultima generacion que apoye el uso de la plataforma tecnoldgica,
de manera que pueda garantizarse el proceso de ensefianza y aprendizaje, apoyado
sustancialmente en las actividades que planifique y desarrolle el docente tutor, a su vez debe
sefialarse que con la incorporacion de las TIC se promovera la obtencion de informacién,
fomentando un aprendizaje interactivo como un proceso de socializacién entre los
participantes y el facilitador, lo cual permitird la adaptacion de los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos para el proceso de aprendizaje, facilitando la

socializacion.
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En otras palabras, la plataforma virtual educativa debe poseer un ambiente flexible,
ademas de permitir que los participantes la dominen con facilidad, por lo cual, el docente debe
utilizar estrategias motivadoras para su uso por parte de aquellos que no la han manejado, o
participantes de la maestria que se resisten a trabajar con la tecnologia, de tal forma que
respondan a la diversidad de estilos de aprendizaje que presentan los participantes que forman
parte del curso, asi como a sus intereses y necesidades formativa, de tal manera que debe
existir un curso introductorio sobre el uso adecuado de la herramienta virtual, por lo cual es de
vital importancia que se realicen procesos de induccion para que los estudiantes generen

habilidades en el uso de las plataformas educativas virtuales.

En esencia, las clases semipresenciales favorecen la flexibilidad de participacion y
entrega de asignaciones propuestas por los facilitadores, lo que convierte a esta herramienta
digital, en una facilitadora de contenidos al ofrecer una amplia variedad de opciones, al
momento de entregar las asignaciones correspondientes, favoreciéndose la interconexién de
las redes, y permitiendo la interaccion desde cualquier dispositivo para el cumplimiento de lo
requerido, con el empleo de nuevos métodos para el enriquecimiento y adquisicién de nuevos
conocimientos, haciendo posible satisfacer las necesidades de informacién, no sélo en
contenidos, sino también en metodologias y recursos. Es decir, difundiendo el establecimiento
de proyectos comunes entre las personas y grupos de trabajo diferentes creando asi unas

instancias en donde no se conoce barreras.

Ahora bien, toda plataforma educativa virtual debe incorporar adecuadamente la
aplicacion del uso de las herramientas digitales de difusion que ofrece la web, sobre todo la
UJAP con su plataforma ACROPOLIS, para implementar abierta y reflexivamente los
procesos relacionados con los estudios a distancia de caracter mixto o virtual en las diferentes
carreras y programas que se imparten en la Universidad de acuerdo con los avances de la
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por medio de los recursos tecnoldgicos, lo
que lleva a decir que toda plataforma educativa virtual amerita cambios para su mejor
funcionamiento como canal educativo semipresencial adaptandolas a los requerimientos de los
contenidos programaticos y al tipo de estudiante, generando nuevas capacidades de accion e

interaccion entre profesores y estudiantes.
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Otro punto importante, es que de acuerdo con los resultados obtenidos en esta
investigacion los facilitadores promueven el desarrollo de las asignaturas semipresenciales
mediante estrategias educativas motivadoras para el buen uso de la plataforma educativa
virtual, pues los docentes se fundamentan en el enfoque pedagdgico sobre lo tecnoldgico, para
personalizar el tipo de aprendizaje que solicita cada participante segun su motivacion y

necesidad.

Al interpretar los factores que inciden en la incorporacién de las TIC en el proceso de
aprendizaje. Caso: Participantes de la Maestria de Gerencia de la Comunicacion
Organizacional, UJAP, la investigacion de acuerdo con los resultados obtenidos, concluye que
desde el factor educativo y tecnologico se aprecia una resistencia a la semipresencialidad, que
por lo expresado anteriormente, refuerza la inferencia de que los maestrantes en su mayoria,
no se adecuan al proceso de incorporacién de las TIC a través de la herramienta digital, esto
generado por la resistencia al cambio y las desventajas que acompafian el soporte tecnoldgico
del entorno virtual, lo que amerita optar por la combinacion de clases presenciales y
semipresenciales para el desarrollo de la asignatura que emplea el uso de la plataforma
educativa virtual en la maestria de Gerencia de la Comunicacion Organizacional, garantizando
un estimulo mayor a los participantes y asi generar la mejora de los programas formativos de

la maestria

Recomendaciones

Luego de realizar las diferentes conclusiones obtenidas en el estudio se llegan a las

siguientes recomendaciones: donde se debe:
1. Continuar la incorporacion de las TIC como un instrumento para la transmision de

conocimientos, permitiendo de esta manera la interconexién mediante las redes digitales de

comunicacion, para apoyar las actividades de aprendizaje que planifica el docente.
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2. Realizar una interaccion activa entre docente y maestrante, y a su vez comunicativa,
donde la informacion sea de uso motivador, relevante y compartido, viendolo como un nuevo

enfoque del paradigma educativo desde el factor tecnolégico.

3. Ofrecer tutoriales presenciales a los participantes de la maestria para el uso de la
plataforma virtual ACROPOLIS para minimizar contratiempos, o impartir un curso
introductorio sobre el uso adecuado de la herramienta virtual, por lo cual es de vital
importancia que se realicen procesos de induccién para que los estudiantes generen

habilidades en el uso de dicha plataforma.

4. Realizar de forma permanente el mantenimiento y actualizacion de los equipos de
manera que pueda facilitarse el uso de la plataforma a los participantes de la maestria de

manera optima.

5. Motivar a los participantes de la maestria que no se han adaptado a este novedoso
sistema semipresencial de estudio, hablandoles sobre las ventajas de este  método mixto como

algo novedoso y de apoyo al aprendizaje como herramientas tecnoldgica.

6.  Permitir la interaccion desde cualquier dispositivo para el cumplimiento de lo requerido

por el docente tutor, en correspondencia con el programa de la maestria.

7. Continuar con la implantacion abierta y reflexivamente de los procesos relacionados
con los estudios a distancia de caracter mixto o virtual en las diferentes carreras y programas

que se imparten en la Universidad.

8.  Reflexionar acerca de que toda plataforma educativa virtual amerita cambios para su
mejor funcionamiento como canal educativo semipresencial adaptandolas a los requerimientos
de los contenidos programaticos y al tipo de estudiante, generando nuevas capacidades de

accion e interaccion entre profesores y estudiantes.
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ANEXO A
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado Participante:

Adjunto a la presente, se encuentra una encuesta creada para realizar un estudio sobre el
trabajo de grado titulado “Factores que inciden en la incorporacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje de los participantes de la maestria de Gerencia de la Comunicacién
Organizacional de la Universidad José Antonio Paez”. La informacion aportada sera utilizada
a los Unicos fines investigativos, garantizandose absoluta confidencialidad; por tales razones,
se requiere total sinceridad en sus respuestas, no consignar ningun dato personal (hombre,

apellido, firma, similares) y seguir las instrucciones.

Agradeciendo de antemano su tiempo y colaboracion le saluda, cordialmente,

Lcda. Keila Ruiz



CUESTIONARIO
Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente cada pregunta planteada.
2.Cada pregunta presenta cinco alternativas de respuesta: Siempre, Casi siempre, A Veces,
Nunca y Casi nunca.
3.Marque con una X la opcion de respuesta elegida.
4.No deje ninguna pregunta sin contestar.
5. Si tiene alguna duda, consulte a la investigadora.

. PLANTEAMIENTO AV | eN | N
N® | Usted como participante de la maestria de Gerencia | S CS

de la comunicacion Organizacional considera que,

1 | ¢Las redes informaticas facilitan la comunicacion y la
adquisicion de informacion como herramienta
educativa?

2 | ¢La plataforma educativa virtual ofrece una interaccion
efectiva entre los participantes y el facilitador que
imparte la asignatura?

3 | ¢La digitalizacién de la informacién ha cambiado sus
habitos y costumbres en relacion al conocimiento y su
forma de pensar?

4 | ¢la plataforma educativa virtual ofrece diversas
opciones para realizar una asignacién utilizando varios
formatos (Word, pdf, powerpoint, enlaces, videos,
youtube, entre otros)?

5 | ¢La Universidad José Antonio Paez ofrece una amplia
red de internet que permite el funcionamiento 6ptimo
de la plataforma educativa virtual?

6 | ¢A través de la plataforma educativa virtual se ha
logrado la transmision adecuada de informacion de
interés educativo?

7 | ¢Durante las clases semipresenciales has tenido la
facilidad para acceder a la plataforma educativa virtual?

8 | ¢La plataforma educativa virtual emplea un sistema
adecuado asociado a la web 2.0?

9 | ¢Las nuevas tecnologias acompafadas del uso de las
redes y de la digitalizacion deben ser un producto
primordial en la educacién actual?

10 | ¢Después de lograr acceder a la plataforma educativa
virtual los participantes pueden copiar y distribuir la
informacion de acuerdo al sistema utilizado?

11 | ¢La plataforma educativa virtual mejora el proceso de
aprendizaje de las asignaturas en los participantes de la
maestria de Gerencia de la  Comunicacion
Organizacional?

12 | ;La plataforma educativa virtual posee informacion que
sobrecargan o saturan las actividades de aprendizaje?
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13

¢Las herramientas digitales web empleadas por la
plataforma educativa virtual constituyen una nueva
estrategia transformadora del aprendizaje?

14

¢Los facilitadores que promueven el desarrollo de las
asignaturas  semipresenciales utilizan  estrategias
educativas motivadoras para el buen uso de la
plataforma educativa virtual?

15

¢Los laboratorios educativos estan dotados con
maquinas en buen estado y capacitadas para trabajar
con la plataforma educativa virtual?

16

¢La incorporacion de las Tics promueven la obtencion
de informacion a través de las redes y fomenta un
aprendizaje interactivo como un proceso de
socializacion entre los participantes y el facilitador?

17

¢La plataforma virtual educativa posee un ambiente
flexible y permite que los participantes la dominen con
facilidad?

18

¢Al inicio de las asignaturas semipresenciales el
facilitador da wuna induccién previa del manejo
adecuado a la plataforma educativa virtual?

19

¢Las clases semipresenciales favorecen la flexibilidad
de participacion y entrega de asignaciones propuestas
por el facilitador?

20

¢La plataforma educativa virtual emplea nuevos
métodos para el enriquecimiento y adquisicion de
nuevos conocimientos?

21

¢La plataforma  educativa  virtual incorpora
adecuadamente la aplicacion del uso de las
herramientas digitales de difusion que ofrece la web?

22

¢La plataforma educativa virtual amerita cambios para
su mejor funcionamiento como canal educativo
semipresencial?

23

¢Es mé&s practico para usted recibir las clases
presenciales con el facilitador indicando la asignatura
de forma continua en la maestria de Gerencia de la
Comunicacion Organizacional?

24

¢Prefiere las clases semipresenciales a través de la
plataforma educativa virtual como un nuevo método de
aprendizaje en algunas asignaturas de la maestria de
Gerencia de la Comunicacion Organizacional?

25

¢Es importante optar por la combinacién de clases
presenciales y semipresenciales para el desarrollo de la
asignatura que emplea el uso de la plataforma educativa
virtual en la maestria de Gerencia de la Comunicacién
Organizacional?
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE VALIDACION Y JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Experto(a):

Me dirijo a Usted en esta oportunidad, con la finalidad de solicitar su colaboracién en
calidad de experto para que, por su amplia experiencia y conocimiento, observe y valide para
su posterior aplicacion el cuestionario disefiado como instrumento de recoleccion en la
investigacion titulada “FACTORES QUE INCIDEN EN LA INCORPORACION DE LAS
TIC EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS PARTICIPANTES DE LA
MAESTRIA DE GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ”.

Para ello, se adjunta el cuadro técnico metodoldgico, el instrumento en cuestion y
formato de validacion, en el cual evaluard los siguientes aspectos: redaccion, coherencia,

lenguaje, pertinencia, medicion y otras consideraciones generales.

Agradeciendo de antemano su colaboracion le saluda, cordialmente,

Lcda. Keila Ruiz
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ANEXO C
RESULTADO DE LA CONFIABILIDAD
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Resultados de la aplicacién de la prueba piloto

s % 812 |8 =2
L E = o - E =
= 1z 22020206
© S |S |5 |9 |F
1 0 3 7 0 0 10
2 0 3 7 0 0 10
3 0 0 1 1 8 10
4 0 0 1 1 8 10
5 10 0 0 0 0 10
6 10 0 0 0 0 10
7 0 0 0 7 3 10
8 1 5 2 2 0 10
9 0 1 1 0 8 10
10 0 2 4 4 0 10
11 0 6 3 1 0 10
12 1 2 3 2 2 10
13 1 2 4 2 1 10
14 1 0 6 3 0 10
15 10 0 0 0 0 10
16 10 0 0 0 0 10
17 2 3 3 2 0 10
18 8 2 0 0 0 10
19 10 0 0 0 0 10
20 10 0 0 0 0 10
21 10 0 0 0 0 10
22 8 2 0 0 0 10
23 10 0 0 0 0 10
24 0 7 1 2 0 10
25 0 0 0 8 2 10

Fuente: Ruiz (2017)

Codigo

Siempre (S)
Casi Siempre (CS)

Algunas Veces (AV) 3

Casi Nunca (CN)
Nunca (N)

5
4

2
1
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD

ItemsSujato 1 2 3 4 5 ] 7 & 8 |10
1 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 26
b 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 26
3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 13
4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 13
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
7 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 17
8 2 2 4 4 4 3 4 3 4 5 35
9 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 15
10 2 3 3 3 3 2 2 4 2 4 28
11 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 35
12 4 1 3 3 3 1 2 4 2 5 28
13 3 2 3 3 4 1 3 4 2 5 30
14 3 2 3 3 3 2 3 3 2 5 25
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
17 2 3 4 4 3 4 2 3 5 5 35
18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48
1% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30
212 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 2
213 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 K 1 Si
k 1 Sz
24 4 4 4 lalalalalz]2]z2]| 33 T
15 2 2 222122211 ] 1 25 1 21581
r 84 g0 | 87|89 | 8% | 8185|9387 ]ios] 879 25 1~ 177,57
MEDIA | 336 32 35 36 36 32 34 37 35 42| 3516 1,04.0,88
L
D. Est f 15718 16248 15 14 14 16 15 14 14 11| 1333 09152 092
Varianza = 24704 264 22 21 21 27 23 18 18 13| 1776
ALPHA= | 09201 52,0% 2158 Altamente confiable
Mientras mas cerca de 1, Mayor es la Confiabilidad
k=25 Niamero de tems Codificacion
3 Siempre
k-1= 24 Namero de lvems -1 grado de libertad 4 Casi Siempre
St= 21,58 Sumatoria de varianzas [Items) 3 Algunas Veces
5= 1716 Varianza 2 Casi Nunca
1 Nunca
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