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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal ofrecer una solucion innovadora
para la problematica idea puntual de este proyecto fue desarrollar una aplicacién web que pudiera
gestionar el inventario de material pop (point of purchase) de la empresa Turpial Airlines C.A. El
estudio se llevé a cabo obedecer a una investigacion de tipo proyecto especial, descriptivo,
documental y de campo. Se analiz6 el problema directamente en el area de objeto de estudio de
una forma sistematica; adicionalmente el nivel sostuvo de una investigacion descriptiva. Para las
técnicas de recoleccion de la informacion se utilizo encuestas y cuestionarios donde se obtuvieron
los resultados de los jefes de departamento que nos sirvieron de ayuda para nuestro proyecto, al
mismo tiempo el trabajo de investigacion se realizd mediante la metodologia XP. Para finiquitar,

se ejecutd mediante el desarrollo de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Descriptores: Material POP, Aplicacion web, Disefio.

Xiv



INTRODUCCION

Turpial Airlines C.A, es una aerolinea creada por un grupo de empresarios con amplia
experiencia en el sector aerondutico venezolano, cuyo principal objetivo es brindar servicios de
transporte aéreo publico basados en la calidad y eficiencia de sus operaciones aéreas, realizadas a
nivel nacional e internacional. El proyecto ofrecia un sistema de control de ventas por Internet que
permitiria trabajar de forma mas &gil y organizada en la presentacion de los informes necesarios y
asi favorecer la optimizacion del trabajo de los empleados. También seréd relevante para los
materiales POP, porque tenemos muchas oportunidades y estrategias relacionadas con aumentar
el valor diferenciador de nuestra empresa. Desde campafias publicitarias disruptivas hasta
publicidad en redes sociales, existen muchas alternativas para aumentar el impacto y el
conocimiento de nuestras marcas.

Sin embargo, hay una herramienta que sigue siendo la favorita entre todos los expertos en
marketing y ventas: los materiales POP. Para brindarte un conocimiento méas profundo de la
utilidad y beneficios que esta herramienta puede ofrecerle a tu negocio, en esta nota de Colprinter
te contamos todo lo que necesitas saber sobre el material POP y como utilizarlo en tus campafas
publicitarias. Si bien esta herramienta ofrece innumerables opciones que se pueden personalizar
para cada marca, antes de fusionarse se deben tener en cuenta los siguientes factores: la razon
social de nuestra empresa, la industria a la que pertenece, los productos y servicios que ofrecemos,
los objetivos publicos, el presupuesto, los recursos. Recursos técnicos y humanos), disponibles
para la implementacion de la estrategia, etc. Recuerda, para asegurar el mayor éxito con esta
herramienta, es muy importante elegir el anuncio POP que mejor se adapta a nuestras necesidades
y las de nuestros clientes.

El trabajo de titulacidn esta estructurado por los siguientes puntos:

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos, siendo el primero, el Capitulo I,
dedicado a describir todas las caracteristicas de la empresa en la que se realizara esta pasantia,
Turpial Airlines C.A. El segundo, el Capitulo I, trata todo lo relacionado con la problematica,
asegurarse de que los ingresos se registren de manera precisa y eficiente ademas de contener los
objetivos de la presente investigacion, junto con el alcance, limitaciones y justificacion de la
misma. El Capitulo Il es el marco tedrico de este trabajo, y es donde se establecen las bases
teodricas y legales sobre las cuales se sustenta la investigacion. El Capitulo IV, titulado ‘‘Marco

Metodologico’ es el que contiene las técnicas y procedimientos necesarios para la resolucion del



problema central del trabajo, asi como los pasos contiene la metodologia sobre la cual se ha
presentado en el punto anterior, asi también como sus diferentes diagramas UML, tablas de
diccionarios de datos, etc.

Y, por ultimo, el Capitulo V, en ellos presentamos los resultados de nuestra investigacion
y describimos las fases que nos ayudaron a llevar a cabo nuestro proyecto. Por Gltimo, encontraran

los anexos y las referencias bibliograficas que serviran de base para este proyecto de titulacion.



CAPITULO |
LA EMPRESA
1.1 Descripcion de la Empresa
1.1.1 Ubicacion de la Empresa
La empresa Turpial Airlines C.A esta ubicada en: Av. final Diego Iribarren local
aeropuerto internacional Arturo Michelena nro. 1 zona industrial sur valencia Carabobo zona
postal 2003. (Ver figura 1)
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Figura 1. Foto area ubicacién de Turpial Airlines, C.A
Fuente: Googlemaps (2024).
1.1.2 Razén Social

Turpial Airlines C.A
1.1.3 Resefia Histdrica

Turpial Airlines fue fundada el 15 de marzo de 2016, iniciando sus operaciones el 7 de
abril de 2017 con rutas nacionales que incluyen Valencia, Maracaibo y Porlamar, siendo
adicionalmente la Ciudad de Panama su primer destino internacional. Turpial Airlines CA es una
aerolinea venezolana que tiene su sede en el Aeropuerto Internacional Arturo Michelena en
Valencia, Venezuela. Esta aerolinea cuenta con una flota de 3 Boeing 737-400 autorizados para
operar vuelos regulares y no regulares de pasajeros, carga y correo dentro del pais, asi como a
nivel internacional.

En la actualidad, Turpial Airlines C.A continda ofreciendo los servicios de transporte aéreo
y carga para las rutas Maracaibo, Santo Domingo del Tachira, Porlamar (Nacional) y Republica

Dominica, Panama y Colombia (Internacionales). A pesar de enfrentar algunos desafios



economicos Yy politicos que se vivieron en el pais en el que se encuentra la empresa, sumando el
desafiante y disruptivo momento que ocasiond la pandemia de COVID-19, con la propagacion del
COVID-19 vy las restricciones de viaje implementadas en todo el mundo, la demanda de viajes
aéreos disminuyd abruptamente.

Muchos paises cerraron sus fronteras, las personas evitaron los viajes no esenciales y las
aerolineas tuvieron que cancelar una gran cantidad de vuelos lo cual hizo que las aerolineas
experimentaran pérdidas financieras sustanciales debido a la falta de ingresos por pasajeros.
Muchas de ellas se vieron obligadas a tomar medidas de emergencia, como reducir sus
operaciones, recortar empleos y solicitar ayuda gubernamental para sobrevivir. Turpial Airlines
C.A ha logrado mantenerse a flote y seguir creciendo gracias a su equipo altamente capacitado y
comprometido con ofrecer el mejor servicio posible a sus clientes. La empresa continta
expandiéndose y buscando nuevas oportunidades de crecimiento.

1.1.4 Estructura Organizativa

Segun Asana, T (2022), la estructura organizativa de una empresa se define como: ‘‘La
estructura organizacional de una empresa consiste en el modelo que define cdmo se organiza la
empresa y sus empleados, establece el entramado de niveles jerarquicos y es, en definitiva, el
esqueleto sobre el que se sostiene la empresa’’. Asimismo, la estructura organizativa de Turpial

Airlines, C.A es: (Ver figura 2)

Presidente

Cnel. Pedro Cestari
Navarro

Vicepresidente
Capt. Rafael Torres

Gerencia de Recursos Gerencia de
Humanos operaciones
Lcda. Francys Silva Capt. Jose Dosrei

Figura 2. Organigrama General de Turpial Airlines, C.A
Fuente: Turpial Airlines C.A, Gerencia Administrativa (2024)



1.2 Misidn, Vision, Objetivos y Valores de la Empresa

La misidn, vision, objetivos y valores de una empresa son componentes fundamentales de
su identidad y estrategia empresarial. Cada uno desempefia un papel importante en la direccion y
el éxito de la organizacion.

La mision de una empresa es una declaracion concisa que define su razon de ser, su
propdésito fundamental y para qué existe. La vision es una declaracién que describe el futuro
deseado de la empresa, a menudo a largo plazo. Es una imagen inspiradora de lo que la
organizacion aspira a ser. Los objetivos son metas especificas, medibles y alcanzables que una
empresa se fija para lograr. Pueden ser a corto o largo plazo y suelen estar relacionados con
aspectos financieros, operativos o de otro tipo. Los valores son principios fundamentales que guian
el comportamiento y la cultura de la empresa. Representan lo que la empresa valora y como se
espera que los empleados se comporten.

En conjunto, estos elementos forman la base de la identidad y la estrategia de una empresa.
La misidn y la vision establecen la direccion, los objetivos proporcionan metas especificas y 1os
valores guian el comportamiento. La importancia radica en que ayudan a alinear a todos los
miembros de la organizacion en torno a un propdésito comun, a tomar decisiones coherentes y a
construir una cultura empresarial sélida. Ademas, comunican a los clientes y otros interesados lo
que la empresa representa y lo que pueden esperar de ella. En el caso de Turpial Airlines, C.A.
Son los siguientes:

Misién

Prestar un servicio publico de transporte aéreo, a nivel nacional e internacional, confiable,
eficiente y oportuno, hacia cualquier parte del mundo, operando con el mayor grado de seguridad
operacional, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa lider en la prestacion del servicio publico de transporte aéreo, a nivel
nacional e internacional, dentro de la region del continente americano, enmarcado dentro de los
maés altos estandares de calidad en los servicios prestados a nuestros clientes, con el apoyo de
tecnologia de punta y un recurso humano altamente calificado y comprometido con el éxito de la

empresa, a fin de conseguir fidelidad en nuestros clientes a través de un servicio de excelencia.



Objetivos
La empresa Turpial Airlines, C.A tiene como objetivos:

e Seguridad operacional: Garantizar la seguridad de sus operaciones aéreas es una prioridad
fundamental. Esto implica mantener un alto estdndar de seguridad en todas las fases de
vuelo, desde el mantenimiento de aeronaves hasta la formacién y capacitacion de la
tripulacion.

e Eficiencia operativa: Buscar constantemente maneras de mejorar la eficiencia en todas las
areas de la operacion, incluyendo la gestion de flota, la programacion de vuelos, la gestion
de combustible y la utilizacion de recursos.

e Puntualidad: Cumplir con los horarios de vuelo programados de manera consistente para
asegurar que los clientes lleguen a su destino a tiempo.

e Servicio al cliente: Proporcionar un servicio excepcional al cliente es esencial. Esto puede
incluir brindar comodidades a bordo, atencién amable y eficiente en el aeropuerto,
asistencia en tierra y un proceso de reserva y compra de boletos facil y conveniente.

e Expansion de rutas: Continuar expandiendo la red de rutas nacionales e internacionales
para ofrecer a los clientes una mayor variedad de destinos y opciones de viaje.

e Mantenimiento y renovacion de flota: Mantener una flota moderna y eficiente, ademas de
llevar a cabo el mantenimiento y la renovacién de aeronaves de manera regular para
garantizar la confiabilidad y la seguridad.

e Sostenibilidad: Trabajar en la reduccion de la huella de carbono y en la adopcion de
practicas mas sostenibles en la operacion, como la inversion en aeronaves mas eficientes
en cuanto a consumo de combustible y la gestion de residuos.

e Rentabilidad: Buscar la rentabilidad financiera a través de la gestion adecuada de costos y
tarifas, asi como la maximizacion de los ingresos.

e Innovacion tecnoldgica: Adoptar tecnologias avanzadas que mejoren la experiencia del
cliente y la eficiencia operativa, como sistemas de reserva en linea, sistemas de

entretenimiento a bordo y sistemas de gestion de flota avanzados.



Valores

Responsabilidad.
Compromiso.
Seguridad.
Excelencia.

Calidad de Servicio.

Sentido de Pertenencia.

1.3 Descripcion del Departamento donde se desarrolla la Pasantia

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC) es fundamental

en esta organizacion, ya que se encarga de administrar y mantener los sistemas tecnolégicos y las

comunicaciones de la empresa Turpial Airlines C.A. Las funciones que ejercen en esta area

incluyen:

Gestion de Infraestructura Tecnoldgica: Mantenimiento de servidores, redes y otros
componentes de la infraestructura tecnologica. Administracion de bases de datos y sistemas
de almacenamiento de datos. Aseguramiento de la disponibilidad y rendimiento de los
sistemas.

Soporte Técnico: Brindar asistencia técnica a empleados para resolver problemas
relacionados con hardware, software y redes.

Seguridad Informética: Implementar medidas de seguridad para proteger la informacion y
los sistemas de la empresa contra amenazas cibernéticas. Realizar auditorias de seguridad
y mantener sistemas de deteccion y prevencion de intrusiones.

Desarrollo y Mantenimiento de Software: Desarrollar, mantener y actualizar aplicaciones
y software empresarial. Garantizar que los sistemas y aplicaciones cumplan con los
requisitos de la empresa y las normativas.

Gestion de Proyectos Tecnoldgicos: Planificar y ejecutar proyectos relacionados con
tecnologia de la informacion y comunicaciones. Supervisar el presupuesto, los plazos y los
recursos involucrados en los proyectos.

Gestion de Redes y Comunicaciones: Mantener y optimizar la infraestructura de red,
incluyendo la configuracion de routers, switches y dispositivos de comunicaciones.
Administrar servicios de correo electronico, videoconferencia y comunicaciones

unificadas.



Gestion de Licencias y Activos Tecnoldgicos: Administrar las licencias de software y
hardware, asegurando la conformidad con las normativas de licenciamiento. Realizar
inventarios de activos tecnolégicos y mantener registros actualizados.

Estrategia Tecnoldgica y Planificacion: Colaborar con la alta direccion en la definicion de
la estrategia tecnologica de la empresa.

Formacién y Capacitacion: Proporcionar capacitacion a los empleados en el uso de
sistemas y herramientas tecnoldgicas. Mantener al personal actualizado sobre las mejores
practicas de seguridad y tecnologia.

Evaluacién de Tecnologia Emergente: Investigar y evaluar nuevas tecnologias y soluciones
que puedan beneficiar a la empresa. Recomendar adopcidn de tecnologias emergentes que

mejoren la eficiencia y competitividad.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Una aerolinea es una empresa que se dedica a proporcionar servicios de transporte aéreo
de pasajeros y carga utilizando aviones, la sinergia de una aerolinea y el control de ingresos
radica en la naturaleza misma de su negocio. Dado que las aerolineas generan ingresos
principalmente a través de la venta de boletos y servicios asociados, por lo cual es esencial para
su funcionamiento eficiente y su éxito financiero.

El control de ingresos en una empresa se refiere al proceso de supervision, analisis y
gestion de los ingresos generados por la actividad comercial de laempresa. Es una parte esencial
de la gestion financiera y tiene como objetivo principal asegurarse de que los ingresos se
registren de manera precisa y eficiente. El control de ingresos es una herramienta muy util y
poderosa, muchas veces las empresas no se preocupan por tener sistemas de control interno
verdaderamente eficientes que puedan ayudar a la entidad a tener un ambiente de control que
funcione basandose en el logro de sus objetivos y cumplir sus metas a corto, mediano y largo
plazo. Brink & Witt (1998) recalcan que “El sistema de control interno viene a ser, entonces,
uno de los medios —tal vez el mas importante— por el cual ese proceso administrativo total se
protege y mejora” (p. 37), en cualquier empresa el proceso administrativo debe ser eficaz e
impulsar el trayecto de la empresa hacia el éxito.

Dichas claves fundamentales son llevadas a cabo para todo tipo de ingreso a la empresa
tanto el de mayor valor como lo es un boleto de vuelo como el del material POP que se maneja
en la empresa, por ende, cualquier tipo de entrada de dinero debe ser manejada con el mismo
nivel de importancia.

El "POP" (Point of Purchase) o "Material POP" se refiere a los materiales y elementos
promocionales que se utilizan en el punto de venta, estos materiales son estratégicamente
disefiados y colocados en oficinas con el propdsito de influir en el comportamiento de compra
de los clientes. EI Material POP despierta el interés del cliente y lo guia hacia una decision de
compra, al proporcionar informacion adicional, destacar caracteristicas importantes u ofrecer
incentivos. Todos estos factores hacen que el Material POP sea importante en la empresa ya

que radica en varios aspectos clave como lo son el incremento de las ventas y reforzar la marca,



gracias a estos aspectos el material POP se coloca en un lugar importante para los ingresos de
la empresa, resultando asi un flujo de dinero que es necesario tener monitoreado de manera
clara para poder ser estudiado y conocer el comportamiento de este inventario.

De hecho, segln un estudio realizado por Arenas Angela Maria (2009) “Pop, material
silencioso que debe hablar y escuchar”: “Por lo general la idea de utilizar material P.O.P.
nace desde el departamento de mercadeo, cuyos objetivos estdn encaminados a aumentar las
ventas del producto.” Por lo tanto, en este proyecto se abordara una mejoria en la falta de datos
e informacion relevante que posee la empresa sobre este material para saber cuél es el nivel de
rentabilidad que les esta ofreciendo, implementando una aplicacion web enfocado en el control
de ingresos de dicho material.

Lujan Mora (2002) en su definicién dice que las aplicaciones web permiten la generacién
automatica de contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el
desarrollo del comercio electronico. Ademas, una aplicacion web permite interactuar con los
sistemas informaticos de gestion de una empresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad
0 inventario, a través de una pagina web. (p. 8)

A diferencia de las aplicaciones tradicionales que se instalan en un dispositivo (como
un teléfono movil o una computadora), las aplicaciones web no requieren una descarga o
instalacion previa, ya que se accede a través de un navegador, las aplicaciones web son
populares debido a su accesibilidad y versatilidad. Ademas, no requieren actualizaciones
manuales, ya que las actualizaciones se implementan en el servidor, lo que facilita el acceso a
las ultimas caracteristicas y mejoras, haciendo que sea una solucion ideal.

La empresa actualmente esta experimentando problemas en el seguimiento y la gestion
de su material POP, como pérdidas frecuentes. Una de las principales razones de estas pérdidas
es la falta de un sistema adecuado para registrar y rastrear los precios, es dificil identificar los
margenes de ganancia y las pérdidas en la venta de material POP. Ademas, la falta de recibos
de ganancias del material dificulta ain mas la evaluacion de la rentabilidad de estos productos.
La empresa carece de estadisticas y datos claros para poder buscar formas de reducir costos
operativos y optimizar el uso de recursos. Por lo tanto, se ha optado por el desarrollo e
implementacidn de una aplicacion web que permitira un control detallado de ingresos y costos,

brindando informacién util de manera rapida y sencilla en base a datos acompafiados con
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gréficas, lo que permitira llevar una mejor gestion y estudio de la rentabilidad del material POP.
(Ver figura 3y 4).

Figura 3. Hallazgo de una caja con contenido de material POP guardado en el

depdsito de tecnologia.
Fuente: Ledn, A (2023)

.
a B
Figura 4. Ubicacion de las cajas de material POP junto a los equipos fuera de servicio

en el despacho de tecnologia.
Fuente: Leodn, A (2023)

Una buena gestion de este material seria un avance importante tanto para el

departamento comercial como para el departamento de control de ingresos y finanzas, ya que
la visibilidad de ventas de este material POP favorece en los movimientos financieros que
ayudara a tener una mejor rentabilidad con este inventario, eliminando casi en su totalidad
alguna pérdida econdémica a la empresa y por consiguiente facilitando la tarea de observar si se
encuentra una buena oportunidad financiera.
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2.2 Formulacion del Problema

¢Como se puede llevar un mejor control y seguimiento de las ventas individuales y
globales del material POP en la empresa?
2.3 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Implementar una aplicacion web para el control de ingresos sobre las ventas de material
POP en Turpial Airlines C.A.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar los distintos elementos que intervienen en el proceso de compra y venta
de material POP.
e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion web.
e Disefar una aplicacion web amigable y fécil de usar para cada uno de los usuarios del
mismo.
e Ejecutar un plan de andlisis de pruebas a la aplicacion para comprobar su correcto
funcionamiento.
2.4 Justificacion

Actualmente, muchas aerolineas enfrentan dificultades en la gestién y monitorizacion
efectiva de sus ingresos. Los procesos manuales, la falta de integracion de sistemas y la
creciente complejidad de la industria aérea han dado lugar a desafios en la precision de los
registros de ingresos, la deteccion de discrepancias y la optimizacién de estrategias de fijacion
de precios. Un control de ingresos deficiente puede tener consecuencias significativas para la
salud financiera de una aerolinea; Ademas, una gestion ineficiente de los ingresos puede
dificultar la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

El objetivo principal de mejorar el control de ingresos es garantizar la precision y la
integridad de los registros financieros. Esto no solo reduce el riesgo de pérdida de ingresos
debido a errores, sino que también permite una toma de decisiones mas informada en relacién
con la fijacion de precios, promociones y gestion de la capacidad. La inversion en tecnologia y
procesos para mejorar el control de ingresos es viable y justificable. Existen sistemas y
soluciones tecnoldgicas avanzadas que pueden integrarse en la infraestructura existente de la
aerolinea para automatizar y optimizar los procesos de facturacién, registro y analisis de

ingresos, no quedando atras la ayuda con la reduccion de impacto ambiental ya que con una
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gestion mas precisa de los materiales POP puede ayudar a reducir el desperdicio y, por lo tanto,
disminuir el impacto ambiental de la aerolinea al reducir la produccion innecesaria de
materiales.

El proyecto también genera una promocién de la tecnologia ya que al desarrollar una
aplicacion web innovadora, va a funcionar de aporte para contribuir a promover la adopcion de
tecnologias modernas y buenas préacticas en desarrollo web en la universidad José Antonio Paez,
sumando que se podra contar con el trabajo para ser usado como antecedente en proyectos
futuros, agregando que se demuestra los conocimientos personales en el campo de la tecnologia
de la informacion adquiridos en la Universidad José Antonio Paez.

2.5 Alcance

De este proyecto se puede esperar el desarrollo e implementacién de un sistema web
para la gestion de las ventas tanto de manera individual como de forma global en todas las
oficinas comerciales a nivel nacional, para un mejor estudio de la rentabilidad del material POP,
incluyendo graficas para el facil manejo de los datos mostrados por el sistema, beneficiando de
manera directa al departamento comercial en conjunto con el departamento encargado de
control de ingresos y gastos.

2.6 Limitaciones

Las limitaciones de este proyecto incluyen el acceso limitado a la informacion por parte
de la empresa para colaborar con la base de datos de la aplicacion, la interoperabilidad, si el
nuevo sistema debe integrarse con sistemas existentes, podria ser dificil lograr una
interoperabilidad adecuada y el tiempo del que se dispone para el desarrollo del proyecto ya

gue se cuenta solamente con 32 semanas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En la siguiente fase de este informe de pasantias se realizaron algunas revisiones
bibliograficas ademéas de ser explicados conceptos y teorias con la finalidad de recopilar y/o
emplear informacion relacionada con la problematica a estudiar.
3.1 Antecedentes

Como toda investigacion, este informe de pasantias debe acudir a estudios o, en este
caso, proyectos relacionados y desarrollados con anterioridad que funcionen como base para el
mismo. Esta accion tiene como propoésito encontrar entornos similares y los problemas que
pueden ser hallados durante el desarrollo, su tratamiento, la forma en la que se recolectaron los
datos para la realizacion de un sistema que cumpla con los requerimientos funcionales y no
funcionales, la metodologia de desarrollo utilizada, asi como cualquier informacién que facilite
y agilice el desarrollo de este proyecto. A continuacion, se mostraran varios proyectos
relacionados:

VeraGY (2022). Desarrollo de una aplicacion web dirigida a la mejora de la gestién
del proceso de aprovisionamiento del inventario en la Distribuidora Kiarita en el recinto
Tres Postes de la via a Babahoyo. Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de
Licenciada en Sistemas de Informacidn, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. El presente
trabajo de titulacion tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion web dirigida a la mejora
de la gestion del proceso de aprovisionamiento del inventario de la Distribuidora “Kiarita”, con la
finalidad de obtener mejor registro de la informacién y realizar 6ptimas tomas de decisiones dentro
de la Distribuidora. Se emple6 la metodologia Iconix ya que permite realizar cambios debido a su
flexibilidad, estructurada en fases como: analisis de requerimientos, analisis y disefio preliminar,
disefio detallado y por ultimo el desarrollo. La recoleccion de datos se efectué mediante entrevistas
realizadas a los actores principales que ayudaron a la determinacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales de la aplicacion. Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizd
herramientas open source tales como: Framework de Flutter para desarrollo del programa y el
lenguaje de programacion DART, para el entorno de trabajo en el cual se realizo la aplicacion es
Visual Studio Code y la base de datos empleada es MySQL. Finalmente, con el desarrollo de la

aplicacién web se podra establecer la categorizacién de los productos que forman parte del



inventario, las cantidades a solicitar el pedido a proveedores y saber en qué momento se debe
realizar de manera eficiente el aprovisionamiento.

Galarza JC (2022). Implementacion de una aplicacion web para el taller Carvy
Soluciones Automotrices modulo: gestion de inventario. Trabajo de grado realizado para
obtener el titulo de Ingeniero en Tecnologias de la Informacidn, realizado en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Ecuador. El presente trabajo se denomina "Implementacion de una
aplicacion web para el taller Carvy Soluciones Automotrices Mddulo: Gestién de Inventario”,
tiene como finalidad desarrollar una Aplicacion Web mediante herramientas de software libres
para llevar un control de los ingresos y egresos a bodega que posee la empresa. Luego del estudio
realizado se resalto que el taller no cuenta con un inventario de productos que permita al propietario
conocer sobre los distintos movimientos que se realizan en bodega ya sea como entrada o salida
de productos y asi poder saber si la empresa genera ganancias o pérdidas. Se debe destacar la
metodologia de investigacion que se utilizd para la elaboracion del presente proyecto es de tipo
exploratoria y diagnostica, las mismas que sirvieron para la recoleccion de informacion mediante
técnicas como entrevistas sobre los procesos, funcionalidades y herramientas a implementar en la
aplicacion web. Asi mismo para el desarrollo del proyecto se hizo uso de la metodologia de tipo
incremental, por la susceptibilidad a cambios en cada fase de la planificacion de desarrollo en base
a los requerimientos del propietario del taller mecanico. Con el desarrollo de lo implementado se
desea automatizar el proceso gestion de inventario permitiendo tener un inventario en forma de
kardex mediante el método de promedio ponderado con el fin de conocer en todo momento el costo
de venta promedio, asi mismo tener reportes de compras totales que surgen entorno al giro del
negocio, también reportes de productos por agotarse para que el propietario del taller sepa cuando
hay que abastecer la bodega con méas productos mediante una notificacion que genera el sistema a
los usuarios que ingresen. Teniendo como resultado un producto funcional que cumple con los
requerimientos definidos por el usuario como la realizacion de compras a bodega y el control de
inventario de los ingresos y egresos que se realizan en el taller mecanico.

Tochon A (2019). Desarrollo de un sistema en la plataforma web y movil para la
gestion de inventarios de la clinica Corporacion Plan Salud, C.A. Trabajo de grado realizado
como requisito para optar el titulo de Ingeniero en Informatica, en la Universidad Catolica Andrés
Bello, Venezuela. El presente trabajo esta basado en el desarrollo de un sistema Web y Movil que

permite la gestion de inventarios por departamentos en las clinicas asociadas de la empresa
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Corporacion Plan Salud, C. A., cuya finalidad es mejorar los procesos internos de gestion de
inventarios de los departamentos de quiréfano y enfermeria. Este trabajo fue realizado dentro de
las instalaciones de la clinica Corporacion Plan Salud, C.A., utilizando como metodologia de
investigacion de campo no experimental contando con la entrevista estructurada abierta como
técnica de recoleccion de datos asi como la revision documental para obtener los requerimientos
necesarios; por otra parte, para el desarrollo de software se optd por utilizar la metodologia
incremental ya que al ser un sistema para dos plataformas distintas se decidio dividir las entregas
por iteracion un producto adelantado y posteriormente completo. Por lo tanto, se desarroll6 un
sistema web que tiene como funcionalidad la administracion de los componentes médicos
manejados dentro de los departamentos y gestion del personal interno de las instalaciones de la
clinica, asi como una aplicacion mavil que permite consultar informacion que se haya registrado
en el sistema web y recibir notificaciones pertinentes cuando la mercancia tenga un nimero de
ejemplares restantes. Dando como resultado final un sistema Web y Movil que permite gestionar
clinicas que poseen departamentos con el manejo de inventarios independientes entre si como
producto utilizable.

Ferreira JA (2019) Desarrollo de una aplicacién Web de gestion de paquetes y envios
internacionales que garantice la distribucion a nivel nacional. Trabajo de Grado presentado
ante la Universidad Central de Venezuela para optar por el Titulo de Licenciado en Computacion.
Actualmente la tecnologia se encuentra en una era donde el crecimiento va acelerado y
exponencial, donde existen infinidad de temas y areas desarrolladas con el mismo o similar fin;
para tener una mejora evolutiva en una sociedad o pais, como la visién de administrar mejor el
consumo de tiempo y energia, es necesario hacer la integracion de nuevas tecnologias que ayuden
a la automatizacioén y eficiencia en la realizacion de las tareas diarias. En este trabajo de grado se
toma como propdsito el desarrollo de una solucion orientada a mejorar la manera en que se
implementa el seguimiento de los paquetes de Lear, una empresa de envio internacional. El
objetivo general fue desarrollar una solucion 6ptima de gestion que permita la visualizacion del
estado de los paquetes comprados por los usuarios, haciendo un registro del paquete y por medio
de este, realizar un seguimiento desde el almacén de Estados Unidos, hasta la sede en la que se
registrd el retiro de la paqueteria. Asi mismo, esta solucidn utilizara la web para asi poder llegar a
todo el territorio nacional. Durante el desarrollo se recogio la informacién de desarrollo del

proyecto, en el cual se aplicaron fundamentos y herramientas aptas para el desarrollo adecuado de
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una solucion que integrara una aplicacion web para que los clientes tengan un mejor manejo de su
paquete.

Olivera R (2019). Aplicacion web para el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu S.A.C. Tesis realizada para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas en
la Universidad César Vallejo, Peru. La presente tesis detalla el desarrollo de una aplicacion web
para el proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C; debido a que la
situacion de la empresa previa a la implementacion de la aplicacién web presentaba deficiencias
en cuanto a la rotacion de inventario y el nivel de servicio. El objetivo principal de esta
investigacion fue determinar la influencia de una aplicacion web en el proceso de control de
inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C. Por tal razén, previamente, se describen aspectos
tedricos del proceso de control de inventario; asi como las metodologias que se utilizaron para el
desarrollo de la aplicacién web. Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizé la metodologia
SCRUM, por ser una metodologia de desarrollo agil. El tipo de investigacion es aplicada, el disefio
de investigacion es pre experimental y el enfogue es cuantitativo. La poblacion es de 28 productos
para el indicador de rotacion de inventario, la muestra para este indicador es de 28 productos. La
poblacion para el indicador de nivel de servicio es de 89 6rdenes de venta, cuya muestra resultante
fue de 72 dérdenes de venta, estratificadas en 24 dias; por lo tanto, la muestra para este indicador
fue de 24 fichas de registro. El tipo de muestreo empleado fue aleatorio probabilistico simple. Se
utilizo el fichaje como técnica para la recoleccion de datos; el instrumento utilizado fue la ficha de
registro, las cuales fueron validadas por expertos en la materia. La implementacion de la aplicacion
web permiti6 incrementar la rotacion de inventario de 0.49 a 0.77; del mismo modo, se incremento
el nivel de servicio de 72.34% a 92.68%. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron
llegar a la conclusion que la aplicacion web mejora el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu S.A.C.

3.2 Teorias centrales de la investigacion
Teoria de sistema de Informacion

Cornejo Velazquez (2014). Los sistemas de informacion son sistemas sociales, técnicos y
organizativos que procesan informacion. Sus tareas incluyen la recopilacion, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de informacion. Dependiendo del area de aplicacion, la definicion
puede variar. Estos sistemas son de interés tanto en los negocios como en la informatica, el analisis

de datos, la ingenieria de telecomunicaciones y otros campos del conocimiento. Cuando se trata
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de sistemas de informacion (SI), se refiere a un conjunto organizado de mecanismos que tienen
como objetivo gestionar datos y mensajes para que puedan recuperarse y procesarse facil y
rapidamente. Cada sistema de informacion consta de varios recursos interconectados e
interactivos, que se organizan de la manera mas conveniente segn el uso especifico de la
informacion, por ejemplo, recopilar datos personales, procesar estadisticas, organizar archivos,
etc. Estos recursos pueden ser:

e Recursos humanos. Personal de variada indole y destrezas.

e Datos. Cualquier tipo de informacion masiva que precisa de organizarse.

e Actividades. Procedimientos, pasos a seguir, estaciones de trabajo, etc.

e Recursos informaticos. Aquellos determinados por la tecnologia.

Se debe destacar que no es lo mismo un sistema de informacién que un sistema informatico,
si bien estos Ultimos constituyen a menudo el grueso de los recursos de un Sl. Pero existen muchos
otros métodos para los sistemas de informacion, que no necesariamente pasan por la informatica.
Teoria de disefio de Interfaz de usuario

Rangel Guerra (2022). La interfaz es el mecanismo o herramienta que posibilita esta
comunicacion mediante la representacion de un conjunto de objetos, iconos y elementos
graficos que vienen a funcionar como metaforas o simbolos de las acciones o tareas que el
usuario puede realizar en la computadora. Por ejemplo, introducir datos en una hoja en blanco,
enviar un documento a la papelera, modificar un archivo, cerrar un programa. En computacion,
existen basicamente dos tipos de interfaces: la interfaz fisica, constituida por objetos que nos
permiten introducir datos y manipular la computadora, como el ratén o el teclado, que vendrian
a funcionar como proétesis o extensiones de nuestro cuerpo; y la interfaz grafica, también
conocida como GUI (Graphic User Interface), que permite al ser humano interactuar con el
computador mediante una serie de elementos graficos (ventanas, iconos, etc.).

El disefio de la interfaz del usuario debe estar desarrollado bajo altos estandares de
calidad. De hecho, existen parametros internacionales y mundiales sobre las buenas practicas
para desarrollar este elemento. Quizas, el estandar mas conocido y seguido es la norma ISO
9241, que se centra en la ergonomia de la interaccion entre la persona y el sistema,
especificamente en aspectos como la facilidad de la comunicacién y el dinamismo. Dentro de

una pagina web, aplicacion o cualquier herramienta digital, el disefio de la interfaz del usuario
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debe garantizar tolerancia a los errores, personalizacion, control, adecuacién al aprendizaje v,
sobre todo, conformidad con las expectativas del usuario.

Ademas, el disefio de una interfaz busca la adecuacion a la tarea y la auto descripcion.
Asimismo, existen principios de coherencia y calidad gréafica que deben seguirse para
desarrollar una interfaz, como emplear codigos de colores para apoyar las tareas de los usuarios,
minimalismo y estandarizacion.

Teoria de base de datos

Pérez Valdés (2007). Base de datos es un conjunto de informacion que se relaciona entre
si, que esta almacenada y organizada de forma sistematica para facilitar su preservacion,
busqueda y uso. En inglés se conoce como database. Las bases de datos han evolucionado tras
los avances informaticos y electronicos que pasaron de un sistema analdgico a un sistema digital
caracterizado por almacenar una gran cantidad de informacion que puede ser utilizada de
manera rapida y facil. EI objetivo de las bases de datos es facilitar el uso y acceso a la
informacién, de alli que sean ampliamente utilizadas en el sector empresarial, puablico y
cientifico, asi como en las bibliotecas, entre otros. Asimismo, se han creado sistemas que
gestionan las bases de datos a fin de mejorar sus funcionamientos conocidos como Sistemas de
Gestion de Bases de Datos o DBMS por sus siglas en inglés (Database Management Systems),
que permiten almacenar de manera mas rapida y segura la informacion.

Teoria de gestion de ventas

Palacios (2021). La gestion de ventas es el proceso de desarrollar una fuerza de ventas
a través de la coordinacidn de estrategias y tacticas de venta mas efectivas, las cuales permitan
alcanzar los objetivos comerciales. La gestion de ventas se vuelve primordial en una empresa
no solo porque favorece alcanzar con mayor rapidez y eficiencia los objetivos comerciales, sino
también para crear algo distintivo que agregue mayor valor y competencia en el mercado.
Cuando un gerente de ventas trabaja bajo un esquema organizado es capaz de visualizar su
fuerza de ventas en tiempo real y realizar cambios 0 mejoras oportunas.

De igual manera, la gestion de ventas facilita dar seguimiento y monitoreo tanto de los
procesos como de todo el equipo comercial, con el propdsito de identificar problemas desde su
inicio y establecer las pautas de capacitacion para los préximos representantes de venta que
quieran sumarse al equipo. No es casualidad que el 81 % de las compafiias consideren que

aumentan su productividad con mejores procesos y entrenamiento.
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La gestion de ventas ha adquirido mayor importancia entre las empresas, ya que, ademas de
impulsar las ventas personales, también ha incluido estrategias de marketing, como publicidad,
promocion de ventas y comercializacion de productos. Todo ello con la intencion de mejorar
procesos y cumplir con los tres objetivos principales de la gestion de ventas:

e Aumentar el volumen de ventas

e Contribuir a las ganancias de la empresa y aumentar el retorno de inversion

e Lograr el crecimiento a largo plazo de un negocio
3.3 Bases Teoricas

Para realizar una investigacion, es indispensable recurrir a referencias bibliograficas que
guarden relacion con el tema de estudio, esto, con el fin de profundizar y establecer las bases
del estudio a realizar.

En el mismo sentido, Arias (2012) las bases teoricas constituyen: ‘“Un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfogque determinado, dirigido a
explicar el fendmeno o problema planteado’’. Es por esto, que a continuacion se desarrollan los
fundamentos tedricos de esta investigacion.

Ingenieria de Software

Ciencia de la Computacién, que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener
software de calidad que resuelven problemas de todo tipo. La Ingenieria del Software trata con
areas muy diversas de la Informética y de las ciencias de la computacién, tales como construccion
de compiladores, sistemas operativos o desarrollos de Intranet/Internet, abordando todas las fases
del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo de sistemas de informacion y aplicables a una
infinidad de areas tales como: negocios, investigacion cientifica, redes Internet e Intranet, etc.
(ecured, 2018)
Aplicacion web

Una aplicacion web es una aplicacion o herramienta informaética accesible desde cualquier
navegador, bien sea a través de internet (lo habitual) o bien a través de una red local. A través del
navegador se puede acceder a toda la funcionalidad. Herramientas que se utilizaran en este
proyecto: MySQL, PHP, HTML, JavaScript, jQuery. (Neosoft, 2018)
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Lenguaje de programacion

Es un lenguaje creado para describir una serie de instrucciones consecutivas que un
desarrollador debe darle a un equipo de computo, en el cual ayudara a controlar el comportamiento
de una maquina.
PHP

Es un lenguaje de programacion que puede hacer todo tipo de cosas: evaluar datos de
formularios enviados desde un navegador, construir contenido web a medida para el navegador,
hablar a una base de datos, e incluso enviar y recibir cookies (pequefios paquetes de datos que tu
navegador usa para recordar cosas). El cdigo PHP se escribe:  <?phpy ?>.

Segun (Cardenas, 2016) sefiala las ventajas y desventajas:

Ventajas

e Esun lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

e El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el servidor
el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto
hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en
la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

Desventajas

e El lugar més seguro para ejecutar una aplicacion es en un servidor propio, por lo cual, si
un cliente o usuario requiere su codigo en su pc, tendriamos que dejar su cddigo, sin manera
de ocultarlo, aunque hay muchas aplicaciones que nos ayuda a encriptar el codigo fuente.

e Debes saber cudando menos HTML para poder hacer un trabajo medianamente funcional

e Sino lo configuras correctamente dejas abiertas muchas brechas de seguridad

e Se necesita instalar un servidor web

Framework Bootstrap
Bootstrap es un kit de herramientas de codigo abierto para desarrollar con HTML, CSSy

JS. Haga un prototipo rapido de sus ideas o cree su aplicacion completa con nuestras variables y
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mixins de Sass, sistema de cuadricula sensible, componentes pre compilados extensos y potentes
complementos basados en jQuery. (Bootstrap, 2018)
Lenguajes de Script
JavaScript

Es un robusto lenguaje de programacion que puede ser aplicado a un documento HTML
y usado para crear interactividad dinamica en los sitios web. Fue inventado por Brendan Eich, co-
fundador del proyecto Mozilla, Mozilla Foundation y la Corporacion Mozilla (Sergio Gonzalez
Collado, 2018).
JQuery

Es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Hace cosas como el
recorrido y manipulacion de documentos HTML, manejo de eventos, animacion, y Ajax mucho
més simple con una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una
combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de
personas escriben JavaScript. (jQuery, 2018)
Almacén de Material POP y Ventas

Los materiales POP (punto de compra) son materiales que las empresas suelen colocar

en el punto de venta para que los clientes recuerden la marca y realicen nuevas ventas.
Actualmente existen empresas que utilizan este recurso en concursos o lo regalan directamente.
Al patrocinar un evento, proporcionar materiales relacionados con su marca puede ser un
recurso muy Util para mantener su marca en la mente de sus asistentes. Algunos productos que
se pueden utilizar como materiales POP son boligrafos, pendrives, llaveros, tazas, libretas,
puntos de referencia, pulseras de silicona, franelas, gorros, gafas, etc. Es importante tener
siempre presente la utilidad para el cliente, porque si es algo que puede utilizar todos los dias,
piensa en nuestra marca todos los dias. La evaluacion de los materiales POP en el punto de
venta es un método utilizado por las organizaciones para determinar si el formato de promocién
de sus productos anima a los consumidores a comprar productos utilizando herramientas que
influyen en su toma de decisiones. El objetivo principal de evaluar los materiales POP en el
punto de venta es hacer que el producto se destaque entre los competidores y revelar diversas
caracteristicas como el trafico de clientes y los puntos de espacio publicitario disponibles o

visibles.
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Recepcidn de Material Control de Venta

La entrada de mercancias es una de las operaciones mas importantes en un almacén, ya
que inicia el flujo de materiales. Si no se gestiona adecuadamente, puede ser el punto de partida
de muchos errores que luego aparecen en el inventario y limitan la productividad de la
instalacion. La gestion exitosa de los ingresos es clave para lograr un inventario eficiente y
controlar los costos operativos. Por este motivo, es interesante comprender las tareas que
implican este proceso, su alcance y qué estrategias se deben utilizar para mejorarlas.
Basicamente implica que la empresa de logistica reciba el producto e implica planificacion
previa, lectura y control de calidad utilizando los indicadores clave de rendimiento (KPI) mas
adecuados.
La recepcidn de mercancias va mas alla de tan solo dar entrada a los pedidos procedentes de los
proveedores. Se trata de un proceso que implica multiples tareas relacionadas que podemos
agrupar en cuatro grandes bloques:

e Planificacion e informacion: Planificar las llegadas de mercancia es fundamental para
que no se produzcan cuellos de botella en los muelles del almacén. El proceso de
recepcion de mercancias se ve determinado, en parte, por una correcta coordinacion de
la cadena de suministro y, principalmente, por la gestion de los aprovisionamientos o
compras.

e Descargay gestion de los muelles de carga: Este bloque de operaciones hace referencia
a la descarga de las mercancias desde los camiones, asi como a su desplazamiento hasta
la zona de recepcién o de consolidacion, o bien directamente hacia su lugar en las
estanterias.

e Control de calidad de la mercancia: Al recibir los pedidos, se realiza una primera
verificacion de los albaranes para ver si coinciden con lo acordado con el proveedor en
cantidad, modelo y caracteristicas. También se comprueba que el embalaje esta en
perfecto estado.

e Etiquetado, consolidacion y emplazamiento de la mercancia: Durante todo el proceso
de recepcion de mercancias, es de vital importancia registrar toda la informacion y dejar
constancia de la llegada de nuevo material para controlar su trazabilidad.

Aunque esta no es la situacion mas ideal, a veces ocurren los Ilamados recibos ciegos,

donde los pedidos llegan sin conocimiento previo, o llegan en un horario diferente al acordado.
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En este caso, es interesante formular un plan de accion para gestionarlo de forma eficaz. Un
Sistema de Gestion de Almacén (WMS) es muy util en esta situacion ya que es capaz de dirigir
las operaciones sin interrumpir el resto de las operaciones del almacén y sin interferir con la
gestion del almacén. Ademas, como parte de esta fase, la mercancia debe etiquetarse mediante
un sistema de identificacion controlado por la empresa y debe tener una ubicacion especifica
en el almacen.

3.4 Bases Legales

En Venezuela, el desarrollo y uso de aplicaciones web esté regulado por un conjunto de
leyes y reglamentos, entre los que se encuentran la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI, 2005), la Ley de Propiedad Intelectual (LPI, 1993), la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT, 2000)

Estas leyes establecen los principios y normas que deben cumplir las empresas que
desarrollan o utilizan aplicaciones web. En el caso de la aplicacion web para el control de ingresos
de material pop en la empresa Turpial Airlines, las bases legales que se aplican son las siguientes:

e La LOCTI establece los principios para el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en Venezuela. En el caso de la aplicacion web, esta ley podria aplicarse para
obtener incentivos y subvenciones para el desarrollo de la tecnologia.

e La LPI establece los derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual sobre las
obras literarias, artisticas, cientificas y técnicas. En el caso de la aplicacion web, esta ley
podria aplicarse para proteger la propiedad intelectual de la aplicacion.

e LaLOT regula las telecomunicaciones en Venezuela. En el caso de la aplicacion web, esta
ley podria aplicarse para garantizar el acceso a la aplicacion a través de Internet.

3.5 Definicién de Términos

e Aplicacion Web: En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
internet 0 de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es un programa que
se codifica en un lenguaje interpretable por los navegadores web en la que se confia la
ejecucion al navegador.

e Desarrollo: Es el proceso de crear o mejorar productos o servicios.

e Disefar: Es el proceso de crear un plan o una estructura para algo.
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Entorno de desarrollo: Es un conjunto de herramientas que se utilizan para crear
software.

Implementar: Es el proceso de poner en practica algo, como un plan o un sistema.
Material P.O.P: EI material P.O.P. es basicamente cualquier objeto o cosa que tenga un
logo o0 emblema que represente una marca, empresa u organizacion que requiera que un
publico determinado la conozca. P.O.P. Son unas siglas en inglés que significan “Point Of
Purchase” es decir “Punto de Compra”, de este significado se desprende facilmente la
nocion de que el material P.O.P. no es mas que aquel que impulsa de una manera indirecta
el reconocimiento de una marca o producto entre el consumidor, ya que se encuentra en los
diferentes puntos de compra o distribucion del mercado.

Programar: Es el proceso de escribir codigo de computadora para crear un programa.
Repositorio: Es un lugar donde se almacena y se mantiene el cddigo fuente de un
proyecto de software.

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se refieren a las

tecnologias que utilizamos para comunicarnos y procesar informacion.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion, corresponde con el enfoque cuantitativo. Damiani (2005)
expone; la cuantificacion consiste en atribuir algunas dimensiones, a algunas propiedades o
cualidades de los conceptos, un orden de naturaleza clasificatoria, que permita establecer una
correspondencia entre las dimensiones de cada concepto y el mundo numérico (p. 121). Asi, pues
en el presente estudio se analizan variables que se expresan en forma numeérica, se elaboran tablas
con datos, y luego se realiza el andlisis matematico y estadistico que da base a conclusiones y
recomendaciones.

4.2 Tipo de Investigacion

Hernandez y Col (2006) plantean respecto a este estudio que puede identificarse como
“aquel tipo de investigacion que tiene fines practicos en el sentido de solucionar problemas
detectados en un area del conocimiento. Esta ligada a la aparicion de necesidades o problemas
concretos y al deseo del investigador de ofrecer solucion a estos” (p. 103).

Segun Risquez y Col. (2002) “este tipo de investigacion también recibe el nombre de
practica empirica. Se caracteriza por buscar la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que
se adquieren” (p. 38). Este proyecto se clasifica como proyecto tipo especial ya que, estd
disefiado para satisfacer necesidades especificas y poco comunes.

4.3 Disefio de la investigacion

Segun Diaz (2006) el disefio de investigacion documental permite el estudio de un
problema con el propoésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza principal,
en trabajos previos, asi como informacion y datos divulgados por medios impresos” (p. 210).

Por otra parte, Hernandez y Col (2006) describen este disefio como “aquel que recolecta
los datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado a través de una medicion unica” (p. 208).

Este estudio incluye un disefio experimental de laboratorio. Entre ellos, la parte
cuantitativa se hard con el objetivo de medir la comunidad. Por tanto, la aplicacion que
queramos tener para el control diario de ingresos y ventas necesita registrar la informacién
necesaria. Por lo tanto, dicho disefio se llevara a cabo en una poblacién piloto donde se debera

registrar informacion de referencia para aplicar las variables del software a cada una de las



mediciones requeridas para la métrica incluida en la categoria. Por ello, la primera medicién se
realizd antes de la aplicacion web bajo gestion de ventas en el material POP. La facturacion
diaria también serd gestionada por Turpial Airlines C.A 'y se realizaran dos pre-evaluacion para
confirmar los cambios que se realizaran. Dado que la segunda medicion después de utilizar la
aplicacion web es en gestion de ventas, compare las dos mediciones realizadas.

4.4 Nivel de la investigacion

Segun Valderrama (2017), “Su naturaleza o profundidad, el nivel de una investigacion
se refiere al grado de conocimiento que posee el investigador en relacion con el problema, hecho
o fendmeno a estudiar. De igual modo, cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas
para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion”

En esta parte, segin Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva,
“comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el presente: la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, caracterizdndose fundamentalmente por presentarnos una
interpretacion correcta”.

El presente estudio es de caracter descriptivo, ya que implica registrar y analizar los
datos recopilados para el uso de la aplicacion, lo que efectivamente determinara si la aplicacion
permite analizar las ventas, permitiendo asi decidir qué cubrir en el dia. Porque le permite
evaluar cada herramienta en dicha aplicacion utilizando las caracteristicas y funcionalidades
definidas por la industria de la aviacion. Esta calificacion le permite describir el tipo de licencia,
la documentacion, la extensibilidad, la recuperacion de activos y las bibliotecas de cada
herramienta. Finalmente, si permite tablas de ingresos adicionales, realice un seguimiento de
ellas. Otro método utilizado en la investigacion es el método experimental porque este disefio
se utiliza para determinar qué causa la manipulacion de ciertos datos. El objetivo del proyecto
piloto fue analizar las principales herramientas necesarias para un registro adecuado.

4.5 Poblacion y Muestra
Poblacion

De acuerdo a Risquez y Col (2002) en cuanto a la definicidn de poblacion, opinan: La

poblacién es el conjunto total finito o infinito de elementos o unidades de observacion que se

consideran en un estudio (nacion, estados, grupos, comunidades, objetos, instituciones,
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asociaciones, actividades, acontecimientos, personas), es decir, que significa el universo de la
investigacion sobre la cual se pretenden generalizar los resultados. Por otra parte, esta poblacion
debe estar constituida por caracteristicas o estratos que le permitan distinguir los sujetos uno de
los otros. (p.48)

Para efectos de esta investigacion, la poblacién se centrard en una investigacion
cientifica de todas las aplicaciones web que pueden ser utilizadas en una aplicacion web.
Muestra

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 240), la muestra “es en esencia
un subgrupo de la poblacion, es decir, pertenece al conjunto definido en sus caracteristicas”.

Segun H. Sampieri, no hay que olvidar que. “La muestra es un subgrupo de la poblacion
que selecciona y sobre la cual se efectuard la medicion y observacion de las variables. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se
le llama poblacion (Pag. 141).

Para este caso de estudio la muestra seleccionada seran todas las aplicaciones web que
tengan como proposito directo el control de ingreso de materiales.
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por su parte, Hurtado (2006) define esta técnica como: Aquella empleada en la
investigacion documental con el proposito de examinar los materiales a través de dos tipos de
lectura: la primera, consiste en un examen preliminar de los elementos de presentacion,
introductorios y de referencia, para determinar la existencia de datos importantes; ademas de
una posterior realizada en forma analitica para determinar el significado o valor de cada
documento. (p.155)
Entrevista

Segin Lazaro (2021) define: “La entrevista es una de las técnicas cualitativas mas
utilizadas en la investigacion socioldgica y, particularmente en los Gltimos tiempos, ha cobrado
una gran importancia en ambitos como las ciencias de la salud. Es importante no confundirla con
la encuesta, de la que se diferencia fundamentalmente en que la primera es una técnica cuantitativa
mientras que la entrevista es una técnica cualitativa. La entrevista cualitativa genera una
oportunidad para comprender los puntos de vista de los participantes en la investigacion acerca de

sus mundos tal y como son descritos en sus propias palabras”.
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Sin embargo, esta capacitacion en investigacion utilizara una entrevista estructurada, que
se considera subjetiva, y el entrevistador hard preguntas basadas en las habilidades y requisitos
laborales del candidato, lo que se considera una herramienta de recopilacion de datos para apoyar
e involucrar al investigador. Entre los dos. Tambien se utilizar4 como herramienta para validar
datos del material POP que pueden proporcionar los departamentos de marketing y control de
ingresos, comprender registros de ventas, servicios, aerolineas que salen cada dia y controlar
completamente los ingresos requeridos por los empleados, y otros costos de venta.

Observacion Directa

Segun Tamayo (2007, p. 193), la observacion directa “es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.

Para Méndez (2009, p.251) la observacion directa es el proceso mediante el cual se
perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en ciertos propdésitos definidos generalmente por una conjetura que
se quiere investigar.

En este trabajo de investigacion, se recolectaran los datos que se necesitan para la entrevista
estructurada a la aerolinea y en esto el entrevistador ejecutara una observacion y recogera los datos
gue necesita mediante su propio punto de vista.

Revision Documental

Para Hurtado (2008, p. 427) es una técnica en la cual se recurre a la informacién escrita,
ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido productos de mediciones hechas por otros, o
como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio.

De acuerdo a Jiménez y Carrera (2002, p. 37) la sefialan como Observacion documental
refiriéndose a la utilizacién de los documentos para obtener datos y/o para analizarlos como objeto
de estudio, pudiéndose decir, que existen dos tipos de documentos, aquellos que muestran los datos
y los que en si mismos son vistos como hechos.

En esta parte mediante a los documentos que lleguen a suministrar para la realizacion de
la entrevista y también la base de datos se procedera a su debido analisis de todos los documentos
de los departamentos asignados a la entrevista para terminar de recolectar toda la informacion que

se necesita para la aplicacién web.
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Revision Bibliografica

Segun explica Cérdoba-Pachon (2005): Con el desarrollo de sociedades basadas en
informacion se pretende desarrollar una serie de visiones en las que el conocimiento juega un papel
esencial en la sociedad. Individuos pueden acceder a €l, generar nuevo conocimiento en forma de
productos y servicios de informacion (por ejemplo, programas software, bases de datos, servicios
via internet) (p. 81-82).

La investigacion bibliografica se puede comprender (Stewart, 1984; McMillan y Kennedy
1981; Hart, 2001; Pritchard y Scott, 1996, citado en Méndez, 2008) como: Un proceso mediante
el cual recopilamos conceptos con el proposito de obtener un conocimiento sistematizado. El
objetivo es procesar los escritos principales de un tema particular. Este tipo de investigacion
adquiere diferentes nombres: de gabinete, de biblioteca, documental, bibliogréfica, de la literatura,
secundaria, resumen, etc. (p. 16).

4.7 Técnicas de Andlisis de Informacion

Arias (2012, p. 114), expresa que “en este punto se describen las distintas operaciones a
las que estardn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso”. En este trabajo de grado que los datos recolectados tengan algin
significado dentro de la presente investigacion, se hace necesario introducir un conjunto de
operaciones en la fase de andlisis de los datos, con el propdsito de organizarlos e intentar dar
respuestas a los objetivos planteados en el estudio, evidenciar los principales hallazgos
encontrados, conectandose de manera directa con las bases tedricas que sustentan la mismay las
variables delimitadas, asi como, con los conocimientos que se disponen en relacion al problema
que se propone estudiar.

En esta investigacion se emplea una técnica de analisis de datos que nos permite organizar
datos y asignar un orden de prioridades. Se trata de la matriz foda, debido a que con ella es posible
hacer las investigaciones posibles para control de ingresos de material pop de la empresa, se trata
de una herramienta de gestion utilizada en areas tan diversas como la gestion de calidad,

departamentos de administracion, control financiero, estadistica, etc.
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4.8 Validacion del Instrumento

De acuerdo a Ruiz (2010), “De contenido, que determina que la prueba mide lo que se
pretende medir y realizar, por medio de diversos métodos, es decir, determina la capacidad del
instrumento para medir lo que se busca en el marco de una teoria cientifica y de constructo o
construccién en donde se mide el grado en que un instrumento refleja el dominio especifico de
contenido de lo que se mide, es decir, es la correspondencia del instrumento con su contexto
tedrico”. (p.45)

Para este proyecto, mediante una entrevista estructurada, cada respuesta se cuantifica
con un valor porcentual, lo que ayudara a medir las variables consideradas, verificar la
informacion sobre las preguntas formuladas y confirmar con expertos en el campo del
marketing, porque dos de los muchos factores que son dificiles de controlar, por lo que se
requiere una validacion adecuada del instrumento por los profesionales en el area. (Ver
apendice B).

4.9 Fases Metodoldgicas

Como todo proyecto y software a implementar, este debe dividirse en pasos y objetivos
a completar a medida que avanza el desarrollo de nuestro trabajo de grado.

Fase I: Diagnostico de los distintos elementos que intervienen en el proceso de compray
venta de material POP.

Para la consecucion exitosa de este objetivo, es necesaria la aplicacion de las técnicas de

recoleccion y andlisis de datos mencionados con anterioridad, como la entrevista y la observacion

directa. La informacion recolectada tras este proceso es la que permitira entender de mejor manera

los elementos que intervienen en la compra y venta de material pop, y con esto, el desarrollo de la

solucion mas Optima. Ademas, este paso es fundamental para la Fase |1, puesto que la entrevista

estructurada es el instrumento clave para la determinacién de los requerimientos del programa, los

cuales son la base de cualquier producto de software.

Para lograr el objetivo de diagnosticar el estado de las ventas y los ingresos de la aerolinea,

se recomienda utilizar técnicas de recopilacién de datos e informacion mediante la realizacion de

entrevistas de la poblacidn general con los jefes de los departamentos de marketing y el personal
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de control de ingresos. Tendremos varias consultas con el personal de marketing y ventas que seran
estructuradas e informadas por ellos para llevarnos a la siguiente fase.

Fase I1: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion
web.

En esta fase, y tras la aplicacion de la entrevista estructurada como técnica de recoleccion
de datos, ademas del uso de técnicas de andlisis para procesar la misma. Se extraera toda la
informacion necesaria para la determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales.
Esta entrevista, contara con preguntas especificas acerca de las funcionalidades y caracteristicas
que la empresa Turpial Airlines, C.A desea que conformen el sitio web tipo gestion de control de
ingresos de material POP, facilitando en gran medida el desarrollo de este ultimo.

Asimismo, la importancia de esta fase recae en el hecho de que es la que proporciona la
informacion necesaria para la creacion de una aplicacion web que se adapte a las necesidades de
la empresa, relacionandolas de la mejor manera.

Fase I11: Disefio de una aplicacion web amigable y facil de usar para cada uno de los
usuarios del mismo.

Esta es la fase del proyecto en la que se inicia el desarrollo, y como toda solucion de
software, esta requiere que se ejecute una serie de pasos con el objetivo de mantener un orden en
el desarrollo. Estos pasos son los siguientes:

1. Configuracién del entorno de desarrollo y repositorio para el control de versiones. En esta
fase, cada miembro del equipo de desarrollo sincronizara su entorno de desarrollo y
repositorio con el fin de trabajar todos con la misma version del proyecto.

2. Programacion e implementacion del Login de los usuarios. En esta fase, se disefiara, se
programara la funcionalidad y se implementara el Login de los usuarios para que estos
iniciaran sesidn exitosamente.

3. Programacion, disefio e implementacion de un menu de navegacién por categorias. En esta
fase, se desarrollara por completo un menu de navegacion que funciona filtrando la
busqueda a partir de unos valores elegidos por el usuario.

4. Disefio y programacion de todos los modulos relacionados al perfil de gestion de ingresos.
En esta fase, se diseflaron y programaron todas y cada una de las funcionalidades
relacionadas al mismo, tales como: la accidn de agregar pestafias, la configuracion de para

el perfil y la configuracion de las nuevas actualizaciones.
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5. Disefio de la interfaz de la pagina. En esta fase, se disefia toda la parte estética (front) de la
app web.

En esta fase, cuando se definan los requisitos funcionales y no funcionales predefinidos,
seguird el disefio y desarrollo de la aplicacién web, materiales POP y funcionalidad. Estar
preparado. El software puede acceder y buscar facilmente candidatos de ventas potenciales,
proporcionar registros departamentales que proporcionan y guiar a los usuarios en las ventas
del dia a dia, logrando asi las mismas funciones basicas que interactuar con el usuario a través
de una aplicacion web. Administrar. A medida que este enfoque se centre mas en el trabajo
interactivo con las personas, nos ayudara a desarrollarlo de forma eficaz y eficiente.

Fase IV: Ejecucion de un plan de analisis de pruebas a la aplicacién para comprobar su
correcto funcionamiento.

En esta fase, se llevarian a cabo diferentes tipos de pruebas para asegurar que el sitio web
estd funcionando correctamente, esto con el objetivo de prevenir o eliminar fallas en el
funcionamiento del sitio web antes de su lanzamiento al publico. Estas pruebas incluyen: pruebas
de funcionalidad, pruebas de rendimiento, pruebas de seguridad y pruebas de usuario.

e Durante las pruebas de funcionalidad, se comprobaria que todas las funcionalidades del
sitio web estén funcionando correctamente. Esto incluiria la navegacion, la busqueda de
eventos, el proceso de compray el sistema de pago.

e En las pruebas de rendimiento, se evaluaria la velocidad y la escalabilidad del sitio web.
Se comprobaria que el sitio web puede manejar un gran volumen de trafico y que las
paginas cargan rapidamente.

e En las pruebas de seguridad, se evaluaria la seguridad del sitio web para asegurar que los
datos personales y financieros de los usuarios estén protegidos.

e En las pruebas de usuario, se evaluaria la usabilidad del sitio web. Se comprobaria que el
sitio web es facil de usar y que los usuarios pueden encontrar y comprar entradas de forma
rapida y sencilla.

En caso de que se encuentren incidencias durante las pruebas, se deberian registrar y
priorizar para su resolucion. Una vez resueltas todas las incidencias, se llevaria a cabo una tltima
revision del sitio web antes de su lanzamiento, para que en esta no haya ningun tipo de error al
momento de que la ejecuten mejor hacer varias pruebas para poder obtener de forma correcta la

aplicacion web y lo lleven a cabo su intrepidez.
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4.10 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

OBJETIVO GENERAL.: Implementar una aplicacion web para el control de ingresos
sobre las ventas de material POP en Turpial Airlines C.A.
Cuadro 1 Cuadro de Operacionalizacion de Variables
OBIJETIVO < . FUENTE DE
ESPECIFICO 1 VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INFORMACION
Inventario de
1,2
POP ’
Movimientos de
3,4,5
POP T
Departamento De
Empresa Mercadeo
Di ticar |
|agr.10§ carios Departamento De
distintos Informes de
Control de .
elementos que ingresos 6, 8
. . Ingresos
intervienen en
el proceso de Validacién de
compray venta Gestion de instrumento
de material Inventario 4,9,6,7
POP.
Servicios de los Generacion de 98
que se Informes ’
D dispondran -
Aplicacién Registro de 9 10
Web Movimientos ’
Administracion
11

de usuarios

Fuente: Alejandro (2023)
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CAPITULOV
RESULTADOS
Desarrollo de las Fases Metodoldgicas

En el presente capitulo se estaran presentando los resultados de las técnicas anteriormente
expuestas en el marco metodoldgico al igual que las fases mencionadas que se estaran
implementando a lo largo del desarrollo de este sistema.

5.1 Fase I: Diagndstico de los distintos elementos que intervienen en el proceso de compra
y venta de material POP.

En esta fase se realizé un diagndstico de los elementos que intervienen en el proceso de
compra y venta del control de ingresos de material POP, con el fin de entender el contexto en
el que se desarrollara la aplicacion web para la empresa TURPIAL AIRLINES C.A que est4
ubicada en: Av. final Diego Iribarren local aeropuerto internacional Arturo Michelena nro. 1
zona industrial sur valencia Carabobo zona postal 2003. El departamento de control de ingresos

dentro de la empresa es la direccion de administracion, finanzas y presupuesto. (Ver figura 5).

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS |§|

JUNTA DIRECTIVA @

PRESIDENCIA (2) ]

VICE-PRESIDENCIA (59) |§|

DIRECCION DE
ADMNISTRACION, FINANZAS
Y PRESUPUESTO (19)

DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DE DE DE CONTROLY

DIRECCION
DE
COMERCIALIZACION (09)

OPERACIONES (77) MANTENIMENTO (30) ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD (12)

EMPLEADOS OBREROS TOTAL
TRABAJADORES

208

Figura 5: Organigrama de turpial Airlines C.A
Fuente: Turpial Airlines C.A (2024)



Inicialmente, se utilizo la entrevista estructurada como instrumento de recoleccion de
datos, siendo el sujeto (a), a entrevistar de la empresa TURPIAL AIRLINES C.A., la Lcda.
Karelys Mejias Analista de Control Financiero, quién fue elegida para esta entrevista debido a
que es quién conoce todos los detalles del departamento del punto de venta.

Las preguntas para esta entrevista fueron disefiadas con el fin de obtener informacion
acerca de la manera en la que funcionara el sitio web, como sera el proceso de compray venta,
y las caracteristicas especificas a implementar en el sitio.

A continuacion, se muestran las preguntas utilizadas en el guion de la entrevista y una
breve explicacion de lo que se deseaba conocer con ellas:

1. ¢Qué informacion se maneja del inventario actual de material POP en TURPIAL

AIRLINES C.A.?

Figura 6: Grafica Pregunta 1.

Pregunta 1

H Aprox 50unid

B Desconozco

Fuente: Ledn (2024)
Breve anlisis: En el contexto del presente proyecto es para dar a conocer el inventario

actual de material POP (Punto de Venta) puede incluir una variedad de informacion
importante para gestionar eficazmente las actividades de marketing y ventas en un
entorno minorista. Algunos de los datos comunes que se manejan sobre el inventario de

material POP segun nuestros jefes de departamento de la empresa.
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2. ¢Cuales son los tipos de material POP que cuenta actualmente la empresa?

Figura 7: Gréafica Pregunta 2.

Pregunta 2

M gorras

W lapiceros, boligrafos
u libretas, agendas

B camisetas, franelas

B vasos termicos, termos
digitales

Fuente: Ledn (2024)
Breve andlisis: Esta pregunta se planted durante la entrevista con el jefe del
departamento de mercadeo de desarrollo de la empresa para obtener informacién valiosa
sobre los materiales que actualmente cuenta la empresa.
3. ¢Cual es el nimero de entradas y salidas de material POP en un periodo reciente?

Figura 8: Grafica Pregunta 3.

Pregunta 3

120 items de entrada y
56 de salida

m 20 items de entrada y
10 de salida

¥ No cuento con esa
informacion

Fuente: Ledn (2024)
Breve analisis: Para determinar el nimero de entradas y salidas de material POP en un

periodo reciente, necesitarias acceder a los registros de inventario especificos de la

empresa.
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Este registro generalmente incluiria informacion detallada sobre todas las transacciones
relacionadas con el material POP, como la recepcion de nuevas unidades, la distribucion a
las tiendas y cualquier movimiento dentro del inventario.

4. ;Qué procesos se siguen para gestionar los movimientos de material POP?

Figura 9: Grafica Pregunta 4.

Pregunta 4

H Apoyo del equipo de
mercadeo.

B Solicitud autorizada al
Director comercial

No cuento con esa
informacion

Fuente: Ledn (2024)
Breve analisis: La respuesta a esta pregunta también permite conocer la gestion de los

movimientos de material POP (Punto de Venta) implica una serie de procesos disefiados
para asegurar que el material esté disponible donde se necesita, en el momento
adecuado, y que se utilice de manera efectiva para impulsar las ventas y promover la
marca. El proceso de solicitud de entrada de material POP se centraliza en la aprobacion
del director comercial de la empresa para la reposicion de existente o bien sea

adquisicion de un nuevo producto.
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5. ¢Cual es el procedimiento para realizar solicitudes de nuevo material POP?

Figura 10: Grafica Pregunta 5.

Pregunta 5

M Realizar una solicitud
al dpt. Mercadeo

H Realizar una cotizacion
al proveedor

m Verificar el inventario
de existencia antes de
realizar la solicitud

Fuente: Ledn (2024)
Breve andlisis: El procedimiento para realizar solicitudes de nuevo material
POP (Punto de Venta) se debe presentar una propuesta al director comercial para que
esté a su vez autorice la compra.
6. ¢Como se generan y revisan los informes de ingresos de material POP?

Figura 11: Grafica Pregunta 6.

Pregunta 6

B Manual
H No se genera

m Desconozco

Fuente: Ledn (2024)
Breve analisis: La generacion y revision de informes de ingresos de material POP

(Punto de Venta) es crucial para evaluar el desempefio de las actividades promocionales
y de marketing en el punto de venta. Por inventario nuevo o ya existente y su suma total,

se deben adjuntar las facturas relacionadas a la compra reciente.
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7. ¢De qué forma se realiza la gestion del inventario actualmente en la empresa?

Figura 12: Grafica Pregunta 7.

Pregunta 7

B Manual por excel
® Manual por almacen

m Desconozco

Fuente: Ledn (2024)
Breve analisis: La gestion del inventario puede variar en la empresa y el sector en el que
opera, pero generalmente implica una combinacién de tecnologia, procesos y practicas para
asegurar un flujo eficiente de productos y materiales.
8. ¢Qué tipos de informes o andlisis le gustaria poder generar a partir de los datos de
control de ingresos de material POP?

Figura 13: Grafica Pregunta 8.

Pregunta 8

B Ingresos y egresos de
material en un periodo
en especifico

B Reporte y auditoria de
entrada y salida del
material POP

Fuente: Ledn (2024)
Breve analisis: Se puede comparar como funcionan las actividades de material POP en

diferentes aerolineas de origen y destino. Esto podria ayudar a identificar oportunidades
para mejorar la visibilidad de la marca y aumentar las ventas en la empresa. Se
recomienda un Analisis de compras recientes (soportadas por la solicitud autorizada y
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las facturas correspondientes) y las salidas justificadas. De esta forma se podria estudiar
la rentabilidad de la adquisicion de los articulos demandados o de aquellas que no
sustentan una publicidad exitosa.

9. ¢Cdmo realizan los registros de compra y venta de material POP para la empresa?

Figura 14: Grafica Pregunta 9.

Pregunta 9

B Manual por excel
B Desconozco

H No se lleva un registro

Fuente: Ledn (2024)
Breve andlisis: Esta pregunta es importante porque el disefio de la pagina web debe ser

adaptativo y de facil uso para el usuario, Para registrar las compras y ventas de material
POP en Turpial Airlines, se podria seguir un proceso similar al de otros productos o
materiales en una empresa.

10. De tener una aplicacién web que gestione los procesos de inventario ¢qué informacion
recomienda usted que deberia generar dicha aplicacion?

Figura 15: Grafica Pregunta 10.

Pregunta 10

H Historico de compra y
venta

B descripcidn, costo,
cantidad

® Cantidad, clasificacion,
costo, codigo de
producto.

Fuente: Ledn (2024)

41



Breve analisis: Informacion para generar estadisticas que permitan estudiar la
rentabilidad: Naturaleza del producto, finalidad del producto, salidas del producto, nimero
de adquisiciones, existencial actual, costo del producto, proveedor del producto, entre otros
datos asociados.

11. ;Qué piensa de que la aplicacion web gestione a los usuarios para que cada uno tenga
informacion o datos especificos dentro de la misma?

Figura 16: Gréfica Pregunta 11.

Pregunta 11

B Excelente opcion

B Amplificaria la
informacién y aportaria
a un mejor control de la
informacién

Fuente: Ledn (2024)
Breve analisis: La gestion de usuarios en una aplicacion web para proporcionar a cada

usuario informacién o datos especificos puede ser muy beneficiosa en muchos casos.
Esto permite personalizar la experiencia del usuario, brindandole acceso a la
informacion relevante para ellos y mejorando la usabilidad de la aplicacion. Ademas, la
gestidn de usuarios puede ayudar a mantener la seguridad y la privacidad de los datos

al limitar el acceso solo a aquellos que tienen autorizacion para ver cierta informacion.
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A continuacion, se usard el instrumento de analisis de datos “Matriz FODA” para analizar la

situacion de la empresa TURPIAL AIRLINES, C.A en relacion con el presente proyecto se puede

identificar las distintas &reas de mejora y oportunidades de crecimiento para su aplicacion web de

control de ingresos de material POP, asi como a mitigar posibles riesgos y amenazas. (Ver figura

17).
Figura 17: Analisis Foda.

-

regulaciones de la industria de la aviacion pueden
afectar los requisitos y procesos de control de
ingresos, lo que requeriria ajustes en la aplicacion
web.

Ciberseguridad: La seguridad cibernética es
una preocupacion en cualquier aplicacion web,
especialmente en la industria de la aviacion, donde
la privacidad y la seguridad de los datos son
fundamentales.

Volatilidad economica: La  volatilidad
econdmica puede afectar el presupuesto de las
aerolineas y su disposicion a invertir en soluciones
\Eomo una nueva aplicacion web.

Competencia: El mercado de aplicaciones
web para la industria de la aviacion es
competitivo, lo que podria dificultar la penetracién
en el mercado y |a captacion de clientes.

Dependencia de la tecnologia: La
aplicacion web depende de la tecnologia y la
infraestructura de intemnet, lo que puede resultar
en interrupciones del servicio si hay problemas
técnicos.

Resistencia al cambio: Algunos empleados
y clientes pueden resistirse al cambio y prefieren
los métodos tradicionales de control de ingresos
de material pop.

Cambios regulatorios. Cambios en IQ\

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Fuente: Ledn (2024)

Experiencia en la industria: Turpial Airlines,
C.A, tiene experiencia en la industria de la
aviacion, lo que le proporciona conocimientos y
recursos para desarrollar una aplicacion web
solida.

Base de clientes existente: La empresa ya
tiene una base de clientes establecida, 1o que
facilita la adopcion de la nueva aplicacion entre
SUs usuarios.

Recursos financieros: Turpial Airlines, C.A,
cuenta con recursos financieros para invertir en el
desarrollo y mantenimiento de la aplicacion web.

Crecimiento del mercado de la aviacion: El
mercado de la aviacion esta en constante
crecimiento, 1o que ofrece oporiunidades para
expandir el negocio y aumentar la demanda de la
aplicacion web.

Mejora de la eficiencia operativa: La
aplicacion web puede ayudar a mejorar |a
eficiencia en el control de ingresos de material
pop, lo que podria resultar en ahorros de costos y
aumento de la productividad.

Demandas del mercado. Existe una
demanda creciente de soluciones tecnologicas en
la industria de la aviacion para mejorar la gestion y
el control de procesos.

5.2 Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la

aplicacién web.

Con base en la informacion obtenida de la entrevista con el jefe de departamento de

mercadeo y la observacion directa del proceso actual de compra y venta, se procedio a la

determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sitio web que la empresa

TURPIAL AIRLINES, C.A, necesitaban desarrollar.
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Requerimientos funcionales

Registro de Usuarios: Los usuarios deben poder registrarse en la aplicacion web con
informacidn basica como nombre, correo electronico y contrasefia.

Inicio de sesion: Los usuarios registrados deben poder iniciar sesion en la aplicacion
web utilizando sus credenciales.

Gestion de Material POP: Los usuarios autorizados deben poder ingresar informacion

sobre el material POP recibido, incluyendo cantidad, tipo de material y origen.

Debe permitir la edicion y eliminacion de la informacion del material POP, Se debe

proporcionar un historial de los materiales POP ingresados.

Generacion de Informes: La aplicacién debe permitir generar informes sobre los
ingresos de material POP, incluyendo estadisticas de cantidad, origen y distribucion.
Notificaciones: Los usuarios deben recibir notificaciones sobre actualizaciones

importantes relacionadas con el control de ingresos de material POP

Requerimientos no funcionales

v

Interfaz intuitiva:

La aplicacion web tiene una interfaz facil de usar e intuitiva tanto en sitios web como en
dispositivos moviles, para garantizar una experiencia de usuario fluida.

Seguridad:

La aplicacion cumple con los estandares de seguridad de la industria de la aviacion para
proteger la informacién confidencial de los usuarios.

Implementa medidas de autenticacion y autorizacion robustas para garantizar que solo
usuarios autorizados accedan a la informacion.

Rendimiento:

La aplicacion es capaz de manejar un gran volumen de datos sin experimentar retrasos
significativos en la carga o la respuesta.

Tiene un tiempo de respuesta rapida para garantizar una experiencia fluida para los
usuarios.

Usabilidad:

La interfaz de usuario es intuitiva y facil de usar, incluso para usuarios no técnicos.

Es compatible con diferentes dispositivos y navegadores para garantizar accesibilidad

desde cualquier lugar.
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e Disponibilidad:

> Laaplicacion estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con un tiempo
de inactividad minimo para mantenimiento planificado.

e Escalabilidad:

> La aplicacion es escalable para adaptarse a futuros crecimientos en el nimero de usuarios
y la cantidad de datos procesados.
e Cumplimiento Normativo:
> La aplicacion cumple con las regulaciones y estandares de la industria de la aviacion en
cuanto a la gestion de datos y la privacidad de la informacion.
5.3 Fase I11: Disefio de una aplicacién web amigable y facil de usar para cada uno de los
usuarios del mismo.

Esta fase comprende todo el desarrollo de la aplicacion web, dividido entre el equipo de
desarrollo de TURPIAL AIRLINES, C.A de acuerdo a los requerimientos funcionales y no
funcionales que se definieron anteriormente para obtener los atributos que debe cumplir la
aplicacién y siguiendo con las fases de la metodologia XP, se realiz6 un diagrama de la
arquitectura de la aplicacion y diagrama de caso de uso para obtener de manera mas eficaz el
disefio y desarrollo de la misma y sea facil de comprender.

Actividad I. Disefio de casos de Uso (administrador)

El administrador en una aplicacion web puede gestionar usuarios, contenido,
funcionalidades, tener acceso total a la aplicacion, generar reportes y analisis detallados. Es el
responsable de agregar, eliminar y modificar usuarios, controlar el contenido y las funcionalidades,

y monitorear el rendimiento. (Ver figura 18).
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Figura 18: Diagrama de caso de uso (administrador)
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Fuente: Ledn (2024)

Disefio de casos de Uso (usuario de mercadeo)

|

LELCEERY

de imagenes

Administrar
ventas

Agregar venta

Venta por
rango de fecha

Ventas
mensuales

Ventas diarias

El usuario del departamento de mercadeo puede agregar categorias y productos, gestionar ventas,

pero no tiene acceso a otras areas de la aplicacion web. Manipula datos comerciales especificos.

(Ver figura 19).
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Figura 19: Diagrama de caso de uso (usuario de mercadeo)

(-
IV

Mercadeo

INICIAR . Administrar
SESION Categorias [ categorias }

Administrar
productos

— Productos

Agregar
productos

%[ Adminiar st de j
imagenes

Fuente: Ledn (2024)

Disefio de casos de Uso (usuario de control de ingreso)

El usuario de control de ingreso registra mercancia, confirma pedidos, accede a reportes, ajusta

inventario y no tiene acceso a ventas/compras. Gestiona internamente el inventario. (Ver figura

20).

Figura 20: Diagrama de caso de uso (usuario de control de ingreso).
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Fuente: Ledn (2024)
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Actividad I1: Descripcion de casos de Uso

Una vez obtenido el diagrama de caso de uso, se genera una descripcion de los diferentes
actores que impulsaran la funcionalidad de la aplicacion. Acto seguido, se mostraran dichos actores
con su flujo de datos. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Caso de Uso (Comenzar el ingreso).

Comenzar el ingreso

Actor: Usuario

Objetivo: Comenzar en la aplicacion para la realizacion del control de ingreso

Precondicion: Acceder a la aplicacion

Flujo Normal: Flujo Alterno:
e Entrar a la aplicacion. e Laaplicacion no iniciara.

e Seleccionar el botén de comenzar.

Postcondicion: Se accede a la aplicacién y comienza el proceso de control de ingreso.

Fuente: Ledn (2024)
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Tabla 2. Caso de Uso (Seleccionar las opciones que el usuario desee para el control de ingreso
de material POP).

Seleccionar las opciones que el usuario desee para el control de ingreso

Actor: Usuario

Objetivo: Durante el proceso de control de ingreso, el usuario puede seleccionar las
opciones que desee.
Precondicion: Seleccionar la opcion que desee utilizar dentro de la aplicacion.

Flujo Normal: Flujo Alterno:

e Comenzar con inicio de sesion e El ingreso no sera el correcto si el

e (Categorizar el producto usuario no selecciona de las distintas

e Afiadir la imagen del producto opciones que ofrece la aplicacion, la

e Ingresar datos del producto mas acertada.

e Vender el producto e En el proceso de control de ingreso
si el usuario ingresa una imagen que
no es la correspondida la aplicacion
la rechazara.

Postcondicidn: La aplicacion va generando un acuerdo a las opciones seleccionadas por el

usuario.

Fuente: Ledn (2024)
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Tabla 3. Caso de Uso (Obtener el reporte de ventas)

Obtener reportes de ventas e informacion del inventario del material

Actor: Usuario

Objetivo: Durante el proceso de control de ingresos de los productos, se va generando un

reporte de ventas para dar a conocer el inventario del material pop de la empresa.

para utilizar el apache y mysqgl.

Precondicion: El usuario debe tener un computador utilizando xampp para la base de datos

Flujo Normal:

La aplicacion indica reportes de
ventas

La aplicacion guia al usuario a
generar los reportes de ventas de
cada producto

La aplicacion genera la informacion

detallada del inventario

Flujo Alterno:

® La aplicacion puede generar
informes  periddicos sobre los
ingresos de material POP, el estado
del inventario, los proveedores méas
frecuentes, los costos asociados,
entre otros datos relevantes. Estos
informes pueden ser (tiles para la
toma de decisiones y la planificacion

estratégica.

e Postcondicion: Continda el proceso de ventas e informacidn de inventarios

Fuente:

Leon (2024)

Actividad I11: Disefio de interfaces.

tomd en consideracion un facil manejo y entendimiento para los usuarios, independientemente del

conocimiento sobre la red, creando un patrén intuitivo, sencillo y con armonia entre cada una de

ellas.

la empresa como el amarillo con negro que representa el turpial para hacer reflejar los tonos del

ave nacional de Venezuela. El disefio se realizé con un esquema basico que se vera representado

Siguiendo con la metodologia XP, se realizd el disefio de la aplicacion web en el cual se

Adicionalmente se mantuvo una paleta de colores que inspiran armonia de los colores de

a continuacion. (Ver figura 21)
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Esquema basico del disefio de la interfaz

Menu de navegacion

tu “airlines

Volamos en - direcciéon

Footer

Figura 21. Esquema bésico del disefio de la interfaz

Fuente: Ledn (2024)
Paleta de colores

Figura 22. Paleta de colores.
Fuente: Ledn (2024)

#FDB827

#F5F5F5

#FFFFFF
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A continuacién, se presentan las capturas de la aplicacion web para la gestion de control
de ingresos de material POP dentro de la empresa distribuida por phpMyAdmin, perfil de usuario,
pestafia de inicio, programacién de datos, dentro de la aplicacion las pestafias de las funciones del
panel de control.

A continuacion, se muestran imagenes de este proceso.

vl V. Estructura ] saL Buscar Generar una consulta =+ Exportar (s Importar Operaciones  =° Privilegios &% Rutinas & Eventos Disparadores ¥ N
Reciente Favoritas
Filtros
@
& Nueva
Que contengan la palabra.
+- 1 information_schema = v b
i
== inv
Nueva a
2 Tabla « Accion Filas & Tipo  Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
+- . categories
] i Examin: % Buscar 3« Insel 32.0 K
87 die ) categories Examinar 4 Estructura ¢ Buscar 3 1 InnoDB  utf8_general_ci 8
+-# products J  media Examinar [ Estructura % Busc 1 InnoDB latin1_swedish_ci 32.@ KB
+- ¥ sales
] products inar 4 Estructura % Busc 1 InnoDB utf8_general_ci 64.9 KB
+- 1 users
+- ¥ user_groups ] sales Examinar 4 Estructura ¢ Buscar 3 Insertar @ InnoDB utf8_general_ci 32.0 K8
+ mysql %
T ] users Examinar il Estructura & Buscar ¢ Insertar 3 InnoDB latin1_swedish_ci 48.0 KB
+- . performance_schema =
%3 phpmyadmin O] user_groups Examinar [ Estructura % Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB latin1_swedish_ci 32.0 K&
* proyecto 6 tablas Numero de filas 9 InnoDB utf8_spanish_ci 24e.e KB eB
+ test
1t ( ar tod: Para los elementos que estan marcados v
& imprimir D ari

4 Crear nueva tabla

Nombre de la tabla Namero de columnas

Crear

Figura 23: Utilizacion de phpMyAdmin para la base de datos.
Fuente: Ledn (2024

tu “airlines

Volamos en ' direccion

Bienvenido

Iniciar sesion

Usuario

Contrasefa

Figura 24: Captura de pantalla del inicio de sesion para los usuarios
Fuente: Ledn (2024)
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“airlines 1

Volamos en - direccion

Bienvenido a TURPIAL AIRLINES

Figura 25: Captura de mensaje de bienvenida a la aplicacion.
Fuente: Ledn (2024)
tu “airlines 2

Volamos en . direccion

L | (] {
iii PRODUCTOS MAS VENDIDOS i ULTIMAS VENTAS iii PRODUCTOS RECIENTEMENTE ANADIDOS
Total Cantidad Venta
Titulo vendido total #  Producto Fecha total
Vaso Termico Negro
Tazas 1 5 1 Lapice 2024-02- $30.00
Agenda 1 5 Z1
2 Agenda 2 -02- Vasos Termicos
Lapicero 2 4 2 Ag 2024-02- $250.00
21
Vaso Te CA 1 1 —~3
as0 fermico 3 VasoTerm 2024-02-  $45.00 ==
Negro Noaro 19 — Agenda
4 Taza 2024-02- $125.00
19 Agenda
5 Lapice 2024-02- $10.00
14
- Lapicero

Figura 26: Captura de pantalla del panel de control
Fuente: Ledn (2024)
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Informacion y detalles de cada usuario registrado (Ver figura 27)

tu ~airlines .00 2

Volamos en . direccion

iif GRUPOS

# Nombre del grupo Nivel del grupo Estado Acciones
1 Admin 1 =3 x|
2 Especial Prugha 2 == { x |
3 User 3 [ Activo | | x |

Figura 27: Captura de pantalla de la pestafia de accesos/administrar grupos.
Fuente: Ledn (2024)

Informacion y detalles de cada usuario registrado de manera individual. (Ver figura 28)

tu “airlines [

Volamos en - direccidn

§if USUARIOS

#  Nombre Usuario Rol de usuario Estado Ultimo login Acciones
1 Admin Users Admin Admin M 230212024 12:22:55 am x|
2  Departamento De Control De Ingresos Control Control De Ingresos [ Activo | 21/02/2024 4:12:02 am X |
=) Departamento Mercadeo Mercadeo Mercadeo l:: 21/02/2024 8:24:04 pm | 3¢ |

Figura 28: Captura de pantalla de la pestafia de accesos/administrar Usuarios.
Fuente: Ledn (2024)
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Se divide en dos opciones para agregar categoria y la lista ya existente con el # item y

acciones para modificaciones. (Ver figura 29)

tu “airlines .0 ]

Volamos en . direccion

iii AGREGAR CATEGORIA iii LISTA DE CATEGORIAS

#  Categorias Acciones

1 Tazas (]

Figura 29: Captura de pantalla de la pestafia de categorias.
Fuente: Ledn (2024)
Aqui hay una lista que se divide en nimero de item de una imagen del producto,

descripcion, categoria, un stock actual, precio de compra y un precio de venta junto a
qué fecha y hora fue agregado el producto, con acciones para modificar los productos o

eliminarlo. (Ver figura 30)

tu ~“airlines 2 3

Volamos en  direccion

Precio de Precio de
# Imagen Categoria Descripcion Stock compra venta Agregado Acciones
Tazas Taza blanca de asa con Interior amarilio 22 15,00 25.00 07/02/2024 il |
2:49:19 am
' %
------
Lapiceros Lapicero Blanco de tinta negra 44 5.00 10.00 13/02/2024 D
11:20:37 pm
=
Agenda Agenda primera edicion 19 35.00 50.00 13/02/2024 ]
e 11:40:14 pm
ik
. i
Vaso Térmico  Vaso Térmico Negro 49 35.00 45.00 19/02/2024 i |
4:39:23 pm
! .
= Lapiceros Lapicero plateado de tinta azul 20 10.00 20.00 23/02/2024 i |
A-AR nm

Figura 30: Captura de pantalla de la pestafia productos / administrar productos.
Fuente: Ledn (2024)
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La pestafia productos y agregar productos, aqui se puede afiadir los productos ingresando

una descripcion, seleccionando una categoria junto a una imagen, la cantidad de productos

y los precios de contra y el precio de venta. (Ver figura 31)

tu “airlines 0 2

Volamos en .. direccion

iii AGREGAR PRODUCTO

Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v
- $ 00 $ 00
Agregar producto

Figura 31: Captura de pantalla de ingresos de productos.
Fuente: Ledn (2024)

Pestafia media, donde se subiran los archivos en png para poder elegir las imagenes del

producto. (Ver figura 32)

airli 2
airiines
Volamos en . direccion
0 LISTA DE IMAGENES Elegir archivos | Sin archivos seleccionados  Sublr
" Imagen Descripcién Tipo Acclones
1 lapicero-removebg-preview,png image/png u
=
2 vaso_termico-removebg-preview.png image/ipng [ i ]
3 agenda-removebg-preview.png image/png u
= ey
]
o
4 taza-removebg-preview.png image/png n
S

Figura 32: Captura de pantalla lista de iméagenes.
Fuente: Ledn (2024)
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Reporte para imprimir que genera buscar por rango de fecha los movimientos de venta.

(Ver figura 33)

Rango de fechas

2024-02-01 >

tu

~airlines

Volamos en ' direccion

Reporte de ventas

09:57 am

2024-02-01 a 2024-02-21

Fecha

Descripcion

Precio de compra

Precio de venta Cantidad total

TOTAL

Taza blanca de asa con interior amarillo

2024-02-21 Agentia primers edicon 35.00 50.00 5 250.00
2024-02-21 Lapicero Blanco de tinta negra 5.00 10.00 3 30.00
2024-02-19 15.00 25.00 5 125.00

2024-02-19

Vaso Témmico Negro

36.00

45.00 1

45.00

2024-02-14

Lapicero Blanco de tinta negra

5.00

10.00 1

10.00

TOTAL $ 460.00

UTILIDAD $155.00

Figura 33: Captura de pantalla del reporte de venta

Fuente: Ledn (2024)

5.5 Fase IV: Ejecucion de un plan de analisis de pruebas a la aplicacion para comprobar

su correcto funcionamiento.

En esta fase se ejecutd un plan de pruebas de software en el proceso de codificacion

de tipo caja blanca y caja negra, para verificar el correcto funcionamiento de la plataforma

y en caso de que algiin médulo presentase algun error, se corrigié antes de implementarse.

Tabla 4. Inicio de sesién

Numero de prueba
1

Descripcion
Entradas
Resultado Esperado
Resultado

Observacion

CASO DE PRUEBA
Caso de Uso Inicio de sesidn
Estrategia Prueba de caja negra
El usuario desea ingresar en la plataforma
Nombre de usuario y contrasefia
El usuario ingresa exitosamente en la plataforma
Exitoso

El usuario ingresé de forma exitosa en la aplicacidn, dependerd
de la velocidad del servidor local dicha respuesta.

Fuente: Ledn (2024)
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Tabla 5. Generar informacion de ventas mensual

Numero de prueba

2

Descripcidn

Entradas

Resultado Esperado

Resultado

Observacion

CASO DE PRUEBA
Generar informacién de ventas
Caso de Uso
mensual
Estrategia Prueba de caja blanca
El usuario desea conocer la informacién de las ventas que han
ocurrido en el mes
Nombre de usuario y contrasefia, seleccion del rango de
tiempo para el reporte, confirmacion de guardar o imprimir el
reporte
Generacion exitosa del reporte
Exitoso
El usuario ingresé de forma exitosa en la aplicacion,
dependera si existieron ventas en el mes para que le arroje el

reporte de ventas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Como se propone en el trabajo de grado, el desarrollo de una aplicacién web para el control de la

recepcion de materiales POP puede aportar varias ventajas significativas y resolver el problema

existente de la empresa de mantener los pedidos de stock. Los siguientes son los hallazgos clave:

©)

Mejora en la eficiencia operativa: La implementacion de esta aplicacion mejora la
eficiencia de la gestion de ingresos de materiales POP. Los procesos manuales se
automatizan, reduciendo errores y agilizando las operaciones.

Mayor visibilidad y seguimiento: La aplicacion proporciona mayor visibilidad y
seguimiento de los ingresos del material POP. Los usuarios pueden acceder facilmente a
informacion actualizada sobre el estado del stock, las interrupciones y la disponibilidad de
materiales.

Optimizacion de la gestidn de proveedores: La funcionalidad de gestion de proveedores
facilita la comunicacién y la colaboracién con los proveedores de Turpial Airlines. Se ha
mejorado la coordinacion en la recepcién de materiales y se han establecido relaciones méas
estrechas con los proveedores.

Toma de decisiones informadas: Los informes personalizados permiten a los ejecutivos
y gerentes de Turpial Airlines tomar decisiones informadas y basadas en datos. Los
informes brindan informacién sobre el rendimiento del almacén, los costos asociados y
otras métricas clave.

Mejora en la satisfaccidn del cliente: La aplicacion ayuda a mejorar la satisfaccion del
cliente al garantizar la entrega consistente y oportuna de materiales POP. Los clientes
pueden confiar en Turpial Airlines para cumplir con sus obligaciones de entrega de manera
eficiente.

Adaptacidn continua: Se reconoce que es importante adaptar continuamente la aplicacion
para satisfacer las necesidades cambiantes de Turpial Airlines y sus usuarios. Se han
recopilado comentarios de los usuarios y se han implementado mejoras iterativas para

optimizar la funcionalidad y usabilidad de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para garantizar una Optima

experiencia de usuario:

(@]

Facilidad de uso: Mejora el disefio de la interfaz de usuario de una manera intuitiva y facil
de usar. Los usuarios deberian poder navegar facilmente por la aplicacion y realizar tareas
sin complicaciones.

Personalizacion: Permite que los usuarios personalicen su experiencia segun su funcién y
responsabilidades dentro de la empresa. Esto puede incluir diferentes niveles de acceso y
roles especificos para diferentes departamentos o equipos.

Integracion con sistemas existentes: Si Turpial Airlines ya utiliza sistemas de logistica o
gestion de inventario, asegurese de que la nueva aplicacion pueda integrarse perfectamente
en estos sistemas para evitar la duplicacion de datos y facilitar la transicion.

Seguimiento en tiempo real: Proporciona capacidad de monitoreo en tiempo real para los
materiales POP que ingresan al sitio. Los usuarios deberian poder ver actualizaciones
instantaneas sobre la llegada de nuevos materiales y su disponibilidad en stock.
Notificaciones y alertas: Implementar un sistema de notificacion y alerta para notificar a
los usuarios sobre eventos importantes como llegadas de nuevos materiales, cambios de
inventario, etc. Ayuda a mantener a todos los equipos informados y coordinados.

Gestion de proveedores: Contiene funciones de gestion de proveedores, como
mantenimiento de bases de datos de proveedores, seguimiento de pedidos, historial de
transacciones, etc.

Generacion de informes: Suministra instrumentales para crear informes personalizados
sobre el ingreso de material POP, estado de inventario, proveedores mas frecuentes, costos
asociados y mas. Los informes deben ser faciles de entender y exportar en diferentes
formatos.

Seguridad y cumplimiento normativo: Garantizar la seguridad de la informacion sensible
y cumplir con la normativa de privacidad y proteccion de datos. Implemente medidas de
seguridad como autenticacion de dos factores, cifrado de datos y registros de actividad.
Soporte técnico y capacitacion: Facilitar soporte técnico continuo y recursos de
adiestramiento para auxiliar a los usuarios a fructificar al maximo la aplicacion y solventar

cualquier problema que logren localizar.
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o Feedback y mejora continua: Recopile comentarios de los usuarios con regularidad y
utilice esta informacion para mejorar la aplicacion. Los comentarios de los usuarios son

esenciales para garantizar que la aplicacion satisfaga sus necesidades cambiantes.
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Apendices



Apéndice 1. Encuesta

Instruccion

Tilde con una X la alternativa que usted considere.

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

Indique su funcién dentro de la empresa

Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

Responda de manera objetiva

En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

N° Guion de entrevista

1 ;Qué informacién se maneja del inventario actual de material POP en Turpial Airlines?

2 ;Cuales son los tipos de material POP que cuenta actualmente la empresa?

3 ;Cudl es el nimero de entradas y salidas de material POP en un periodo reciente?

4 ;Qué procesos se siguen para gestionar los movimientos de material POP?

5 ;Cual es el procedimiento para realizar solicitudes de nuevo material POP?

6 (Coémo se generan y revisan los informes de ingresos de material POP?

7 ¢De qué forma se realiza la gestion del inventario actualmente en la empresa?

8 ;Qué tipos de informes o analisis le gustaria poder generar a partir de los datos de control de ingresos
de material POP?

9 ;Como realizan los registros de compra y venta de material POP para la empresa?

10 De tener una aplicacién web que gestione los procesos de inventario ;qué informacién recomienda usted
que deberia generar dicha aplicacién?

11 ;Cudl seria su opinién de que la aplicacién web gestione a los usuarios para que cada uno tenga
informacién o datos especificos dentro de la misma?

Fuente: Ledn (2024)
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Apéndice 2. Validacion del Instrumento
Validacion del instrumento (Items de Encuesta)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segun opinion sobre los aspectos planteados, anote

las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

ftems Redaccidn de Items Pertinencia de los objetivos Observaciones
Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
|
2
3
4
3
6
7
g
9
10
11
Fecha: 09/10/2023 Firma del Especialista:

Breve descnipcion del perfil

académico del Especialista:

Fuente: Ledn (2024)
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Apéndice 3. Validacion Ing. Maria Garcia

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
WAH U

a\‘ NIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
MIrYS FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA DE COMPUTACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda scgin opinidn sobre los aspectos plantcados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

. Redaccién de Items Pertinencia de los objetivas .
Items = - Observaciones
Clava | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 v, vy
2 L/ V/
3 v, v,
4 v, v
5 \// l//
6 v, vy
7 V/ v /£
8 v vy
9 / l//
10 v, v,
T 4
Fecha: 09/10/2023

Breve descripeion del perfil
académico dei Especialista:

:r\f\a @aw{w @arofw

Fuente: Ledn (2024)
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Apéndice 4. Validacion Dr. Milbet Rodriguez

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

%\,g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
MY FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA DE COMPUTACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), cn la alternativa que corresponda segin opinidn sobre los aspectos plantcados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para cllo.

Redaccign de items Pertinencia de los objetives
Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

Items Observaciones

(%)
e
=
-
)

N

US| SN RIS (SIS

NUSNNN SR N

Fecha: 09/10/2023 Specialista:

Dia Milbel Nediiquey

Breve descripeion del perfil
académico del Especialista:

Fuente: Ledn (2024)
Apéndice 5. Validacion MSC Ingenieria Eléctrica
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. REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

‘a\,g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
AN FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA DE COMPUTACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Cologue con una (X), cn la alternativa que corresponda segiin opinién sobre los aspectos plantcados,

anote las obscrvaciones que considere necesario en el recuadro destinado para cllo.

i Redaccién de Items Pertinencia de los objetivos 5
tems = S = Observaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

1 / 7

2 v 2

3 % v

4 v/ 4

5 v /

6 4 /

7 / /

8 4 v

9 v /

10 / /

il v v
Fecha: 09/10/2023 Firma deiEspfcialista:

ngenieria rléecbrice.
Breve descripeion del perfil MQC —j’ (3
académico dei Especialista:

Fuente: Ledn (2024)
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