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RESUMEN

La presente investigacion busca enriquecer loslesanabmunicacionales de una
organizacion, para que su estructura sea solidafialole; una compafia que no tenga lineas
de comunicacion, fuertes y bien establecidas, puegiar el éxito, pero de una
manera poco eficaz y eficiente. Es por eso queedastbntratacion de un empleado se
debe orientar y ensefiar los valores organizac&mna@n, objetivos y de esta manera trabajar
en conjunto para llegar a la meta; y conseguiretj@enpleado se sienta identificado con la
empresa para trabajar de forma adecuada buscandierieficios solicitados. Este trabajo
basicamente propone estrategias basadas en coaidnicarganizacional como
herramienta fundamental para incrementar el ddkade una comunidad inteligente
en Colgate Palmolive C.A. realizando un estudicaapo y proyecto factible que
permitié diagnosticar y analizar la situacion derades comunicacionales de Colgate
tomando como poblacién a doscientos ochenta engsgadna muestra de cincuenta
personas, determinando la evidente necesidad derdacion de un equipo
multidisciplinario y dotarlos de herramientas gggedermitan trasmitir sus ideas de una manera
coherente y acertada. El objetivo de esta comueglabflicar oportunidades de mejora y luego
disefiar un plan de accion que permita atacarlasficacia, por medio de teorias creadas tanto
por expertos como por el investigador, y utilizantcas de ingenieria industrial para realizar el
estudio; una vez estudiado el caso, se eviderii@edes en las redes comunicacionales de la
empresa y se ofrecieron una diversidad de estisigge utilizandolas de manera adecuada el
proceso de comunicacion se hace mucho mas fungenaembargo, siendo el ser humano el
punto focal de la investigacion, se debe entendersg efectividad se vera influida por la
decision particular de cada persona, sera comgetarsubjetiva y el éxito diferente para cada
individuo, su viabilidad es completamente facti@enque la inversion sea elevada, la
atribucion al patrimonio intangible de la empressignificativo.

Palabras Clave: comunicacion organizacional, comunidad inteligestrategias,
herramientas, redes comunicacionales.



INTRODUCCION

La evolucion de la humanidad es un hecho inmindasele que existe el mundo,
es sabido que éste estd en constante evoluci@de del inicio, se fueron
desarrollando microorganismos, que fueron capaces saobrevivir ambientes
extremos y transformarse a organismos mas grane&sbygrados; Los cavernicolas
como primer eslabon de lo que se conoce como ebfere hoy, a pesar de no
poseer un medio de comunicacion definido lograbdamse a entender, segun
Berelson (2006) “en la prehistoria, no conociadmgnicacion escrita porque aun no
se inventaba un alfabeto o la escritura en si,osgunicaban con sonidos simples,
gritos, gestos y movimientos corporales” (s/p)tgua ello, pictografias y jeroglificos
en las paredes de las cavernas donde yacian.

Lomonosov (1989) define la comunicacion de la €gté manera:

Es todo proceso de interaccion social por medsinaeolos y sistemas de mensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta deuhusnano actia como estimulo
de la conducta de otro ser humano. Puede ser,\@rmaherbal, interindividual o
intergrupal. (p. 89)

Entonces, se puede decir que la persona quiemtitenka idea es el emisor, la
idea en si, es el mensaje y el receptor es lapergoe se encarga de decodificar el
mensaje, darle sentido e internalizarlo. Se led, fgero es todo un arte. Al ser un
proceso donde se involucra la conducta humanapdh €s tan inexacta y poco
predecible, son muy frecuentes las discrepancibs yerrores en alguna parte del
sistema comunicacional. Esto se ve potenciadd,hgirebre comienza a crear grupos
sociales que estén conformados por una gran cdntiglgoersonas, y esto se debe a
gue el proceso de comunicacion se torna mas camplej

En caso de que este suceso ocurra, al proces@aBaden otros elementos como el
canal, codigo y se presentan con frecuencia lagefaar comunicacionales.
Normalmente son: faltas de instruccién, barrerdtsi@les, paradigmas emocionales,
deterioro o nulidad de recursos, entre otros. Taddas barreras tienen un comun



denominador y es el hombre; llegar a esta conaiussonormal, debido a que todo lo
gue se conoce en la sociedad actual fue desawgiladél, es por eso que siempre se
puede mejorar; concluyendo que nada es perfecto.eXistiendo toda clase de mal
entendidos se ha logrado desarrollar la sociedaghlacmaginese una, donde las
personan cuenten con las facultades optimas pprasatse.

La comunicacion es una actividad cotidiana, fregrcomun, tanto asi que se le
atribuye ser la actividad mas importante paraperaona, con ella, entra en contacto
con su entorno, desarrolla el conocimiento y perdaittoma de decisiones. Y al ser
algo tan cotidiano es necesario internalizar codémde, cuando y por qué debe
hacerse, para garantizar el éxito en entrega deniaicion. El progreso del hombre
sin duda alguna a incrementado tanto la eficacmocta rapidez en la entrega el
mensaje, sin embargo siempre se puede mejoraespéecto, de este tema Bill Gates,
(Citado por Cordeiro, 1998) asegura que "La nuevadlogia ofrecera a las personas
un nuevo medio de expresarse. La autopista defdamiacion abrird oportunidades
artisticas y cientificas jamas sofiadas a una ng@wveracion de genios." (Pag. 58).

En consecuencia cualquier empresa grande o pegekii@yor capital son las
personas que se encuentran dentro de la estruotgamizacional; esas, las que
realmente dia a dia, se encargan de ir construylendeputacién del ente. A esto
correctamente se les deberia llamar capital hunenpor ello, que nada influye mas
en la moral de una organizacion que la relacioredas personas que laboran en ella.

En consecuencia la fuerza que ha tomado la conuidicarganizacional en los
ultimos tiempos como parte del éxito empresariahéscutible. Presidentes, duefios,
directores, gerentes, supervisores, entre otrals ¢az estan mas convencidos de su
importancia para el buen ejercicio de la activigaoductiva a la que ese dedica su
organizaciéon. Y a su vez entienden que se mezcladmya sea calidad, servicio,
ventas, cualquier sitio en donde se involucre neasndser humano.

Por esa razén, demostrarles a los empleados gumepeesa se muestra interesadas
en ellos y que se esfuerza en ensefiar su cultgeaiaacional, tratar de unificarla,

muestra meritocracia. De manera casi de inmediagauina reaccion por parte de los



empleados generando, animo, gusto por el trabagsgonsabilidad, un trabajador

motivado crea una organizacion firme y de excekenuindial. Las empresas que se
encuentren verdaderamente comprometidas con el, temamantienen en una

constante evaluacion interna tanto de las redesigigacionales como de la actitud

de cada uno de sus empleados por medio de evalesaie desempefio.

Una empresa que se preocupa por su gente y quabsgatpara construir junto a
sus empleados la cultura organizacional, buscama@onhonia y el trabajo en equipo;
de manera casi de inmediata trae una reacciongst® ge los empleados generando
animo, gusto por el trabajo y responsabilidad, mabdjador motivado crea una
organizacion firme y de excelencia mundial. Las &®@s que se encuentren
verdaderamente comprometidas con el tema, se manti@n una constante
evaluacion interna tanto de las redes comunical@srm@mo de la actitud de cada
uno de sus empleados por medio de evaluacionessgengerio y Pastrona (2013), lo

afirma mencionando lo siguiente:

En la actualidad es una realidad que las orgamizaside éxito traten a
su personal como una fuente fundamental de conviddid, al
considerarse el factor humano como el activo m§soitante de la
misma,; de ahi la necesidad de conseguir y conteodenmomento con el
personal mas calificado, motivado y competitivo iples En ellos es
esencial la estimulacion considerada como unasidede la empresa
para obtener mejores resultados futuros. (p.29)

El &rea de las comunicaciones, es tan importante da ciencia de la psicologia,
administracion, que estan dentro de una organizadidara garantizar el éxito de
esta se requiere invertir esfuerzo y tiempo, daddds areas en conjunto; Colgate
Palmolive C.A. no es la excepcion, ellos quiereljonae sus redes comunicacionales
y todo lo antes expuesto para llegar a la excedenci

Se evidencié nula comunicacion en el dltimo camlgel servicio de
Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad (HCM). Donldeeleccion de la empresa que
prestaria el servicio fue realizada en acuerdo &elgindicato, cuestion que tanto a

empleados como trabajadores les pareci6 fueragde, [poco entendible y la tomaron



como decision cuestionable. Al momento de comuret@aambio y notificar el plan
por parte del seguro, su reacciéon fue de totalaazly disgusto, ya que la pdéliza era
muy poca, su afiliacion con clinicas a nivel naelogra escasa, entre otras. Fue tanta
la presion por parte de la masa colgatera, quenfaresa que se le fue asignada la
licitacion tuvo que ser removida en menos de dosses.

Una decisidon de tal envergadura la cual fue tomddda y notificada sin una
estrategia comunicacional, a unos receptores t&wsua como es el capital humano
de la empresa, quienes se encuentran vulnerabtesageptibles (estado animico)
debido a la falta de materia prima para la produgotuestion que pone en juego la
estabilidad de la organizacion y junto a ello etadmstecimiento generalizado en
Venezuela, factores que preocupan a los trabajsgogee si no son considerados al
momento de realizar el dialogo, puede que seauadeacaso la entrega y recepcion
del mensaje.

Esto trajo consecuencias evidentes como es laaeporacion de un proveedor
importante dentro de la empresa y comprometiendmdgen de la organizacion por
carencia de comunicacion efectiva, inicia la deBaoma de los empleados hacia los
lideres tanto de la empresa como de la represéntaindical del momento y
trayendo a relucir las siguientes inquietudes: ¢lidsres hacen bien el trabajo?
¢,Quieren el bien comun o solo el particular? ¢Asha se estd llevando esta
situacion sera con los 6rganos que otorgan lasati?i ¢, Lo estan haciendo de manera
correcta? ¢Puede que otras personas estén enpksideales de obtener mejores
resultados?

Por situaciones como esta es por ello que se aelalipresente investigacion, la
cual pretende establecer la comunicacion orgamm@ati como herramienta
fundamental para incrementar el desarrollo de wnauaidad inteligente e@Golgate
Palmolive C.A. Desarrollada en cinco (5) capitulos, desglosadodadsiguiente

manera.



En el Primero se hace referencia al planteamiesltprblema, basado en la
observacién que permiti6 reconocer la necesidadestablece una estructura
comunicacional eficiente en las areas de trabaja depresa

Para el segundo capitulo se hizo una revision estivau de material
bibliografico y manejo de informacion requeridagpanmarcar las bases tedricas y la
conceptualizacion de referentes relevantes del aemunicacion efectiva,
productividad, inteligencia, entre otros.

Asimismo, se hizo referencia al marco metodologero el capitulo tres,
describiendo; el disefio y tipo de investigacion,pltzblacion y muestra que se
trabajara con la empre$zlgate Palmolive C.A. asi como los diferentes métodos y
técnicas de recoleccion y evaluacion de los datos.

El cuarto capitulo describe el proceso que se lsedeir en la elaboracion de
la propuesta a presentarse a la empresa con deéfproceder a realizar el plan de
accion comunicacion efectiva para desarrollar lawudad inteligente en la misma.
Terminando las conclusiones a las cuales se llegdacinvestigacion, asi como las

recomendaciones a la empresa.



CAPITULO |
L PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, debido al impacto en el crecitoiate las empresas, grandes
corporaciones mundiales han tenido la necesidadbdscar nuevas estrategias de
trabajo que permitan seguir rindiendo y posicioméed en el mercado. La
globalizacion ha sido una de las razones para gtee reievo fenbmeno se vaya
induciendo en diferentes organizaciones. De iguahema, en el contexto de los
negocios existen diversos escenarios generalesedemanueve el mundo como lo
son el rapido avance, la modernizacién tecnolédasaprogresos continuos, la alta
competencia en el mercado en general y la nuevadukboral basada en la

competitividad. Carrasco (2004), define la informdagyerencial como:

Un factor critico de éxito al momento de evaluar daterios y variables
internas y externas a la empresa para tomar deessibacerlas mas
eficaces y eficientes los procesos de una operapiénpermita obtener
ventajas competitivas ante los demas actores ds etnpresas. (s/p)

Estudiar el mercado, oferta, demanda, el estratialsale las personas que
adquieren los productos que se generan en detatanineganizacion, son solo
algunos de los factores externos mas importantesdgterminan el futuro de una
compafia; Sin embargo, todo lo que ocurra dentrétad®ganizacion es ain mas
importante ya que si ocurren disputas entre empfadregularidades en los
procesos de fabricacion, entre otros. Pueden camgies el estado del producto final
o servicio prestado. Ocasionando, descontento enclientes que se traducen
pérdidas monetarias. Por factores internos se pugel@otar el clima organizacional,
el estado econémico de la compafiia, el acceso eriem@trima, la motivacion del

personal y el estado fisico de la empresa. Sa€@iz)2o afirma diciendo:



La mayoria de los problemas en las organizaciostas eelacionados con
una mala gestion formal de la comunicacion. Se rgeneonflictos y

situaciones que dafian la eficiencia, la produciwig el clima laboral.

No resolver a tiempo estos problemas provoca coese@s que
terminan por afectar los objetivos de negocio y efieilns de la

organizacién, asi como a su comunicacion, reputaeitnagen. (s/p)

Cada empresa es diferente, aunque tengan el missnibrea comercial e
identidades corporativas, tal como es el casogi&daquicias. Al establecerse en un
pais diferente, es necesario tropicalizarlas, gligmnorama econdmico, social y el
perfil de profesionales cambian en cada nacion. émaresa rigida con resistencia al
cambio, sufre de muchas trabas para surgir, pugeresal, que en el convivir diario
de una compaiiia se presenten situaciones adveesazualquier indole y los
elementos antes mencionados son determinantes lpan@solucion de esos
problemas.

Véasquez (2016) afirma que:

Es necesario comprender que las herramientas g@encson

alternativas de toma decisiones dentro de las mgaones. Por

consiguiente, estas se desarrollan segun la nadedl los gerentes en
generar fuentes de solucién, ya que estos empreratedienen un

conocimiento de su negocio y toman las decisiondsctivamente, el

cual lo obtienen por la compresiéon que tienen &eat mercado,

competencia, empleados, y proveedores. (p.20)

Sin embargo, para afrontar correctamente todo®lE®entos adversos al buen
funcionamiento del negocio, se requiere ubicar embamente cual es la fuente
principal de la dificultad. Y para ello, existenrtanientas de diagnostico que
brindan informacion real, constante y precisa sodireaspecto actual del ente
empresarial, con ellos también se pueden deternpimatos de mejora para el fiel
cumplimiento de los objetivos y metas que se péatéeempresa, al iniciar sus
operaciones, normalmente se les conoce como iralieade gestion.

Segun Pérez (2013) quien define a los indicadoeegestion como: “Todas las

actividades pueden medirse con parametros que altdsca la toma de decisiones



son sefales para monitorear la gestion, asi serasgge las actividades vayan en el
sentido correcto y permiten evaluar los resultadesuna gestion” (p.1); por
consiguiente si cualquiera de esos estudios indegularidades, no importa del tipo
que sea, quien se encuentre involucrado, quienedepser desde el grupo de
produccion hasta la gerencia de ventas, debe calwaaos a la obra para solventar la
situacion y mejorar los indicadores.

Luego, una vez localizada la raiz del problemastexuna multiplicidad de
maneras para resolverlo, aunque todos inician dedma forma y es con el proceso
de comunicacion donde un individuo o mas, transmnlgeinformacion encontrada a
las personas respectivas. Dichos individuos comateneo cuentan con estudios
especializados o al menos herramientas comunicde®mue faciliten este trabajo,
dando como consecuencia grandes problemas orgmmaks motivados a la
entrega inconclusa de la informacion, mal entersjidatre otros.

Dado que las facultades comunicativas son de smpariancia para una persona,
imaginense lo vital que es, para una compafiaanaacion y el Drucker P. (1967)
lo afirma haciendo referencia a que “El 60% de posblemas empresariales son
consecuencia de una mala comunicacion.” (p. 603uad puede ser ocasionada por
diferentes causas, pero también tendrd diferemtieisnes; la organizacion debe
trabajar diariamente para generar una estructumaucizacional a cénsona con la
mision de la empresa. Esto se puede observar équaraparte de la empresa, y no
solo ocurre con un individuo en particular sino lbén de forma vertical, horizontal,
ascendente o descendente.

De modo que, en muchas ocasiones la red comunizdcse altera, sobre todo
cuando hay muchas personas involucradas en laisityg también es posible que
cada quien entienda la informacion planteada, edomaliferentes; el emisor del
mensaje debe entregarlo evitando a toda costaidasegdancias de entendimiento.
Las organizaciones deben entender que las ideasnp@vas o actuales practicas,

deben ser claras y de facil entendimiento. Perods relevante de todo es la persona



gue va a transmitir la idea cémo, cuando y québpasautilizar es todo un arte al
momento de transmitir la informacion.
De acuerdo a Hatum, A. (2010)

Las empresas o los lideres necesitan lograr unarioation fluida para
poder transmitir en forma clara la direccion ge@¢in en mente. A mayor
comunicacion, mayor claridad, y a mayor claridadyan seguridad en
las personas. Ahora bien, los problemas de comeigitaurgen porque,
muchas veces, los lideres no pueden o no sabem fraoée a una
comunicacién clara. Esto es porque no son clardos e porque una
buena comunicacion implica confrontar a la genten ¢a verdad,
compartir informacién, hablarles de frente, entres (s/p)

Todas las cosas que han existido a lo largo deda@dn del ser humano han
sido frutos de una idea, idea que si no es exg@iadel forma coherente puede
gquedarse estancada alli por muy buena que seaotia tle la relatividad de Albert
Einstein, las nueve sinfonias de Beethoven, La efiflapApple creada por Steve Job,
Los pioneros en la historia de la aviacion los teros Wright, El creador de suefios
Walt Disney, para solo mencionar algunos. Todassdilenen algo en comun y es
que fueron extraordinarios en sus ramas. Pero é&mbs que tuvieron que
comentarle a alguien su idea, promocionandola, nartst Aqui se demuestra que
todo tiene la misma esencia, Formanchuk (2015) o‘totiene una raiz
comunicacional” (s/p).

Por lo tanto, si cada integrante de una compafitgpEnde exactamente qué se
debe realizar, cbmo y cuando, ante cualquiera@iinaya sabra qué pasos se deben
realizar para la resolucion del mismo, esto, céatad, bajo la capacidad de raciocinio
y la experiencia previa, en la vida cotidiana da persona y también en su rol
empresarial, estos elementos forman parte vité desolucion de conflictos.

A pesar saberse que uno de los pilares mas inflegel® una empresa es el capital
humano, es notable que es de los menos tomadosuamacdentro de una
organizacion; es importante no solo es la cantideub también la calidad, el grado
de profesionalismo y formacién de los mismos, pagrar la eficiencia de la

empresa. Mantener y retener a los mejores emplgadede llevar o no a grandes



logros, es por eso que mantener interesado loajaddres y trabajadoras debe ser
una tarea cotidiana. A esto debe incluirse la cooagion, cultura e identidad
corporativa como piedras angulares en el acciomgresarial. Ya que son las bases
esenciales para una sana dinamica organizacioralbgsque la integridad de su
proceso funcional.

En caso de no ser asi, evoluciona en una desai@mtaon dificultades de
retroalimentacion del personal con respecto a ti@ategia corporativa, cuando hay
dificultades comunicacionales, todo tipo de estjiakese pierden, y junto a ellas la
buena actitud de los colaboradores; teniendo entawpie no es lo que se dice sino
lo que la persona interpreta, es importante seo atan el mensaje para que su
interpretacion sea la adecuada.

Por consiguiente una compafiia que no tenga lineaohunicacion fuertes, y
bien establecidas, estd destinada a presentarplasitconflictos que pudiesen
llevarlos al fracaso. Ya que un error comunicadtieenpo, puede disminuir la
repercusion que esta trae consigo, tomandolo camseiraple ejemplo. Pero para
lograr este cometido se necesita saber qué, codaoeimpresa requiere evolucionar
para posicionarse, mantenerse y en el mercadayudé¢ manera debe ocurrir en el
tema de sus comunicaciones.

Por otro lado, una empresa trasnacional no pueldgautas mismas herramientas
que una empresa familiar que sea nueva en el negrézara Hartman (2007)
considera “la posibilidad de que una de estastegies se adapte a tu pequefio
negocio como las transnacionales apuntan a masuopmtades globales” (s/p). Y
esto se debe a que las empresas transnacionaegptesente que deben adaptarse a
las filosofias y politicas de cada pais al queuserg incursionar.

En definitiva, uno de los factores mas importanéssdeterminar quiénes son las
personas que realmente toman decisiones relevantesen temas econémicos como
organizacionales dentro de toda empresa, y no es quéa la mesa directiva,
directores, escritorio o el término que se utililendiendo del area en la que se

desempefie la empresa o la filosofia que tengas Egaeralmente determinan la
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direccion que tomara la empresa, si invertir o naie determinado negocio, crear
nuevos productos o desincorporar alguno del pdidafalli se toman las decisiones
de gran relevancia y de aun mas grande resportsahilpues tienen el poder hasta
dar por terminadas sus funciones y cerrar las asiele¢ la compania.

En otras palabras, esas no son las Unicas dedsipreese necesitan tomar dentro
de una organizacion, alli generalmente alli no =de apreciar el panorama total,
tomando en cuenta que hay personas de diferentedesi de la jerarquia
organizacional, que trabajan en conjunto por lograbien comun, las personas que
estan detras de las computadoras y las maquingsjog aquellos empleados que
conforman cada empresa. Son quieres generan elgboofinal y todos tienen un
valor importante. Generalmente los altos ejecutiv@sen el alto conocimiento del
proceso gerencial, mas no saben o han perdidotaledde la produccion como un
especialista que tiene afios desarrollando el ptodwn la misma maquina.

Para generar estrategias funcionales aplicablgsoakso de produccion, existe
una diversidad de herramientas que permiten umgbafluido y continuo; una de
ellas, permite a mentes creativas pertenecientl@srasma organizacion, solucionar
problemas existentes y futuros, y se les denomamamunidades inteligentes, estas
relnen a especialistas de cada area, con inteseséares y que tengan un gran
poder de intuicion. Ellos dialogan sobre las sim@es existentes, pero
principalmente son una fuente de ideas innovadoj@s mejorar el negocio.
Magnates de la tecnologia como IBM, Apple Inc. ychas otras organizaciones lo
utilizan actualmente.

Aproximadamente en 1996, Pierre Levi introdujonarcado empresarial un
concepto denominado Inteligencia Colectiva, el @gabasa en la colaboracion. En
este caso, la colaboracion social, sus herramigrgas tecnologias, pueden tener una
funcion muy importante en lo que hace a crear,respactualizar y volver a usar
conocimientos, lo que, a su vez, puede generar riamies ingresos para los
negocios. Antes de adentrarnos en los detallea deldboracion social y su impacto

sobre las comunidades, entendamos qué es una aadunieligente.
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Este proceso, mas alla de una técnica, incitaeniay de nuevo el vinculo social
alrededor del aprendizaje reciproco, la sinergidadecompetencias juega un factor
importante, al igual que la imaginacion y particalante la inteligencia colectiva;
comprendiéndose asi, que la inteligencia colectiza es un objeto puramente
cognitivo, La misma debe ser comprendida aqui esestido etimoldgico, es decir
trabajar en conjunto como punto de unién no solmdas sino también de personas,
“construyendo la sociedad” Rey (2013) comenta quda“ consolidacion de la
Inteligencia Colectiva es un proyecto que implicangles esfuerzos y voluntades que
pretenden un gran objetivo, que se interpreta cdan@robable paradoja de
‘humanizar la humanidad™. (p.1)

Dentro de la organizacion se evidencia dispergiébjdo a subgrupos laborales,
conflictos entre los dos tipos de asalariados. [@dod trabajadores sienten que los
empleados no tienen responsabilidades de impoatanciiceversa. Generando un
clima organizacional téxico, el cual no permite é¢mueomunicacion fluya de manera
directa y parte de la situacion se le atribuyeaepisten tres plantas en Venezuela, la
presidencia queda localizada en la ciudad de Csratantas que la planta principal
y centro de distribucion en Valencia. Cuestion tjmeta fuertemente el flujo de
comunicacién en las decisiones y escenarios questtms colgateros deben saber,
como lo es, situaciones que traviesa la empresa mwy extrafias situaciones se
realizan actividades informativas cotoevnhall.

Ahora bien, basados en la relevancia de la comciditcaen las empresas, surge
una incégnita que resalta la presente investigagor qué Colgate Palmolive C.A.
Venezuela no tiene una comunidad inteligente? 8Sdbieque una de las
caracteristicas principales del éxito de estas oatades es que, una vez llegan al
acuerdo de poner manos a la obra se dirigen aetasmas claves para entender cual
es el proceso correcto para lograr el cometidog&weran esquemas, se reunen
evidencias, planean estrategias y se presentanada directiva quien aprobara o no

el proyecto. Cabe destacar que al ser un equiptidisalplinario se puede enfocar
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tanto en diferentes materias como areas de la smpeen un alcance total de la
misma.

Por esta razon Cala (2013) expresa “Quienes canvegrse oyen con atencion, se
convierten en un equipo capaz de generar y creasiy relaciones nuevas”. (p. 35)
un equipo multidisciplinario que se comprenda, puealverse una joya empresarial.
Siempre y cuando entienda que cada intervencionndeniembro en la mesa de
trabajo, obtendr4 una respuesta o0 argumento, pseta debe corresponder
directamente con la intervencion al que va a red@orEntonces, la comunicacion
dentro de una comunidad inteligente es un procesolar en el que cada mensaje
provoca una respuesta inmediata, para garantizerdeidad de respuesta.

Es de suma importancia que los miembros de estarddad tengan perfiles de
liderazgo amplio, ya que dependiendo del tema adaboel especialista en el tema
tomara la batuta cuidando que el contexto que sarddle en el proceso de
comunicacion, permita que tanto la interaccion cdensituacion involucren a todas
las partes. La comunicacion no solo se reduce akaje verbal del miembro que
dirija la conversacion sino que también el comporeato ya que todo tiene un valor
comunicativo, los gestos deben ser a cénsonosaaituacion, de manera tal que
todo tenga cohesidn ya sea las actitudes, condyttasta las expresiones faciales.

En cada caso las estrategias deben ser creadasrmda fliferente para cada
empresa evaluando las politicas, cultura orgaropatiy los empleados que la
organizaciéon tiene. Pero todas pensadas en conseggiiltados beneficiosos o
positivos; 0 bien sea de conseguir los resultadpsrados, ya que, no en todas las
ocasiones ganar una negociacion es realmenteetivabj
1.2.Formulacion del Problema

¢ Qué elementos debe tener la comunicacién orgamiedc como herramienta
fundamental para incrementar el desarrollo de wmauaidad inteligente en Colgate

Palmolive C.A.?
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1.3.0bjetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias basadas en la comunicacianipagional como herramienta
fundamental para incrementar el desarrollo de wnauaidad inteligente en Colgate
Palmolive C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

v' Determinar los tipos de barreras comunicacionalés comunes dentro de la

organizacion Colgate Palmolive C.A. Venezuela.

v Describir estrategias comunicacionales que fomeetedesarrollo de una

comunidad inteligente en Colgate Palmolive C.A. &&rela.

v' Elaborar estrategias que permitan mejorar el poocks identificacién de

debilidades comunicacionales en Colgate Palmoliye Zenezuela.

v' Validar la relacion costo-beneficio de las propassbfrecidas a Colgate

Palmolive C.A. Venezuela.
1.4. Justificacion de la Investigacion

La comunicacion forma parte basica del individughido a que es el método que
tiene para expresar lo que piensa a otras perssinaanbargo, existen situaciones ya
sean fisicas, psicolégicas o de cualquier otra léndgpue evitan, la correcta
interpretacion del mensaje. Esto repercutird earesrfrecuentes, es por eso que,
fomentar unos buenos canales de comunicacion emlcpara todo lo que envuelve
al ser humano.

Ahora bien, en un ambito empresarial, alguna persgme aplique técnicas
comunicacionales. Genera un ambiente de total éiménto alrededor de si,
logrando un clima organizacional estable, pues &@sazx de analizar todas las
situaciones y expresar su punto de vista de mamdeauada. Se sabe que, una
empresa que mantiene a todos sus los empleadosados de las decisiones y actos
que esta hace, generara en ellos un sentido denpeda y colaboracion que se
convertird en multiples beneficios de los trabajadohacia la organizacion y

viceversa y Figueroa (2009) menciona lo siguiente:
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Los empleadores conceden gran importancia a lasompas y les
reconocen el trabajo bien hecho, los lideres escuopiniones positivas
y negativas por parte de los trabajadores. Aderséspotencia la
camaraderia y se insta a trabajar en equipo. Tstdocenfluye en que los
y las trabajadores/as se sientan mas felices ycordprometidos con su
organizacion, aumentando la productividad de lares# (s/p)

Ademas si se le suma una comunidad inteligentelsadara de nuevas ideas, da
como resultado una empresa capaz de todo, Sisarapécnicas denanagemeny
comunicacionales a estas comunidades inteligensesnentara su eficacia,
incrementara el proceso creativo, crearda un nexdocbn la empresa, sembrando
cultura empresarial y alto sentido de pertenena@ahla corporacion por parte de los
integrantes de dicha comunidad.

Segun Figueroa (2009) “una planificacién estraigimejora los sistemas de
comunicaciéon. Todo esto generara que las persemggrt mejores logros en sus
objetivos laborales y contribuyan a mejorar la picividad de la organizacion” (s/p)
teniendo esto presente y tomando en cuenta quentnemie evoluciona en el ser, un
sentido de relevancia por parte de la empresa leflomy la empresa claro esté, se
vera beneficiada al mismo tiempo. Basandose enidges bien estructuradas y
elaboradas traeran consigo mas ingresos, menoridadntde desperdicios,
optimizacion de los recursos, entre muchos otros.

En la actualidad en una sociedad donde toda infitmajue exista se entregue de
una manera adecuada y de entendimiento practidmmeésara a una revolucion del
pensamiento, generando un nuevo modo de penséngdsin mayor cantidad de
personas estudiadas en areas especializadas dquéwa@n al desarrollo cientifico,
cultural o dentro de cualquier otro espectro queeseuentre relacionado con la
sociedad. Transformandose en un ser mas evoludor@dteniendo a personas
integras e indirectamente, creceran como persarasanciencia en temas de interés
global y proporcionaran ideas para resolverlasramizar su impacto.

En el caso particular de Colgate Palmolive C.A. &zmrela permite ayudar a

mejorar sus estructuras y procesos comunicacignalesstion que eventualmente
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elevard la produccién, los ingresos y claro estdimla organizacional. La relacion
entre compaferos se consolidara y junto a aplinad& estas técnicas, el equipo
multidisciplinario o en este caso llamado comunidatéligente potenciara sus
funciones y resultados.

1.5. Alcance

Desarrollar esta investigacion busca generar undaomento a profundidad acerca
de la comunicacion organizacional, recopilando itéesoly afiadiendo nuevas, para
crear a un ser humano capaz de desenvolverse lguienambito ya sea empresarial
0 no. Pues contard con herramientas que deben staediaglas por personas
interesadas en el tema, las cuales que busquemramégoma de expresarse. Se
mostraran estrategias y técnicas que pueden seadss a un individuo y otras que,
si se saben aplicar correctamente pueden impusarehcion de nuevas empresas 0
mejorar el desarrollo de las existentes.

Generar contenido de facil compresién, para queopes de cualquier nivel
académico sean capaces de recibir los conocimieblog vez que las personas
posean las herramientas comunicacionales y las pagato en practica, podran
lograr un cambio beneficioso en todos los rolessdevida. Tanto en su familia,
entrono laboral, sociedad, pais. Pues funcionardocana reacciéon en cadena,
desatando mdltiples transformaciones a lo larged&rno que se aplique.

1.6 Limitaciones

Entre las limitantes principales a las cuales $eetd el investigador se encuentra
la politica empresarial que suministra, por motiwies ética profesional, poca
informacion de la empresa para recopilar los eléosenecesarios; otro factor que
dificulta la investigacion son los cambios rotatvique impiden la reunién de todos
los empleados de la empresa, ademas de ser raeyamtlas estrategias utilizadas
son facilitadas por el investigador, por ende lastgs de la misma corren por cuenta

del mismo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Bavaresco A. (2016), el marco teorico “briada investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciapnes permiten abordar el
problema dentro de un ambito donde este cobredsén(p.28); esto le muestra al
investigador los frutos, estadisticas y/o resubiadi® investigaciones anteriores, que
se encuentren vinculados directa o indirectamemntiedando una vision clara y
coherente de cudl es el fin al que se quiere llgjariendo de apoyo para el tema 'y
da paso a un abanico de conocimientos orientadesal seleccionado como caso de
estudio, brindando un campo amplio de conocimiedtwsde se puede profundizar
MAas y generar nuevas ideas y/o teorias que apsolesiones a la problematica
establecida.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para Arias F. (2006), Los antecedentes de la ilgaesbn son “estudios previos y
tesis de grados relacionadas con el problema pldotdp.56), en otras palabras, son
estudios hechos con anterioridad o que mantierianida con la problematica que
previamente fue detallada; estos, fortalecen lasedade la investigacion y
recopilando informacién proveniente de otras fugdieinvestigacion.

Toda empresa trata de manejar con eficiencia losrses existentes y futuros.
Para ello es necesario, mejorar lo que se tienevertir correctamente ya que la
empresa se puede enfrentar a la banca rota. Esspajue, empresas emergentes o
gue se tengan la intencibn de mantenerse en eladenenezolano, necesitan ser
creativos y tolerantes para lograr subsistir, éisdainde verdaderamente se puede
apreciar en quien estara a la cabeza del mercétimld®Slograran esas empresas que
resalten el o los atributos de sus productos, ériddles a sus clientes la percepcion
de necesidad fundamental.



Lograr este cometido no es tan facil como se lebedlevar una serie de pasos,
los cuales son genéricos, estos no aseguran @ gama lograr cometidos, pero
indican qué direccion tomar. Segun Chiavenato (Rd@7administracion es "el
proceso de planear, organizar, dirigir y contrelanso de los recursos para lograr los
objetivos organizacionales" (p.225). y el procesdadadministracion es exactamente
eso: establecer estrategias, ordenar ideas yginoemtos de accidén, administrar el
proyecto a realizar, controlar que los planes eeelt a cabo y en caso de alguna
modificacion replantear.

Gbmez, Beatriz (2015) en su trabajo de grado titulda comunicacion en la
resolucién de conflictos entre los docentes y largacia escolar” para obtener su
Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion. Laiigeaglora basé su trabajo en la
identificacion del proceso de la comunicacién errdsolucion de conflictos que
tienen lugar entre los docentes y la gerencias eltm los lideres que deben estar en
las facultades de adaptarse a nuevos paradigmal #aansformacion del
conocimiento para el renacimiento de nuevas visia®ntro del campo educativo y
social, sin embargo, es necesario destacar queresteso desarrollado por el gerente
educativo debe ser continuo y concretado en latieifdmd en la resolucién de
conflictos propios del quehacer cotidiano de Igsme®s educativos.

Gomez manifiesta la necesidad de la construcgi@rmal del conocimiento, la cual
segun comenta solo es posible a partir de la caracidin asertiva. También acota,
que la formacion y la construccion del pensamierste, origina a partir del
razonamiento, la socializacién entre seres humanes,dialogo entre ellos ya que
esto genera comunicacion asertiva y juega un papelamental, para que las
personas aportan ideas, emiten juicios de valogarnecriticas constructivas y
expresen soluciones factibles ante las diversassigares o conflictos que puedan
generarse en el &mbito personal y laboral.

La investigadora expone que uno de los fastquee enlaza el nivel gerencial con
el operativo es la comunicacion. Ella alienta anecer que, la misma es el motivo

de gran parte de los problemas que se generan dnteglor de todas las
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organizaciones en especial de las educativas puasaedonde se enfoca su trabajo
de grado; su importancia es tal, que sin una coragitin adecuada los procesos
pedagogicos, administrativos y gerenciales de us#tucion educativa se tornan

deficientes, sin importar nivel o funcién esencial.

Gracias a este estudio se puede demostrar lo krqu& es para cualquier
organizacién la resolucion de conflictos, aunquéesia directo de la investigacion
sean los docentes y la gerencia escolar; esta signdo una estructura empresarial
que requiere de buena comunicacion entre sus mismnbuienes deben trabajar
juntos para lograr las metas que sean planteadasteNiendo una estrecha relacion
en este proyecto de investigacién ya que ambosrgean en la comunicacion como
parte vital del éxito del negocio sea cual seaoseeh el que se desenvuelva la
empresa.

De acuerdo a Armas, José (2014) en su trabajoat® gl cual lleva por nombre
“Comunicacion Interna y Clima Laboral (estudio realizado en Call Center de la
ciudad de Quetzaltenango)” el cual fue presentado en la Universidad Rafael
Landivar como requisito principal para optar al dgra de Psicologo
Industrial/Organizacional. Esta investigacion cetesien identificar el vinculo de la
comunicacion interna y el clima laboral los cuaea factores determinantes para la
efectividad en la colaboracién entre trabajadoBas.objetivo general determina la
manera en que la comunicacion interna favorecérahdaboral en el call center de
la ciudad Quetzaltenango.

El investigador concluyé que la comunicaciateina favorece al clima laboral
porque existe un proceso de comunicacion dondg@Ean y se comparten normas
e informacién relevante para desarrollar las labowmotidianas sin ningun
inconveniente, lo que hace que existan buenasioekx interpersonales entre los
colaboradores de la organizacion.

El aporte alienta a la organizacion a fortatda identidad laboral que actualmente
presentan con la finalidad que los empleados eraku trabajo, sin la necesidad de

tener a un supervisor presente; Armas a su veeitaotjue la comunicacion sea
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sumamente vigilada para que en ningun factor negatepercuta en el clima
organizacional y se pueda prestar con éxito yaasg@&ntes internos o externos. El
investigador determind que el incentivo hacia loslooradores ha sido una manera
de mejorar el clima organizacional, y haciéndolagipipes de los objetivos y éxitos
de la organizacion para empoderarlos para llegaxitd de la organizacion.

En otras palabras, vincula la comunicacion internal clima organizacional y
demuestra que afecta directamente la colaboraciine éos miembros del equipo
empresarial, ya que la comunicacion interpersongde vincularse con el estado
animico de la persona, ya sea, el emisor o el tecdpl mensaje, es necesario que el
ambiente que lo rodea sea Optimo, para lograr gaeideas fluyan, percibir el
mensaje que sea enviado y las instrucciones rdabzde manera correcta y eficiente.

Posteriormente, Carmona, Yanitza (2014) etrahajo de gradoPropuesta de
un Plan Gerencial en Comunicacion Efectiva para drortalecimiento del Clima
Organizacional en las Escuelas Basicadtabajo de grado presentado para optar al
titulo de Magister en Educacion, mencion GerencranZada en Educacion en la
Universidad de Carabobo Venezuela. Esta investigagiropone un programa
comunicacion efectiva para el fortalecimiento deha organizacional en la E.B.B.
“Republica del Perd” su intencion es diagnostieanécesidad de fortalecer el clima
organizacional por medio de la comunicacion efectiv

Carmona luego de su diagnostico determiné disarepancia de los estratos al
mencionar que, para el personal docente, la comcidic en la institucién se maneja de
manera efectiva, mientras que el personal direginesentd una idea completamente
diferente, segun su percepcion la informacion dliesa utiliza se maneja de forma
completamente informal. Sin embargo, ambas masherdes coincidieron que
predomina la comunicacion informal la cual careee dlistentabilidad, seriedad y
profesionalismo.

Luego de analizados los resultados, se comipiple dentro de la institucion
educativa gran parte de la comunidad que alli &abesta dispuesto a participar en el

desarrollo de la propuesta para fortalecer el cting@nizacional, pero también se reveld
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gue la institucion no cuenta con suficientes remsireconomicos que faciliten la
comunicacion y el trabajo. Lo cual impide que etspnal se mantenga informado y
actualizado en todo lo que tenga que ver con latuogn, también se requiere un
cambio en los recursos tecnolégicos pues estostdacel desarrollo general de la
comunidad.

Este material se relaciona con el proyecto de tigexsdén puesto que al
diagnosticar la necesidad de fortalecer el climgaoizacional por medio de la
comunicacion efectiva, existieron opiniones difées donde un lado percibe que su
sistema comunicacional fuerte, mientras que elmirasin embargo, en caso que una
de las partes perciba que el sistema no esta aratiajde manera correcta, hay una
situacion que se debe observar, revisar y ponepsnama obra para la resolucion de
este. Es indispensable para las empresas porquandecucion a las metas, mediante
la cooperacion y la presencia en el momento deplarficacion estratégica, esto
abarca que la empresa posea integracion y comidrnicdanto vertical como
horizontal para la consecucion de las metas.

Segun Balarezco, Byron (2014) en su trabajoindestigacion titulado: L‘a
comunicacién organizacional interna y su incidenciaen el desarrollo
organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE.”, presentado en la
Universidad Técnica de Ambato en Ecuador, parar gquael titulo de Ingeniero de
Empresas. Indica que su objetivo principal es,déatua incdencia de una deficiente
comunicacion organizacional interna sobre el deBarorganizacional de la empresa de
estudio, determinando cual es el impacto que unécielge comunicacion
organizacional, fomentar el interés del desarroliganizacional y genera teorias que
ayudan a mejorar el desarrollo de la empresa.

Este autor definid a la comunicacién organma como un proceso que sucede
entre miembros de una colectividad social, que remientran unidos por un interés
comun. La cual requiere cierto grado de identifima@structural, pero lo mas importante

de todo es que lo determiné justamente como debestediada, con una estructura
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cambiante ya que se encuentran en constante tnavasfion de acuerdo al desarrollo de
la organizacion.

El investigador sefiala que, la comunicaci@aoizacional particular de esta empresa
debe concentrarse principalmente en las acciongsuroativas que parten de los
empleados internos de la compafiia cualquier pacigb repercudira en sus clientes, es
alli donde. Para que se fomente la practica y pamesicia de la institucion y su area
técnica respectivamente. Demostrando el prestiggotigne, la cual debe mantenerse, es
por eso que es tan importante el fortalecimierdesarrollo institucional.

La investigacion previamente expuesta, demuestramfeortancia del proceso
comunicativo, ya que permite debatir entre vivesicgxperiencia y teorias coordinar
a ciencia cierta las actividades previstas a egesetpor orden de relevancia o de la
manera mas adecuada, que puede hacerse y que mas@&rde ser delicadas a
manejar las con prudencia y ensefia la manera atededarlas a conocer en el
momento preciso.

También sefala la repercusion que tiene la faltacal®unicacion sobre la
coordinacién de las actividades dentro de la omgaidn, como influye directamente
sobre la productividad y la actitud de los trabajad, las personas que laboran
dentro de la organizacion estudiada rebela tenardebilidad de conocimientos en
tema de cual es la posicion de la empresa frert@mas de relevancia interna y
externa.

Estudia la incidencia y repercusiones de la defaige comunicacional, sabiendo
que dentro de las empresas, todos trabajan bajmismo fin, el cual es obtener
beneficios. Aunque el investigador se enfoca em¢agones comunicativas empresa-
cliente este proyecto de investigacion busca, e#dimla comunicacion interna
empresa-empresa, ya que al generarse mejoras telosempresa-cliente también
mejora. Tienen grandes similitudes estructurales gueden trabajar en conjunto.

Asimismo, Finol, Jeanet (2013) en su trabago gilado titulado Disefio de
estrategias que mejoren la comunicacion interpersah y organizacional de la

escuela de ingenieria quimica de la Universidad Dgarabobo” para optar al titulo
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de Magister en Administracién de Empresas, Men@érencia. Esta investigacion
se realiz6 con la finalidad de diagnosticar eldmstde la comunicacion interpersonal
y organizacional, y su influencia sobre la produdtd de los integrantes de la
Escuela de Ingenieria Quimica de la UniversidadCdeabobo, identificando los

factores de mayor influencia, las fallas existegtdsefnar estrategias con la finalidad
de mejorar el proceso comunicacional.

La autora de este trabajo de grado detectdlapidallas son: el personal, el
ambiente de trabajo y la estructura donde se dasbkmn las comunicaciones. Es por
ende que al momento de planificar las estrategiasestrd en ellas, dirigiendo a la
capacitacion de todos los miembros de la escuela pejorar su desempefio
comunicacional, promover la integracion de los gosmy mejorar la productividad al
desarrollar un sentido de pertenencia por la orgaion. Y junto a ello también
definio a la estructura como espacio fisico la caegliere contar con sitio armonico,
qgue propicie una comunicacién cordial, asertiva ficiemte para todos los
involucrados en el proceso.

Manifesto que la desmotivacion y el desconamio de la estructura jerarquica y
organizacional, ha limitado enormemente las retesodel personal. Muestra
resultados alarmantes con respecto al sentido denpacia de la organizacion el
cual es basicamente inexistente, junto a eso uaa fgita de entrenamiento del
personal sobre conocimientos técnicos y tedricdssiéema de comunicacion y
escasez de recursos para comunicarse eficientent&nienportante resaltar que la
empresa requiere realizar una inversion monetaa mejorar la situacion precaria
del sistema fisico comunicacional.

Esta previa investigacion logré detectar las falleess mayor incidencia en la
dindmica estudiantil en la Universidad Carabobayddolos factores que fueron
encontrados destacaron las fallas del personeline organizacional, entre otros. Y
junto a ello desarrolla genera una propuesta dategias con el fin de mejorar el
proceso comunicacional, tal como lo busca realighrpresente proyecto de

investigacion.
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2.2. Bases Teoricas
Segun Arias (2006) “Las bases teodricas implicam desarrollo amplio de
conceptos y proposiciones que conforman el puntasia o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.l0&)presente investigacion se
encuentra sustentada con los siguientes concegitosds:

2.2.1. Proceso Comunicacional

No existe una definicion establecida, sin embargervéls (1998) define la
comunicaciéon como “El proceso a través del cual pessona 0 personas y
transmiten a otra u otras, y por cualquier procezhto, mensajes de contenido
diverso, utilizando intencionadamente signos daatibsentido para ambas partes, y
por el que se establece una relacion que produxeefactos”. (p.12)

Berlo (1980) indica que “Asi como la fuente netesin encodificador para
traducir sus propios mensajes, para expresar pbpito en un cédigo, al receptor le
hace falta un decodificador para retraducir, ddaadi el mensaje y darle forma que
sea utilizable por el receptor” (p. 19) los compure que incluyé dentro de su
modelo de proceso comunicacional es son los sitggen

- La fuente de la comunicacion: alguna persona mpasscon un objetivo y
una razon para ponerse en comunicacion.

> La Encodificacion: Todo grupo de simbolos que pustesstructurado, de
manera que tenga algun significado para alguien.

> ElI mensaje: La expresion de las ideas (contenidi@), una forma
determinada (tratamiento) y mediante el empleordeadigo. Este codigo
realiza la funcion de transferir el contenido denfarmacion de un sistema
emisor a un sistema receptor, gracias a una tmanaédon determinada,
mediante un mensaje.

> EI canal: formas de encodificar y decodificar m@savehiculos de

mensajes y medio de transporte.
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- EIl decodificador: todo grupo de simbolos que pussteestructurado, de
manera que tenga algun significado para alguien.

> El receptor de la comunicacion: alguna personarsopas con el objetivo
de recibir informacion por parte de otra.

Figura 1: Proceso comunicacional

La accidon comunicativa segun Berlo

SOURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVER
S AR MEg C &% R
CODIFICA DECODIFICA
FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR

Técnicas de
comunicacién

Conocimiento

Técnicasde |
comunicacion

Conocimiento
Sistema soclal

Sistema social
Cultura

Fuente: Berlo David (1980)

El diagrama muestra el proceso comunicacional gxgoree Berlo donde
involucra: fuente, codificacion, mensaje, canasabdificacion y receptor; donde
cada uno tiene sus caracteristicas por donde esevina idea desde su fuente, se
transforma en un mensaje ya sea escrito, gestwuwlaotro, llevado a través de un
canal especifico y entregado al receptor dondeteste que decodificarlo y darle
entendimiento.

Dentro de las técnicas de comunicacion quienes alpueden ser interpretadas
como habilidades comunicativas que tengan la fugatsea su forma de expresion,
de escritura o de compresion. Atravesando lasudetity aptitudes individuales de
cualquier ser humano, su interés hacia el tema.afidmen cuenta la cultura tanto
del individuo receptor como del emisor, que puesenmuy variados debido a la
infinidad de culturas o tipos de pensar en el mundo

El mensaje necesita tener estructura, su codifioaespecifica dictada por el

emisor de la idea, el contenido debe ser suficigntdasto, pero de fécil
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entendimiento y justo en su contenido; dependieddb tipo de contenido es

necesario un trato diferente ya que la informadonfidencial y de emergencia no
puede ser tomada a la ligera y debe tener un éspecial tomando estas como
ejemplo.

El canal que debe atravesar el mensaje es a tdevé®sio o mas de los cincos
sentidos, ya sea trasmitiendo sensaciones por rdetliacto, generando olores para
el olfato, mostrando algo para la vista, dandecdar algo o simplemente diciendo
algo que conecte directamente con la idea inicigug lleve de manera eficaz el
mensaje emitido por la persona interesada.

El receptor debe tener las mismas facultades, mealos unas cercanas para
garantizar que el mensaje sea interpretado justmad emisor quiere transmitirlo,
ya las actitudes y aptitudes son diferentes pugstopasa de protagonista y al ser
humano se torta diferente y particular. Normalmesgte participante del proceso
comunicacional vuelve en direccion contraria el sagm en caso de existir una
retroalimentacion.

2.2.2. Comunicacion Organizacional

SegunRobbins (2011). “Suele implicar el cambio de aditsly comportamientos
de los miembros de la organizaciéon por medio degaws de comunicacion, toma de
decisiones y solucidén de problemas buscando quedosduos trabajen juntos de la
manera mas eficaz posible” (p.729) este se refiefeujo de informacion que se
genera, fluye y distribuye dentro de algun tipoadganizacién, por medio de al
menos uno de los diversos canales o redes de ccacion que tenga la
organizacion.

Basicamente es el conjunto de mensajes que seantbran entre integrantes de
una misma organizacion la entrega, interpretaci@escodificacion del mensaje es
de suma importancia, puesto que si en alguna deefapas de las redes
comunicacionales falla se pueden dar intervalosodéenido vacio, el cual dé cabida
a otras interpretaciones no deseadas y puestol quebajo de toda organizacion es

mejorar continuamente y desarrollarse en el mundmastante evolucion; los temas
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comunicacionales no puede ser la excepcion, idstategias, métodos, nuevas
formas de evitar barreras comunicacionales taméiéhe estar en la lista diaria de
tareas para cualquier miembro de una organizacion.

Este término, adquiere mayor relevancia para uganizacion de tan amplia
envergadura como lo es Colgate Palmolive C.A. sianth empresa trasnacional la
cual como muchas otras, atraviesa muchos obstaceodo referente a la
comunicacion, tal como lo es el idioma, la tradacalel mensaje, la tropicalizacion
especifica para cada pais, los horarios mundiatesstiones que traen sus
repercusiones. Y es por ello que se debe desardall@structura de cambio y
solventar cualquier situacién que se presente ydesta evitar caer de nuevo en
errores significativos, buscando siempre el sistieneggrado de comunicaciones.

2.2.2.1 Comunicacion Descendente

Ivancevich (1997) “Es aquella modalidad en dondaflarmacién fluye de arriba
abajo, a lo largo de la linea jerarquica de la mggion” (p.516) normalmente de
aqui provienen las decisiones fuertes que son tasnaor parte de la junta directiva,
estas deben ser promulgadas a todas las areasodgaldzacion y para hacerlo se
utilizan herramientas como el townhall donde laspea de mayor jerarquia entrega
la informacion a toda la masa asalarial. Este pocomunicacién esta vinculada
intrinsecamente con los mandatos que salen degdetdadirectiva directa, pasando
por los gerentes hasta llegar a los trabajadovestién que es unidireccional no hay
forma de cambiar las instrucciones dadas.

2.2.2.2. Comunicacion Ascendente

lvancevich (1997) “Es aquella modalidad end#ola informacién fluye de abajo
hacia arriba, desde los subordinados a sus supersiy de éstos a los niveles de
direccion” (p.517) esta es propicia para la retnoahtacion, donde las personas de
menor nivel jerarquico dan su punto de vista capeeto a cualquier situacion.
Normalmente se usa con estrategias de buzén deesoges donde los trabajadores y
empleados quienes se encuentran en el dia a déapienta o su puesto de trabajo,

conocen mas del tema que su supervisor o gerenf@orello que escuchar al capital
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humano es crucial, sus ideas innovadoras puedeoranegl proceso, reducir
desperdicios o cualquier otra variable que mejarsituacion en la que se encuentre
la empresa.

2.2.2.3. Comunicaciéon Horizontal

Ivancevich (1997) “Donde los mensajes fluyen eptesonas del mismo nivel

de la organizacion.” (p.517) se localiza sobre tddotro de comparieros de trabajo
que se desenvuelvan en el mismo departamento,eaqiidnde nace la esencia del
clima organizacional, la percepcion de la relacenire compaferos de trabajo,
organizacién y su actitud dentro de la empresabdscamente el ambiente que
envuelve a la persona dentro de su puesto de argbaprmalmente es la relacion
entre iguales con quienes convive diariamente &ctr mas importante para que el
clima sea de excelencia 0 no.

2.2.3 Comunicacion Oral

Ivancevich (1997) define a la comunicacién oral odfas aquella comunicacién
que se produce cuando se emplea la palabra haptadatransmitir un mensaje.”
(p.613) este medio es generado por medio del diaagye dos 0 mas seres humanos,
es uno de los canales mas eficaces de todos, puaslmente se realiza en vivo y
directo y con una respuesta minima de tiempo, sel@uealizar cara a cara, via
telefonica, teleconferencias, radio y televisider{do medios unidireccionales, donde
solo se puede enviar el mensaje, el receptor ndepiméercambiar ideas), entre otros.

Una de las barreras que se pueden encontrastentipo de comunicacion por
parte de la anatomia humana es el atrofio, no disardafio completo o parcial del
sistema auditivo. Se estima que alrededor de mét€7.000) idiomas diferentes se
hablan en el todo el mundo, aunque existen perspolgiotas que pueden hablar
mas de dos dialectos. Una conversacion netamealtemre personas que no tengan
al menos una nocion es parcialmente imposible; perpuede dejar una brecha en
esta area, existe una diversidad de dialectos quogarten la misma familia de

lenguas pues comparten la misma lengua madre yigaendistorico comun.
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2.2.4 Comunicacion Escrita

lvancevich (1997) Explica que “la comunicacion #acres aquella que se
establece cuando se transmite un mensaje medamaldbra escrita” (p.513) son
signos que representan ideas o un conjunto de glkss necesita algun instrumento
para realizarlo y otro donde se dejara el men&ata tiene un caracter mucho mas
formal que cualquiera de las expuestas, puedeostr como conversaciones entre
amigos, o extensas y complejas como programasyes.|& se puede usar como
evidencia ya que queda asentada. Toma de muchtiengso que el lenguaje oral,
ya que da apertura al tiempo que el emisor coresigendencial redactar lo que
realmente quiere transmitir en caso que si lo @ecid

Una de las desventajas de este tipo de coamidites el tiempo de respuesta, ya
gue no consta con la velocidad de respuesta csnatica del lenguaje oral. Porque
lleva tiempo para su preparacion, y este tamb®ne de los motivos mas comunes
de la desercidon de sus usuarios, ya que necesitarespuesta mas eficaz.

2.2.5. Comunicacion No Verbal

Segun Ivancevich (1997) la comunicacion no verbed ‘tualquier mensaje
delibrado o no deliberado que, a su vez, no egalir escrito.” (p.513) Esta es
completamente innata en el ser humano, ya que dgsd#egan al mundo expresan
sus sentimientos por medio del llanto o la sonr&sagui entran las expresiones
faciales, movimientos corporales, gestos manuakastonacion verbal sean
conscientes 0 no.

Este normalmente viene acompafiado con el oml,que el ser humano
generalmente se da a entender no solo por lo qudiceesino también por la
gestualidad que aplique. En los casos que la anatonmana se encuentre atrofiado,
no desarrollado, dafiado por parcial o completcemsiat auditivo se utiliza este
método para expresarse, sin embargo, se necesiteapacitacion previa para logra

con éxito la entrega total y exacta del mensaje.
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2.2.6. Comunicacion Interpersonal

Segun Robbins (2011) “Es aquella entre dos o méopas en la cual las partes
son tratadas como individuos y no como objetos81(p) Es la mas comun de todas
ya que se puede efectuar a través del lenguajecesimal, no verbal o también una
combinacion entre todas las antes descritas. Estantan las relaciones humanas y
la sociedad esta estructurada para que cualquigrr@edeba interactuar con otra, de
una forma u otra.

2.2.7. Comunicacion Externa

Lépez (2006) genera una definicion de una coocagion externa completamente
corporativa y esta es: “establece que la comuriinagkterna surge de la necesidad
de la misma organizacion de interrelacionarse ¢ms @ublicos externos, sin la cual
su funcién productiva no podria desarrollarse.”4@56) La empresa tiene la libertad
de establecer sus propias politicas de comunicacénde definen la forma, el
contenido y la manera de mostrar al mundo su cmldenimagen corporativa, donde
la empresa busca la manera mas eficaz de interantaatener interesado o mejorar
la relacion cliente-empresa. Y dependiendo de dighaliticas puede que otras
decidan mantenerse reservados los comentariostopgge® creen que es mas
conveniente para su reputacion.

2.2.8. Comunicacion Interna

Capriotti (2009) presenta el concepto de caoawdn interna en su libro de

BrandingCorporativo como:

El conjunto de mensajes y acciones de comunicadaboradas de forma
consciente y voluntaria para relacionarse con lobligos de la
organizacion, con el fin de comunicar con ellosfdena creativa y
diferenciada sobre las caracteristicas de la azgeidn, sobre sus
productos y/o servicios y sobre sus actividades3¢p
Aqui estan relacionadas todas las cartas, m&m™om, minutas, correos y
cualquier otra comunicacion sea oral, escrita,ug¢st cualquier de otra indole, que

se genere dentro de la organizacion y que mantdagesta manera. Aqui esta el
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factor motivacional de la compairiia, donde se geelenaterés individual para cada
trabajador o participante que esté vinculado con sistema productivo o
administrativo de las operaciones de Colgate Palm@l.A.
2.2.9. Relaciones Publicas
Bernays (1990) presenta una definicion cldepresenta de esta manera:

Las relaciones publicas son un campo de actividedtigne que ver
con la interaccion entre un grupo, un individuoa utlea u otra unidad,
con los publicos de los que depende; concibiendasarelaciones
publicas como una funcién asesora en comunicae®rmecir, en cierta
medida un experto que ofrece su experiencia y sab@a organizacion.

(p.17)

Las personas que son expertas en esta ardasipnal, son uno de los
profesionales mas integrales que existen, puesri@ociones de muchas carreras
como la economia, arte, psicologia, locucion, eiatentre otras. Combinandolo con
una habilidad para mostrar siempre lo mejor en esajaa del proceso, y una destreza
para desenvolverse con la gente idonea.

2.2.10. Cultura organizacional

Robbins (2011) la representa como “un sistemaignificados compartidos por
parte de los miembros de una organizacion y quéngige a una organizacion de
otras.” (p.620) es la percepcion que tiene de aimajador con respecto a la empresa
para la que labora basado en experiencias vividasrootras personas, habitos,
creencias y valores empresariales. Esta definiciéne teniendo un incremento ya
que anteriormente las empresas solo se preocup@daoroducir o prestar sus
servicios para llegar a obtener ingresos; cuedig® ha cambiado a lo largo del
tiempo donde al parecer ya que el foco principadladerganizacion, se ha dirigido a
su capital humano y esto se debe a que un trabajaatorado y con empeiio genera
mejores resultados, trayendo consigo eventualmelate mejora del proceso

productivo total de la organizacion si es fomentdelananera correcta.
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2.2.11 Sistema de comunicacion Integral
El comité coordinador entre todos en su modebonunicacional para la

promocioén de la convivencia empresarial escrittedellin (2002):

La relacion entre la vision, la mision y los inge de la compafiia,
con la gestacién, mantenimiento y transformacidnadebiente laboral,
procurando incrementar los niveles de convivenedividual, grupal y
empresarial y a su vez, fortalecer e incidir peaitiente en el
rendimiento y productividad. Todo esto trascenderéivel interno y
externo de la empresa generando asi una cohersoaial consistente.

(p.9)

Esta contemplada como la red global que enmciex todo tipo de
comunicaciones relacionadas entre si, por una eaem®e comun. Es la mas delicada
de todas, ya que, si al menos una de las partela qoaforma falla, su estructura se
vera comprometida y se observara una vulnerabilitadro de la organizacion ante
los ojos de cualquier parte sea interna o externa.

2.2.12. Equipo de Trabajo

Para Robbins (2011), un equipo de trabajoti@age “Un grupo cuyos esfuerzos
individuales dan como resultado un desempefio may®m la suma de sus
aportaciones individuales. El uso extenso de laspeg crea el potencial para que
una organizacion genere una mayor produccion.”347) y todo esto sin que se
genere un aumento en los costos, ya que, el trabpgotido entre varias personas lo
vuelve mas sencillo y ameno. El trabajo en equieelque la division de tareas sea
equitativa, ahorrando tiempo de trabajo y esfuedomde normalmente se asignan
trabajos a las personas indicadas buscando mégalidad en todos lo que sea
asignado.

2.2.13. Tipos de Equipos

Segun Robbins (2011) los equipos de trabajo sdictasen:

> Equipos Solucionadores de Problemason grupos de 5 a 12 empleados del

mismo departamento, que se reunen durante unas hdea semana donde

comparten ideas y ofrecen sugerencias de cOmoeskpu
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Equipos Autoadministrados: generalmente estd compuesto de 10 a 15
personas que asumen las responsabilidades de gessisares anteriores,
incluye el control colectivo sobre el ritmo de &gl la determinacion de las
asignaciones, la organizacion de las pausas Yy leccs@gn colectiva de
procedimientos de inspeccion. Cuando son totalmanténomos llegan a
cabo la seleccion de sus propios miembros y haeenada uno de ellos
evalle el desempefio de los otros.

Equipos Transfuncionales: Estdn compuestos de empleados de
aproximadamente el mismo nivel jerarquico, perodiferentes areas de
trabajo, que se rednen para desarrollar una tarea.

Equipo Funcional: Las tareas y actividades suelen ser especializadaes
realizan de forma secuencial y se considera ides pctividades que so
repetitivas. Los miembros ocupan posiciones fijas pocas veces abandonan
para ayudar a los demds. El requisito basico estgdes conozcan y
comprendan la secuencia las operaciones, su vesgajae se puede evaluar
de forma individual el aporte de cada uno de losnmbiros, pero se considera
como desventaja la inflexibilidad tanto en la actile las personas como en
el manejo de los procesos.

Equipo Interactivo: los participantes ocupan posiciones fijas pero
independientes, el contacto y el apoyo entre l@snhros es mas frecuente y
necesario. Es de vital importancia la comunicaeidime los miembros siendo
especialistas en la vision global del problema tplado, el cual es la
optimizacion de los resultados finales mediantesélierzo en conjunto. Las
acciones se realizan de forma paralela y no semlgnse cumple con una
planificacion rigurosa y siguen al lider.

Equipo Sincronico: Los participantes actitan de forma conjunta
sincronizando sus acciones y adaptandose constamiera las fortalezas y
debilidades de los miembros. Cada uno de los miesnloebe poseer

flexibilidad y los conocimientos para afrontar lescesidades cambiantes de
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las situaciones que se le presentan, y si es mexesarir a otro participante
para cumplir sus funciones ante una contingeneisperada la cual actuan de
forma automatica. El liderazgo es rotativo depemdiiede la situacion esta
basado en aspectos técnicos. El que trabaja y eséeequipo, los individuos
solo aportan para el éxito global y entre menoelagimero de las personas
gue trabajan en él, mayores son las posibilidadexito.

Para Tamayo M. (2008), explica que “se delaamtphrse cual sera el camino
gue se va a sequir. Es decir, se debe disenatriegga metodoldgica dentro de la
cual consideremos que podemos obtener el nuevccicoiento, como solucién al
problema que enfrentemos.” (p.141) Con las teogesvenientes de expertos
previamente expuestas, se utilizaran como apoya gastentar la investigacion y
amplia en campo de conocimiento del investigad@ ener una visibn mas clara de
la problemética seleccionada.

2.2.14. Comunidad Inteligente
Este concepto, es un nuevo nombre dado al equidbdmsciplinario el cual

Pizarro (2012) la define como:

El equipo multidisciplinario es aquel que esté fadm por un grupo de
profesionales de diferentes disciplinas, donde w0 ellos es el
responsable del trabajo que se lleva a cabo. Slayo, requiere del
aporte del resto de los profesionales para obtregro de los objetivos
comunes. (p.11)

Es una comision ejecutiva donde sus miembros seersdis expertos en sus
materias particulares, sin importar sus posicionesarquicas, edades o0
especialidades, con frecuencia estos grupos s@rooeri con la intencién de ser
fuente de ideas innovadoras, localizar puntos dprmealentro cualquier proceso
empresarial que lo amerite, entre otras cosas.

En este mundo globalizado y de constante evoludis,habilidades de las
empresas para subsistir son significativas, por &abajar en equipo, con

procedimientos estructurados y sistemas gerendpl@sos, es lo Unico que mejora

34



el proceso de transicion, resistencia al cambioi gosistantemente se generan
cambios dentro de la empresa, el sistema laborsé mera afectado de manera grave.
Pero para ello todos los recursos internos conglas cuenta para lograr el éxito
organizacional deben ser utilizados de maneraie#edin la actualidad el proceso de
reclutamiento de personal se vuelve mas arduo yalam competencias a nivel
laboral son mayores profesionales altamente prépsarson los que generan éxito en
sus puestos de trabajo.

2.3. Definicion de Términos

Canal: El medio fisico a través del cual se transmitenehsaje desde el emisor
hasta el receptor.

Caodigo: Es un conjunto de signos que se combinan sigaiemas reglas y que
permite su interpretacion, por el cual, el emislabera el mensaje. El receptor
también ha de conocer el cédigo para interpretaregisaje.

Comunicacion: es la actividadonscientele intercambiainformaciénentre dos o
masparticipanteson el fin de transmitir o recibir significadogravés de un sistema
compartido designosy normas semanticas.os pasos basicos de la comunicacion
son la formacion de una intencion de comunicarcdmposicion demensaje la
codificacion del mensaje, la transmision de la kd@darecepcion de la sefal, la
decodificacion del mensaje y finalmente, la intetpcion del mensaje por parte de
unreceptor

Emisor: Es la persona que tiene la intencidon y se encdegdransmitir una
informacion, para lo que necesita elaborarla yantevial receptor. Esta persona elige
y selecciona los signos que le convienen, en qadebras, realiza un proceso de
codificacion; codifica el mensaje.

Matriz FODA: es una herramienta de analisis que puede seadali& cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, otros, @s& actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del tiempo. SgiasSsignifican Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Mensaje En el sentido mas general, es el objeto de lauo@acion. Esta
definido como la informacion o secuencia de signas el emisor elabora y envia al
receptor a través de un canal de comunicacibn oiomeé comunicacion
determinado.

Optimizacion: es la accidon y efecto de optimizar. Este verbo haterencia a
buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Organizaciones: sonestructuras administrativaseadas para lograr metas u
objetivos por medio de lagganismos humanasde la gestion del talento humano y
de otro tipo. Estan compuestas por sistemas deetgeiones que cumplen funciones
especializadas. También es un convenio sistematite personas para lograr algun
propésito especifico.

Proceso: es una secuencia de pasos dispuesta con algumdipogica que se
enfoca a lograr algun resultado especifico.

Receptor. La persona a quien va dirigido el mensaje y quéesibe el mensaje y
lo interpreta. Realiza un proceso inverso al dasemya que descifra e interpreta los

signos elegidos por el emisor, es decir, descaddianensaje.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo resalta el analisis, desarrollo yarade global del proyecto de
investigacion. Ya que detalla los aspectos masvartes de estd y junto a ello
establece la naturaleza de la exploracion cieatiffuiscando orientar al investigador
siempre a brindar exactitud y confianza en la exmbn de datos, andlisis e
interpretacion de los mismos.

Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodolégmmo “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtenerrmficion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, i conocimiento se adquiere para
relacionarlo con las hipotesis presentadas antgrimsiemas planteados.” (p.37) en
otras palabras consiste en analizar el método,icecry procedimientos de la
investigacion con la finalidad de tener una visitara aplicando la técnica de 5W y
1H (what,who, when, where, why,how) que al espafol traduce qué, quién, cuando,
donde, por qué y como.
3.1Tipo de Investigacion

Arias (2006) define a la investigacion documentaho:

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacidhsis, critica e

interpretacién de datos secundarios, es decimlbsnidos y registrados

por otros investigadores en fuentes documentatgsessas, audiovisuales

o electronicas. Como en toda investigacion, el @stp de este disefio es

el aporte de nuevos conocimientos. (p.27).

De acuerdo al planteamiento previo, el proyectmdestigacion estara enmarcado

bajo la modalidad de investigacion documental. Yee @era una investigacion
completamente tedrica por tener caracteristicabtativas, pues su estudio estara

totalmente basado en teorias que seran aplicagessanas; de modo que no se



pueda cuantificar, debido a que su éxito seraatiterpara cada uno, dependiendo de
su empefio, entusiasmo, motivaciéon y el procesoopalsde cada particular. Se
plantearan una serie de herramientas que ayudabaadores de Colgate Palmolive
C.A. a mejorar sus canales de comunicacion persopal ende la corporativa, y a su
vez se promocionara la creaciébn de un equipo nmdifinario (Comunidad
Inteligente) quienes seran objeto de estudio eniegéstigacion.

3.2 Disefio de la Investigacion

Arias (2006) para él, el disefio de la investigagérbasa en “la estrategia general
que adopta el investigador para responder al prablplanteado. En atencién al
disefio, la investigacion se clasifica en: documedeacampo y experimental.” (p.26)

Arias (2006) también define a la investigacion depo como:

Es aquella que consiste en la recoleccion de diitestamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocuoehechos (Datos
primarios), sin manipular o controlar variable algunags decir, el
investigador obtiene la informacién per no altees Icondiciones
existentes. De alli su caracterideestigacion no experimentdp. 31)

La investigacion a realizar sera de campo, porgueealizara una busqueda de
informacion a fuentes reales para detectar la epmoéilica que afecta a los
trabajadores de Colgate Palmolive C.A. por medicedievistas no estrucuradas,
cuestionarios, entre otros. Una vez se detectebdidbd existente, se procedera al
analisis, para luego, proponer estrategias quererejos canales de comunicacion
dentro de una comunidad inteligente emergente aeéetia compafiia.

3.3 Nivel de Investigacion

Para Arias, (2006) “el nivel de investigacion sigere al grado de profundidad con
que se aborda un fendmeno u objeto de estudio’3)pX2 luego lo clasifica en
Investigacion exploratoria y descriptiva donde: “lrevestigacion exploratoria es
aquella que se efectlia sobre un tema u objeto niesido o poco estudiado, por lo
que sus resultados constituyen una vision aproxanteddicho objeto, es decir, un
nivel superficial de conocimientos.” (p.23). Ehi& seleccionado es un proyecto

completamente social y poco comun, ya que estadiacultad que tienen los seres
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humanos para dar a entender sus ideas. Cada santiesn diferente, y las teorias

existentes no aplican para todas las personagpak;, solo son una guia genérica. Es
importante destacar que el cerebro humano es ctanmm@ate un enigma para los

cientificos dedicados a su estudio y para el imyadbr un tema interesante y

profundo merecedor de esta investigacion de grado.

3.4 Poblacion y Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2008) “La poblacién se defiomo la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblgmé&een una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los dato$ad&vestigacion.” (p.114)
Tomando en cuenta que la empresa trasnacional E€oRmEmolive C.A. tiene en
Venezuela cuatro (4) plantas, se toman en cuenta lpaubicacion total de la
poblacion nacional de la empresa:

- Planta Valencia: alli se encuentra la producciéomufaecturera de todos los
productos que se entregan al mercado y todos Igsartdenentos
administrativos.

> Centro de distribucion San Diego: es el sitio dgdsicion del producto final,
para luego ser distribuido a la gama de clientes.

> Sede Caracas: donde se ubica una extension de dpartamentos
administrativos de “Planta Valencia”.

> Sede El Recreo: almacén general de material com nod&acion.

Sin embargo para efectos de investigacion, tomaadocuenta el espacio
geografico y los alcances de la investigacion sgatan la sucursal Planta Valencia,
donde se manejan los departamentos principalesodegrion y distribucion.

Al ser una investigacion enfocada a mejorar el ggocadministrativo, la
poblacion de estudio seran solamente los empleatrglo estos 280 en todas las
sedes de Colgate Palmolive C.A. Venezuela. Ya dlos son las personas que
planifican produccion, son los encargados de tddasoperaciones y generan

decisiones con respecto a la empresa.
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Como la investigacion presenta la intencionalidadntejorar la comunicacién
desde la gerencia productiva, se tomara como nauadtss gerentes de produccion
de la misma, Tamayo y Tamayo (1997), afirma quenisestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudn fendmeno estadistico.”
(p-38) Una Comunidad Inteligente es un equipo Midtiplinario, que se encuentra
integrado por una persona con amplia experiencieada departamento; siendo 50
personas, el grupo de muestra intencional, quensdginayo explica que es el
“muestreo que deciden elegir un grupo especificpalisonas u objetos dentro de una
poblacién para su analisis” por reunir las caradstieas especificas necesarias.

La Ley Organica del Trabajo, para Las Trabajadgra®s Trabajadores en la
Sentencia n°® 579 de Tribunal Supremo de JustiSiala Constitucional de fecha 14

de mayo de 2012 define al empleado como:

El trabajador en cuya labor predomine el esfuerszelaectual o no
manual. El esfuerzo intelectual, para que un tealwaj sea calificado de
empleado, puede ser anterior al momento en qué®es servicios y en
este caso consistird en estudios que haya tenidaeglizar para poder
prestar eficientemente su labor, sin que puedaidenasse como tal el
entrenamiento especial o aprendizaje requerido ehteabajo manual
calificado.
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Arias (2006) define a la observacion directa compa‘técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en formaesigtica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naparalen la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos” §p). Por medio de esta se
evaluarda la situacion actual del estado de loslear@@municacionales, ya que solo
una persona ajena e imparcial a la organizacidadeuliagnosticarla con certeza.
Para tenerla como control.
Por otro lado, Arias (2006) también puntualiza @&it@uesta como “una técnica
que pretende obtener informacidon que suministraguupo 0 muestra de sujetos

acerca de si mismos, o en la relacion con un tempaeticular” (p. 72). Con esta
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herramienta se evaluara la percepcion de los edgdeaon respecto a las redes
comunicacionales que tiene Colgate Palmolive C.Aambién saber cual es su
parecer con respecto a la creacion de una Comudidatigente y si esta sera
funcional para su negocio.

Asimismo, menciona que el cuestionario “se realiedorma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de umia sie preguntas”. (p. 74). Donde
se consultara informacion a la comunidad estudieda,la finalidad de determinar
cuales son los temas que se quieren dialogar reda de trabajo, tiempo disponible
para el desarrollo de la actividad, quienes sddanpersonas seleccionadas, entre
otros temas. Tal como lo explica posteriormenteag\rila muestra en una
investigacion es el grupo de elementos que se csetem con la intension de
averiguar algo sobre la poblacion” (p. 130). Fuer{i89) establece la validez del
instrumento de manera que “...designa la coheremciajae un conjunto de puntajes
de una prueba mide aquello que deben medir” (p). 1@3validez se refiere al grado
en que una prueba proporciona informacion que espeula a la decisidn que se
toma.

3.6 Analisis de Datos

Para Segun Arias (2004), "en este punto s&ibes las distintas operaciones
a las que seran sometidos los datos que se obte(wa®9). Para esto se
utilizaran herramientas aprendidas por el invedtiga lo largo de su carrera
universitaria como diagrama de Ishikawa y Paretw, gplo nombrar algunas.

Con la finalidad de dar respuestas a las preguatdizadas por el investigador,
y junto a ello analizar la situacion general der@resa y su entorno. Tamayo y
Tamayo (2008) considera que validar es “determimamalitativa y/o

cuantitativamente un dato” (224). Esta investigacgquiriere de un tratamiento
cientifico con el fin de obtener un resultado quelipra ser apreciado por la

comunidad cientifica como tal.
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3.7 Fases de la Investigacion

Fase |: Determinar las barreras comunicacionales dero de Colgate
Palmolive C.A. Venezuela

Para el desarrollo de esta fase, se utilizé erunsnto Diagrama causa-
efecto y diagrama de Pareto con el fin de diagoastlas causas de los
problemas comunicacionales de la empresa, asi taomabevancia e incidencia
de los mismos. También se aplicO una entrevistwada gerente de
departamento, con la finalidad de establecer @ldestle sus canales actuales,
explicarle los beneficios de una comunidad inteligey determinar su interés
con respecto a la creacion de la misma. Arias (R0e€éne la encuesta como
“una técnica que pretende obtener informacion qumirgstra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o enelecn un tema en particular.”
(p.72).

Fase II: Identificar estrategias comunicacionales w@e ayuden al proceso
de Colgate Palmolive C.A. Venezuela.

Una vez recopilado los datos con la finalidid orientarlos de forma que
obtengan sentido y significado, seran relacionadwoslas teorias que sustentan
la investigacion, los métodos utilizados para tleccién de los mismos serén
presentados en forma de graficos. En el mismo odgertdeas Sabrino (2006)
describe el analisis cuantitativo como “El que fetéa con toda informacion
numeérica resultante de la investigacion, que remtesa un conjunto de datos
reflejados cuadros, tablas donde se reflejararsdatativos o porcentuales.”

Fase Ill: Crear una propuesta para la creacion de nma comunidad
inteligente y disefar estrategias comunicacionalgzara Colgate Palmolive
C.A. Venezuela

Con base a los datos recopilados a travéssims$trumentos seleccionados
por el investigador, se analizaron con la finalidadevidenciar que dentro de la

comunidad colgatera, necesario realizar un conjdatoperaciones para intentar
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mejorar el proceso comunicacional, y demostrarvidemte necesidad de una
comunidad multidisciplinaria por el beneficio qustaeprovee.

Luego se entregd una propuesta a la compadit lp creacion de la misma.
Contemplando un plan de accion, propuesta dell pgréi deben tener los miembros
de equipo, promocién de la comunidad, proyecto [enaresentaciéon publica del
equipo, entre otros. Y de esta manera dar respguasts objetivos que se plantearon
en el capitulo 1, del presente proyecto de invasta.

Fase IV. Evaluar la propuesta de Colgate PalmoliveC.A. en Venezuela
utilizando la razon beneficio-costo.

Para esta fase se determinara el costo econdmisidducion propuesta, con el
fin de obtener elementos de juicios necesarios [ga@dopcion de decisiones de
ejecutar o no el proyecto, asi como los benefitamgjibles, que se obtendran de
llegar a implementar la mejora propuesta. Todo elltravés de un andlisis de
costobeneficio, el cual permitira definir la fadittad econdmica de la propuesta sea

Beneficio / Costo
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CAPI TULO IV
RESULTADOS

Una vez culminada la recoleccion de los datoszatilos para la investigacion, en
el ultimo trimestre del 2016 y primer trimestré 8617, que permitieron determinar
las barreras de comunicacién que afectan la prasluen Colgate-Palmolive C.A. se
presenta a continuacion el analisis de los misowsegl fin de definir los elementos a
tratar en la propuesta comunicacional.

Con el fin de completar el proceso de investigaciediante el analisis de los
resultados, se prosigue a describir cada una déasas con el fin de permitir la
creacion de la propuesta que promueve la comulitamiganizacional y plantear
estrategias recopiladas por profesionales en & tepor parte del investigador quien
las plantea y modifica a criterio personal.

4.1. Fase |. Determinar las barreras comunicacionak dentro de Colgate
Palmolive C.A. Venezuela

4.1.1 Figura 2: Diagrama de flujo de la empresaSe presentan los diagramas
de flujo en los cuales se observan los empleagtpseridos en algunas areas de

produccion.
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Fuente: Colgate-Palmolive (2016)

La empresa Colgate-Palmolive, pese a su centenafia® como pioneros en el
cuidado e higiene personal, presenta fallas deupodn, lo que produce una
interrupcion en la productividad poniendo en riesg® beneficios de la empresa,
cuestién que en gran parte, es motivada a la wagupcion debido al dificil acceso
de materia prima. Aunque al momento de produccantitua, se evidencia que la
mayoria de las paradas no planificadas se debénaXestencia de la comunicacion
efectiva, entre operarios, sus supervisores, ptadibres, supervisores y gerentes. Es
por ello que se realiza una mesa de trabajo paerdifitar cuales son los motivos de
las frecuentes eventualidades.

4.1.2. Mesa de trabajo con los supervisores de ptary obreros de la planta

Debido a que la evaluacion respecto a temas cortioitales es completamente
diferente para cada individuo, es necesario evahgars los niveles jerarquicos y se
debe tomar de esta forma ya que si alguien apadgpiabueno, otra persona la puede
percibir como un total desastre. Es por ello quos® en consideracion la teoria de
360° donde se invita en la mesa de trabajo a umpogme trabajadores, sus

supervisores y gerente del area.

De este modo, fueron invitados los operarios dehenr turno de la planta de
cepillos siendo diez trabajadores, el supervisatideos trabajadores y el gerente del
area quien se presenté solo minutos debido a swWlagke compromisos, sin embargo
dio el aporte requerido para estudiar la situacjae se atraviesa dentro de esta
puntual planta. Todo esto con el fin de tomar eentaia todos los involucrados en
los procesos de comunicacion de la empresa CoRmditeelive C.A.

Dentro del debate se detectaron las siguientestial@iades y/o inquietudes en
virtud a la linea comunicacional de la misma:

> Los supervisores generalmente no escuchan a loka&uos: los empleados

informaron que sus punto de vista rara vez soncescos, sin embargo el

supervisor alega que si lo hace, aunque en pequedala y se debe al nivel
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de dispersion de los empleados, su falta de étafagional y eventos previos
gue producen desconfianza hacia ellos.

> No hay fuentes de informacién clara en funcion aitaacion real de la

empresa: La situacion de la empresa es una prenoup@eneral, sin
embargo los miembros de la junta directiva no se fr@anunciado de una
manera formal, la Unica informacion que se tiendeepasillo, cuestiéon que
evidentemente carece de formalidad y respaldo e ple la organizacion.

> La carencia de materia prima genera angustia y ap duien dé una

explicacion real: la inquietud principal es esta, que cuatro plantas estan
completamente paradas por falta de materia prista, l@zo, que muchos de
los trabajadores se retiraran hasta nuevo avidasdenstalaciones y sin una
proyeccion de cuando puedan reintegrarse. Aun &edha nadie se ha
pronunciado para dar informacién del tema.

> La informacion esta centrada en los supervisores s transmitidas a los

empleados de planta a tiempo: se evidencia quetelr® comunicacional
fluye hasta la supervision y jefes de grupo, l@bdjadores solo llegan a
conocer realidades e informacién cuando se presenta determinada
situacion y no conocen otra forma de solicitar ieggiones mas que
exigiendo. Cuestion que mas de una ocasion ha apmeraradas no por su
parte y se rehusan a laborar hasta que no seacheslos.

La informacion previamente recaudada se utilizéapaalizar un diagrama de
Ishikawa con el fin de ubicar una causa raiz deplaEesos comunicacionales y
localizar todos y cada uno de los factores queribmyen a la carencia de
comunicacion efectiva en la empresa Colgate Pama@iA. para luego proceder con

su analisis.
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4.1.3. Diagrama de Causa-Efecto Problemas Comuniganales y desempeiio Laboral:

culturabasada en

e liderazgo Impositivo :
Desconocimiento de go lmp el secretismo
Lineamientos de y la desconfianza
Comunicacién

\
i s FaltaDe Coherencia subestimar
Desorden organizacional
al personal

Deficiencia Comunicacional

que impide la comunidad
 EEEEEEE—— y ) ‘ mteligente en la organizacion

de Colgate-Palmolive
Mal clima laboral y una disminucién de crear sentimientos
la productividad negativos entre
compafieros,

Fuente: Camillo (2017)

El Diagrama de Causa-Efecto Permite diagnosticarmtotivos por los cuales es necesario implemerstaategias

comunicacionales en la organizacion Colgate- Paba@.A. con el fin de promover la Comunidad Irgelite, que en la
actualidad marca la pauta en estrategia Organizaicio
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4.1.4. Matriz FODA

Con la finalidad de determinar los elementos queupdsn el proceso

comunicacional eficiente de Colgate-

Palmolive enplanta de Valencia, se

realizd una matriz FODA. El cual con la informacioecaudada ubica las

fortalezas, oportunidades, debilidades

y amendtezclandolas se pueden idear

estrategias que vuelvan debilidades oportunidademejora tomando solo un

ejemplo. Y utilizando los resultados del diagramev, se observa lo siguiente:

Cuadro 1: Matriz FODA Empresa Colg

ate-Palmolive

Fortalezas:
.-Afos de experiencia como compa
lider en Venezuela.
.-Equipo de trabajo proactivo, dinami
y emprendedor.

Debilidades:
niegPersonal desmotivado.
.-Estrategias conservadoras de accién
coPoca comunicacion eficiente con
empleados de la compaiiia.

0S

.-Directivos dispuestos a adaptarse a|la€anales comunicativos poco efectivos.
exigencias modernas de la
comunicacio.
Amenazas: .Oportunidades:
.-Situacion de inestabilidad econdmicaLa globalizacion que promueve

del pais.

.-Inaccesibilidad a materia prima.
.-Desmotivacién general causada
situacion pais

estrategias organizacionales sencilla
eficientes.
poNuevas tendencias de comunicacion

)

Fuente: Carrillo (2017)

La matriz FODA permiti6 determinar que a pesar @& altos niveles de

desmotivacién las amenazas econOmicas externpesisde mejorar los niveles

comunicacionales, tomando en cuenta las nuevastezggis comunicacionales

gue permite la globalizacion, confiando en la désgién de los empleados de

realizar un buen trabajo bajos los lineamientoses@tos para mejorar las

condiciones laborales y por ende la productividad

4.2. Fase llI: Identificar estrategias comunicacionas que ayuden al proceso

de Colgate Palmolive C.A. Venezuela.
Andlisis Grafico de la encuesta aplic

Colgate-Palmolive C.A. Valencia

ada a los éfemes de Produccion de
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iftem I: .- ¢Considera que mantiene usted buena comunicacidn sus
empleados?
Cuadro N° 2 Representacion porcentual eiamunicacion con los empleados

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Carrillo (2017)

Grafico N° 1 Representacion grafica sobre la comunicacion piae pie los

gerentes
Buena Comunicacion

| Si

HNo

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis item 1:Segun el grafico anterior se observa que el 70%sigerentes
entrevistados opinan mantener una buena comunicaoid los empleados, en tanto
gue un 30% opind lo contrario sin hacerse refeeenacios elementos que le hacen
considerar no tener una buena comunicacion, niglasrcusiones que pueden traer
consigo. Ya que, al ser un cuestionario de pregutgaradas no se pueden observar

directamente las apreciaciones individuales de uada
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item 1l: ¢Conoce usted que es la comunicacion organizaconal
Cuadro N° 3Representacion porcentual emunicacion organizacional

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 10 20%
No 40 80%

Total 50 100%

Fuente: Carrillo (2017)
Grafico N° 2 Representacion grafica sobre conocimiento de Caraaidin

Organizacional

Comunicacién Organizacional

mSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis item 2: Segun el grafico anterior se observa que solo & 2@ los
gerentes entrevistados conocen el término de Caacion Organizacional, en tanto
gue un 80% desconoce el término, lo que refieresw® identificar primero el
término que se propone en el proyecto presentadtenyostrando que es necesario
impartir y reforzar conocimientos del tema centlaleste proyecto de investigacion.
Y en esto refleja la necesidad de este estudiospatdando su necesidad y

factibilidad de aplicacion.
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item Il ;Conoce los tipos de comunicacién organizacionalsgueanejan
Cuadro N° 4 Representaciéon porcentual de los tipos de comcidica
organizacional

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si
\[¢]

Fuente: Carrillo (2017)

Gréfico N° 3 Tipos de Comunicacion Organizacional
Tipos de Comunicacién Organizacional

0%

mSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis item 3: Segun el gréfico anterior se puede notar que nimgis los
entrevistados posee conocimiento sobre los tipa®adrinicacion organizacional que
se manejan. Tomando el 100% como referente de tgsreue desconocen esta
informacion. Algunos conocen el término comunicagdganizacional pero sus tipos

no, cuestién que es sumamente vital para mejosacdnales organizacionales de la
empresa.

51



item IV (Sabe usted que es un equipo de trabajo
Cuadro N° 5 Representacion porcentual equipo de trabajo

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si
\[¢]

Fuente: Carrillo (2017)
Gréfico N° 4 Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

uSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis item 4: notablemente en el item 4 relacionado al conocitnietel
concepto de trabajo en equipo, el 100% de los estaglos afirmaron conocer el
término. Sin embargo, que conozcan el término no deterndnaaban de manera
correcta ni tampoco que se haga. Puesto que tradragquipo requiere un conjunto
de acciones para asegurar el éxito, una de ellap@&sura desde y hacia el otro
miembro del equipo para que su eficacia se increenegambién es importante
entender que la mejora continua no es aplicabte adbs procesos productivos, esta
es una herramienta crucial para el sistema intedealinformacion que posee
cualquier empresa. Sembrar conciencia es vital lpasaganizacion y esa es una de
las intensiones de este proyecto de investigacadém @éntender su puesto dentro de la

organizacion.
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item V ¢Trabaja usted en equipo con sus subalternos daritep

Cuadro N° 6 Representacion porcentual del Trabajo en equipo

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si
\[¢]

Fuente: Carrillo (2017)
Gréfico N° 5 Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

mSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis item 5:En virtud del item relacionado con el trabajo eunijgg, se puede
comprender que el 86% de los entrevistados matafieabajar en equipo con sus
empleados; dejando un considerable 14% de los msism la opinidn de considerar
gue no trabajan en equipo con sus empleados.

El trabajo en equipo es una dinamica organizacidizaia ya que cualquier tarea,
consulta y/o inquietud interviene una segunda pex;sla cual con el simple hecho de
involucrarse juega un papel de equipo para el gmisda tarea asignada tiene un
trasfondo o al menos una continuidad post entregarg que tenga éxito, dos 0 mas
personas deben involucrarse en la tarea a realizaando involuntaria o
conscientemente un equipo de trabajo. Las comuesdadeligentes es un equipo
multidisciplinario, cuestion que vuelve posiblealaicacién de este proyecto.

53



item VI ¢Su equipo de trabajo responde a los tipos de equipwejados en una
empresa

Cuadro N° 7 Representacion porcentual Tipos de Equipo de Joaba

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si
\[¢]

Fuente: Carrillo (2017)
Grafico N° 6 TiposEquipo de trabajo

Tipos de Equipo

mSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis 6: En el item relacionado con los tipos de equipordeajo, se observa
de los resultados que el 84% afirma no trabajan bzg tipos de equipo; lo que
representa mayor porcentaje en respuesta al Neoomitario de manejarse bajo esta
categorizacion de tipos de equipo, solo el 16% adeentrevistados afirmaron la
encuesta.

Una comunidad inteligente es la combinacion deogagiquipos de trabajo y a su
vez nuevas practicas enfocadas en el desarroll@otgate Palmolive C.A. existen
equipos de trabajo, aunque fomentar el tema s&delemte. Esto muestra que no
estan cerrados a crear nuevos equipos de trababidad a que trabajan
cotidianamente en equipos.
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item VII ¢Considera usted que se debe mejorar los elemeatosnicacionales
de su equip®

Cuadro N° 8 Representacion porcentual mejora de elementosrioauionales

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si
\[¢]

Fuente: Carrillo (2017)

Gréfico N° 7 Mejora de elementos comunicacionales

Mejora de elementos comunicacionales

mSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis item 7: Como respuesta a la pregunta relacionada con kesigec de
mejorar los elementos comunicacionales entre lageg de trabajo. El 86% de los
encuestados estuvo a favor de la necesidad deandjohos elementos; contrastando
con el 14% que respondié que no era necesariojreditta que en la mayoria de los
casos entrevistados hay una tendencia a reconace&edesidad de mejorar la
comunicacién. Existen métodos para mejorar elreigteomunicacional los cuales a
lo largo de este proyecto se mostraran algunos gatar de habilidades a sus
lectores y sean capaces de identificar en que paft@roceso comunicacional se

encuentra.
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item VIl ;Utilizan herramientas comunicacionales de resotudi® conflicto con
Su equipe

Cuadro N° 9 Representacion porcentual Herramientas comunicalge

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si
\[¢]

Fuente: Carrillo (2017)

Grafico N° 8 Herramientas Comunicacionales

Herramientas Comunicacionales

mSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Analisis 8: El item presentado evalia la utilizacion de Herestas
comunicacionales con el fin de resolver confli@ada produccién, se observa de los
resultados que solo el 14% afirma utilizar estastegias. Tomando en cuenta que la
representacion del No fue de un 86% se confirnmeetzsidad de dar a conocer estas
herramientas.

Cabe destacar que las personas que respondier@ficoacion son personas con
muchos afios de antigliedad en la empresa y esq@bas vivir diario sea quien los
oriente a la resolucion de conflictos, mas no, eorias previamente elaboradas
referentes al tema.
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item IX ¢Toma en cuenta la opinion de sus empleados deapdeathora de tomar
decisiones de produccién

Cuadro N° 10Representacién porcentual Opinién de Los empleados

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si
\[¢]

Fuente: Carrillo (2017)

Grafico N° 9 Opinién de los empleados

OPinién de Los Empleados

mSj
= No

Fuente: Carrillo (2017)

Andlisis 9: Este item comprende la relacion del gerente delpeqaon los
empleados, en funcién a si éste toma en cuentgildén de los mismos, el
resultados indica que el 92% de los mismos, Si tema@uenta la opinidn de los
empleados, esta cifra es relevante en funcion alqg8eono la toma, debido a que
permite desarrollar de manera efectiva de la iy@asbn. Muchos factores
involucran la toma de decisiones, sin embargo dstouestra que la empresa se
preocupa por la opinién le su capital humano. Lal gs una muestra de las
propuestas por parte de esta investigacion.
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4.3. Fase lll: Crear una propuesta para la creacibnde una comunidad
inteligente y disefiar estrategias comunicacionalegara Colgate Palmolive C.A.
Venezuela.

Basados en las ventajas organizativas de la comlmiait organizacional, el trabajo
en equipo y convivencia proactiva y dindmica, ss@nta una propuesta de comunidad
inteligente para la empres@olgate Palmolive C.A. Venezueld objetivo de la
propuesta esta enmarcado en la utilizacion de tegiaa comunicacionales para
fomentar un clima organizacional proactivo y efitee Enfocado en el personal de
planta de forma integral.

La empresa Colgate Palmolive posee muchas persaleatosas que son capaces de
desarrollar su trabajo con excelencia, sin necdsil#atrabajo arduo. Es por ello que a
esas personas que son lideres, motivadores y drcggeimedia que estén a disposicion
de mejorar la empresa deberan ser los protagorastass dentro de la comunidad
inteligente y también se les busca localizar egelencia media ya que por lo general la
gerencia no tiene tiempo disponible y este planie@stom que se ofrece a Colgate
Palmolive C.A. Venezuela amerita tiempo y dedicac{®allardo (2015) la define como
“una comunidad que ya sea por una crisis 0 pgpreactiva entiende las oportunidades,
retos y toman un curso de accién consciente pasperar” (s/p).

Teniendo esto en mente, es necesario entendestpuprepuesta es basicamente una
mesa de trabajo, la cual debe reunirse de manerzcemal. Para promover la
motivacion se propone generar un bono asociadotdireente con su desenvolvimiento
y resultados, dentro de la comunidad. Este incenthonetario no tiene que ser
obligatorio, se debe tomar como una sugerencia grdanizacion debe visualizar si
pueden otorgarlo o no. Este gesto por parte deglan@acion impulsara la motivacion
de los miembros de la comunidad inteligente.

A continuacién se mostrara una imagen que muesdranticadores comunes dentro
de una comunidad inteligente, aunque de igual ma@etgate Palmolive C.A. tiene la

potestad de cambiar algunos o crear los suyos geapempre y cuando se logre la
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cuantificacion de resultados obtenidos luego deeklizacion de acciones que se
planteen dentro de la antes mencionada comunidad:

4.3.1. Indicadores de una comunidad inteligente.
Fuer boral

InT@r@ @vac'én
Promo@ @‘dod Digital

SusT@@idod

Fuente: Mississippi State University, Extention Service

Segun la universidad de Mississippi-Estados Unilissindicadores minimos que
debe tener una comunidad inteligente son los preandée expuestos. Sin embargo
para este proyecto de investigacion solo se tomamaconsideracion tres de ellos y
esos son: fuerza laboral, Innovacioén, sustentailid  Luego en proximas
investigaciones se profundizara en los restantes.

De esta manera se procedera a estudiar porquanfescogidos estos factores bajo
una metodologia de los cinco por qué y generali@asdtomo un patron estrella:

59



- Fuerza Laboral: o capital humano es la pieza graigara toda organizacion
y esto se debe a que las personas son, las qaediisse esfuerzan en lograr
los objetivos de la empresa, siempre y cuando swgmos valgan la pena.
La apuesta en el capital humano y retenerlo esderlas mejores estrategia
gue existen ya que potencia la efectividad dent@resa. tomandolo solo
como algunos de los tantos beneficios de la fuatzaral.

Figura 5: Modelo estrella, fuerza laboral

Es la pieza
centfralde la
empresa, sin ella
la organizacion
en si no existiria

En sus manos Su desarrollo

esta lograr el profesional
cumplimiento de ﬁgpza llevardala
las mentas y b empresa un nivel
objetivos. aoera superior
Contratary Lainversion en el
retener a los capitalhumano,
mejores es inversion
empleados es directaala
una estrategia organizacion aun
organizacional no siendo
de excelencia tangible

Fuente: Carrillo (2017)
La comunidad inteligente debe ser formada por Ippmnigerza laboral, quienes al

ser motivados, motivaran a su entorno laboral @adr trayendo consigo la mejora
en el clima organizacional. Una persona realmertdvada es motor impulsor para
que otros lo sean. Al término de un afo, los mieslge la comunidad inteligente
deben ser cambiados, para darle paso a la genedeicelevo, refrescar los temas y

tener otros puntos de vista de la organizacion.
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— Innovacién: Lo Unico seguro en el mundo laborajs todo cambiara, es por
ello que estar abierto y preparado es la mejor ndafecorporativa. La
competencia siempre busca cambiar sus métodos,ranejas productos,
abarcar la totalidad el mercado buscando un mommpal el mercado, para
poder conquistar el precio y distribucion del prctdu Cuestion que se debe
evitar a toda costa, innovando es la mejor mane@dtrarrestar las acciones
de la competencia, Normalmente los clientes notmn dosas nuevas y
adquieren para prueba y si les gusta se quedaal gpnyecto innovador. Al
tener un departamento de Nuevas Tecnologias se @uepliar el portafolio
de productos y tomar nuevos mercados.

Figura 6: Modelo estrella, innovacion

Productos
novadores son
infroducidos
eficazmente en
el mercado

Amplia los Diferenciacion
campos de sobre la
accioén competencia

Mantiene en la Para los
vanguardia a la consumidores
empresay se significa mejoras
coloca en una en calidady/o
posicion precioy se hace
ventajosaen el mds afractivo a
mercado su adquisicion

Fuente: Carrillo (2017)

Muchas de las ideas innovadoras pueden generaltss éabates de la comunidad
inteligente, donde grandes mentes piensan en el ¢enlin y es el beneficio
economico de la empresa.

- Sustentabilidad: en la Venezuela actual donde n@&dgu hacerse

proyecciones que sean acertadas o al menos ceremagcesario pensar
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permanecer en el mercado, se necesitan tomar asessjustas y propicias en
momentos correctos para asegurar en el tiempacanigariia, escuchar con
detenimiento todas las ideas que surja es impertamuede que alli hayan
soluciones buenas y unas mejores que otras, sa@oestion de analizar pros
y contras.

Figura 7: Modelo estrella, sustentabilidad

En un mercado
tan fluctuante y
con escenarios
diferentes es
primordial

Asegurar la
fabricacion
genera la venta
total de
productos

Si el negocio no
es sustentable la
empresa se verd
en la necesidad
de cerrar puertas

Garantizala Escuchar todas la

permanenciaen ideas
el mercado actual posiblemente
y si se toman las ayudard a tomar
medidas decisiones en
necesarias en el temas de
futuro produccioén

Fuente: Carrillo (2017)

En la tabla continua es mostrara una series dadalbjue se consideran necesarios
para ayudar a la creacién de la comunidad inteiigecon temas de facil
entendimiento donde personas de cualquier nivedgu comprender y aplicar
herramientas que alli se den, es un proyecto dgoe skr aplicado por un coach quien
pueda explicar las herramientas de manera corgecasu vez concientizar. Es
necesario que previo a estos talleres, se hagalashBe sensibilizacién para que a
todo nivel se entienda que los cambios son necssgrino tengan miedo a ser

reemplazados o amenazados por los miembros denlantdad inteligente.
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Cuadro 11: TALLER 1 ¢Que es la comunidad Inteligente?
Cuadro 11: TALLER 1 ¢Que es la comunidad Inteligente?

Objetivo: Explicar al personal de Colgate Palmolive C.A. gag/ como funciona la Comunidad Inte

Tiempo 2 horas N° Participantes 20
Técnica Actividad Rec
Presentacion Oral -Plenaria explicativa de Video Beam
Comunidad inteligente Sillas

Responsable:

TALLER 2: El sistema de comunicacién Integral

Promover el sistema de comunicacion integral, dieiy organizada. Organizar los canales comuni
organizacional

Tiempo. 2h Participantes: 20-25
Técnica Actividad Rec
Mesas de Trabajo -Definir tipos de comunicaciont  Espacio cerrado, b
-Ventajas y desventajas de cada 3-4 mesas con sille
tipo Laminas de papel
-Diagnosticar fallas y fortalezas Marcadores.
en los tipos de comunicacion en|la
empres

TALLER 3: Clima organizacional Eficiente

Objetivo: Fomentar la comunicaciéon efectiva entre los emplgate la planincluye supervisores,
gerentes

Tiempo: 4 horas \ No Participantes20-25particintesniembros c

63



Técnica Actividad Recurso

Dinamica de comunicacion efectiva -Juego de intelta de roles
-Equipos de solucion de -Pelota
Conflictos -Tarjetas con roles dentro de la empresa

-Asignar una tarea a cada equipo -Tarjeta con problemas que se presenta
-Revisar como el equipola empresa

soluciona por si mismo Responsable:

TALLER 4: Clima organizacional Eficiente (2)

Objetivo. Promocionar el trabajo en equipo bajo criteriogsam®unicacion efectiva

Tiempo: 3horas Participantes 20-25 personas
Técnica Actividad Recurso
Canales de comunicacion Efectivos -Interactuar en procesos de procesas .-Marcadores
productivos -tarjeas de cartulina

Activar canales comunicacionales en redes

Objetivo: Promover el uso de tecnologia para facilitar losatzs de comunicacion en la planta

Técnica Actividad Recursos
Redes de comunicacion interna .-Crear y utilizacameo institucional Red inalambrica
.-Aplicacion que informe plan del trabajp  Sistema de Redes
del dia, cambios importantes. Computadoras en las éreas de interés
Reorganizaciones o cualquier Acceso a internet

informacion y planificacién de Interés de
empleados de la planta

Fuente Carrillo (2017)
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Todas las estrategias que se expondran a contnusen parte del contenido a
dictar dentro de los talleres, con ellos, se bugoa cada persona por individual
obtenga facultades diferenciadoras que su desatewito profesional como personal.
Puesto que contara con métodos que ayudan a kEmisidn efectiva de cualquier
mensaje que quiera entregar y podra calibrarséacparsona a quien deba entregarse
la idea a trasmitir.

4.3.2. Estrategia 1: Comunicacion efectiva

Cuando el cerebro se programa para algo, se vaetigdano y normal es por ello
gue los temas de comunicacion se deben ver de aaeacilla, sin miedo y si se
observa de esta manera asi lo sera, esta estrptagé&a mostrar a la comunicaciéon
como algo efectivo que se dé a diario sin problemastodo ambito que se
desenvuelva el ser humano.

Ahora bien especificamente en el area laboral ésténamente relacionadas la
comunicacion y la cultura organizacional, para reaée la cultura se debe entender
que abastecen patrones similares de comportamiBetdro de las organizaciones,
los medios de transmision y fortalecimiento de détuza son multiples: simbolos,
conductas, politicas, procedimientos y normas,alastones y tecnologia, por
nombrar sélo algunos. Los cuales se deben mandienkr manera mas simple y de
facil entendimiento para que cualquier persona @stias facultades de comprender
su contenido.

Horacio (2005) presenta a la comunicacion como:

Una responsabilidad compartida; como todos en @arozacion se

comunican, comunicarse bien es una responsabitigatbdos, si bien

algunos deben desempefiar un papel mas importaestesentido por la
posicion que ocupan o por la informacion que mameor tanto, el

desarrollo de las habilidades de comunicacién depkxrsonas, en los
distintos niveles y areas, se ha vuelto una paakidobre todo ahora que
las organizaciones estan viviendo cambios fundaatent(p.21-23)

Es por ello que al ser compartida y buscar la ceaigade la adversidad todas las

personas involucradas tendran su cuota de respldadb se recomienda buscar
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soluciones, evitando las confrontaciones entre eadas que causan momentos de
tensién e incomodidad que pueden perturbar al ctinganizacional. Cuestion que
con la préactica sera comprendido de mejor manesguylar.

4.3.3. Estrategia 2: Comunicarse con todos los satus.

Las personas en general tienen cinco sentidosengsiino, viven con una barrera
comunicacional fuerte que deben a prender a sypgedo dentro de su exposicion
del proceso de comunicacion plantea a los sentidlo® canales de comunicacion, es
por ello que la herramienta de la programacionaiguistica permite entender por
gué medio se debe transmitir el mensaje. Elegéneamente el canal causa una
disyuncién dentro del emisor que puede provocarélaida de informacion. Para
utilizar esta estrategia se requiere una conversgmievia para generar el ambiente
propicio y localizar el sistema de representaciorutdizar ¢qué es eso? A
continuacion se expone:

La razén por la que cada ser humano es diferentgebglo a su sistema de
representacion sensorial, esta es basicamentertaafen como es captada la
informacion a través de los canales sensorialeé®sEon conocidos como el oido,
gusto, vista, olfato y tacto los cuales normalmesaie distinguidos como los cinco
sentidos. Pero esta teoria los agrupa en tres egafahilias: visual, auditivo y
kinestésico. Depende de la percepcion puede queemsaje que sea entregado a un
individuo sea equivoco o malinterpretado.

¢,Cémo descubrir la mejor manera de entregmemsaje? Ubicando en que
sistema de representacion esta la persona a geindebe entregar el mensaje y
calibrandose a ella, donde calibrarse no es mas aglaptarse al sistema de
representacion de la persona a la cual se dantholanacion, dotando al mensaje

con posturas, gestos o sentimientos para que setlagmitir de manera eficaz.
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Figura 8: Esquema del sistema de representacion sensorial
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Fuente: Curso avanzado en Programacion Neurolinguistidd[PACELAC

Con esta estrategia el emisor del mensaje podiidrargle (ubicar el sistema de
representacién sensorial) con su receptor y utifaéabras adecuadas a su sistema de
representacién seleccionando correctamente el galsabpreciacion predilecta del

receptor, mejorando el sistema comunicacional.
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4.3.4. Estrategia 3: Detector de mentiras

Para la PNL (Programacion Neurolinguistica), el mmento de los ojos no es
“aleatorio”. Mirar hacia un lado u otro es una farmie saber como se produce el
pensamiento interno en las personas, refleja qoe die informacion se esta
procesando en el cerebro. Conocer las sefales o&scamcular, proporciona
informacion muy valiosa acerca de las personaslaajue se requiera comunicar.
Estas técnicas son muy Utiles y confiables, siemgpraando se tenga presente que
son una generalizacion.

Se debe entender que el primer movimiento ocularrgaliza una persona luego
de cualquier pregunta realizada, es involuntaromypletamente sincero, es por ello
que esta herramienta de la PNL es excelente ydagoersona que la utiliza, puede
observar si es congruente la reaccion sensorialacoespuesta obtenida, ya que se
puede captar si el pensamiento un recuerdo o cashsfpor la persona (Dependiendo
de la reaccién que se espera se puede determsgnsente 0 no).

La persona puede estar utilizando diferentes sengichemisferios cerebrales para
procesar la informacion para asegurar la eficaci@sta herramienta se requiere de
entrenamiento y mucha practica para detectarlasfaafidad a continuacion se
presenta los sistemas de procesamiento que Uatzenales de acceso ocular:

- Sistema de procesamiento visuaEn la mayoria de los casos, cuando la
persona mira hacia la parte superior derecha,ceststruyendo una imagen.
Mientras que mirar hacia la parte superior izquedbémuestra que esta
recordando una imagen.

- Sistema de procesamiento auditivaCuando una persona recuerda sonidos
mira hacia la izquierda, y cuando construye sonitos hacia la derecha.
Normalmente esta reaccion viene acompafada coligena inclinacion de la
cabeza como en busqueda de un sonido percibiddistdencia.

- Sistema de procesamiento KinestésicQuando se mira hacia la parte
inferior derecha una persona esta teniendo accesas ssentimientos. Un

simple ejemplo de esto, es que cuando un ser hus@armEmcuentra en una
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situacion de tristeza tiende a bajar la miradagogarse de hombros puesto
gue se siente vulnerable.

L Sistema de Dialogo InternoCuando alguien mira hacia la parte inferior
izquierda esta teniendo un dialogo interno coresu s

Figura 9: Sefales de acceso ocular
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Fuente: Curso avanzado en Programacion Neurolinguistidd[FACELAC

Cuadro 12: Preguntas practicas y sus respuestas oculares.

Sefial de acceso

Pregunta de calibracion esperada

¢En tu familia, quien es la persona que tienelalta

mas claro Visual recordad
¢ Qué sientes al tomarte una cucharada de sopa muy

salada Kinestésicc
Imaginat a ti con un sombrero verde muy gral Visual creand
¢, Qué te dices a ti mismo cuando las cosas var Auditivo recordad
¢, Como seria la voz de tu futijefe” Auditivo cread:
¢ Qué sientes al tomar un agradable bafio de ageateal Diélogo interno

Fuente: Curso avanzado en Programacion Neurolinguistidd[PACELAC

Esta estrategia es realmente delicada ya que juididarse para uso personal, sin
embrago si una persona la utiliza de manera cara@ntro de la organizacion. Un
jefe podré detectar vacios en la conversacion grssitel comentario es cierto o no y
viceversa. Solo otras personas que practiquen lestamienta sabrdn si seran
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estudiadas o no, se puede utilizar con frecuensia problemas en el ambito que se
requiera.
4.3.5. Estrategia 4: Treinta segundos de valentia

Segun Cala (2013) “Relaciéon magiCic amor 6 amistad a primera vista. Solo se
tiene 30 segundos para crear una primera impresi@eguridad, amabilidad, respeto
y empatia”. (pag. 33) Aunque esta técnica habllmsleelaciones amorosas, también
puede ser aplicada a la fase empresarial del ohadyiya que tomando como ejemplo
al grupo de ventas de una organizacion, quienestaxemente deben involucrarse
con personas desconocidas. Deben aprender a eaptanomento tan vital y fugaz,
aungue las segundas impresiones también cuentaimara cuesta mucho olvidar.

Cala (2013) lo confirma diciendo lo siguiente:

Mucha gente habla del amor a primera vista. En maiclasos, podemos
referirnos a la interrelacion magica, a la comui@a entre dos personas
cuando se produce una conexion extrema e instantBs® no se da solo
en el amor. Muchas amistades se sellan en un pemmarentro y otras

necesitan de mas interacciones. Loglieinmediato son poderosos. (p.
33)

Si solo se cuenta con treinta segundos para generdianza, empatia, entre
otros. Se requiere solo treinta de valentia pamentfr miedos y mostrar la mejor
faceta de la persona y deben aprovecharse al maximo
4.3.6. Estrategia 5: Presta atencion

Escuchar es un ejercicio que debe hacerse a ¢iaipvez es todo un misterio,
uno que debe hacerse mucho mas que el hablar. dinarsacion puede ser una
apertura total por parte de la otra persona y &allés pequefios que ofrezca o se les
escape pueden ayudar a descubrir quienes songssanpientos, puntos de vista. Y
si uno de esos detalles se escapa, se pierde adanmvaliosa.

Para Cala (2013) “repetir mentalmente lo que seoksccomareplay, si no se
entiende todo, en seguida pedir una aclaracion’34pesta herramienta presenta una

cualidad que ayuda a estar enfocado solo en eloerdsl mensaje, también es
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utilizada por personas con el trastorno psicolédi@mado déficit de atencion. La
diversidad de factores externos que pueden peguthcrecepcion y entendimiento
del mensaje es infinita, solo el receptor puedenitisirlas. En este caso el rol del
emisor requiere volver la conversacion interesgnéémonica para captar el interés
de la persona.

Igualmente existe un ejercicio que ayuda tanto &dptar atenciébn como al
desarrollo de poder visual, este debe ser practiGadliario para observar su
efectividad y esta se basa en localizar un objeti@imento simple y monotono que el
cual sea basico y comun, luego se debe observesfandidad durante un minuto
aproximadamente y detallar cualquier particularidad lo vuelva diferente, se debe
retener en la memoria y una vez transcurrido ebpe repetir en voz alta todas las
caracteristicas que se recuerden.

4.3.7. Estrategia 6: Impulsar la conversacion

En caso de que una conversacion se vuelva mon@buogjda o hasta en algunos
casos nula. Y se necesite avivar la conversaciquueden hacer ciertas cosas para
Cala (2013) una de excelencia es “la Técnica dmala: dar un empujon al que te
habla, poniendo frente a su propia idea, expresadaotras palabras, para que la
reafirme o la aclare”. (p. 35) es muy incomodo cleaka conversacién se vuelve
aburrida y el lenguaje corporal lo demuestra dearsmvoluntaria, tanto asi que la
otra persona puede notarlo; es por ello que semeooa buscar la manera de darle
un mejor ambiente a la conversacion. Mantenermiacto visual es crucial ya que da
percepcion de seguridad desde la persona quédlite utio cruzar los brazos porque
esto bloquea psicolégicamente al entorno y pregahg® que eleve la conversacion
que la haga rica e interesante.

Este pequefio impulso comunmente hace que la otra, patregue informacion
adicional la cual puede ayudar a mejorar la calidada conversacion. También
puede ayudar a atar cabos sueltos y entender dadaenanera la idea que plantea la
otra persona, se ofrecer ayuda extra no esta dpo@so que se crea un ambiente

pleno y divertido, donde dos o mas personas puedtnr felices y contentos para
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Cala (2013) “la comunicacion efectiva depende em gnedida de la disposicién a
escuchar con empatia, interés y generosidad”. Qp. Esta estrategia ayudara a la
persona que la aplique a mostrarse interesado @nigersacion y la otra persona lo
percibira seguramente como empatia, confianzaeessit

4.3.8. Estrategia 7: Escucha activa.

Segun Cala (2013) quien segun “Alejandro Schejtmdderardo Woskoboinik
hablamos en promedio a una velocidad de 125 palgma minutos, y tenemos la
capacidad de escuchar aproximadamente 400 palabrase mismo lapso”. (p. 28-
29) con este estudio se puede demostrar que amarbemte el ser humano esta
elaborado para escuchar, sus facultades fueromwratids para tal fin, aunque la
cotidianidad hace que se hable sin pensar y en asugbasiones sin escuchar, se
deben cambiar los malos habitos.

Escuchar mas y hablar menos es una recomendacgpegsonas con experiencia
de vida siempre dan y es porque en el transcurssudeda han entendido que
siempre hablar genera un bloqueo por parte deltey€fuando las personas se
sienten realmente escuchadas se muestran agrasjezsduor ello que las profesiones
derivadas o cercanas a la psicologia desarrollamstaucha y solo guian las
conversaciones, formando en sus pacientes, seneaae bienestar porque luego de
una seccion pueden sentirse renovados.

Todas estas estrategias anteriormente expuestdsmpeer aplicadas en el campo
laboral, personal y sobre todo en la comunidadigetete, ya que mejoran el sistema
de comunicacion particular y si todos los miemhatesla comunidad las aplican el
proceso de generacion de ideas sera elevado impmrtante. Se respetara el
programa y al guia.

Ahora haciendo referencia a todas las estrategigigmente expuestas Cala
(2013) cita a Galileo Galilei haciendo mencién ¢Ne puedes ensefiar nada a nadie,
solo haz que se den cuenta que las respuestasyasiéntro de ellos, en su interior”
(p.56) con esto se hace denotar que si una perspeata dispuesta a aprender, por

mas que se le otorgue las oportunidades, herraasiestre otros no aprendera, solo
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la persona tiene el factor de decision si tomarttejarlo alli. Estas estrategias y su
aplicacion quedan a criterio personal de cada pardeero se asegura que quien a las
utilice de manera adecuada, su rendimiento prafaekiopersonal se vera potenciado.
4.4. Fase IV. Evaluar la propuesta de Colgate Palrfiee C.A. en Venezuela
utilizando la razon beneficio-costo.

Cuadro 13: La relacion que existente en funcién de los cogtesneficios

Colgate Palmolive C.A. Venezuela

Costo Beneficio
Facilitador: .-Ambiente grupal estable
Bs.100.000,00 .-Comunicacion eficiente
Materiales de presentacion: .-Clima Organizacional Estable
Bs. 200.000,00 .-Mejoramiento del clima laboral

Materiales de oficina:
Bs. 20.000,00

Instalacién de sistemas integrales:
Bs.1.500.000,00

Fuente: Carrillo (2017)

A pesar de tener un costo de inversion elevadolpasituacion econdmica actual,
los beneficios a mediano y largo plazo hacen fectybventajoso para la empresa
Colgate Palmolive C.A. Venezuela. Al ser una ing@&ion que esta sujeta al criterio
y la variabilidad del pensamiento humano, la enapadicia el tema un factor decisivo
para la resolucion de la problematica previamengguesta, donde sin ella la
compresion y atencion de los miembros involucrddoposibilidad de éxito se ve
comprometido. Las perspectivas individuales y @yappara la realizacion de este
proyecto de investigacion no pueden ser estimades0ros.

Ahora bien, Drucker P. (1967) comenta “El 60% o pooblemas empresariales
son consecuencia de una mala comunicaciéon.” (p.t@®gando este dato como

referencia promedio, con la implementacion de estyecto de investigacion se
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busca disminuir a 40% en el primer afo, ya que desar por un proceso de
descongelacion al cambio y adaptacion entro de lebdeganizacién para mejorar el
proceso comunicacional en Colgate Palmolive C.Aezeela.

Los beneficios de este proyecto de investigacioceséran en el ser humano y el
desarrollo del ser. Por ello son capitales intdegible la empresa cuestion que no es
cuantificable en numeros. Pero si puede notarsel eambio de cada empleado, su
complementacion entre comparfieros, clima organimati@ntre otras cosas. En la
puesta en marcha de la comunidad inteligente soleaizara inversion de tiempo,
ya que sus miembros son parte del talento human@algate Palmolive C.A.
Venezuela y su eleccion correra por parte del depento de recursos humanos, se
debe a que su especializacion es descubrir y pianyadas personas. Localizando a

esas jovenes promesas que formara parte de eg§be equitidisciplinario.
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Conclusiones

Se determiné que la falta de informacion sobretiesion general de la empresa
es motivo de preocupacion para los trabajadoresergedo desconfianza en las
figuras de autoridad y por ello se bloquean merdgatm cuestion que evita la
comunicacion eficiente. También que, la organizacito est4 suministrando la
informacion de manera correcta, basicamente degasgs empleados entiendan por
si solos, los escenario que atraviesa la empresa.

Se analizaron las opiniones de empleados a todesnieeles, empleados,
trabajadores, supervisores y gerentes. Para tamervision clara de trescientos
sesenta grados (360°) sobre las redes comunicéesosia Colgate Palmolive C.A. y
se aprecid diferentes puntos de vistas, algunosnchue la comunicacion es
eficientes y aqui se sobresalié el grupo de traoags. Mientras que los empleados,
supervisores y gerentes opinan todo lo contrario.

Se recabaron herramientas que ayuden al ser huerarsu busqueda por la
efectividad comunicacional, es por ello que seipalidn una serie de estrategias que
utilizadas de manera correcta, permitiran a laguersque las aplique manejarse
mejor entro de una conversacion ya sea profesmiparsonal. Sobre todo lo antes
expuesto es mucho mas eficaz dentro del proyectomenidad inteligente, quienes
con estas herramientas sabran aprovechar el tigng@merar ideas innovadoras es
cada encuentro.

El proyecto de investigacién es viable, aunque rsiersion sea elevada y sus
beneficios no cuantificables, la inversion en egbitzh humano es una estrategia
segura y que de una forma u otra se veran losadesl dentro de la organizacion. Ya
sea dentro del clima organizacional, la comunidaeligente propuesta o dentro del

sistema productivo.
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Recomendaciones

La propuesta de talleres y de la creacion de lauodaad inteligente son las
recomendaciones por excelencia, ya que son fastyoteco trabajosas.

Reducir las barreras comunicacionales que fuertectiglas, con programas de
sensibilizacion y las estrategias recabadas powvestigador.

La empresa Colgate Palmolive debe promover el aotestdesarrollo personal de
sus empleados con el fin de mantener un clima aosonque propicie la
productividad.

La empresa debe desarrollar estrategias comunicde® que promuevan la

calidad laboral y definir su estructura comunicaaio
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ANEXOS
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A Continuacién se Presenta un cuadro de pregumasisps, con el fin de
conseguir de usted referencias relacionadas corgémizacion del trabajo en equipo
de sus subalternos, la misma pretende ofrecer asefmoductivas en funcion de la

Comunicacion Efectiva. No requiere id  ficar sijghde respuesta.

Preguntas del area de Gerencia Sl NO

1.- ¢ Considera que mantiene usted buena comumnica@iosus
empleados?

2.- ¢ Conoce usted que es la comunicacion organizal®i

3.- ¢ Conoce los tipos de comunicacion organizatiumease manejan?

4.- ;Sabe usted que es un equipo de trabajo?

5.- ¢ Trabaja usted e equipo con sus subalterniasptanta?

6.- ¢ Su equipo de trabajo responde a los tipos jadoeen una empresa?

7.- ¢ Considera usted que se debe mejorar los elesnemmunicacionales
de su equipo?

8.- ¢ Utilizan herramientas comunicacionales deluegmn de conflicto
con su equipo?

9.- ¢ Toma en cuenta la opinién de sus empleadpkdt a la hora de
tomar decisiones de produccion?

Fuente: Carrillo (2017)
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