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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer estrategia de
auditoria operacional para el area de inventarios de la empresa Auto Repuestos
Royocar, C,A, considerando la problematica presentada en la unidad de estudio, en la
que se detecta que existen fallas en el manejo de la informacién, inconsistencias en los
inventarios que afectan la disponibilidad y fiabilidad del tedrico, por lo que mi interés
es implementar mecanismos de medicion de la eficiencia de las operaciones a través
de la implementacion y evaluacion de indicadores de gestion que permitan medir el
desempefio de las actividades llevadas a cabo en el inventarios de la empresa; el estudio
enmarcado en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de
campo, debido a que propone una solucién viable a un problema practico, con una
investigacion de nivel descriptivo, la poblacion de la muestra estard integrada por dos
(2) personas del departamento de inventarios. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, el cuestionario como instrumento, aplicado a doce (12) personas que laboran
dentro del area de Contabilidad e Inventarios, contenia diez (10) items con respuestas
dicotdmicas (Escala si — no). Una vez aplicado, se presento el analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos mediante cuadros de frecuencias con su respectiva
interpretacion, cuyos datos permitieron concluir que la empresa Auto Repuestos
Royocar, C.A. debe evaluar el manejo de los recursos de la empresa para garantizar el
mejor uso de los inventarios y el logro de los objetivos organizacionales, asi como
aplicar cambios para obtener informacion sobre la calidad de sus acciones y buscar
incrementar la eficiencia y eficacia operativa, logrando mayor confiabilidad en la
informacion respecto a sus existencias y el correcto abastecimiento, de acuerdo a sus
requerimientos y al diagndstico de la situacién actual de la organizacion.

Palabras Clave: Auditoria operacional, Gestion de Inventarios, Mecanismos de
control y seguimiento.

INTRODUCCION

En la actualidad, en las organizaciones hay conciencia sobre la necesidad de contar

con una estructura de control interno que le permita obtener resultados sobre el
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funcionamiento de los procesos y la aplicacion de un control, como clave para mantener
su continuidad. Para ello se establecen propositos, se disefian herramientas de gestion
en lineas generales, dentro del campo contable y/o financiero, medios de orientacion,
informacion y apoyo en relacion con la conduccion y desempefio de la auditoria.

Los diferentes instrumentos en de acuerdo con los gerentes, establece un control
en el desarrollo de sus necesidades, se distinguen en los programas de auditoria
elaboradas para su ejecucion. Por tanto aplicar una auditoria operacional, conlleva a
minimizar el riesgo de control, requiere evaluar, controlar y disponer de informacion
objetiva relacionada con el rendimiento de las actividades, existencias fisicas y
sistematizadas reales y las condiciones de un control interno 6ptimo.

La presente investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos, lo cuales
se sefialan a continuacion:

Capitulo I: Muestra el problema objeto de estudio, ademéas de los objetivos
generales y especificos durante la investigacion.

Capitulo 11: Desarrolla el marco tedrico de la investigacion, a través de sus
antecedentes, las bases tedricas, legales que sustentan la misma, asi como la definicion
de términos béasicos requeridos para mejorar la comprension de la presente
investigacion.

Capitulo I11: Describen la naturaleza y el marco metodoldgico que sefiala el tipo
de investigacion, técnicas de recoleccion de datos, la poblacion y muestra, y los
procedimientos para el desarrollo del estudio.

Capitulo 1V: Se expone el andlisis e interpretacion de los resultados su
diagnostico, la gestion llevada a cabo en el departamento de inventarios de la empresa
Auto Repuestos Royocar, C.A. posteriormente un analisis de los factores internos y
externos que afectan la gestion dentro de la misma.

Capitulo V: Se desarrolla la propuesta del presente estudio, a partir de la cual se

establecen las conclusiones y recomendaciones finales.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema



Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales, han llevado a
muchas empresas a la conclusion de que para sobrevivir y tener éxito en entornos mas
agresivos, ya no basta mejorar sus operaciones ni controlar sus funciones internas, sino
que se debe ir méas alla de las fronteras de la empresa e iniciar relaciones de intercambio
de materiales y recursos con los proveedores y clientes, en una forma mucho mas
integrada, utilizando enfoques innovadores que beneficien a todos los participantes en
el proceso de adquisicién y comercializacion de bienes y servicios.

En este sentido, se ha tomado en consideracion la auditoria operacional como la
herramienta principal para evaluar de manera constante y profunda de las operaciones
internas, en términos de comprobar si las mismas cumplen con sus objetivos. En

términos conceptuales, Eloerreaga (2002) define La auditoria asi:

Esta disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, ayudando a esta a cumplir con sus objetivos, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion y control. (p: 72).
Por su parte Estupifian (2004), hace referencia a la auditoria operacional
especificamente de la siguiente manera:

El servicio que presta el contador publico y auditor cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer
recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la
entidad (p. 21).

Segun el aporte del autor citado la auditoria interna pretende evaluar el grado de
eficiencia y eficacia, del control interno con los cuales se estan llevando a cabo los
procedimientos de la empresa, haciendo una revision sistematica, para detectar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, con la finalidad de valorar y
mejorar los procesos existentes dentro de la organizacion.

En concordancia con lo anterior, la funcion de la auditoria interna en las

empresas es velar por el cumplimiento de los procesos que se traducen en la



calidad de sus productos y servicios, en la satisfaccion de los clientes y consumidores,
y en la verificacion y promocion de la mejora continua permitiendo a la organizacion
ser mas competitiva.

Dentro de esta perspectiva, no puede pasar por alto las caracteristicas que los
actuales escenarios empresariales presentan, en la cual se manifiesta una dinamica
competitiva, donde la calidad y productividad son requisitos fundamentales para
permanecer en los mercados. Es importante poseer un buen control interno, se ha
incrementado en los Gltimos afios, debido a lo practico que resulta medir la eficiencia
y productividad, al momento de implementarlos.

Con referencia a lo anterior, el proposito, es darle continuidad en el tiempo y a
su vez a los planes de accidn para garantizar la salud financiera; para ello debe
planificar sus estrategias, ser imparcial, crear politicas, normas Yy aplicar
procedimientos internos que controlen las operaciones, eficientes, efectivas y
econdémicas; permite establecer, métodos y procedimientos son congruentes con la
naturaleza de negocios y la mision empresarial. Se persigue al aplicar una auditoria
operacional con el enfoque del Auditor Interno, es brindar una herramienta que permita
a las organizaciones, identificar oportunamente deficiencias y riesgos, que daran bases
para proponer soluciones, presentar recomendaciones e informar de posibles
desviaciones en el cumplimiento operacional, logrando que el ente econdmico sea
eficiente, buscando un mejoramiento continuo.

Una de esas areas esta relacionada con el manejo de los inventarios. El inventario
se refiere, segin Chase, Jacobs y Aquilano (2009) a:

Las existencias de todo articulo usado por una organizacion de
cualquiera de las siguientes formas: Materias primas, articulos en
proceso, articulos terminados, partes componentes y suministros.
Los inventarios existen para permitirle a las empresas cumplir con
los requerimientos de los clientes (p. 91).

La razon principal es erradicar la incertidumbre de los proveedores, el inventario
también permite la utilizacion al maximo de equipos y personal, pues, en este orden de

ideas la empresas ha hecho esfuerzos en cumplir con altos niveles de eficiencia y



transparencia en su control de inventarios con éxito relativo, la empresa Auto
Repuestos Royocar, C.A, ubicada en la ciudad de Valencia, cubre la demanda de
clientes al mayor y detal del sector de autopartes, para todo tipo de vehiculos y distintas
marcas, con la intencién de ofrecer un soporte confiable al mantenimiento de los
automoviles, en esta &rea tan fundamental y vulnerable.

En cuanto, a la investigacion se refiere, la observacion inicial de la situacion de la
gestién de inventarios de la empresa permitio determinar que, si bien se cumple con
los requisitos formales establecidos por la gerencia general, la percepcion de la
directiva es que las decisiones y los procesos vinculados con el inventario no atienden
a un lineamiento estratégico preciso, son mas bien producto de la repeticion de
situaciones; y satisfacen parcialmente las cada vez mas exigentes situaciones del
mercado; lo que impacta sobre las ventas y los inventarios, el incumplimiento y la poca
satisfaccion de los clientes, incidiendo en sus niveles de servicio.

Ademads, existe necesidad de un control de los inventarios, por las
inconsistencias entre la informacion registrada en los sistemas tedricos y las existencias
reales. También, el gerente de operaciones de la empresa manifest6 el interés de la
organizacion por disminuir en forma continua los niveles de inventario, optimizando
la capacidad de almacenamiento de la empresa, que permita rotacion mas adecuada de
los productos que comercializa, las discrepancias afectan la disponibilidad y fiabilidad
del tedrico en los productos de mayor demanda, por lo que es necesario que el trabajo
de adquisiciones y las relaciones con los proveedores contribuya al flujo éptimo de las
mercancias; promoviendo asi el mejor uso del talento humano y de los recursos
materiales y econdmicos de la organizacion.

Existen fallas en el manejo de la informacion del stock, pero hay interés en
implementar mecanismos de medicidn de la eficiencia de las operaciones a través, de
evaluacién de indicadores de gestion para medir el desempefio de las actividades
Ilevadas a cabo en la administracion de inventarios de la empresa Auto Repuestos

Royocar, C.A.



De no llevarse a cabo una evaluacion de la eficiencia de los procesos internos
asociados a la gestion de inventarios, la empresa enfrentaria el mercado sin las
herramientas gerenciales necesarias, y que no respondan a un plan de trabajo articulado,
adaptado a los procesos logisticos, vinculados con el abastecimiento de materiales del
sector autopartes en Venezuela.

Por lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de disefiar un plan de auditoria
interna para garantizar la efectividad en los procedimientos administrativos, que
contribuyan con la eficiencia y la eficacia, con la finalidad de mejorar el desarrollo y
crecimiento de esta empresa en cuanto a los procedimientos aplicados.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cudles elementos han de considerarse para crear estrategias de auditoria
operacional para la gestién de inventarios de la empresa para incrementar la

eficiencia de las operaciones en la empresa caso de estudio?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de auditoria operacional para la gestion de inventarios de la
empresa Auto Repuestos Royocar, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

U Diagnosticar la situacion actual de los procesos vinculados con la gestién
de inventarios en la empresa caso de estudio
U Describir los mecanismos de control de seguimiento llevados a cabo en la

gestion de inventarios de la organizacion Auto Repuestos Royocar, C.A.



U Disefiar estrategias de auditoria operacional que contribuyan con el
incremento de la eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa auto

Repuestos Royocar, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La auditoria operacional es una herramienta que permite cuantificar los errores
cometidos para corregirlos, es esencial del proceso administrativo, pues sin control,
éste no es significativo, ya que la auditoria va de la mano con la administracion.

Una empresa bien establecida y capaz de distinguir bien las dinamicas internas, goza
de recursos en el capital humano que la tecnologia no puede suplir; el nivel de entrega
y participacidn es mayor en comparacion. Por ello, el rescate financiero y orientacion
de la gerencia sobre este tipo de empresas, es fundamental, permite crecimiento de las
mismas generando fuentes de trabajo.

Esta investigacion se justifica pues conduce a un aporte, para el disefio de un
plan de auditoria, que sea adaptable a pequefias y medianas empresas y a su
realidad, con el fin de mejorar los procesos administrativos y funcionales,
contribuyendo directamente con el éxito organizacional. También afianza
conceptos, teorias y practica en materia de auditoria interna, y servira como

instrumento de apoyo para el desarrollo de futuras investigaciones.

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL



Dentro del marco tedrico referencial, también conocido como Marco
Conceptual, se ilustra a modo detallado el grupo central de conceptos y teorias que se

emplean para la formulacion y desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La exploracion de trabajos anteriores que se relacionan con los topicos a
desarrollar en este estudio, representan los antecedentes que sirven como punto de
referencia para declarar algunos conceptos y dar relevancia a los aspectos a tratar: Al
respecto Tamayo y Tamayo (2004) sefiala que:

“En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las

investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con

el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la investigacion. (p:

141).

Por lo tanto a continuacion se describen trabajos de investigacion realizados
previamente y relacionados a la tematica del estudio.

En primera instancia, se expone el trabajo presentado expuesto por: Vinueza.
(2017) titulado: Metodologia de control de inventarios para la empresa “cerepfis”
de la ciudad de Ibarra Ecuador. Para optar por el titulo de ingeniera en contabilidad
superior, auditoria y finanzas cpa. En el cual enfatizo los métodos, técnicas e
instrumentos para recopilar informacion oportuna sobre las necesidades actuales en los
controles de inventarios que afectan la empresa, mediante el analisis de los datos y la
comprension de la situacion, para la apropiada elaboracion de la propuesta tomando en
cuenta como linea de investigacion. En el mismo se alcanzan resultados deseados al
dar un control eficiente de las existencias determinando politicas, funciones y
procedimientos para obtener un mejor control de inventarios. Las metodologias de
control de inventarios beneficia de manera directa a CEREPFIS, permitiendo alcanzar

competitividad en el mercado y en las operaciones comerciales, mas una herramienta



util para el control de insumos, y actividades que se realizan dentro de la empresa
optimizando recursos.

Por su parte, observamos en el trabajo presentado por Zambrano J, Rangel A. y
Aranciblia. (2015), para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en la
Universidad de Carabobo; titulado: “Plan de Auditoria Operacional para optimizar
la gestion de inventarios de la empresa venezolana de coberturas”, la cual se baso
en proponer un plan de auditoria operacional para la evaluacion del control interno en
la gestion de inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas. C.A., apoyandose
en los nuevos paradigmas. Esta enmarco bajo la modalidad de un proyecto factible,
apoyada en una investigacion de campo-documental de tipo descriptiva. Empleando
técnicas de la observacion directa y la encuesta, y la aplicacion de la guia de
observacion directa y el cuestionario como instrumentos de recoleccion de
informacion. La poblacién objeto de estudio se encontr6 constituida por un total de
doce (12) personas, estuvo comprendida por la observacion directa, encuestas abiertas
y cerradas; se pudo visualizar las fallas o debilidades para el desarrollo de las
estrategias que conforma los elementos del objetivo general, para la mejora de los
procesos administrativos y financieros de la empresa. Esta investigacion se relaciona
con el tema en estudio ya que el proposito es solventar y mejorar los problemas
existentes en la organizacion.

El optante a la carrera de ingeniero en contabilidad y auditoria cpa. De la ciudad
de Riobamba — Ecuador. Cevallos. (2015), presentd su trabajo de grado titulado:
“Auditoria operacional a la estacion de servicios luz maria de la ciudad del tena,
provincia de napo periodo 2012, permitié evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones, medir el cumplimiento de metas y objetivos para obtener
informacion suficiente y determinar la realidad de los procesos alli desarrollados,
utilizando métodos de investigacion como el descriptivo, exploratorio, de campo y
documental para sustentarlo, se utilizé técnicas de auditoria como la observacion
directa, entrevistas, cuestionarios e indicadores que permitieron obtener informacion

suficiente y veraz evidenciando asi los hallazgos de auditoria. Misma que se desarrolld
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en cuatro fases: evaluacion del control interno, analisis de areas criticas y comunicacion
de resultados de acuerdo a las NAGA, los componentes del método COSO Il y al
control interno. Las recomendaciones fueron correctivas y medir el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

Estivariz, (2014), llevé a cabo un Trabajo Especial de Grado titulado “Modelo
de auditoria operacional a la gestion de inventarios de la empresa 3M Venezuela,
C. A7, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la 33 Universidad
de Carabobo. Surge la necesidad de un mayor control de los inventarios, pues hay
inconsistencias en la informacién registrada en los sistemas de la empresa, y las
existencias reales; ademas de establecer pautas y procedimientos administrativos para
definir las lineas y grado de responsabilidad en cuanto a la pérdida de la mercancia. Se
concluyé la elaboracién de una auditoria operacional a la empresa 3M Venezuela C.
A., ladefinicion de los elementos que componen la cadena de suministro de la empresa,
y la evaluaciéon de los efectos de os objetivos organizacionales y financieros, la
definicion y aplicacion de los lineamientos en las areas de logistica e inventarios. El
aporte con la presente investigacion, es el analisis de modelos tedricos asociados, lo
cual repercutira particularmente ventajas en las metas financieras y del capital humano;
facilita la proyeccion y puesta en préactica de planes de crecimiento a mediano y largo
plazo, reduccion costos y la eliminacion de los reprocesos asociados al inventario.

Por otro lado: Gonzalez. y Méndez, (2013), en su Trabajo Especial de Grado
titulado Lineamientos para la aplicacion de la Auditoria Operacional como
Instrumento para Mejorar la Gestion en la Empresa Consultores Tributarios
Rojas & 34 Asociados, presentado para optar al titulo de Licenciados en Contaduria
Publica de la Universidad José Antonio Paez (UJAP). La metodologia fue factible de
naturaleza descriptiva y con disefio de campo, se utilizd como técnica de recoleccion
de datos el cuestionario, aplicado a una muestra de cinco (5) trabajadores. Ellos
proponen lineamientos para su aplicacion como instrumento que mejore la gestion de
la empresa, mediante tres fases metodoldgicas; primero diagnosticando su gestion

interna, segundo identificando los elementos que intervienen en una efectiva auditoria
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y, en la Ultima fase, realizan la propuesta para la aplicacion de la auditoria operacional
como instrumento que mejore la gestion de la empresa. Este antecedente con la presente
investigacion se evidencia en el establecimiento de las pautas y procedimientos.
Ademas, esta investigacion aporta informacion con la distribucion de las actividades

entre su personal.

2.2 Bases Teoricas

Esta fase de la investigacion, representa la fundamentacion de la misma, puesto que
las bases tedricas de una investigacion, permiten organizar y agrupar, de una manera
intencional las teorias que le dan sustento a una investigacion. Segun Méndez (1997);
el marco tedrico de una investigacion se define en los siguientes términos:

Lo constituye la presentacion de postulados, segun autores o
investigadores, que hacen referencia al problema investigado y que
permiten una vision completa de las formulaciones tedricas sobre las
cuales ha de fundamentarse el conocimiento cientifico, propuesto en
las fases de la observacion, descripcion y explicacion. (p.203)

En este sentido, se estar&n abordando un conjunto de principios Yy

postulados teoricos y técnicos que sustentara el estudio que se adelantara.

2.2.1 La Auditoria

La Auditoria, segin lo expresa De la Pefia (2008:5), es sinénimo de examinar,
verificar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones,
registros, procesos, circuitos, etc. En este sentido, se comprende que la auditoria tiene
una funcién de direccion para analizar y apreciar, acciones correctivas, el control
interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio. Gomez
(2003; 14): La define

Como la actividad consistente en analizar la informacién econémico-
financiera, esta se obtiene de los documentos contables examinados,

12



y su objeto es la emision de un informe que exprese una opinion
técnica sobre la fiabilidad de dicha informacion, para que se pueda
conocer y valorar esta informacion por terceros.

Por lo cual, la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite
descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion. es
una funcién de direccion cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las
eventuales las acciones correctivas, el control interno de las organizaciones para
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacién y el

mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion”.

2.2.2 Objetivos de la Auditoria

La finalidad de la Auditoria interna es prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracion, con el propésito de mejorar la conduccion de las
operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico para la empresa 0 un

cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales.

2.2.3 Ventajas de la Auditoria

En la actualidad la auditoria moderna se encarga de: solucionar problemas, a
través del estudio y revision del control interno; asi como de la consultoria de las
necesidades de las empresas, previo la toma de decisiones, y contralor las operaciones
realizadas, por tanto tiene un enfoque global del proceso empresarial, sin limitarse a
las finanzas y/o contabilidad.

Una Auditoria moderna es acertada en funcion de los servicios que se detallan a
continuacion:

U Proporcionan a los propietarios, gerencias y obreros; estados financieros

regulares, certificados por un auditor imparcial.
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U Suministra a las agencias de informacion y clasificacién crediticia de informes
necesarios, recompensa mérito de los empleados y determina el curso de accion
en caso insolvencia, da seguridad financiera.

U Induce a quien prepara la informacion llevar el proceso contable

2.2.4  Tipos de Auditoria

Los principales tipos de Auditoria segun Whittington — Pany (2003)

Auditoria Interna: Examen posterior de las operaciones financieras o
administrativas de una entidad, organismo del sector publico o privado, como un
servicio a la alta direccion, es un sistema de control interno bien organizado y
planificado; con pautas y procedimientos de actuacion perfectamente definidos.

Auditoria externa: Realizada por un Contador Puablico, en el ejercicio legal y
libre profesion, ajeno al personal de la entidad auditada, bajo procedimientos
especificos y normas preestablecidas, para verificar la veracidad de los datos
contenidos en los estados financieros de la organizacién. Tiene la responsabilidad de
examinar y expresar su opinion de los mismos en una fecha determinada.

Para emitir su dictamen u opinidon con responsabilidad, precisa evaluar los
controles y los libros de contabilidad en la extension necesaria, no es responsable de
informar sobre las deficiencias administrativas y el modo de corregirlas. De lo anterior,
se desprende que la auditoria interna la ejercen personas dependientes del negocio y
estan enfocadas con operaciones internas, mientras que la auditoria externa es llevada

por personas ajenas a la entidad y su finalidad es emitir una opinién independiente.

2.2.5. Auditoria Administrativa u Operativa

Con el objeto de equilibrar el examen integral de las empresas, es necesaria la
aplicacion de la técnica de la auditoria en el area de la administracion, ya que

generalmente es el area financiera a la que se le da atencion, quedando un desequilibrio
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en el examen que se realiza en la empresa. En alguno de los casos en este campo se
aplica la auditoria llevando implicito el caracter administrativo.

Norbeck (2007) sefiala que: "Es una técnica de control que proporciona a la gerencia
un método de valuacion de la efectividad de los procedimientos operativos y controles
internos."

En consecuencia, sefiala aquellas areas cuyos problemas exigen mayor atencion por
parte de la direccion general y que son necesarias mantener un cuidado constante en el
desarrollo de la actividad. Tiene como finalidad trascendente sacar a la luz
irregularidades o deficiencias en cualquiera de los elementos examinados, su mision es
ayudar a la direccién a lograr una administracion eficaz su intencion es examinar y
valorar los métodos, asi como el desempefio en todas las areas.

Cabe destacar que, siendo el analisis un elemento primordial para separar las partes
de un todo, se deberé de considerar todos los factores, hasta conocer con profundidad
los elementos de que estd compuesto; para verificar la viabilidad de los diversos
procesos especializados. Una de los principales auxiliares en que se basa la auditoria
administrativa es la investigacion cientifica, por lo cual el auditor administrativo se
apoya en la logica siguiendo los pasos del razonamiento "inductivo y deductivo™ que

aconseja la decision a tomar.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos y Auditores (2009) “sefiala que la
auditoria operacional debe entenderse como el servicio que presta el Contador Publico
y Auditor cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer
recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la empresa.”

Es decir, es el examen y evaluacion profesional de todas o una parte de las
operaciones a las actividades de una entidad cualquiera, para determinar su grado de
eficacia, economia y eficiencia y formular recomendaciones gerenciales para
mejorarlo.

Una caracteristica fundamental de la auditoria operacional, consiste en representar

un instrumento de verificacion y sefialamiento de problemas operativos y de control
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interno, por lo consecuente se debe de informar y sugerir mejoras derivado de las
deficiencias encontradas. Otra caracteristica importante para el auditor, es la manera
de reflejar en sus papeles de trabajo la evaluacion por medio de flujogramas de
recorrido de operaciones que normalmente no se utilizan en otro tipo de auditoria.
Finalmente el alcance de auditoria operacional se verd al momento de examinar el
control interno de la empresa; debido a que en el control descansan los procedimientos
y normas estipuladas en las operaciones tanto de los funcionarios como de la
documentacién que se esté manejando y su debido cumplimiento, es decir que en la
auditoria operacional no existen criterios generalmente aceptados aplicables a todas
las situaciones; estos se disefian de acuerdo con la organizacion, el area, el programa

0 el proyecto.

2.2.6 Objetivos de la Auditoria Operacional

De acuerdo a Vidal (2010), el objetivo de la auditoria operacional se cumple al
presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a
que se practique. Dentro de esta clase de objetivos se encuentran los propdsitos mas
amplios y generales a alcanzar, de los que se pueden mencionar.

Verificar sistematicamente la obtencién de los objetivos de la empresa en funcion
de la eficiencia y eficacia de las operaciones en las areas de inventarios, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.

Evaluar por medio del control interno, los procedimientos sobre el uso que se le da
a los recursos de la empresa.

Analizar las operaciones de la empresa con actividad automotriz proponiendo
mejoras para las areas de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar que se
hayan encontrado en el respectivo anélisis.

Medir en los distintos niveles, la eficiencia y eficacia operativos
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2.2.7 Fases de la Auditoria operacional

De acuerdo a Vidal (2010), las fases de la auditoria son:

Fase de diagnoéstico: La Fase de diagnostico persigue la obtencién de un
conocimiento genérico de la actividad objeto en auditoria.

Fase de Propuesta: En esta fase se pretende eliminar los problemas de
incomprension, desviacion o bloqueo que pueden presentarse en la fase posterior de
implementacion.

Fase de la Negociacion de la Propuesta:_En esta fase se pretende eliminar los
problemas de incomprension, desviacion o blogueo que pueden presentarse en la fase
posterior de implementacién

Fase de Control e implementacion: El control de la implementacion es el proceso
en que la unidad de auditoria est& capacitada para iniciar y regular la conducta de las
actividades, para que sus resultados se ajustes a las expectativas y a los objetivos
disefiados

Fase de Evaluacidn: En el proceso de evaluacion se debe observar todo el proceso
y no exclusivamente una parte del mismo, es decir, la fijacion de objetivos, la
recopilacion de datos, la presentacion de diagnéstico y la propuesta de organizacion, la
negociacion de la propuesta y el proceso de implementacion y control son los pasos
que permiten evaluar en conjunto una actividad
2.2.8 Proceso de la Auditoria Operacional

De acuerdo a Pinilla (1996), las etapas para realizar la auditoria operacional son
las siguientes:

Planeacion: En esta etapa el auditor investiga la organizacion como un todo y trata
de conocer a la empresa. Estudia sus estatutos, la organizacién, presupuestos,
programas, leyes, normas y procedimientos basicos de administracion, y de alli se
redacta un informe de analisis general. La planeacion debe precisarse y desarrollarse
por lo menos en los siguientes aspectos: objetivos, estudio preliminar, evaluacion del

sistema de control interno, disefio de procedimientos, pruebas y disefios de papeles de
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trabajo.

Ejecucion y Andlisis: En esta segunda etapa se debe analizar la informacion de
las pruebas de auditoria previamente disefiadas, el andlisis de la informacion debe
basarse en avances investigativos sobre la gestion moderna, en el criterio del auditor,
en la normatividad técnica y legal relacionada con el ente auditado y los conceptos de
economia, eficiencia y efectividad de las operaciones.

Informes: Los hallazgos se van informando en la medida en que se detectan. De
esta manera, la gerencia esta informada y puede tomar las decisiones que considera
pertinente en forma oportuna. Se puede decir, que el informe puede ser de forma
inmediata o parcial y de informe final.

Seguimiento de Recomendaciones: Los desarrollos tedricos de la auditoria
indican que el trabajo del auditor termina con un informe final. Sin embargo, esto es
valido solo en la auditoria externa. Segun se Cepeda (1997), el informe de auditoria es
el informe final del trabajo de auditoria. Generalmente comienza con un resumen de

hallazgos y recomendaciones

2.2.9 Inventarios

Son los materiales, materias primas, productos terminados que estan en posesion
de la empresa, generalmente al final del ejercicio. Y forman parte del patrimonio de la
empresa y figuran en el activo del balance. Segun Garcia (2012: 208), los inventarios
se definen como: “la relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes
a una entidad. Desde el punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios
constituyen el producto adquirido para la comercializaciéon”. En efecto, los inventarios
para la empresa son uno de importancia transcendental debido a que de ellos depende
el proceso de transformacion y, por consiguiente, encierran la buena o mala gestion de
estas organizaciones porque constituyen el corazon del negocio. Segun Catacora, .

(2013), lo define de la siguiente forma:
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Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre las cuales
se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que
se dedican a la compra y venta o comercializacion. Los inventarios en
el caso de las empresas comercializadoras se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de
una compafia manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materia primay suministro que se vayan a incorporar en la produccion
(p. 148).

Los inventarios suelen representar la cuenta de mayor importancia entre todos los
activos circulantes, que presenta el Balance de una empresa. Estos estan representados
por todas aquellas partidas que posee la empresa y cuyo objeto sea el de venderlas en
el transcurso de sus actividades normales. Es importante, para la empresa llevar un
eficiente sistema de registro que permita controles actualizados y exactos de la
existencia de los inventarios de repuestos en el Almacén. Asi como elaborar informes,
conformar y rendir cuentas con la periodicidad que ordenen los reglamentos internos.
La administracién de los inventarios es un importante factor que atrae el interés de los
administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de este

rubro puede perjudicar gravemente el negocio.

2.2.10 Tipos de Inventarios

Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se originan
de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la inclusion de
otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. En este
inventario se originan las operaciones de productos terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima, la
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mano de obra utilizada directamente en la transformacién y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario: Incorporacion
de costos Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a laempresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de

produccion y de esta forma afrontar la demanda

2.3 Definicion de términos Basicos

Auditoria: revisar que las operaciones se den en la forma correcta; y adecuada de
acuerdo a principios de contabilidad.

Auditoria Interna: control permanente dentro de la empresa que evalla los
procedimientos administrativos a fin de mejorarlos.

Control: Significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion.

Control Interno: conjunto de sistemas y procedimientos que verifica la razonabilidad
y confiabilidad de los informes, ayuda a proteger los activos de la entidad, para el logro
de los objetivos programados.

Inventario: es la existencia fisica de productos, materias o servicios dentro de la

organizacion.
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Eficiencia: es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo.

Eficacia: nivel de consecucion de metas y objetivos, esta hace referencia a la capacidad
para lograr lo que se propone.

Gestion: es la accion y la consecuencia de administrar o gestionar algo, 6sea es llevar
a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera.

Procedimientos analiticos: es la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones
que sean inconsistentes.

Pymes: pequefias y medianas empresas, independientes y con menos de 300
trabajadores dedicadas a la produccion de bienes y servicios.

Sistema: conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactdan
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia

del ambiente y proveen (salida) informacidn, energia o materia.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A continuacidn se describe detalladamente, cada uno de los aspectos vinculados
con la metodologia que se utilizara para el desarrollo del presente estudio, lo cual
proporcionara los elementos necesarios para proponer lineamientos de control interno
para el manejo eficiente de los inventarios de mercancia en la Auto Repuestos Royocar,

C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.
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3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Se define el disefio de investigacion de acuerdo a Balestrini (2001:131)
“como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y
adecuados, técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos
el disefio de una investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuestas a las preguntas planteadas en la misma.” Este observa, recolecta los
datos directamente de la realidad, en su ambiente cotidiano para analizar e
interpretar los resultados de esas indagaciones.

De acuerdo al problema planteado referido a un plan de auditoria que
garantice la efectividad de los procesos administrativos del area de inventario en
la empresa Auto Repuestos Royocar, c.a. , y en funcion de sus objetivos
propuestos, se incorpora el tipo de investigacion denominado proyecto factible,
la cual esta sustentada en un modelo operativo factible, orientada a resolver una
problematica y satisfacer las necesidades existentes en la organizacién, apoyado
en una investigacion de campo- documental, puesto que se ha realizado en base
a recoleccion de datos, encuestas, herramientas para la deteccion de informacion.

Segun Arias (2006: 134), sefiala que un proyecto factible, “se trata de una
propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacién.”

3.2 Fases Metodologicas
En atencidn a esta modalidad de investigacion, se introduciran tres grandes

fases en el estudio, a fin de cumplir con los requisitos involucrados en un

proyecto factible, las cuales se mencionan a continuacion:
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Fase I: Diagnostico de la situacion actual administrativa de la empresa Auto

Repuestos Royocar, C.A.

Esta fase se realiz6 con la finalidad de recolectar la informacion suficiente, para
determinar las necesidades de la empresa, para la cual se utilizara como técnica de
informacion la observacion documental y directa, para realizar un levantamiento
directo de los hechos.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 235), define técnica de
recoleccion de informacién “aquella que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”;
abordando el mismo tema Tamayo y Tamayo (2005: 238), hace referencia como la
observacion directa “es aquella con la que el investigador puede observar y recoger
datos, mediante su propia observacion”; de alli pues que, la técnica planeada para
recopilar la informacidn, sera una ficha de observacion, la cual sera evaluada dentro de
una escala que comprendera las variables que van desde muy bueno hasta deficiente,
de esta manera se representara visualmente la situacion actual de la empresa en estudio.

Fase 11: Descripcion de los mecanismos de control y seguimiento que se llevaran

a cabo en la gestion de inventarios de la empresa Auto Repuestos Royocar, C.A.

Con el fin de verificar todas las pruebas obtenidas, y constatar de que manera estan
siendo aplicados estos factores, se origina como técnica de recolecciéon de datos, la
encuesta, sera aplicada a los empleados del departamento administrativo y contable,
con la finalidad de que contribuyan con sus experiencias, aportando informacion que
fue utilizada para analizar los procesos administrativos a fin de garantizar la efectividad
de estos.

La muestra es aquella fraccion de la poblacién que representara la conducta del
universo; es una parte respecto al todo. Lo que se busca al emplear una muestra es,
evidentemente, lograr que, de una porcion relativamente reducida de unidades, se

pueda obtener conclusiones semejantes a las que se lograria si se estudiara el universo
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total. Segn Arias (2006); “La muestra es un subconjunto representativo de un universo
0 poblacién.” (p. 36). Como anteriormente se ha indicado, el universo de estudio esta
integrado por doce (12) trabajadores del area administrativa-contable la empresa Auto
Repuestos Royocar, C.A, dada las caracteristicas de esta poblacion pequefia y finita, se
tomaran como unidades de estudio e indagacion a todos los individuos que la integran.
Por consiguiente, en esta investigacion de caracter organizacional, no se aplicaran
criterios muéstrales, a extraer una muestra reducida del universo, y extender la
indagacion a esta parte elegida de la poblacion, para posteriormente efectuar la
inferencia o generalizacion en el universo estudiado.

El cuestionario, disefiado con preguntas mixtas (dicotdmicas cerradas y abiertas)
sera el instrumento utilizado para registrar las opiniones que emita el personal, para
indicar la situacion que se presenta en el entorno donde se lleva a cabo el proceso de
investigacion. Para Balestrini (2001), “el cuestionario es uno de los instrumentos méas
utilizados y consiste en una serie de preguntas cuyas caracteristicas permiten obtener
informacidn escrita de los encuestados” (p. 138).

El objetivo es recomendar las acciones necesarias, con el propdésito de que sean
adaptadas a las necesidades de la empresa. De acuerdo a los pardmetros establecidos,
se procederd a la validacion del instrumento de recoleccion de datos aplicados, la cual
se determinara bajo el juicio de dos (02) expertos del area de investigacion. Se
determinara la tabulacion, producto del resultado de las encuestas para establecer un
filtro estadistico que reflejen un numero preciso en las diferentes actividades
operativas, objeto de estudio para esta investigacion, y poder tener una base concreta
de las fallas existentes en la empresa y determinar un analisis cuantitativo con respecto
a los procesos y técnicas mas adecuadas para el funcionamiento del departamento

administrativo- contable de la empresa.

Fase Ill: Disefiar estrategias de auditoria operacional que contribuya con el
incremento de la eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa Auto

Repuestos Royocar, C.A.
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Un elemento importante a tratarse cuando se planean y ejecutan las acciones de
la gestion del inventario, y es que se trabaja con varias contradicciones entre los actores
dentro de la organizacion y en la cadena de suministro, que obligan a balancear entre
la eficiencia operacional, el servicio al cliente, los bajos niveles de inventario y las
compras; a partir de rebajas de precios por cantidad. Los elementos basicos de la
organizacion incluyen: la infraestructura fisica, de planificacion y control, la gestion
de la informacién y la organizacional del sistema de inventario. Estos ejecutarse
teniendo en cuenta que el inventario es resultado de la accion de varios procesos.

Es importante sefialar, que en ocasiones el problema no es la disponibilidad del
recurso en el sistema fuente de suministro, sino la inhabilidad de hacerlo llegar al
cliente final de la cadena. Para lograr revertir esta situacion es importante el
conocimiento y entrenamiento del personal que alli labora, asi como los aspectos
organizacionales relacionados al inventario,

Para ello, se aplicaran herramientas que permitan organizar todos los elementos
que influyen en la gestion de inventarios, auditando operaciones logisticas a partir de
buenas practicas y constituyendo sistemas fiscalizados por la entidad, tal como un
Marco Clave de Competitividad, el cual se conforma a partir de los resultados
anteriores y el andlisis de indicadores de desempefio y procesos de las entidades,
haciendo seguimiento y comparacion al mismo .

Analizando lo anterior, se propone disefiar y utilizar una herramienta que
permita la evaluacion del nivel de la gestion organizacional del inventario a nivel de la
empresa de una forma simple. Ademas, que permita, partir de auditar los procesos que
influyen en la gestion de los inventarios tomando como referencia las buenas practicas
asociadas a estos procesos. Teniendo en cuenta que los actores que la afectan, ni se
debe concentrar en el aspecto matemético solamente, sino la evaluacion de la gestion

organizacional que afecta a la gestion de inventarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la tabulacion y el anélisis de los datos
obtenidos, en correspondencia con la aplicacion de los instrumentos y de la técnica
seleccionada. Al respecto Balestrini (2001: 35), sefiala que el analisis de los datos se
define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, el
analisis de datos se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la
informacion recolectada de los instrumentos aplicados

El primer instrumento disefiado, fue la ficha de observacion, a través de la cual se
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diagnostico la situacion actual administrativa de la empresa Auto Repuestos Royocar,
C.A., donde se observaron cinco aspectos relacionados con las variables procesos
administrativos, trabajo en equipo, métodos, informacion administrativa y personal
capacitado, donde se indica presencia o ausencia del aspecto observado.

El segundo instrumento empleado fue el cuestionario, conformado por diez
preguntas dicotdmicas (SI/NO) y fue aplicado a la poblacién objeto de estudio para
describir los mecanismos de control y seguimiento que se llevaran a cabo en la gestion
de inventarios de la empresa. Dichos resultados se presentan en cuadros de frecuencia
gue permitan una vision mas precisa del anélisis. Para obtener una mejor interpretacion las
preguntas se agruparon de la siguiente manera:

Cuadro 1. Gestion de los inventarios. Agrupa los items 1, 2, 3 4
Cuadro 2. Programacion de los inventarios. Agrupa los items 5,6y 7

Cuadro 3. Auditoria operacional. Agrupa los items 8,9y 10

4.2 Diagnostico de la situacion actual administrativa de la empresa Auto

Repuestos Royocar, C.A.

Cuadro 1. Ficha de Observacion

Item Aspecto observado Si | No

1 Los procesos administrativos y contables generados en la

empresa se elaboran con rapidez y prontitud. X

2 La gestion que se lleva a cabo en la empresa se apoya en el
trabajo en equipo para el logro de los objetivos establecidos X

3 En la empresa existen métodos e instrumentos de analisis para

examinar los procesos administrativos X
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4 La informacion administrativa y financiera que se genera en la

empresa es actualizada para la toma de decisiones oportunas X

5 El personal que labora en la empresa estd capacitado para

realizar sus funciones y responsabilidades X

Fuente: Salazar (2018)
Anélisis:

Los resultados obtenidos en la ficha de observacion, muestran con respecto al item
uno, que los procesos administrativos y contables generados en la empresa no se
elaboran con rapidez y prontitud, lo que no permite conocer el grado de efectividad
logrado para anticipar problemas y programar actividades eficientemente.

Por otro lado, de acuerdo al items dos, la gestion que se lleva a cabo en la empresa
se apoya en el trabajo en equipo para el logro de los objetivos establecidos. Sin
embargo, no se cumplen los objetivos a cabalidad, dado que no existen herramientas
administrativas para un control efectivo.

Lo anteriormente planteado, se refleja en el items tres, donde se observa que en la
empresa no existen métodos e instrumentos de analisis para examinar los procesos
administrativos. Al respecto, la auditoria operacional establece normas, técnicas, y
procedimientos que se desarrollan mediante el programa de trabajo

En este caso, se deben conocer y tomar en cuenta los elementos del proceso
administrativo, tales como la planeacion, organizacion, direccion y control para
realizar un examen de auditoria operacional, la revision debe ser integral, abarcando
todos los pasos de dicho proceso y no debe restringirse soélo al control.

Por otra parte, se tiene que la informacion administrativa y financiera que se genera
en la empresa no es actualizada para la toma de decisiones oportunas, como se observa
en el items cuatro. Esto es debido a que no existe interrelacion entre los departamentos

que manejan el flujo de informacion financiera. Se puede sefialar, que la gestion
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financiera de una organizacion es una funcion critica, ya que asegura que la junta
directivay los gerentes cuenten con la informacion que necesitan para tomar decisiones
y asignar los recursos de la organizacion.

Finalmente se observa, de acuerdo al items cinco, que el personal que labora en la
empresa esta capacitado para realizar sus funciones y responsabilidades, fortaleza que
se debe aprovechar la empresa para mejorar su gestion interna. Para lo cual, debe
disefiar e implementar politicas y practicas para la gestion de recursos humanos para
facilitar el control interno administrativo y financiero de la empresa

De este modo, se pueden establecer técnicas, procedimientos y controles basados
en la auditoria operacional para llevar un mejor control administrativo y financiero,
especificadamente, para evaluar el control de los inventarios de la empresa Auto
Repuestos Royocar, C.A. y asi conocer la situacion que afecta el alcance de la eficiencia
y eficiencia de las operaciones que se realizan y de esta manera cumplir con los
objetivos organizacionales propuestos.

4.3 Descripcion de los mecanismos de control y seguimiento que se llevaran a cabo

en la gestion de inventarios de la empresa Auto Repuestos Royocar, C.A.

Cuadro 2. Gestion de los Inventarios
Item Preguntas Alternativas

sl NO
F| % |F| %

1 | ¢En la empresa se planifican las actividades
relacionadas con el registro y manejo de los| 3 | 25% | 9 | 75%

inventarios?

2 | ¢Existen politicas establecidas acerca del registro
de las operaciones relacionadas con el manejode | 3 | 25% | 9 | 75%

los inventarios?
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3 | ¢Existen en la empresa normas y procedimientos | 7 | 58% | 5 | 42%
para llevar a cabo la gestion de almacenes en forma

estandarizada?

4 | (Cree usted que el personal responsable de la
gestién de almacenes ha recibido entrenamiento | 4 | 33% | 8 | 67%
adecuado en el manejo de las normas vy

procedimientos

Fuente: Salazar (2018)

Analisis

Item Uno. Como se observa en los resultados obtenidos en este item, un 75% del
personal sefiala que no se emplean métodos de planificacion, lo que conlleva a un
descontrol de las actividades que se realizan en el almacén de repuestos. Por otra parte,
un 25% de los encuestados considera que se planifican las actividades relacionadas con
el registro y manejo de los inventarios. Cabe sefialar, que es de gran importancia la
planificacion de las actividades del inventario, ya que le permitird lograr mayor

satisfaccién tanto para el cliente como también para los trabajadores de la empresa.

Item Dos. Se observa, que el 75% de las personas encuestadas considera no existen
politicas establecidas acerca del registro de las operaciones relacionadas con el manejo
de los inventarios, puesto que se evidencian fallas de control interno de las mercancias
en el almacén. Otro 25% opina lo contrario. La politica de inventarios consiste en
determinar el nivel de existencias economicamente mas convenientes para las

empresas.
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Item Tres. La informacion obtenida en este item permite inferir que en la actualidad
en la empresa Auto Repuestos Royocar, C.A. existen normas y procedimientos para
llevar a cabo la gestion de inventario en forma estandarizada. Al respecto, 58%
respondid estar totalmente de acuerdo. Sin embargo, un y 42% no estd de acuerdo.
Estos resultados son importantes, ya que las normas y procedimientos establecen las
secuencias de pasos a cumplir para llevar a cabo un proceso estandarizado, ademas de
delimitar responsabilidades y objetivos precisos de las labores que se realizan en un

area determinada.

[tem Cuatro. A través de la informacion obtenida se puede inferir el personal
responsable de la gestion de inventario no ha recibido entrenamiento adecuado en el
manejo de las normas y procedimientos. En relacion al item, 67% contesté estar en
desacuerdo mientras solamente un 33% estuvo de acuerdo. Los resultados indican la
necesidad de aplicar entrenamiento en materia de procedimientos a los empleados
vinculados con la gestion de inventarios.

Cuadro 3. Programacion de los Inventarios
Item Preguntas Alternativas

Sl NO
Fl % |[F| %

5 | ¢Se realizan conteos fisicos del inventario de| 5 | 42% | 7 | 58%

repuesto continuamente?

6 | ¢Las variaciones existentes del conteo fisicoy las | - - 12 | 100%
existencias tedricas  son ajustadas
oportunamente?

7 |¢Se lleva a cabo una programacion de las
operaciones para reducir al minimo las diferencias | 5 | 42% | 7 | 58%

de los inventarios?

Fuente: Salazar (2018)
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Anélisis

Item Cinco. Segn los resultados obtenidos, un 58% sefiala que no se realizan conteos
fisicos del inventario continuamente, lo que no permite para conocer las cantidades
exactas de lo que se mantiene en el almacén. Por otra parte, el 42% de las personas
encuestadas, considera que si se efectian. Es por ello necesario, que las cantidades
que se reflejen en el mddulo de inventarios del sistema de informacion de la empresa
deben ser exactas en fisico y tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten
los resultados de la organizacion.

Item Seis. En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadas considera
que las variaciones existentes del conteo fisico y las existencias teoricas no son
ajustadas oportunamente. Esta situacién origina distorsién en la informacion contable
y financiera. De no subsanarse en el ejercicio en que ocurren estas diferencias se
trasladarian a los siguientes periodos contables

Item Siete. Se observa, que el 58% de los encuestados considera que en la empresa no
se lleva a cabo una programacion de las operaciones para reducir al minimo las
diferencias de los inventarios, puesto que no existe una planificacion previa que
permita minimizar las diferencias encontradas en el inventario. Sin embargo, el 42%
de las personas sefiala lo contrario. Esta situacion ocasiona distorsion en los registros
contables. Es importante conocer las diferencias que puedan presentarse entre los
registros contables y sus existencias fisicas, para la toma de decisiones acertadas

basadas en la informacién de los estados financieros

Cuadro 4. Auditoria Operacional

Item Preguntas Alternativas
Sl NO
F % |F| %

8 | ¢Sabe usted si existen informes de gestion que
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permitan conocer los niveles de desempefiode la| 2 | 17% | 10| 83%

gestion de almacenes?

9 | ¢Se llevan a cabo auditorias operacionales para
verificar la estandarizacion y el cumplimiento de | - - 12 | 100%
los procesos vinculados con la gestion de

inventarios?

10 | ¢Considera necesario disefiar estrategias de
auditoria operacional que contribuya con el
incremento de la eficiencia en la gestion de | 12 | 100% | - -
inventarios de la empresa Auto Repuestos

Royocar, C.A.?

Fuente: Salazar (2018)
Anélisis

Item Ocho. La informacion que se obtuvo en este item muestra una clara tendencia,
con lo que se puede determinar que no existen informes de gestién que permitan
conocer los niveles de desempefio de la gestion de inventarios. Al respecto, 83%
respondio estar en desacuerdo y sélo 17% manifiesta estar enterado de su existencia,
por lo que deducimos no es suficiente para el desempefio de la gestion. La situacion
planteada debe mejorarse, ya que estos informes son documentos derivados de las
estadisticas que se llevan en la empresa respecto a los faltantes de las unidades en los
despachos, las mermas de inventarios y la mercancia dafiada en su manipulacion.

item Nueve. Como se observa, el 100% del personal encuestado, considera que no
llevan a cabo auditorias operacionales para verificar la estandarizacion y el
cumplimiento de los procesos vinculados con la gestion de inventarios. A través de la
aplicacion de la auditoria operacional se puede verificar que se establezcan planes,

objetivos y metas; y evaluar los procedimientos utilizados por la institucion para
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controlar su grado de cumplimiento, ya que examina el grado de eficiencia y eficacia
de las operaciones de la organizacion.

item Diez. Los resultados indican que el 100% de las personas encuestadas considera
gue es necesario el disefio de estrategias de auditoria operacional que contribuya con
el incremento de la eficiencia en la gestion de inventarios, lo que le permitira decidir
qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar
y llevar el registro de dicho inventario, ya que el objetivo de éste es mantener los costos
bajos, logrando el buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda

fisica y asegurar registros contables completos y exactos

CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 presentacion de la Propuesta

La propuesta que se describe a continuacion se fundamenta en los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, que detectaron la necesidad en
la empresa de aplicar estrategias de auditoria operacional para el incremento de la

eficiencia, eficacia y economia de la gestion de inventarios de la empresa sujeta de
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estudio. De esta forma, la direccion de la empresa, al desconocer las razones de
ineficiencia en la gestion de inventarios, necesita algun tipo de herramienta que detecte
oportunamente sobre problemas potenciales que pueden repercutir de una manera
negativa en los resultados o que ya afecta la eficiencia en la operacion.

Al respecto, la auditoria operacional proporciona a las empresas una herramienta
de evaluacion para las areas funcionales que les permita mejorar el desarrollo de sus
operaciones, a través de la planeacién, organizacién y ejecucion de las actividades de
control con base a objetivos y metas, asi como al optimizacion de los recursos que
posee. Por lo tanto, permite la evaluacion de los sistemas, controles y desempefio de
una unidad o una organizacion completa, con el propoésito de detectar deficiencias y
presentar las recomendaciones para el logro de la eficiencia operativa de la entidad

En este sentido, la propuesta de estrategias de auditoria operacional para la
empresa Auto Repuestos Royocar, C.A. se orienta hacia el area de inventarios,
presentando un diagnostico de la situacion de las operaciones en dicha area, para la
evaluacion y el analisis sistematico de todos los procesos que se realizan. En tal sentido,
se indican las actividades necesarias para llevar a cabo la preparacion de la auditoria
operacional de la empresa, se establecen los pasos para realizar la planeacion de la
auditoria operacional de la gestion de inventarios en la organizacion y se explican los
elementos que conforman el proceso de ejecucion de la auditoria operacional en la
gestidn de inventarios de la empresa.

5.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta de estrategias de auditoria operacional que contribuya con el
incremento de la eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa Auto Repuestos
Royocar, C.A., se justifica porque se realizaran las actividades de manera rapida,
evitando pérdida de tiempo y de informacién. Por otro lado, se agilizaran los procesos
de recepcidn y despacho de los inventarios, disminucion en los errores al momento de
enviar la mercancia los clientes. Asimismo, proporcionara un adecuado resguardo y

seguridad de la mercancia, también ayudara a tener un mejor flujo de la informacion,
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con datos contables méas confiables y oportunos para la toma de decisiones de los
empleados.

Del mismo modo, la perspectiva es mejorar los niveles de utilidad, a través de la
puesta en marcha de esta propuesta, lo cual permitird que la empresa continte
incrementando satisfactoriamente su participacion en el mercado, aumente sus
ganancias, mejore las condiciones del personal y, por consiguiente, un desarrollo
sostenido de la misma mediante la mas Optima articulacion de la gestion de inventarios
con otras areas de la empresa. Una mayor satisfaccion para la empresa, suele asociarse
con una toma de decisiones estratégicamente asertivas por parte de la gerencia, la cual

debe soportarse con una estructura administrativa actualizada.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar estrategias de auditoria operacional que contribuya con el incremento de
la eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa Auto Repuestos Royocar,
C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos
Indicar las actividades necesarias para llevar a cabo la preparacion de la
auditoria operacional de la empresa Auto Repuestos Royocar, C.A.
Establecer los pasos para realizar la planeacion de la auditoria operacional
de la gestion de inventarios en la organizacion.
Explicar los elementos que conforman el proceso de ejecucion de la

Auditoria Operacional en la gestion de inventarios de la empresa.

5.4 Factibilidad de la Propuesta
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Factibilidad Institucional: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para tomar en
consideracién cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir, asi
como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias propuestas.
Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es factible, ya
que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas no
amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con todos los aspectos técnicos requeridos,
tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; por lo desde el
punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de conocimientos
profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se encarga de la parte
de los inventarios.

Factibilidad Economica: Desde el punto de vista econdmico se considera factible, ya
que los recursos que utilizara la empresa Auto Repuestos Royocar, C.A. para
desarrollar la propuesta estan disponibles sin inconveniente, tales como papeleria,

carpetas, y tripticos.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Indicar las actividades necesarias para llevar a cabo la preparacion

de la auditoria operacional de la empresa Auto Repuestos Royocar, C.A.

Una planeacién adecuada es un requisito fundamental para la eficiente realizacion
de una auditoria efectiva, ya que permite identificar los objetivos importantes y
determinar los métodos para alcanzarlos, en forma eficiente y efectiva. La planeacion
tiene por objeto principal desarrollar estrategias adecuadas y conducir al auditor a
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, alcance y oportunidad de auditoria. Para
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cumplir con este objetivo es necesario observar lo siguiente:

Actividad 1. Levantamiento de informacién

Como paso previo al desarrollo de las etapas criticas de una auditoria operacional,
se debe efectuar un estudio preliminar de los datos generales de la gestion de
inventarios de la empresa que se auditard y sobre esta base apoyar la elaboracién de los

términos de referencia de la auditoria.

Actividad 2. Elaboracion de los términos de referencia o plan general

En caso de que sea necesario, especialmente si se trata de una primera auditoria
operacional efectuarse en la empresa, se puede preparar términos de referencia, los
cuales definiran los aspectos principales del plan general de la auditoria. EIl propdsito
de estos términos consiste en permitir que el personal del area de inventarios de la
empresa (contabilidad, compras y almacén), tome pleno conocimiento de la naturaleza,
objetivos, alcance y metodologia de la auditoria y optimizar la labor de auditoria,
unificar criterios y principios vinculados con el desarrollo, asi como de la composicion
del equipo de trabajo que debera llevarla a cabo y de las condiciones y alcance del

apoyo que la entidad auditada debe prestar para garantizar el éxito de la auditoria

Actividad 3. Designacion del equipo de auditoria.

La importancia que se debe prestar al proceso de designacion del equipo
profesional que efectuara una auditoria es clave para el éxito de toda la actividad, en
especial si se designa el mismo personal que realizard en lo sucesivo la auditoria
interna, ya que en este sentido se debe de contemplar entrenamiento adicional, para
especializarlos en la operacion que se va a examinar y con actitud mental abierta para
detectar problemas en los controles de operacion, ya que de la calidad de sus miembros
depende el logro de los objetivos y la oportunidad en alcanzarlos. Igualmente, el

responsable de la gestion de auditoria debera tener la habilidad de integrar un grupo
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variado de profesionales que incluya expertos en auditoria pero que se extienda a otros
profesionales en disciplinas afines, tales como administradores, ingenieros o analistas
de sistemas y, de ser posible, se incorporara desde el inicio, un especialista en el area
de inventarios. La cantidad de profesionales que integraran el equipo estara dada por
el alcance que tendrd la auditoria y la oportunidad en que se desean obtener los

resultados.

Objetivo 2. Establecer los pasos para realizar la planeacién de la auditoria

operacional de la gestion de inventarios en la organizacion.

El proceso de planeacidn, asi como la programacion del trabajo se debe efectuar
en forma progresiva en la medida en que se va a ejecutar cada una de las fases del
proceso. Es decir, que inicialmente se programara el trabajo de la primera fase y con
base en sus resultados se programara la fase siguiente y asi sucesivamente.

En todo caso, el cronograma de tiempo a consumir en la ejecucion de una auditoria
operacional en la gestion de inventarios es de por si dificil de calcular, pero lo es ain
mas si se trata de una primera auditoria para una empresa dada las caracteristicas del
inventario, 0 se carece de experiencias 0 antecedentes sobre la cantidad de
horas/hombre que se hayan consumido en trabajos anteriores.

Luego se debe proceder a la preparacion del marco referencial de la gestion de
inventarios de la empresa. Como marco de referencia de dicha actividad, se mencionan
las funciones béasicas que la integran, las cuales no intentan ser limitativas sino

solamente enunciativas:
1. Incluir los objetivos, estructura organizacional, politicas y procedimientos de la

gestién de Inventarios, dentro de los objetivos generales de la empresa y las
estrategias aplicadas para velar por su cumplimiento.
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2. Definir las actividades y funciones principales que integran la operacion e
identificar los recursos materiales y humanos necesarios para el logro de las metas.

3. Establecer y vigilar el sistema de almacenamiento de existencias para la
salvaguarda, custodia, distribucion, organizacion, localizacion y movimiento de
materiales, asi como la dptima utilizacion de &reas de almacenaje.

4. Disefiar la documentacion apropiada para controlar los movimientos de existencia
y definir el flujo de las mismas, de tal forma que permita el procesamiento correcto
y oportuno de datos.

5. Definir la forma, oportunidad, grado de detalle y frecuencia de los informes de
gestién necesarios que permitan mantener la comunicacion en los diferentes
niveles de la organizacion.

6. Coordinar actividades con areas relacionadas como compras, produccion, ventas,

control de calidad y finanzas, para vigilar e incrementar la productividad.

Objetivo 3. Explicar los elementos que conforman el proceso de ejecucion de la
Auditoria Operacional en la gestion de inventarios de la empresa.

La metodologia con la que cuenta el auditor para un examen a la gestion de
inventarios es similar a la revisioén operacional de cualquier otra operacion, cualquier
que sea su objetivo se divide en cuatro grandes partes, las cuales son: familiarizacion,
investigacion y analisis, diagnostico y elaboracion del informe final. El detalle de las

etapas propuestas se muestra a continuacion:

Etapa I. Familiarizacion: El propdsito de esta etapa, es el de obtener informacion
general sobre la empresa, la que debera servir como instrumento para el desarrollo de
las siguientes etapas de la evaluacion, para verificar la alineacion de la gestién con
otros procesos, y también como ilustracion general para el personal de auditoria que

sea incorporado posteriormente a la ejecucion del trabajo. En esta fase, el auditor debe
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familiarizarse con el entorno general de la empresa, asi como recaudar la méxima

informacidn util, en relacién con los aspectos descritos en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Aspectos a considerar para recopilar informacion

Aspecto Descripcion

Porque y para qué y se creo la empresa. Cambios en los

Antecedentes de la . e, ) ) .
objetivos iniciales. Informes financieros y técnicos

empresa .
recientes.

Marco legal Disposicion legal de creacion, estatutos, reglamentos,
pacto o convenio laboral, leyes, decretos y demas
normas de caracter legal externo que tengan incidencia

directa en el desarrollo de las operaciones de la empresa

Fuente: Salazar (2018)
Cuadro 5. Aspectos a considerar para recopilar informacion

Aspecto Descripcion

Obijetivos, politicas, sistemas y procedimientos.

Estructura organizacional de las &reas o departamentos

correlacionados, directa o indirectamente, con la

Actividades especificas | administracion de inventarios.

de la administracion de | Caracteristicas de los articulos de la empresa y del
inventarios mercado.

Importancia de los inventarios en relacion a la situacion

financiera de la empresa y del costo de ventas en

relacion a los resultados de operacién de la misma.

Recomendaciones 0 sugerencias de auditorias o0

revisiones anteriores, cuando esto sea aplicable.

La ubicacion y caracteristicas de las instalaciones de la

empresa
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Fuente: Salazar (2018)

Etapa Il. Investigacion y Analisis: En esta fase el auditor debe examinar la
informacion recopilada en la etapa anterior con la finalidad de analizar los objetivos,
politicas y normas corporativas y particulares de la empresa Auto Repuestos Royocar,
C.A. en general. Es de suma importancia determinar los objetivos principales del ente
auditado, la autoridad delegada por la Junta Directiva o los titulares de la entidad a los
funcionarios principales, las restricciones para el financiamiento de las operaciones.

Las actividades propuestas para la etapa de investigacion y analisis son:

a. Andlisis de informacién financiera y operativa: En este momento de la auditoria,
el auditor deberé obtener la informacion necesaria para crear un diagnostico inicial de
la situacion operacional de los inventarios, asimismo, debera efectuar analisis
comparativos de la informacion recabada, con periodos anteriores y de ser posible con
empresas similares del sector automotriz. Los requisitos minimos a detectar en las
actividades para esta etapa incluyen: determinar cual fue la necesidad de su creacion y
los propositos u objetivos que sefialaron su creacion. Del mismo modo, mediante la
aplicacion de entrevistas individuales, el auditor debera conocer al detalle como se
llevan a cabo las diferentes actividades, relacionadas con la operacion de los
inventarios, y enterarse de las politicas de inventarios con el personal que ejecuta las

actividades y también con personal de otras aéreas o departamentos relacionados.

b. Examen de documentacién e investigaciones especificas: Con el propdésito de
comprobar los datos obtenidos en el analisis de informacion y en las entrevistas
realizadas, asi como obtener suficientes elementos para el diagnostico, el auditor
deberd examinar la documentacion selectivamente y realizar las investigaciones
especificas que considere necesarias. Debido a ello, las actividades necesarias para esta

etapa son:
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Analizar los manuales de sistemas y procedimientos, y asegurarse de su
actualizacion y cumplimiento.

Estudiar los diversos registros, archivos y formas existentes, para comprobar su
eficacia y practicidad.

Evaluar la forma, oportunidad, grado de detalle, periodicidad, destino y utilidad
de los informes que se elaboran, relativos a la actividad de inventarios.
Elaborar en su caso, diagramas de flujo que muestren graficamente la secuencia
que sigue la operacion en sus diferentes fases.

Investigar los procedimientos presupuestarios existentes, para comparar
resultados reales y detectar oportunamente las posibles desviaciones.
Determinar la suficiencia de coberturas de seguros que protejan a los

inventarios en casos de siniestros.

c. Diagnostico: Esta etapa es la mas compleja en un proceso de auditoria operacional.

En este sentido, tiene como proposito evaluar los posibles hallazgos que puedan existir

en el area o areas criticas seleccionadas para determinar el grado de eficacia o

efectividad, economiay eficiencia de las operaciones y formular recomendaciones para

mejorar dicho grado. Sin embargo, cuando los recursos humanos de auditoria son

limitados para examinar en detalle todas las operaciones del area o existen limitaciones

de tiempo para la ejecucién del examen detallado, el alcance del trabajo se podra limitar

a algunas de las operaciones mas significativas, de tal forma que se puedan obtener

resultados en un tiempo prudencial.

La fase de diagnostico propuesta incluye las siguientes actividades:

Asegurar que se trate de problemas cuya solucion sea factible, en las

circunstancias prevalecientes en la empresa o en un futuro inmediato.
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Cuantificar o estimar el impacto que tienen en la operacion y resultados de la
empresa. De ser posible, interrelacionar los problemas identificados con los
hallazgos en otras areas operativas.

Determinacion de la precision, confiabilidad y utilidad de la informacion del
area para uso de la gerencia o direccion de la entidad.

Clasificacion de los posibles criterios de medicion que podran utilizarse,
basados en el presupuesto o en los indicadores de desempefio existentes.
Formulacion de las conclusiones e identificacion de las recomendaciones para
mejorar la efectividad o eficacia, economia y eficiencia de las operaciones

involucradas en los hallazgos de auditoria operacional.

Como parte de la propuesta, se presentan dos formatos, uno para realizar la
evaluacién del control interno operacional y administrativo (Forma A), y otro para
elaborar un cuestionario de control interno (Forma B). Con el uso de estos formularios,
al terminar esta etapa, el auditor operacional tendra identificados plenamente los
hallazgos de auditoria que sean significativos y obtendra del mismo modo informacién

para fundamentar las conclusiones y recomendaciones que va a proponer en su informe.

Forma A. Evaluacién del Control Interno operacional y administrativo

Formulario 1. Evaluacion del Control Interno

Investigacion de Control Interno

Empresa: Auto Repuestos Royocar, C.A.
Entrevistado: Fecha:

No Pregunta Si | No | Comentario

1 | ¢Posee laempresa un organigrama de la estructura
organizativa?
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2 | ¢(Estan definidos los diferentes niveles de
autoridad en la empresa?

3 | ¢Conocen los empleados la importancia del
control de las actividades que realizan?

4 | ¢Existe en la empresa un manual de
procedimientos contables?

5 | ¢Poseen lineamientos de control establecidos?

6 | ¢Se actualizan los lineamientos de control de
acuerdo a las politicas de la empresa?

7 | ¢Se comunica al personal las politicas y
procedimientos establecidos?

8 | ¢Utilizan los medios adecuados para comunicar
las politicas y procedimientos?

9 | ¢Utiliza la empresa para efectos de control,
informes que comparen los presupuestos con los
gastos realizados?

10 | ¢Se verifica que las actividades se realicen bajo
los lineamientos de control establecido?

11 | ;Se realiza esta verificacion en forma periddica y
oportuna?

Firma del responsable

Observaciones:

Fuente: Salazar (2018)

Forma B. Cuestionario de Control Interno

Formulario 2. Cuestionario de Control Interno

Investigacion de Control Interno

Empresa: Auto Repuestos Royocar, C.A.
Entrevistado: Fecha:

No Pregunta Si | No Comentario

1 ¢El método de valuacion de inventarios
utilizado fue debidamente autorizado por la
administracion de la entidad?
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2 | ¢Los procedimientos para valuacion de
inventarios son aplicados correctamente?

3 | ¢El método de valuacion de inventarios
utilizado fue debidamente autorizado por la
administracion de la entidad?

4 | ¢Se tienen procedimientos para realizar
inventarios selectivos periodicamente?

5 | ¢Se tiene procedimientos para elabora algln
documento al momento de comprar
mercancia?

6 | ¢Se utilizan formas pre-numeradas para el
registro de todos las salidas de mercancias?

7 | Se lleva integracion de los proveedores?

8 ¢Se lleva integracién de las devoluciones

sobre compras realizadas

9 | ¢Existe custodia fisica y acceso restringido a
zonas de almacenaje

10 | ¢Se comprueba periddicamente la existencia y
condiciones fisicas de los bienes resguardados?

11 | ¢Existe un control adecuado de existencias?

Firma del responsable

Observaciones:

Conclusiones y recomendaciones sobre los Hallazgos de la Auditoria Operacional:
una vez que el auditor operacional haya desarrollado las observaciones derivadas del
andlisis a través de un hallazgo, estard en condiciones de concluir sobre el mismo y
proceder formular la recomendacién o recomendaciones, a fin de que el auditado
erradique las causas de las desviaciones detectadas en un periodo determinado. La
conclusion constituye un juicio critico que surge del analisis global de los hallazgos
detectados en la auditoria. Es la sintesis redactada con objetividad e impacto de las
caracteristicas del hallazgo (condicién, criterio, efecto y causa). Dicha sintesis no debe

exceder de dos frases presentando la gravedad del problema

Fuente: Salazar (2018)
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Constancia de las evidencias de la evaluacion de los Hallazgos de la Auditoria
Operacional en papeles de trabajo: la esencia de la ejecucion es la evaluacion de los
mecanismos de control interno implementados en la organizacion para determinar su
eficacia y efectivo cumplimiento. Le corresponde al auditor operacional dejar
constancia de las evidencias relevantes y suficientes de esta evaluacion en papeles de
trabajo, en concordancia con las normas de auditoria pertinentes que le permiten tener
certeza razonable de que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados, que las evidencias son validas y confiables y que existe relacién entre

estas y los hechos que se pretenden demostrar

Informe de la auditoria operacional: al término de la auditoria operacional el auditor
debe presentar los resultados obtenidos a través de un informe preliminar redactado de
forma logica, objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de manifiesto las
observaciones y hallazgos detectados. El informe debe ser firmado por el nivel
directivo o gerencial competente para comunicar los resultados, a fin de que este
verifique las observaciones y hallazgos de la auditoria y formule los alegatos que
estime pertinentes de ser el caso. Estos alegatos deberan ser valorados a fin de elaborar
el informe definitivo el cual debera contener las observaciones y/o hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones. A continuacion, se mencionan los aspectos que

pueden informarse como resultado de la auditoria operacional de inventarios:

Cuadro 6. Aspectos que pueden informarse como resultado de la auditoria

operacional
Area de la gestion de inventarios Descripcion
Estructura Fallas en la estructura organica del
Departamento de inventarios
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Informes de gestién

Inexistencia de informes de  gestién
relacionados con el desempefio de la gestion de

inventarios

Control interno

Deficiencia en el control fisico y/o contable.
Falta de capacitacion al personal que participa en
la gestion de inventarios. Ausencia de revisiones
fisicas, periddicas en el almacén contra lag

existencias de inventario automatizado y/o manual

Estrategias

Falta de estrategias de mejoramiento continuo

para optimizar la gestion de inventarios.

Niveles de inventarios

Niveles de inventarios 6ptimo, alto costo en 13
administracion de los mismos. Falta de revision de
las mercancias del almacén a fin de identificar los

proximos a reemplazar

Costos

Falta de mecanismos de seguimiento VY|
monitoreo de los costos relacionados con ordenar,

reponer y mantener el inventario.

Almacenamiento

Inadecuadas medidas de seguridad y capacidad

geogréfica.

Estandarizacion

Escasez de manuales

Fuente: Salazar (2018)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Derivado del estudio y andlisis del presente trabajo, se determinan las siguientes
conclusiones de acuerdo a los objetivos de la investigacion: Con respecto al objetivo

uno, el cual consistio en diagnosticar la situacion actual administrativa de la empresa
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Auto Repuestos Royocar, C.A., se concluyd que los procesos administrativos y
contables generados en la empresa no se elaboran con rapidez y prontitud, lo que no
permite conocer el grado de efectividad logrado para anticipar problemas y programar
actividades eficientemente, esta situacion incide de manera negativa en la gestion
interna de la organizacion.

Con respecto al segundo objetivo, se describieron los mecanismos de control y
seguimiento que se llevan a cabo en la gestion de inventarios de la empresa Auto
Repuestos Royocar, C.A., concluyendo que los procedimientos para el manejo efectivo
de los inventarios estan definidos, sin embargo, no estan actualizados, por lo que no se
cumplen de manera efectiva las entradas y salidas de mercancias. Esto se debe entre
otras causas, que no se emplean métodos de planificacion, registro y control de los
inventarios, lo que no permite llevar un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de la mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en
el almacén. Asimismo, no se llevan a cabo periodicamente tomas fisicas del inventario
para conocer las cantidades exactas del almacén y compararlas con lo refleja el sistema

Finalmente, de acuerdo al objetivo tres, se concluyd que es necesario disefiar
estrategias de auditoria operacional que contribuya con el incremento de la eficiencia
en la gestion de inventarios de la empresa Auto Repuestos Royocar, C.A., las cuales
permitiran identificar de una manera oportuna deficiencias y riesgos, lo cual sentara las
bases para proponer soluciones, presentar recomendaciones a la direccion e informar
sobre posibles limitaciones al cumplimiento operacional.

Recomendaciones

Una vez presentadas las conclusiones de la investigacion, se dan a conocer a
continuacion una serie de recomendaciones producto del analisis de los datos obtenidos
en el instrumento y de la evaluacion del entorno en el cual se desarrolla la problemética.

Poner en practica la propuesta planteada, dado que le permitira a la empresa Auto

Repuestos Royocar, C.A mejorar la gestion de los inventarios, ya que adoptaran
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las medidas correctivas procedentes, estableciendo controles y acciones
administrativas para reducir el riesgo operacional.

Para la aplicacién de la auditoria operacional, es recomendable contar con un plan
de trabajo flexible que pueda adaptarse y modificarse ante cualquier imprevisto,
contar con técnicas y procedimientos de auditoria previamente definidos y
sistematicamente disefiados que sean capaces de prever soluciones a contingencias
no consideradas.

Dependiendo de la importancia o gravedad del asunto tratado, se recomienda que
los hallazgos de auditoria operacional sean comunicados en el transcurso del
trabajo (al momento de detectarlos), para tomar oportunamente las medidas
correctivas correspondientes.

En el éarea de inventarios, es recomendable establecer controles internos
especificos y evaluarlos periddicamente para que su cumplimiento sea eficiente,
asimismo se debe capacitar constantemente al personal, en especial al de reciente
ingreso, para evitar pérdidas causadas por desconocimiento de las normas y
procedimientos establecidos.

Este tipo de trabajo constantemente en diferentes areas operativas, ya que con ello
se fortalecerd e implementara donde no existan, eficientes controles internos que
minimicen el riesgo de hurtos, fraudes, desfalcos y dafios dificiles de cuantificar,

al patrimonio de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A

Ficha de Observacion

| item | Aspecto observado | Si | No |
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1 Los procesos administrativos y contables generados en la
empresa se elaboran con rapidez y prontitud.

2 La gestion que se lleva a cabo en la empresa se apoya en el

trabajo en equipo para el logro de los objetivos establecidos

3 En la empresa existen métodos e instrumentos de analisis para

examinar los procesos administrativos

4 La informacion administrativa y financiera que se genera en la

empresa es actualizada para la toma de decisiones oportunas

5 El personal que labora en la empresa estd capacitado para

realizar sus funciones y responsabilidades

ANEXO B

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

i
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud.,
como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para el ESTRATEGIAS DE
AUDITORIA OPERACIONAL PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA AUTO REPUESTOS ROYOCAR, C.A; VALENCIA- EDO.
CARABOBO

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

CUESTIONARIO

Items Preguntas Si | No
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1 ¢En laempresa se planifican las actividades relacionadas con
el registro y manejo de los inventarios?

2 ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las
operaciones relacionadas con el manejo de los inventarios?

3 ¢Existen en la empresa normas y procedimientos para llevar a
cabo la gestion de almacenes en forma estandarizada?

4 4.Cree usted que el personal responsable de la gestién de
almacenes ha recibido entrenamiento adecuado en el manejo
de las normas y procedimientos?

5 ¢Se realizan conteos fisicos del inventario de repuesto
continuamente?

6 ¢Las variaciones existentes del conteo fisico y las existencias
tedricas son ajustadas oportunamente?

7 ¢Se lleva a cabo una programacion de las operaciones para
reducir al minimo las diferencias de los inventarios?

8 ¢Sabe usted si existen informes de gestion que permitan
conocer los niveles de desempefio de la gestion de almacenes?

9 ¢Se llevan a cabo auditorias operacionales para verificar la
estandarizacion y el cumplimiento de los procesos vinculados
con la gestién de inventarios?

10 | ¢(Considera necesario disefar estrategias de auditoria

operacional que contribuya con el incremento de la eficiencia
en la gestion de inventarios de la empresa Auto Repuestos
Royocar, C.A.?
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