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RESUMEN

La eficiencia en la gestion de las instituciones educativas, estd vinculada a la eficacia del
proceso comunicativo empleado por los docentes con funciones directivas para la promocién
de un clima favorable en la praxis del cuerpo profesoral. Por ello, la presente investigacién
tuvo como objetivo fundamental proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara. La misma
estuvo orientada en la linea de investigacion: Planificacion y Comunicacion Estratégica
Corporativa. El corpus teorico lo constituyen: La Teoria de la Comunicacion argumentada por
McEntee (1996), la Teoria de las Relaciones Humanas desde la filosofia de Chiavenatto
(1999), vy el Liderazgo Directivo descrita por lvancevich (2009).En cuanto a su enfoque
metodoldgico, se utilizé el Paradigma Cuantitativo, el tipo de Investigacion es de Campo con
nivel Descriptivo. Bajo la modalidad proyectista (proyecto factible). La poblacién fue
comprendida por 12 Docentes de Aula y 04 Docentes con funciones Directivas. Para la
recoleccion de los datos se emplearon las técnicas de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Para los procedimientos de la investigacion estuvieron constituidos por Fases:
Identificacion de la Necesidad de la Propuesta, Estudio de la Factibilidad, asi como el Disefio
de la Propuesta. Se considerd la interpretacion de los resultados a través del Analisis
estadisticos de datos, y para la validacion requerida se asumio la evaluacién de los expertos en
contenidos (tres Docentes) y la confiabilidad se obtuvo a través del coeficiente de Alpha de
Cronbach. Finalmente, con la investigacion se desarrollé un plan estratégico con el cual se se
pretende lograr de alguna manera la transformacion total de la cultura organizacional.

Palabras clave: Plan Estratégico, Comunicacion Organizacional, Liderazgo Directivo.
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ABSTRACT

The efficiency in the gestion of the educative institutions, is commonly to the efficacy of
the communicative process employee for the professor with directions functions into the
promotion of positive climax for the praxis of professorial team. For this reason, the following
investigation considered as fundamental objective to porpoise a strategic plan for the
strengthenly of the organizational communication in the managing leadership for the professor
belong to National Experimental University “Francisco de Miranda” Churuguara Academic
Campus. This investigation is referring to the line investigation: Planification and Corporative
Strategic Communication. The theoretical corpus refers to: the communication theory
explained by McEntee (1996), the human relationship exposed by Chiavenatto (1999) and
managing leadership refers to lvancevich (2009). In consideration on methodologic approach,
Is used quantitative method, investigation camp is type with descriptive level. Considering
feasible project. The poblation were adopt by 12 professor without directions functions and 04
professor with directions functions. For the recollections of data were used inquiry like
technique and the questionnaire like instrument. The investigation procedures were adopted by
phases: propose needs identification, factibility of the study and the design propose.It was
considered the result of interpretation between estadistics analysis also for the validation
required by experts in content evaluation (three professor) and the confiability was the resolute
ofAlpha de Cronbachcoefficient. Finally, a strategic plan was developed with the investigation
and it was possible to contributed significantly to the total transformation of organizational
culture finded.

Keywords: Strategic Plan, Organizational Communication, Managing Leader.
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INTRODUCCION

El cumplimiento de las funciones gerenciales dentro de las instituciones educativas,
representa un elemento muy importante para el fortalecimiento de la comunicacion
organizacional, ya que facilita el logro de los objetivos y en cierta forma, garantiza el éxito del
proceso en dicha organizacion, dandole caracteristicas especiales que permitan un ambiente
propicio para desarrollo de planes y el alcance de metas establecidas. Por lo que es necesario
que el directivo tenga la plena seguridad de que no solo él cumple con sus funciones, si no
que, el personal bajo su cargo también se apega al cumplimiento de las funciones inherentes al
mismao.

En la busqueda de la excelencia a través de la comunicacion organizacional, es necesario
identificar elementos que generan informacion referencial sobre la influencia que tiene el
mismo en la calidad de la ensefianza, y, por ende, del desempefio del docente y el ambiente
tanto interno como externo, que de una manera directa o indirecta influyen en el hecho
educativo al cual se debe, pero sobre todo el liderazgo que éste ejerza en su entorno.

Es por ésta razon, surgié la necesidad de realizar un estudio que aporte respuestas e
ideas a seguir para solventar la problematica que se plantea en la institucion, asi como para
aportar ideas a instituciones que se encuentran en situacion similar o igual. Motivo por el cual
se propone un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacién organizacional en el
liderazgo directivo de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda: Nucleo
Académico Churuguara.

El estudio, que a continuacion se muestra, esta estructurado en cinco (5) capitulos:

El capitulo I contempla una descripcion detallada del planteamiento el problema, la
formulacién de dicho problema, los objetivos general, especificos y la justificacion. El
capitulo Il estd referido al marco tedrico, en el cual se sefialan los antecedentes de
investigaciones relacionados con el tema en estudio, las bases tetricas y legales que lo
sustentan, asi como el cuadro de variable del estudio.

En el Capitulo Ill, se presenta el marco metodoldgico en el cual se describe el tipo y
disefio de investigacion del estudio, la poblacién y muestra seleccionada, técnicas de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, técnicas de andlisis e interpretacion de datos y

procedimiento de la investigacion. Continda el 1V Capitulo, Analisis e interpretacion de los



resultados, utilizando la estadistica descriptiva, para su presentacion. Conclusiones y
Recomendaciones, derivadas del analisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo V. La Propuesta: en la cual se presenta la demostracion de la necesidad de
elaborarla, importancia del aporte, fundamentacion teorica, procedimiento metodoldgico,
introduccién de la propuesta, objetivos de la Propuesta, &mbito de aplicabilidad, factibilidad,
desarrollo, actividades y recursos para la ejecucion de la misma.

El desarrollo de cada capitulo mencionado, junto con las referencias bibliograficas y
anexos, representan el soporte de la elaboracion del Trabajo de Grado a presentar ante la
comision de la Maestria en Gerencia de la Comunicacion Organizacional de la Universidad

José Antonio Péez.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Dada la influencia de la Globalizacion, han ocurridos significativos acontecimientos en
lo cientifico, tecnolégico y humano, que influyen en lo politico, social, religioso, cultural y
econodmico, a nivel mundial. Ante este escenario desde cualquier organizacion, se asume un
estilo de liderazgo, capaz de enfrentar con éxito los cambios que impone la realidad
socioeducativa actual. En este sentido, Villasmil (2006) plantea que “los lideres deben poseer
una caracteristica: la capacidad para desarrollar y compartir un sentido de direccion muy
definido, una visién del futuro deseado”. (p.22).

Dentro de esta perspectiva, la administracion de la proyectiva universitaria, debe
sustentarse en un estilo de liderazgo capaz de dar respuesta a todas las situaciones presentes
en la institucidn, el cual se adapte a los cambios producidos en el ambito educativo. Por ende,
la gestidn universitaria debe estructurarse en torno a una accion directiva que conozca y utilice
un conjunto de técnicas necesarias para alcanzar los objetivos educacionales, las cuales han de
ponerse en practica por todos aquellos a quienes les corresponde dirigir una organizacion.
(Materano, 2013).

Al respecto, la accién gerencial de quienes ocupan cargos de responsabilidad
administrativa en el sector universitario, debe estar sustentada en un liderazgo capaz de dar
respuesta a todas las situaciones presente en el &mbito educativo, asi como generar estrategias
efectivas para propiciar la optimizacion del desempefio laboral de los docentes en sus propios
escenarios académicos. Sobre este particular, Rojas (2011) considera que el rol de los docentes
con funciones directivas en el sector universitario, seria el de intervenir en la planificacion y
ejecucion de estrategias encaminadas en obtener el maximo beneficio, produciendo resultados
con individuos auténomaos, para lo cual requiere asumir un liderazgo apropiado a las diferentes
situaciones laborales.

En tal sentido, la gerencia en el sector universitario, segun Montero (2010) implica la
organizacion y direccion de las instituciones de educacion superior hacia las necesidades
educativas de la sociedad. Por lo que, se requiere de personal con conocimientos gerenciales

que le permitan el logro de acciones para conducir con acierto las instituciones guiando a sus
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miembros a mejorar su desempefio. En igual forma, para el precitado autor, los docentes con
funcién directiva tienen que preocuparse por ejercer un estilo de liderazgo que les permita
obtener resultados satisfactorios de los docentes a su cargo. Para ello, se hace prioritario que
se logre“...una comunicacién fluida para poder transmitir en forma clara la direccion que
tienen en mente. A mayor comunicacién, mayor claridad, y a mayor claridad. Mayor
seguridad en las personas...”. (Hatum, 2010, p.1).

Sobre éste particular, los estudios realizados por Franco (2013) y Montolo (2013)
convergen que el proceso comunicativo representa un factor critico para el clima
organizacional dado al uso inapropiado del mismo tanto en el sector publico como privado. En
éste orden, Saénz (2014) afirma que “la mayoria de los problemas en las organizaciones estan
relacionadas con una mala gestion formal de la comunicacion. Se generan conflictos y
situaciones que dafian la eficiencia, la productividad y el clima laboral”. (p.4)

Por lo anteriormente expuesto, se resalta que mediante la observacién participante
administrada por el investigador en la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda” Nuacleo Académico Churuguara, permitié inferir que los docentes con funciones
directivas al parecer no emplean la comunicacién organizacional como un vectorque les
permita administrar con méaxima efectividad el liderazgo directivo, de acuerdo a las siguientes
evidencias: a. cumplimiento a modo parcial de las disposiciones transitorias del Plan
Operativo Institucional, b. inasistencias continuadas del personal docente en actividades
complementarias necesarias para la formacion académica integral del educando, c.
incumplimiento de las directrices emanadas para el inicio, desarrollo y termino de la
produccion intelectual a los fines de generar investigacion cientifica, d. suspensiones
sistematicas de las actividades de extension universitaria y, e. ruptura en la praxis de los
acuerdos establecidos en las reuniones integrales.

Es por ello, que esta situacion requiere ser investigada mediante un estudio destinado a la
descripcién de esta problematica, cuyos resultados contribuirdn significativamente al
fortalecimiento del liderazgo directivo en el desempefio de los docentes de la Universidad

Nacional Experimental “Francisco de Miranda”Nucleo Académico Churuguara.



1.1.1 Formulacion del Problema

Conforme al planteamiento del problema, surge la necesidad de formular las siguientes

interrogantes:

¢Por que existe la necesidad de proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara?

¢De qué forma puede ser factibleun plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivode los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara?

¢Como el disefio del plan estratégico puede fortalecer la comunicacion organizacional
en el liderazgo directivo para el desempefio de los docentes de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara?

1.2 Obijetivos de la Investigacion

A los efectos de la presente investigacion, los objetivos planteadosfueron los siguientes:

1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional
en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco

de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

1.2.2 Obijetivos Especificos

.- Diagnosticar la necesidad deun plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivode los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

.- Determinar la factibilidad del plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacién
organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad Nacional

Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.



-Disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el
liderazgo directivo para el desempefio de los docentes de la Universidad Nacional

Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El ser humano desde su nacimiento inicia a establecer paulatinamente relaciones
sociales con diferentes individuos. De este proceso de interaccion social, subyace el seguir o
dirigir a otros hacia el logro de fines especificos. Cabe destacar, que el liderazgo puede
entenderse como“la relacién de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores,
mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los
propdsitos que comparten”. (Daft, 2006, p.23).

En éste marco, Romanello (2012) refiere que las instituciones educativas a nivel mundial
requieren de los docentes con funciones directivas, la efectiva administracion de un estilo de
liderazgo que les permitan obtener un excelente desempefio de los docentes a su cargo a los
fines de sublevar la imagen y prestigio de la institucion. No obstante, para ello se deben
“resolver a tiempo los problemas comunicativos que terminan por afectar los objetivos y
beneficios de la organizacion” (Balarezco, 2014, p.16).

Conviene subrayar, que el manejo efectivo de los roles de liderazgo y de los procesos
comunicativos; aunado al empleo de estrategias gerenciales, pudieran permitirlesa los
docentes en funciones directivas en contextos universitarios cumplir a cabalidad con las
proyecciones trazadas. Sobre este particular, importa citar a Jones y George (2006) quienes
definen éstas estrategias como “el conjunto de decisiones sobre que metas perseguir, que
acciones emprender y como aprovechar esos recursos para alcanzar las metas” (p.721). Se
infiere, que estas exigen concentrar esfuerzos técnicos, los cuales conlleven al fortalecimiento
de las acciones a ejecutar en las instituciones educativas de educacion superior.

Para tomar un punto mas especifico, ésta investigacion tiene relevancia técnica
organizacional, dado que las estrategias gerenciales enmarcadas en un plan estratégico podran
permitirles al equipo directivode la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda” Nucleo Académico Churuguara, ejercer sus funciones encauzando la coordinacién

de las actividades hacia el logro de los objetivos propuestos, siendo consideradas como



aspectos centrales orientadores del proceso administrativo desarrollado dentro de ella, por
cuanto son procedimientos que incluyen técnicas, operaciones, las cuales persiguen un
propdsito determinado.

En igual forma, ésta investigacion se justifica en la praxis organizacional; por lo cual el
plan estratégico implica, la ejecucion de actividades enlazadas secuencialmente con todos los
autores del hecho educativo para propiciar un desempefio optimo laboral del profesorado al

introducir cambios en la gestion gerencial dentro de la organizacién educativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) el marco tedrico “es un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Ayuda a documentar cdmo la investigacion agrega
valor a la literatura existente”. (p. 64). Teniendo en cuenta, estas consideraciones y el esencial
de caracter préctico del proceso del conocimientos, la funcién que cumplira este capitulo en
esta investigacion, es exactamente situar el problema objeto de estudio dentro de un conjunto

de conocimientos, lo mas sélido posible.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este sentido, esta metodologia correlativa requerida entre los proyectos de
investigacion para determinar la eficacia cientifica de los mismos, es la que ha sido abordada
por Tamayo y Tamayo (1994) en Hurtado y Toro (1998) quienes han considerado que “los
antecedentes comprenden una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado” (p.12). Se entiende, como la prioridad por considerar
investigaciones realizadas y/o que guardan alguna caracteristica de interés cientifico
vinculante con la nueva investigacién que se pretende desarrollar; que le permitan contribuir a

su pertinencia e impacto social.

A continuacion se presentan, investigaciones anteriormente realizadas y que se

correlacionan de alguna u otra manera con el presente estudio:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Desde la perspectiva, deRivero (2015), quien realizé una investigacion en la
Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”(UNELLEZ) Venezuela, titulada“La Comunicacion Organizacional en la Gestion
en Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje” para optar al grado académico de
Magister en Educacion a Distancia. Se indica, que la metodologia utilizada se fundament6 en

el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, con un disefio etnografico y su modalidad fue de
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campo. En éste estudio el investigador concluy6 que es eminentemente factible el empleo de
la comunicacion organizacional en la gestion en entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje. La relacion existente, con la investigacion en estudio, viene dada por el abordaje
de la Comunicacion Organizacional en cada contexto social.

Otro antecedente consultado corresponde al estudio realizado por, Morillo (2015),
titulado*“Evaluacion del Plan Estratégico Gerencial del Programa de Postgrado de la
UPEL - IPB”, para optar al grado académico de Magister en Educacion Mencion Educacion
Superior en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagogico Luis
Beltran Prieto Figueroa. En ésta investigacion se consideré como fundamento metodoldgico,
el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo con disefio hermenéutico y de modalidad
documental. En la misma, la investigadora concluye que es imperante la necesidad de
implementar en el Plan Estratégico Gerencial canales comunicativos que permitan la
efectividad del proceso. La correspondencia con esta investigacion, se resalta por el uso del
Plan Estratégico Gerencial para desarrollar procedimientos administrativos efectivos en la

institucion.

Por consiguiente, Bencomo (2016),realiz6 una investigacion en la Universidad de
Carabobo (UC) titulado*“Implicaciones Curriculares del Plan Estratégico Institucional”,
para optar al grado académico de Magister en Planificacién Curricular. En ésta investigacién
se consider6 como fundamento metodologico, el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo con
un disefio etnografico y su modalidad fue de campo. En la misma, el investigador concluye
que el Plan estratégico propuesto por la institucion determina en gran medida las politicas
curriculares que se emplean y aquellas que se han de considerar. La correspondencia con esta
investigacion, se refiere a la rigurosidad académica requerida para el disefio y administracién
del plan estratégico institucional, como vector regulador de los procesos gerenciales efectivos

en la institucion.

Finalmente el estudio ejecutado por, Paez (2016), titulado la *“Factibilidad de
Lineamientos Gerenciales en las Organizaciones”para obtener el grado académico de
Magister en Gerencia por la Universidad del Zulia(LUZ). En éste estudio, dada la naturaleza
del objeto de estudio, se vinculd con el enfoque cuantitativo de tipo descriptiva siendo su

disefio de campo y de modalidad longitudinal. En la misma, el investigador concluy6 que si es



atribuible al estilo comunicativo el éxito para la gerencia efectiva en las organizaciones. La
vinculacion, de este trabajo con la actual investigacion, esta dada por la significancia de la
necesidad de considerar las caracteristicas del ente y contexto como Lineamientos Gerenciales

en las Organizaciones.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

En este orden de ideas, Baute (2015), llevo a cabo una investigacion en la Universidad
Simon Bolivar de Barranquilla (Colombia) sobre “Factores Intervinientes en el Disefio del
Plan Estratégico en las Instituciones Publicas”. Este estudio estuvo enmarcado en el
paradigma cuantitativo de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva siendo su disefio de campo
y de modalidad longitudinal. En la presente, la investigadora concluyd que es necesario
discriminar todos y cada uno de los factores reguladores del disefio del plan estratégico si se
pretende que el mismo satisfaga las necesidades de proyeccion institucional. La relacién
existente, con la investigacion en estudio, viene dada por la importancia de considerar los
factores que de alguna u otra manera intervienen en el disefio de un plan estratégico dirigido a

trazar las politicas académico — funcional de las instituciones educativas de gestion publica.

2.2 Bases Teodricas

Todo proyecto o trabajo de investigacion, independientemente de su clasificacion y/o
naturaleza filoséfica u objeto de estudio, requiere estar soportada por articulados tedricos,
enmarcados en un cuerpo de informaciones preexistentes validadas cientificamente para
proporcionarle de esta manera la sistematicidad y confiabilidad a la misma.Para Arias (2006)
“las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado”.(p.107). A continuacion, se describen algunos fundamentos teoricos referentes a la

investigacion.
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2.2.1 Teoria de la comunicacién

Desde sus origenes los seres humanos han necesitado entenderse y cooperar los unos con
los otros por medio de la comunicacion, ejerciendo asi una gran influencia en todas las etapas
de la vida. En este sentido, McEntee (1996)asume la comunicacion como “...un proceso que
se explica como la transmisién de sefiales y la creacion de los significados que no se pueden
explicar totalmente por la transmision de sefiales que componen el mensaje”. (p. 34).
Asimismo, Dance (1973) interviene indicando que la Comunicacion es el "estudio de la teoria
y principios del origen, emision, recepcion e interpretacion de mensajes independientemente
de la cantidad y de la calidad de mensajes emitidos..."(p.72).

Dicho lo anterior, conviene citar a Koontz y Weihrich (2004)quienes plantean que “en
una organizacion efectiva, la comunicacion fluye en varias direcciones hacia abajo, hacia
arriba y a los lados”.(p. 599). De esta forma, es importante destacar que la funcion esencial de
un sistema de comunicacion es la de crear una comprension integral del trabajo cooperativo no
solo en relacién con los fines sino también con las normas, habitos y creencias de la
organizacion. En consecuencia, una buena comunicacion es importante para los gerentes, ya
que en primer lugar, es un proceso mediante el cual se cumplen las funciones gerenciales de
planeacion, organizacion, direcciéon y control. En segundo lugar, es una actividad a la que

estos dedican una gran cantidad de su tiempo. (Rosendo, 2009).

2.2.2 Teoria de las Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas, se basan en la interaccidn entre los grupos sociales.
Segun Chiavenatto (1999) la define como “las acciones y actitudes desarrolladas por los
contactos entre las personas y grupos”. (p.365). Esto hace suponer que el ser humano necesita
relacionarse con otros individuos y ajustarse a ellos deseando ser comprendido y aceptado, a
través de una adecuada comunicacion, para asi, poder satisfacer sus intereses y aspiraciones
inmediatas. Por su parte Rivas (1999) sefiala que las relaciones humanas involucran mucho
mas que el contacto con los demas, se refiere a todas las interacciones que se puedan producir
entre las personas.

Por lo tanto, el gerente en las organizaciones educativas, necesita comprender la esencia

de esas relaciones, para obtener los mejores resultados de las personas a su cargo y lograr asi
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un ambiente adecuado. De alli, que el estudio de las relaciones humanas, permite destacar la
importancia de los individuos dentro de las organizaciones educativas ya que en el logro de los
objetivos de toda organizacion dependera de sus recursos humanos y la relacion existente

entre ellos y la institucion, con la finalidad de alcanzar las metas planteadas.

2.2.3 El Liderazgo Directivo

Entender lo que es liderazgo y el estilo de liderazgo de un gerente educativo, es un paso
importante en la solucion de problemas de las instituciones educativas. En ese sentido,
Ivancevich (2009) lo define como “el proceso de influir en otros para facilitar el logro de
objetivos pertinentes para la organizacion, los cuales producen efectos significativos directo
sobre las metas dificiles”.(p.24). Por su parte, Robbins (2008) lo refiere como un proceso de
influencia en el que algunos individuos, mediante sus actos, facilitan el movimiento de un
grupo hacia una meta comdn o compartida. Por lo antes expuesto, puede concebirse el
liderazgo como las caracteristicas de quienes dirigen y orientan a otros mediante sus
habilidades, asi como sus conocimientos para lograr su participacion voluntaria en el logro de
los objetivos.

En ese marco de ideas, Chiavenatto (2008) da al liderazgo un enfoque situacional el cual
se aplica a aquellos lideres resultantes de las contingencias presentadas en las
organizaciones.Puede inferirse que el liderazgo es una caracteristica imprescindible de todo
gerente de cualquier organizacion, porque a través de ella se va a generar un proceso
dinamico, competitivo e interactivo, dispuesto a satisfacer las necesidades y los
requerimientos de la vida, tanto individual como colectiva, buscando influir en la suma de
esfuerzos, disfrutando el trabajo mancomunado, dirigido a evidenciar, alcanzar el logro de las

metas organizacionales.

2.3 Bases Legales

En las Bases Legales, segun Herndndez, Fernandez y Batista (2010) “se incluyen todas
las referencias legales que soportan el tema o problema de investigacion” (p. 91). Para este
trabajo, se consultaron las siguientes: Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999) en su

articulo 102 establece:
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La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcion
indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y est4d fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democréatica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacién activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social, consustanciados con los valores de la identidad nacional y con una visién
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucion y en la ley. (p. 16)

En este articulo se establece el derecho a la educacion, el cual sera un servicio publico,
democratico, obligatorio, fundamentado en las corrientes pedagogicas para el proceso de
desarrollo del ser humano en formacion. La implicacion que posee dicho articulo con respecto
a esta investigacion es que se fundamenta en desarrollar el potencial basado en la creatividad
de los seres humanos, ademaés de abarcar la educacion como un todo es decir un derecho
generar aprendizajes integrales.

Otra base legal, de apoyo para esta investigacion es la Ley Organica de Educacién
(2009) en su articulo 32 establece:

La educacion universitaria profundiza el proceso de formacion integral y
permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o reflexivas,
sensibles y comprometidos o comprometidas, social y éticamente con el
desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene como
funcién la creacion, difusion, socializacion, produccion, apropiacién vy
conservacion del conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la
creacion intelectual y cultural en todas sus formas. Su finalidad es formar
profesionales e investigadores o investigadoras de la més alta calidad y auspiciar
su permanente actualizacion y mejoramiento, con el propdsito de establecer
solidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean
soporte para el progreso autonomo, independiente y soberano del pais en todas
las areas. (p. 28)

Por lo que respecta al presente articulo, la educacion universitaria debe hacer frente al
proceso de cambio y a los retos que supone la formacion del nuevo profesional universitario,
donde debe mezclarse la tecnologia actual y la parte humanistica de todo ser humano, ademas

establece directrices claras y sencillas sobre la funcién que deben cumplir las instituciones
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encargadas de impartir educacion de cuarto nivel, asi como también la integracion de todos
los que hacen vida en los recintos universitarios en la solucion de los problemas cotidianos
que afronten las casas de estudio, con el propdsito de establecer sélidos fundamentos que, en
lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para el progreso auténomo,
independiente y soberano del pais en todas las areas.

Articulo 33. La educacidén universitaria tiene como principios rectores
fundamentales los establecidos en la Constitucion de la Republica, el caracter
publico, calidad y la innovacion, el ejercicio del pensamiento critico y reflexivo,
la inclusion, la pertinencia, la formacién integral, la formacion a lo largo de toda
la vida, la autonomia, la articulacién y cooperacion internacional, la democracia,
la libertad, la solidaridad, la universalidad, la eficiencia, la justicia social, el
respeto a los derechos humanos y la bioética, asi como la participacion e
igualdad de condiciones y oportunidades. En el cumplimiento de sus funciones
la educacion universitaria esta abierta a todas las corrientes del pensamiento y
desarrolla valores académicos y sociales que se reflejan en sus contribuciones la
sociedad. (p. 28).

Este articulo expresa los principios rectores por los cuales deben regirse las casas de
estudios superior en la nacion, donde la formacion integral del individuo juega un papel
preponderante en la ensefianza, por ello debe ser justa y equitativa, ademas de incorporar
todas las corrientes del pensamiento cientifico de todas las ramas del saber, para desarrollar
valores académicos con la nueva realidad social venezolana, esto se lograr a traves del

fortalecimiento de la comunicacién organizacional.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Se refiere a la conceptualizacidn de forma operativa de un grupo de términos, basados en
el contexto de la investigacion para acrecentar la comprensién de la misma. A propdsito, Arias
(2006) comenta que la definicion de términos “Consiste en dar el significado preciso y segun
el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema
formulado” (p.15). En este sentido, se muestra a continuacion una serie de definiciones de
elementos a fines a la presente investigacion:

Plan: Un planes una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se

elabora antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla
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Planes Estratégicos: Es un documento en el que los responsables de una organizacion
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compaiiia en el medio plazo.

Estrategia: conjunto organizado de procedimientos y/o acciones que se emplean para mejorar
la situacion que plantea el problema detectado en la fase de diagndstico. (Ruiz, 1992).
Comunicacion: Es un proceso de intercambio de informacion, en el que un emisor transmite a
un receptor algo a través de un canal esperando que, posteriormente, se produzca una
respuesta de dicho receptor, en un contexto determinado.

Comunicacién organizacional: es el proceso por medio del cual los miembros recolectan
informacidn pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella.
Liderazgo:es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para
influir en la forma de ser o actuar de las personas o0 en un grupo

Liderazgo Directivo:Practicas desarrolladas por el director, equipo directivo y/o de
gestion para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos institucionales
y conducir a los actores de la comunidad educativa hacia una vision y

mision compartida para el logro de las Metas Institucionales.

2.4 Operacionalizacion de Variables

El sistema de variables, comprende la operacionalizacion, conformada por variable,
definicion conceptual, dimension, indicadores, instrumento e items. Se procede a identificar la
variable(s), se presenta la definicion conceptual; para dimension, se enfocan los aspectos,
areas, secciones, niveles, estados, entre otros, en los indicadores, se mencionan cada una de las
areas tematicas que intervienen en el radio de accion de la variable, en el instrumento se indica
qué tipo se va a utilizar y en el item se coloca el nimero que corresponde a cada pregunta del

cuestionario.
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Objetivo General: Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion

organizacional en el liderazgo directivode los docentes de la Universidad Nacional

Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Especificos

Instrumento

D gk i oy e

Variables | Definicidn | Dimension | Indicadores | [tems
1
Decisiones organizacionales
Acciones Institucional 2
Plan Estratégico | (sl we ransle) i e ool Vet g CCIones Mstilcionales
Crear y Mantener 3
Ventajas sostenibles.
4 ;5
6 ; 7
Clima organizacional
Comunicacion Organizacional N e Desempeno Iaporgl 8
Esrategias de comunicacion
9;10
11;12
Motivacicn de los docentes
Liderazgo Directivo
e D Desarolloce habildedesy capcicedes | 1. 3
Condiciones de trabajo
14;15

(et e o sty
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Cuadro 1 (cont.)

Uit e e

Factibilidad

iy sty i el

Operativa
Técnica

S ocial

Organizacional

Infraestructura, Personal, Insumos
Disponitilcad Maguinariay Equipos
beneficios directos ¢ indirectos
Viabilidad Institucional

Legaidad era el esarollo e g popuesta

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico indica los pasos y técnicas que en forma logica han de seguirse
en toda investigacion, es decir, es el procedimiento para llegar a un resultado. Segun Palella y
Martins (2010) el marco metodoldgico “es una guia procedimental, que provee pautas logicas
generales pertinentes para desarrollar las operaciones destinadas a la consecucion de los
objetivos de investigacion” (p. 73). La metodologia en este trabajo esta estructurada en el tipo
y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, validez y confiabilidad, procedimiento de la investigacién y técnica de analisis e
interpretacion de datos.

3.1 Tipoy Disefio de Investigacién

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se define en el enfoque tedrico-metodoldgico de tipo
cuantitativa como una investigacion de campo debido a que, se sustenta en informacién
proveniente del contexto a investigar; de caracter descriptivo, ya que, se describen los hechos
de acuerdo a la observacion para establecer las caracteristicas que intervienen en la situacion.
Segun Arias (1999) la investigacion descriptiva “miden de forma independiente las variables,
y aun cuando no se formulen hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en los objetivos de
investigacion” (p. 20).

Esta investigacion estdenmarcada en la modalidad proyectista, debido a que, se
encuentra dirigida a solventar las necesidades sentidas por la organizacion respecto en el
ambito social, econémico y cultural; como proyecto factible, ya que, es una investigacion
desarrollada en un modelo operativo viable para cumplir con las estrategias y solucionar la
problematica planteada. Sierra (2004) define que, “el proyecto factible comprende las etapas
de diagnostico de la necesidad, estudio de la factibilidad de la propuesta, disefio de la

propuesta, ejecucién de la propuesta, evaluacion y redisefio si se amerita”.
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Para la prestigiosa Universidad José Antonio Paez (UJAP) en el Manual para la
Elaboracion, Inscripcion, Presentacion y Defensa del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de
Grado y Tesis Doctoral (2014) se explica que los tipos de investigaciones pueden ser
cualitativas y cuantitativas, usar datos primarios, y también aceptando datos censales o
muestrales no recabados por el investigador, siempre y cuando se usen registros originales de

los mismos. Los datos provienen, entre otros, de: entrevistas, cuestionarios y observaciones.

3.1.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se establecid bajo el disefio no experimental, ya que, no se
manipularon las variables del estudio de acuerdo con el tipo de investigacion descriptiva; de
tipo transeccional debido a que, se recolect6 la informacion en una Unica oportunidad. Segln
Sampieri (1997) “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.

En este sentido, la Universidad José Antonio Paez (UJAP) en el Manual para la
Elaboracion, Inscripcion, Presentacion y Defensa del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de
Grado y Tesis Doctoral (2014) contempla que el disefio de investigacion puede ser
transeccional o transversal y longitudinal, no se manipulan las variables, en los transaccionales
se recolecta la informacion en una Unica oportunidad y en los longitudinales se realizan varias
mediciones u observaciones entre ellos se tienen estudios: exploratorios, diagnosticos,

censales, descriptivos, ex post factos descriptivos, de paneles, de cohorte, otros.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

Para la presente investigacion se utilizé una poblacién finita con caracteristicas comunes
directamente relacionada con el objeto de estudio, conociendo la cantidad de elementos, y para
los cuales es extensiva las posibles conclusiones segin lo describe Morles (1994) “La
poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se

obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
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investigacion”. (p. 17); la poblacion en este caso estuvo conformada por 16 Docentes(12
Docentes de Aula y 04 Docentes con funciones Directivas),dentro del contexto de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM) Nucleo Académico

Churuguara.

3.2.2 Muestra

En el mismo orden de ideas, la muestra a utilizar fue la misma cantidad de la poblacién,
ya que, ésta era de caracter finito y relativamente pequefia, de acuerdo a lo mencionado por
Nagui (2001) quien establece que “una poblacién menor a 100 unidades no requiere de un

proceso de muestreo” (p. 91).

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Para la presente investigacion se realizo una técnica de recoleccion de datos que segun
Arias (1999) “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de
técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o
cuestionario), el andlisis documental, analisis de contenido, etc.” (p. 25); mientras que los
instrumentos los describe como “los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, lista
de cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opinion (tipo likert), etc.” (p. 25).

En el presente estudio, los datos fueron recolectados a través de un cuestionario de
preguntas cerradas que segun Balestrini (2006) es “un medio de comunicacion escrito y basico
entre el encuestador y el encuestado que facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacion a través de una serie de preguntas particulares”. (p. 138). Y para Arias (ob. cit),
“son aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que puede elegir el
encuestado” (p.74). Ademas se utilizara el escalamiento tipo Likert, definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) como:

Un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los
cinco puntos o categorias de la escala. (p. 245).
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En este mismo orden de ideas, se utilizaron cinco (5) juicios, los cuales seran: siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca y nunca; por medio de los cuales se observard y medira el
nivel de manejo de informacion que poseen los encuestados en relacién al manejo de la
comunicacion organizacional y el liderazgo directivode los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

3.4. Validez de los Datos

Referente a la validez del instrumento a utilizar para el presente estudio, Sabino (2000)
la define como “la exactitud con que pueden hacerse medidas significativas y adecuadas con
un instrumento, en el sentido de que se observe realmente el rasgo que pretende medir” (p.
157). Es por esto que, se obtuvo la validacion a través del juicio de expertos mediante (3)
individuos, docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
Ndcleo Académico Churuguara.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit) la validacion del instrumento
por parte de expertos se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicién
mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema; a fin de someter el trabajo de
estudio a la consideracién y juicio de conocedores de la materia, con la finalidad de evaluar y
considerar las posibles correcciones en el mismo para garantizar de esta manera que la

presente investigacion sea viable y sustentable.

35 Confiabilidad del Instrumento de Medicidon

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) establecen que, la confiabilidad de un
instrumento de medicién “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo
u objeto produce resultados iguales” (p.200), es decir que, un instrumento puede ser confiable
cuando el resultado de su aplicacion arroja resultados similares y coherentes al ser aplicado en
los individuos; es por esto que, para el presente estudio se evalué la confiablidad del
instrumento a través del método de Alpha de Cronbach, el cual consiste en la aplicacion de un
indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el
instrumento utilizado recopilaria informacién defectuosa arrojando conclusiones equivocadas,

0, si se trata de un instrumento fiable con mediciones estables y consistentes.
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En el mismo orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) refieren que “Alfa
es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items del

cuestionario para ver que, efectivamente, se parecen” (ob. cit).

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de unasola aplicacion del instrumentoy se basa en lamedicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

, o 28 K: ElnGmero de ftems
é g ‘U 2 o
_ K él a i SSi®:  Sumatoriade Varianzas de los ltems
a = il 2 J ST2:  Varianzade lasuma de los Items
K-1 g S f
T
a: Coeficiente de Alfade Cronbach
K:  Elndmero de items 20
SSi?: Sumatoria de las Varianzas de los Items 4,32
S¢%:  laVarianzade lasumade los Items 42,00

a . Coeficiente de Alfade Cronbach

20 [ 1 - 010 ]
19
1,05263158 [ 0% ]
a= 094 |Entre mas cerca de 1estd a, mas alto es el grado de confiabilidad

3.6  Fases de la Investigacion

3.6.1 Fase I: Identificacion de la Necesidad de la Propuesta

La identificacion, segin Labrador (2002) es una reconstruccién del objeto de estudio y
tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de
realizarlo. En esta fase se realizo la identificacion a través de un estudio de campo, Para ello se
consider6 la poblacion (12 Docentes de Aula y 04 Docentes con funciones Directivas de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Ndcleo Académico Churuguara).
En esta fase se detecto la necesidad de disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la precitada

institucion.

3.6.2 Fase ll: Estudio de la Factibilidad
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Este aspecto del estudio, tuvo como finalidad determinar la factibilidad de la propuesta
del plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacién organizacional en el liderazgo
directivo de los docentesde la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda”Nucleo Académico Churuguara. Para ello, se procedid a revisar la viabilidad de la

misma a través de los estudios de mercado, técnico y financiero.
3.6.3 Fase Ill: Disefio de la Propuesta

El disefio de la propuesta del plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion
organizacional en el liderazgo directivo de los docentesde la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara, beneficidal equipo
coordinador permitiéndolesque la gerencia sea mas eficaz, transformando de ésta manera la

cultura organizacional en el escenario universitario.

3.7Técnicas de Analisis de los Datos

Para Arias (1999) en este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere
el caso. (p. 25); de igual forma el autor describe que en lo referente al andlisis, se definiran las
técnicas logicas (induccién, deduccion, analisis, sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos que sean recogidos.

Una vez recolectada la informacion, se presentd la misma de manera ordenada segun la
estadistica descriptiva, para der valorada y analizada; por tratarse de un estudio que contiene
un cuestionario, se realizd la presentacion mediante tablas y gréaficos y con diversos
indicadores de variabilidad de los datos y se mostraron los resultados de las pruebas
estadisticas mediante una estadistica descriptiva, para Tamayo y Tamayo (ob. cit) “Una vez
recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin, es necesario procesarlos, es
decir, elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico nos
permitiran llegar a conclusiones en relacion con las hipotesis planteadas” (p. 187).

El orden de los resultados puede ser cronolégico, segln la secuencia de observacion de
los hechos, o jerarquico, referente a la importancia de los temas. En el caso de esta
investigacion, y para una mejor comprension de la informacidn, ésta se organizo de acuerdo al

orden como fueron redactadas las preguntas en el instrumento de recoleccion de datos.
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) _ CAPITULO IV ]
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1 Presentacién de los Resultados:

El andlisis e interpretacion de los resultados es una etapa del proceso de investigacion,
donde todas las ideas anteriores, comprendidas en el disefio, concurren hacia la realizacion de
esta importante operacion. Segun Hurtado (2010), “son las técnicas de analisis que se ocupan
de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion expresada en codigos verbales
e iconicos” (p.17). El proposito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de
forma tal que proporcionen respuesta a las interrogantes de la investigacion.

La herramienta utilizada para el anélisis de datos es la estadistica descriptiva, mediante
la cual se utilizé tablas estadisticas y graficos circulares, permitiendo aplicar técnicas de
analisis complejas para facilitar el proceso. El analisis se expresdé de manera clara y simple
utilizando légica tanto inductiva como deductiva. La estadistica descriptiva se entiende segin
Shaum (2010), “como el conjunto de métodos para procesar informacion en términos
cuantitativos de tal forma que se les dé un significado” (p. 48). Los datos, a partir de los cuales
el investigador inicia el andlisis, son diferentes segun el nivel de elaboracion realizado, el cual
depende de la naturaleza del problema de investigacion y, consecuentemente, del tipo de
investigacion; también de las técnicas y procedimientos seguidos en la elaboracion. Por ello, el
tratamiento estadistico de los datos permitié un andlisis adecuado que puede tener diversos
alcances, los cuales dependieron de los objetivos de la investigacion.

En el presente capitulo se puede observar la tabulacion de los datos obtenidos de la
aplicacion del cuestionario a los dieciséis (16) encuestados directivos y docentes
pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental “Francisca de Miranda”. Nucleo
Churuguara Estado. En dicho instrumento se presentaron alternativas segun escala de Lickert
“Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca, Nunca”. Se presenta a continuacion la

tabulacion de los resultados:
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Item 1: ¢Participa en las actividades institucionales designadas por el Liderazgo Directivo?
Cuadro 2

Distribucién de frecuencia item 1

ESCALA DE LICKERT

TOTAL
SIEMPRE |CASI CASI NUNCA
A  VECES DE
SIEMPRE NUNCA
3 MUESTRA
5 4 2 1

F % f % f % f % f % f %

5 31 5 31 4 25 2 13 0 0 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grafico 1: Item 1
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del item 1: El cual hace referencia a la participacion en las
actividades institucionales designadas por el Liderazgo Directivo, los resultados permiten
evidenciar que docentes y directivos respondieron en un treinta y un por ciento (31%)
“siempre”, treinta y un (31%) “casi siempre”, “a veces” veinte y cinco (25%) y -casi nunca
(13%).

En atencién a los resultados obtenidos en el item #1, se observa que tanto directivos
como docentes encuestados, necesariamente tiene que participar en las actividades
institucionales, ya que el cumplimiento de las funciones gerenciales dentro de las instituciones
educativas, representa un elemento muy importante para el fortalecimiento de la comunicacion

organizacional, facilitando el logro de los objetivos y en cierta forma, garantiza el éxito
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organizacional, dandole caracteristicas especiales que permitan un ambiente propicio para
desarrollo de planes y el alcance de metas establecidas. Por lo que es necesario que el
directivo tenga la plena seguridad de que no solo él cumple con sus funciones, si no que, el
personal bajo su cargo también se apega al cumplimiento de las funciones inherentes al
mismao.

Al respecto, sostiene Pareja (2007) que el liderazgo es una funcion intrinseca a la
organizacién educativa, la cual posee vida propia e idiosincrasia particular; es decir, que “el
liderazgo que en ellas se experimente es el que imprime un caracter especifico a las distintas
fases de desarrollo” (p. 13).

Item #2: ;Toma la iniciativa para realizar actividades docentes designadas por el Liderazgo
Directivo?
Cuadro 3

Distribucién de frecuencia Item 2

ESCALA DE LICKERT
SIEMPRE |CASI CASI NUNCA | OTAL
siemPre |o VECESINunca DE
3 MUESTRA
5 4 2 1
F (% |t [% [t [% [t [% [t [% [f [%
4 |25 |2 13 |4 |25 |5 (3 |1 |6 |16 |100

Fuente: Elaboracién propia (2017).
Gréfico 2: Item 2
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Fuente: Elaboracion propia (2017).
Analisis e Interpretacion del item 2: En esteitem, pudo observar que el veinte y cinco
por ciento (25%) de los encuestados optd por la alternativa “siempre”, el trece por ciento

(13%) por la opcidn “casi siempre”, el veinte y cinco por ciento (25%) por “a veces”, el treinta
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y un por ciento (31%) por “casi nunca y un seis por ciento (6%) respondieron “nunca”. lo que
significa que muchas veces se tienen los conocimientos, las herramientas, los pasos, hasta las
motivaciones, pero no es suficiente para tomar la iniciativa en las actividades que se
desarrollan en la institucion, vale decir, que se deben desarrollar habilidades que permitan
tomar la iniciativa, actuar proactivamente, no esperar que le digan lo que se tiene que hacer,
aporta soluciones, asi como dar forma a las ideas para que sean Utiles para todos, de manera
que con una buena iniciativa se contribuye a lograr mas rapido el éxito institucional.

En este sentido, plantea Alles (2004), que viene a ser “la actitud permanente de adelantarse a
los demaés en su accionar. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en
lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas,
no solo de palabras.”

Item # 3: ¢Para el desarrollo de actividades Docentes la institucion le brida la oportunidad de
planificar y tomar decisiones sin consultar al personal Directivo?

Cuadro 4

Distribucién de frecuencia item 3

ESCALA DE LICKERT
SIEMPRE |CASI CASI NUNCA TOTAL
SIEMPRE A VECES NUNCA DE
3 MUESTRA
5 4 2 1
F % |f % |f % |f % |f % |f %
04 |25 |02 13 |05 |31 |01 |6 4 25 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).
Gréfico 3: Item 3
= SIEM PRE @ AVECES NUNCA
=] ITEM #1, NUNCA,I m|ITEM #1, SIEMPRE,
4,25% 4, 25%
m| (TEM #1, CASI
SIEMPRE, 2, 13% | u[ TEM #1, A

m| ITEM #1, CASI
NUNCA, 1, 6%

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Analisis e Interpretacion del Item 3: El cual presenta los siguientes resultados, el veinte y
cinco por ciento (25%) respondié que “siempre” la institucion le brida la oportunidad de
planificar y tomar decisiones sin consultar a los directivos, en un trece por ciento (13%) “casi
siempre”, en un treinta y un por ciento (31%) “a veces”, en un seis por ciento (6%) “casi
nunca” y en un veinte y cinco (25%) “nunca”.

Conforme a los resultados obtenidos, se puede resaltar que en todos los aspectos de la vida
se tiene que enfrentar a diario a numerosas decisiones y a grandes o pequefios problemas que
tenemos que solucionar. Gran parte del trabajo de quien asume un puesto de responsabilidad
consiste en resolver problemas y en tomar decisiones, dos de las areas mas dificiles del trabajo
profesional. Muchas veces las soluciones se buscan por reaccion y no como prevencion a los
Item 1problemas. Es muy importante tener en cuenta el trabajo en equipo para la toma de
decisiones, ya que se tiene el concepto y la vision de varias personas para llegar a la mas
Optima; aunque para conformar estos equipos se deben tener en cuenta las capacidades, el
compromiso y la responsabilidad de cada uno de los integrantes, para asi lograr ser un
verdadero equipo de trabajo.

Item # 4: ;Cumple con las normas y pautas especificas establecidas por la institucion?
Cuadro 5
Distribucion de frecuencia Item 4

ESCALA DE LICKERT
SIEMPRE CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE A VECES | CASI NUNCA MUESTRA
3 2
5 4 1
F % f % f % f % f % f %
14 87 2 13 0 0 0 0 0 0 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017). 3
Gréfico 4: Item 4

N =y u[TEM #1, CAsI
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Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Analisis e Interpretacion del item 4: Con respecto a este item, se aprecia que un ochenta
y siete por ciento (87%) de los encuestados manifestaron que “siempre” cumplen con las
normas establecidas en la institucion, mientras un trece por ciento (13%) indicaron que “casi
siempre”, cero por ciento (0%), “a veces”, cero por ciento (0%) “casi nunca” y un cero por
ciento (0%) “nunca”.

Como se evidencia en los resultados, es necesario e indispensable que haya una sana
convivencia por quienes integran la comunidad educativa de manera que acuerden normas y
pautas minimas para guiar los comportamientos, promover el cumplimiento de los deberes,
garantizar el ejercicio pleno de los derechos y tomar decisiones desde el debido proceso, vale
decir, que las instituciones educativas son escenarios de relaciones humanas, de procesos
educativos y de acciones pedagogicas en los que se evidencia la diversidad, la diferencia y la
igualdad de sus integrantes.

En este sentido, las relaciones humanas, por sus caracteristicas hacen determinar normas
minimas que sirvan de pautas para intervenir en la formacion integral y la calidad educativa,
establecer procesos académicos , pedagogicos y administrativos segun el orden institucional,
de tal manera que se garantice la sana convivencia en el ejercicio de la libertad responsable.
Item # 5: ;Tiende a comunicarse con el personal Directivo para participar en los trabajos y
proyectos a realizarse?

Cuadro 6

Distribucién de frecuencia item 5

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI ALGUNAS | CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE |VECES NUNCA MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

05 31 04 |25 03 19 04 |25 0 0 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Grafico 5: item 5
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del Item 5: Los resultados obtenidos manifiestan que el treinta y
un por ciento (31%) de los consultados respondid la tendencia a comunicarse con los
directivos para integrarse a los proyectos y trabajos a realizarse en la institucion, en tanto el
veinte y cinco por ciento (25%) manifestd “casi siempre”, “a veces” el diecinueve por ciento
(19%), y “casi nunca” veinte y cinco por ciento (25%).

El resultado anterior, refleja que debe haber una adecuada comunicacion entre los
integrantes de la institucion (Directivos — Docentes), por cuanto los proyectos requieren que
se pongan en practica todos los conocimientos necesario que contribuyan a aportar soluciones
concretas a determinada situacion que se esté presentando en un momento determinado, es
decir, que en las instituciones educativas debe ser tomada en consideracion la participacion de
todos los miembros de la institucion como elementos importantes para el desarrollo de una
gerencia comunicativa altamente eficaz en pro del desarrollo de equipos de alto desempefio,
para lograr alcanzar un alto nivel de desempefio dentro del clima institucional.

En relacion a lo antes especificado sostiene Reig (2004) que la comunicacion entre los
integrantes de la institucion obedece a un estilo de liderazgo:

El estilo democratico de liderazgo describe a un dirigente que tiende a involucrar a
los subordinados en la toma de decisiones, delegar autoridad, alentar la participacion
en la toma de decision de métodos y metas de trabajo y emplea la retroalimentacion
como una oportunidad para guiar a los subordinados (p.92).
ftem # 6: ;Su opinion es tomada en cuenta por el personal Directivo en la discusion y
planificacion de las actividades Docentes?
Cuadro 7

Distribucién de frecuencia item 6
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ESCALA DE LICKERT
SIEMPRE |CASI CASI NUNCA TOTAL
siempre |2 VECES|NuNcA DE
3 MUESTRA
5 4 2 1
F % f % f % f % f % f %
4 25 2 12 2 12 2 13 6 38 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).
Grafico 6: item 6
ESIEMPRE mCASISIEMPRE mAVECES mCASINUNCA = NUNCA
38% 4, 25%
m| ITEM#1, CASI

SIEMPRE, 2, 12%

ITEM #1, A VECES,
2,12%

ITEM #1, CASI
NUNCA, 2, 13%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del Ttem 6: Se obtiene como resultado que el veinte y cinco por
ciento (25%) de los consultados respondieron que su opinién “siempre” es tomada en cuenta
por los directivos cuando se realiza la planificacion, en tanto un doce por ciento (12%)
manifestd “casi siempre”, “a veces” un doce por ciento (12%), “casi hunca” trece por ciento
(13%) y un treinta y ocho por ciento (38%) “nunca”.

Conforme se aprecia en los resultados, es importante que la institucion haga mas énfasis en
la planificacion de actividades, ya que es una buena herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones en el contexto institucional en torno al quehacer de estos nuevos
tiempos y al camino que se debe recorrer en un futuro no muy lejano para adaptarse a los
cambios, asi como las demandas que impone el entorno para lograr una mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los servicios que se prestan. Para ello es relevante que haya una buena
gestion comunicacional entre los integrantes de la institucion, de manera que permita tomar en
cuenta la opinion de todos en las actividades de planificacion para darle cumplimiento a tan
importante funcion de la gerencia.
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En este sentido, para Morales (2006), la planificacidn es un proceso para la toma de decisiones
en cuanto a mantener o transformar realidades, reflexionando sobre el presente pero con la
mirada puesta en el futuro, usando los recursos necesarios.

Item 7: ¢Las tareas a realizar son designadas por el personal Directivo en los siguientes
términos: Que se hard, como se hard, cuando se hard y para que se harad?

Cuadro 8

Distribucién de frecuencia Item 7

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE | CASI CASI NUNCA | TOTAL DE
siempre |2 VECES|Nunca MUESTRA
5 4 3 2 1

% f % f % f % f % f %

4 25 1 6 4 25 2 13 5 31 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).
CATEM KUNGA
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Gréfico 7; item 7
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del item 7: Este item se obtiene como resultado que el veinte y
cinco por ciento (25%) de los consultados respondieron que “siempre” las tareas a realizar son
designadas por el personal Directivo, en tanto un seis por ciento (6%) manifesté “casi
siempre”, “a veces” un veinte y cinco por ciento (25%), ‘“casi nunca” trece por ciento (13%)
y un treinta y un por ciento (31%) “nunca”.

En relacién a estos resultados, se aprecia queel personal directivo necesariamente tiene que
involucrarse en la asignacion de tareas, para ellos se debe desarrollar con mucho mas precision

la planificacion tratada en el item anterior, ya que una de las principales labores de un
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directivo es administrar las tareas para efecto de darle cumplimiento a los objetivos de la
organizacion, de manera que asignar tareas implica las responsabilidades que debe asumir
cada persona, las cuales deben tener la posibilidad de ser realizadas.

En este orden de ideas, las tareas deben ser estudiadas y medidas antes de ser asignadas,
vale decir, que se hard, como se hara, cuando se hard y para que se hara con objeto de exigir
el cumplimiento de responsabilidades a las personas que tienen los elementos necesarios para
ejecutar sus tareas. Por lo tanto las tareas deben ser descritas, medidas, determinado las
normas que debe cumplir y los controles de verificacion de su cumplimiento. De no tener estos
requisitos, se incurre en la incompetencia de los directivos.

Item 8: ;Recibe reconocimientos motivacionalespor parte del personal Directivo?
Cuadro 9

Distribucién de frecuencia item 8

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI CASI NUNCA | TOTAL DE
siempre |& VECES|Nunca MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

4 25 2 12 4 25 0 0 6 38 16 100
Fuente:Elaboracion propia (2017).

Grafico 8: item 8
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del item 8: Presenta como resultado que el veinte y cinco por
ciento (25%) de los consultados respondieron que ‘“siempre”, recibe reconocimientos

motivacionalespor parte del personal Directivo, en tanto un doce por ciento (12%) manifestd
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“casi siempre”, “a veces” un veinte y cinco por ciento (25%), *casi nunca” cero por ciento
(0%) y un treinta y ocho por ciento (38%) “nunca”.

Conforme a las respuestas obtenidas por los encuestados, se puede apreciar que se tiene que
reforzar la motivacion con reconocimientos al mérito por la actividad laboral que realiza el
personal, de manera que en todos los ambitos de la existencia humana interviene la motivacion
como mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar determinadas metas; ya que
representa un fendmeno humano universal de gran trascendencia para los individuos y la
sociedad; es un tema de interés para todos porque puede ser utilizada por el Psicélogo, el
filésofo, el educador, entre otros, es decir, que el reconocimiento es un elemento vital para
obtener el compromiso del personal, es importante destacar que las personas no solamente
trabajan por dinero, también quieren sentir que trabajo es valioso y que su esfuerzo sea
valorado y compensado.

Item # 9: ;Constantemente evalla con el personal Directivo el desarrollo de las tareas
previamente asignadas?
Cuadro 10

Distribucién de frecuencia item 9

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE g‘ VECES NUNCA MUESTRA
5 4 2

F % f % f % f % f % f %

4 25 |0 0 2 12 3 19 7 44 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grafico 9: item 9
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Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Analisis e Interpretacion del item 9: En el cual, se aprecia como resultado que el veinte y
cinco por ciento (25%) de los consultados respondieron que “siempre”, evalian con el
personal Directivo el desarrollo de las tareas previamente asignadas, en tanto un cero por
ciento (%) “casi siempre”, “a veces” un doce por ciento (12%), “casi nunca” diecinueve por
ciento (19%) y un cuarenta y cuatro por ciento (44%) “nunca”.

Con respecto al resultado del item # 9, se evidencia que la evaluacion de tareas es una parte
de la gerencia, donde se aplican técnicas especificas para medir el desempefio y los aportes
individuales, asi como establecer niveles de importancia en el puesto de trabajo para el logro
de las metas y objetivos de la institucion, vale decir, que evaluar el desempefio es hacer una
comparacién entre la ejecucion esperada y la ejecucion realizada por el empleado en un
momento determinado.

En efecto, es en el desempefio laboral donde el trabajador manifiesta efectuar las funciones
y tareas principales que exige el cargo, es decir, manifiesta las competencias laborales
alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias,
sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a
alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas,
productivas y de servicios de la institucion.

Item # 10: ¢Se siente importante y pieza fundamental para el desarrollo de las actividades
Docentes?
Cuadro 11

Distribucién de frecuencia Item 10

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE ? VECES NUNCA MUESTRA
5 4 2

F % f % f % f % f % f %

5 31 1 6 4 25 2 13 4 25 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Gréfico 10: Item 10
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del item 10: Donde, muestra como resultado que el treinta y un
por ciento (31%) de los consultados respondieron que “siempre”, se siente importante y pieza
fundamental para el desarrollo de las actividades Docentes, en tanto que seis por ciento (6%)
“casi siempre”, “a veces” veinte cinco por ciento (25%), *“casi nunca” trece por ciento (13%)
y un veinte y cinco por ciento (25%) “nunca”.

En funcion a los resultados obtenidos en este item, se puede resaltar que es fundamental el
cumplimiento de las actividades docentes en la institucién, ya que es un mecanismo
imprescindible para la transmision y adquisicion de conocimientos y para el enriquecimiento
espiritual del hombre, las tareas docentes se constituyen como pieza fundamental y un
instrumento importantisimo en el proceso aprendizaje, de manera que en la medida en que se
desarrolla el individuo puede crear habilidades y destrezas que le permiten prepararse para la
vida y aportar sus conocimientos a la sociedad.

Item # 11: ;Cree que el logro de las tareas asignadas en la institucion, aporta beneficios a su
crecimiento personal?

Cuadro 12 3
Distribucion de frecuencia Item 11

ESCALA DE LICKERT TOTAL DE
SIEMPRE gl'?E?\I/IPRE A VECES | CASI NUNCA NUNCA MUESTRA
3 2
5 4 1
% f % f % f % f % f %
4 25 01 7 5 31 5 31 1 6 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Grafico 11: Item 11
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Analisis e Interpretacion del Item 11: En el cual, muestra como resultado que el veinte
y cinco por ciento (25%) de los consultados respondieron que “siempre”, creen que el logro de
las tareas asignadas en la institucién, aporta beneficios a su crecimiento personal, en tanto que
siete por ciento (7%) “casi siempre”, “a veces” treinta y un por ciento (31%), “casi nunca”
treinta y un por ciento (31%) y un seis por ciento (6%) “nunca”.
Es evidente, que el logro de las tareas aporta beneficios a quienes la realiza, ya que tienen
como objetivo fundamental dirigir de manera dptima, el proceso auténomo y consciente
de construccion de conocimientos, habilidades y valores por parte de quienes la ejecutan, en
cuyo orden y organizacion se evidencia el método empleado por éstos para estructurar el
proceso, vale decir, que para desarrollar estas tareas, se instrumentara a través
de procedimientos, técnicas y recursos didacticos, que se estructuran en funcion de
los medios materiales y del repertorio cognitivo - instrumental de que disponga.
Item 12: ;Se siente comprometido con el logro de los objetivos?
Cuadro 13

Distribucién de frecuencia item 12

ESCALA DE LICKERT ToTAL  DE
SIEMPRE CASI A VECES|CAsl NUNCa | NUNCA ey
SIEMPRE
3 2
5 4 1
F % f % f % f % f % f %
9 56 4 25 1 6 2 13 0 0 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Gréfico 12: Item 12
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Andlisis e Interpretacion del Item 12: Donde, se muestra como resultado que el cincuenta
y seis por ciento (56%) de los consultados manifestaron que “siempre”, se siente
comprometido con el logro de los objetivos , en tanto un veinte y cinco por ciento (25%) “casi
siempre”, “a veces” seis por ciento (6%), “casi nunca” trece por ciento (13%) y cero por
ciento (0%) “nunca”.
Estar comprometido con el logro de los objetivos institucionales, es la clave para optimizar la
productividad laboral, el docente debe involucrarse y comprometerse con las estrategias de la
institucion, es decir, que una de las aspiraciones de todo directivo es lograr que los integrantes
de su equipo se involucren mas alla de las tareas asignadas, asi como lograr unificar los
objetivos de cada docente con el de la institucion. Quienes valoran los objetivos de la
institucion y lo adoptan no sélo estan dispuestos a hacer por ella un esfuerzo superior, sino
también a efectuar sacrificios personales cuando el caso lo amerite.
Item 13: ¢De existir fracasos en el desarrollo de actividades docentes, puede avanzar hasta
lograr los objetivos planteados?
Cuadro 14

Distribucién de frecuencia item 13
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ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE ? VECES NUNCA MUESTRA
5 4 2

F % f % f % f % f % f %

5 31 2 12 5 31 2 13 2 13 16 100
Fuente: Elaboracién propia (2017).

Grafico 13: Item 13
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Analisis e Interpretacion del item 13: El resultado obtenido refleja, que el treinta y un
por ciento (31%) de los consultados manifestaron que “siempre”, de existir fracasos en el
desarrollo de actividades docentes, puede avanzar hasta lograr los objetivos planteados, en
tanto un doce por ciento (12%) “casi siempre”, “a veces” treinta y un por ciento (31%), *“casi
nunca” trece por ciento (13%) y trece por ciento (13%) “nunca”.

Efectivamente cuando hay fracasos en el desarrollo de actividades, debe darsele un enfoque
distinto a las actividades o adoptar una posicion positiva que permita prepararnos para afrontar
nuevamente el objetivo que se persigue. En tanto, los objetivos personales como laborales nos
ayudan a establecer una direccion, son una brujula que nos guia hacia nuestras metas, es decir,
los objetivos de trabajo son realmente importantes para que nuestra productividad mejore.
El éxito o fracaso en las actividades de una institucion no se reduce s6lo a hechos meramente
emotivos o técnicos, se deben en mucho a la necesidad de contar con un instrumento de apoyo
para hacer frente a los retos actuales, dada la creciente competencia y la fuerte dindmica de
cambio que se vive practicamente en todos los &mbitos. Una institucién puede ser ineficiente

en lo interno, pero al mismo tiempo puede tener éxito, ya que utiliza las estrategias apropiadas
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para establecer planes a corto, mediano y largo plazo; programas de mejora continua; contar
con los recursos necesarios en el momento adecuado; asi establecer mecanismos para prevenir
contingencias o hechos inevitables.

[tem 14: ;Considera que la meta final de cada actividad es definida con claridad y precision
por el lider?

Cuadro 15

Distribucién de frecuencia Item 14

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI A VECES CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE NUNCA MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

4 25 1 6 4 25 3 19 4 25 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grafico 14: Item 14
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Andlisis e Interpretacion del item 14: El resultado indica que el veinte y cinco por ciento
(25%) de los encuestados manifestaron que “siempre”, considera que la meta final de cada
actividad es definida con claridad y precision por el lider, en tanto un seis por ciento (6%)
“casi siempre”, “a veces” veinte y cinco por ciento (25%), “casi nunca” diecinueve por ciento
(19%) y veinte y cinco por ciento (25%) “nunca”.

En atencion a este resultado, se puede decir que la meta es tener una vision muy clara y

precisa de las actividades que pretendes realizar, ya que ellas te van a permitir determinar las
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acciones concretas que debes emprender para lograr los resultados esperados, también
permiten planificar y prever obstaculos y sus posibles soluciones con anticipacion, de manera
que definir las metas con claridad y precision garantiza que cada actividad se logre conforme a
los propositos de la institucion.

Item 15: ¢Conoce cudl es la funcion de cada miembro de su equipo de trabajo?

Cuadro 16

Distribucién de frecuencia item 15

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI A VECES CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE 3 NUNCA MUESTRA
5 4 2

F % f % f % f % f % f %

6 37 2 12 2 13 4 25 2 13 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Gréfico 15: Item 15
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Analisis e Interpretacion del item 15: Cuyo, resultado indica que el treinta y siete por
ciento (37%) de los encuestados manifestaron que “siempre”, conocen cual es la funcién de
cada miembro de su equipo de trabajo, en tanto un doce por ciento (12%) “casi siempre”, “a
veces” trece por ciento (13%), “casi nunca” veinte y cinco por ciento (25%) y trece por

ciento (13%) “nunca”.
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En referencia al presente resultados, el cual indica que es de suma importancia que cada
integrante del equipo de trabajo de alguna manera debe vincularse con las actividades de los
demas miembros del equipo, para que en ellos se establezcan relaciones, vinculos y lazos, ya
que solo alli podrian tener cabida el conjunto de habilidades, conocimientos e intereses en
funcion de cada miembro y de esté en relacion con los demas integrantes del equipo, es decir,
los equipos de trabajo son individuos que intentan trabajar de forma coordinada de acuerda a
las pautas fijadas por la institucion u organizacion.

Es de suma relevancia destacar, que la comunicacion eficaz entre los miembros del equipo
es un elemento indispensable, ya que el funcionamiento del equipo se basa en las relaciones
sociales que se establezcan entre ellos, es decir, que con la comunicacion eficaz se puede
aprender a manejar los conflictos que en toda situacion social de dan, en definitiva trabajar en
equipo proporciona el desarrollo personal y laboral a sus miembros para que se sientan
motivados con el conjunto de actividades que realizan.

item 16: ¢De ser necesario si un miembro del equipo necesita su ayuda esta dispuesto a

colaborar?
Cuadro 17
Distribucién de frecuencia item 16
ESCALA DE LICKERT TOTAL  DE
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE A VECES | CASI NUNCA MUESTRA
3 2
5 4 1
F % f % f % f % f % f %
12 3 1 0 0 0 0 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).
Gréfico 16: Item 16
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Analisis e Interpretacion del item 16: El resultado indica que el setenta y cinco por
ciento (75%) de los encuestados manifestaron que “siempre”, de ser necesario si un miembro
del equipo necesita su ayuda esta dispuesto a colaborar, en tanto un diecinueve por ciento
(19%) *“casi siempre”, “a veces” seis por ciento (6%), “casi nunca” cero por ciento (0%) y
cero por ciento (0%) “nunca”.

En el presente resultado, se observa que los miembros del equipo necesariamente tienen
que estar unidos y colaborar unos a los otros para lograr el éxito en las metas propuestas, vale
decir, un equipo que se ha comprometido a lograr objetivos comunes indudablemente que
produce resultados de alta calidad.

En este mismo orden de ideas, se puede decir que en un equipo de trabajo se busca de
manera integrada que aflore el talento y la energia de las personas, es asi como de esta forma
se puede alcanzar altos niveles de calidad en la gestion institucional, vale decir, que cuando se
comparten las metas de la institucién, los resultados son también altamente satisfactorios.

Item 17: ¢Dentro de su equipo de trabajo el proceso de comunicacion es efectivo?
Cuadro 18

Distribucién de frecuencia item 17

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI CASI NUNCA | TOTAL DE
siempre |& VECES|Nunca MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

4 25 0 1 6 0 5 0 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017). i
Gréfico 17: Item 17
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Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Analisis e Interpretacion: En el item # 17, El resultado indica que el veinte y cinco por
ciento (25%) de los encuestados manifestaron que “siempre”, dentro de su equipo de trabajo el
proceso de comunicacion es efectivo, en tano cero por ciento (0%) “casi siempre”, “a veces”
seis por ciento (6%), “casi nunca” treinta y ocho por ciento (38%) y treinta y un por ciento
(31%) “nunca”.

En relacion al resultado obtenido en este item, es fundamental que fluya dentro de la
institucion la comunicacién como proceso en el que a pesar de haber diferencias entre las
distintas personas, también existen elementos comunes que son los que permiten que se dé el
proceso comunicativo, es decir, que para que la comunicacion sea efectiva requiere de
determinados esquemas y experiencias previas, donde el emisor represente de manera
simbolica aquello que quiere expresar; por otra parte el receptor, partiendo también de sus
esquemas y experiencias previas, interpretar el mensaje trasmitido por el emisor.

Partiendo de esta idea, se visualiza que el proceso de comunicacion es bidireccional, por
cuanto participan dentro de toda institucién u organizacién dos partes que estan involucrados,
donde se comparten e intercambian informacion constantemente en todas las direcciones, de
manera que esta necesidad hace al ser humano social por naturaleza, es decir, la comunicacion
es el fundamento del trabajo en equipo.
item 18: ;La toma de decisiones dentro de su equipo de trabajo es tomada en cuenta de
manera individualizada?

Cuadro 19

Distribucion de frecuencia Item 18

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE | CASI CASI NUNCA | TOTAL DE
siempre  |A  VECES|Nunca MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

7 44 4 25 1 6 2 12 2 13 4 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Gréfico 18: Item 18
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del item 18: El resultado indica que el cuarenta y cuatro por
ciento (44%) de los encuestados manifestaron que “siempre”, la toma de decisiones dentro de
su equipo de trabajo es tomada en cuenta de manera individualizada, en tano veinte y cinco
por ciento (25%) “casi siempre”, “a veces” seis por ciento (6%), *“casi nunca” doce por ciento
(12%) y trece por ciento (13%) “nunca”.

En efecto, el resultado que presenta este item permite manifestar que la toma de decisiones
dentro del equipo de trabajo es fundamental, ya que si se ofrece una mayor libertad a sus
integrantes indudablemente que se produce un incremento en la productividad, es decir, que
cuando las personas se sienten que han sido tomadas en cuenta en una decision, se sienten
comprometida. La toma de decisiones es de vital importancia para la institucion ya que
contribuye a mantener la armonia y coherencia en el equipo y por ende su eficiencia.

Item 19: ;Cada integrante de su equipo de trabajo es respetado por igual?
Cuadro 20

Distribucién de frecuencia item 19

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE A VECES NUNCA MUESTRA
5 4 3 2 1

% f % f % f % f % f %

5 31 0 0 6 38 5 31 0 0 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Grafico 19: Item 19
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Analisis e Interpretacion del Item 19: El resultado obtenido indica que el treinta y un por
ciento (31%) de los encuestados manifestaron que “siempre”, Cada integrante de su equipo de
trabajo es respetado por igual, en tanto, que cero por ciento (0%) “casi siempre”, “a veces”
treinta y ocho por ciento (38%), “casi nunca” treinta y un por ciento (31%) y cero por ciento
(0%) “nunca”.

Con respecto al resultado del item 19, se aprecia que las opiniones en relacion a que los
integrantes del equipo son respetado por igual, no estan acorde con la dindmica que debe
haber entre sus integrantes, por cuanto en ellos se establecen vinculos y lazos, que sélo alli
podrian tener cabida, ya que entran en juega un conjunto de habilidades, destrezas,
conocimientos e intereses, es decir, es un trabajo colectivo coordinado en el que sus
integrantes intercambian sus experiencias respetan sus roles y funciones para lograr objetivos
comunes en el desempefio de sus tareas.

Item 20: ;De presentarse alguna actividad extra, la participacion de los miembros del equipo
es voluntaria?
Cuadro 21

Distribucién de frecuencia Item 20
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ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE | CASI CASI NUNCA | TOTAL DE
siempre  |A  VECES|Nunca MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

5 0 0 2 0 6 0 3 0 16 100
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Gréfico 20: Item 20
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del item 20: El cual, refleja que el treinta y un por ciento (31%)
de los encuestados manifestaron que “siempre”, de presentarse alguna actividad extra, la
participacion de los miembros del equipo es voluntaria, en tanto, que cero por ciento (0%)
“casi siempre”, “a veces” doce por ciento (12%), “casi nunca” treinta y ocho por ciento (38%)
y diecinueve por ciento (19%) “nunca”.

En atencion al resultado obtenido en este item, se observa que las opiniones estas divididas,
de manera que se puede decir, que para que los integrantes del equipo realicen actividades
extras voluntarios juega un papel muy importante la motivacion, ya que proporciona la
posibilidad de incentivarlos a que sus actividades normales puedan mejorar y proporcionarle
un alto rendimiento en su area de trabajo; y la satisfaccion personal, ya que al realizar estas
actividades extras le producen al individuo una sensacion de alegria y de paz por haber
cumplido ciertos objetivos, que de alguna manera estén vinculados con las actividades que

realizan en el dia a dia en la institucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En atencion a los resultados obtenidos, se aprecia de manera clara y contundente que el
cuestionario aplicado a los actores que laboran en la institucién fue determinante para precisar
el objeto de estudio de la presenta investigacion, de manera que se llega a las siguientes

conclusiones

.- Es evidente que la comunicacion entre los integrantes de la institucion no fluye de
manera efectiva, por cuanto se aprecia que se deben desarrollar un conjunto de habilidades
propias del liderazgo directivo para la toma de decisiones acertadas en funcion del grupo,

equipo e institucion

.- En lo referente a la comunicacion es determinante para que el proceso de toma de

decisiones no sea un obstaculo en las relaciones entre los integrantes de la institucion

.- En relacién al liderazgo directivo, se aprecia que tiene caracteristicas que lo
diferencian del resto del equipo. Desde el punto de vista personal, cada miembro es lider de si
mismo, de manera que tiene la responsabilidad de llevar a buen término las actividades que

tiene que desarrollar de acuerdo a los valores y objetivos propuestos.

En tal sentido, enfocando los resultados en los objetivos que guiaron la investigacién, se

Ilegan a las siguientes conclusiones:

Tomando en consideracion el primer objetivo especifico de esta investigacion, el cual
consistié endiagnosticar la necesidad de un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivode los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara, se evidencio
a través del anlisis antes mencionado y en relacion a dicho objetivo, que el personal directivo
tiene que desarrollar habilidades propias del liderazgo que le permitan fortalecer la
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comunicacion organizacional para que todo la informacion relacionada con cada actividad

fluya de manera efectiva y se logre alcanzar los objetivos planteado en la institucion.

En relacion al segundo objetivo, referido a la factibilidad de implementar el plan
estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el liderazgo directivo
de los docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo
Académico Churuguara, se precisa que la propuesta es factible en lo técnico, institucional,
financiero, legal y social.

En efecto, la propuesta de plan estratégico para fortalecer la comunicacién, sera
disefiado a través técnicas y procedimientos de trabajo por medio de talleres, tomando en
cuenta las dimensiones de liderazgo, planificacidn y trabajo en equipo entre otros que sean
necesarios para asi resolver el problema planteado relacionado con la comunicacion efectiva
en el ambiente laboral deINUcleo Académico Churuguara, es factible debido a que se cuenta
con el recurso humano y material necesario dentro de la institucion para el desarrollo de las

actividades programadas.

En cuanto al tercer objetivo, que hace mencion al disefio del plan estratégico para el
fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el liderazgo directivo para el desempefio
de los docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo
Académico Churuguara, se aprecia de acuerdo a los resultados que es viable y la cual se

desarrollara en el proximo capitulo.

RECOMENDACIONES

Luego de establecer las principales conclusiones conforme a los objetivos especificos de

la presente investigacion, se puede recomendar:

.- Formar al personal directivo delNGcleo Académico Churuguara, en las competencias
de liderazgo que le permitan implementar y desarrollar en el cumplimiento de su labor

profesional para fomentar la comunicacion eficaz.
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.- El liderazgo directivo debe procurar una buena relacion y comunicacion éptima con y
entre los actores educativos, por lo que es necesario reuniones periddicas para tratar y

solucionar los problemas de funcionamiento y de relaciones interpersonales.

.- Se deben tomar de decisiones que garanticen el éxito de las actividades educativas y
del funcionamiento de la institucion, ademas de tomar correcciones necesarias sobre la marcha

del proceso.

.- El liderazgo directivo debe motivar y ayudar al personal de la institucion, para mejorar
el proceso de comunicacién y trabajar todos en equipo para el logro de los objetivos

planteados a nivel institucional.

Poner en practica las funciones del liderazgo directivo tales como
planificacion,organizacion, coordinacion, control, direccién y supervision, para mejorar el
clima organizacional que garantice el bienestar de todos los integrantes dela institucién

educativa y asi el éxito dela misma.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DELA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN EL LIDERAZGO DIRECTIVO
DEL NUCLEO ACADEMICO CHURUGUARA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL “FRANCISCO DE MIRANDA”

INTRODUCCION

La necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia mas
exigente y cambiante, han llevado a las organizaciones educativas a realizar grandes esfuerzos
de mejoramiento hacia el logro de la calidad total, adoptando nuevos conceptos y esquemas
teoricos validos, orientados hacia la reestructuracion funcional formal y la implementacién de
estrategias comunicacionales que fortalezcan de alguna manera el manejo de los recursos
materiales y muy especialmente de los humanos, vale decir, el liderazgo directivo dentro de
las instituciones educativas, representa un elemento muy importante, ya que facilita el
cumplimiento de los objetivos y en cierta forma, garantiza el éxito del proceso en dicha
organizacion, dandole caracteristicas especiales que permitan un ambiente propicio para
desarrollo de planes y cumplimiento de metas establecidas a través del fortalecimiento de la
comunicacion organizacional.

En la basqueda de la excelencia, toda institucion que se valorice, debe priorizar dentro
de su estructura organizacional un sistema comunicacional que dinamice los procesos internos,
asi como su entorno, con equipos de trabajo creativos y competitivos para lograr los objetivos
propuestos. Es por ésta razon, que surge la necesidad de realizar un estudio que aporte
respuestas e ideas a seguir para solventar la problematica que se plantea en la institucion, asi
como para aportar ideas a instituciones que se encuentran en situacion similar o igual. Motivo
por el cual se propone un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacién
organizacional en el liderazgo directivo del nicleo académico Churuguara de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda”.
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JUSTIFICACION

Es de vital importancia y fundamental que se propicie un plan estratégico para el
fortalecimiento de la comunicacién organizacional en el liderazgo directivo del nucleo
académico Churuguara de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, ya
que es una iniciativa necesaria para recuperar y mejorar continuamente la comunicacion de los
miembros de laorganizacion, la cultura y la forma de pensar de los lideres, donde su enfoque
sea mas humanizante.

El plan estratégico comunicacional, podra ser utilizado como un recurso instruccional
relevante para lograr una mejor forma de informar, adquirir conocimientos y lograr mantener
una buena comunicacion interna. Eneste orden de ideas, el disefio se justifica en el diagnostico
arrojado luego de terminar la fase del anélisis de resultados, por lo que indica la viabilidad de
realizar la propuesta.

Desde este punto de vista, se trata de proporcionarle a la institucion, un elemento que
puede incorporar a su politica, de manera que la comunicacién se torne mas fluida, creativa,
dindmica, motivadora, enriquecedora, es decir, que el plan estratégico comunicacional, se
conviertan en elemento basico para el éxito institucional , donde se debe contar con un sistema
de informacion capaz de generar la oportunidad de conocer diferentes perspectivas para
mejorar los procesos organizativos, compartir informacion para construir conocimiento y se
abra el abanico de la comunicacién a todos los niveles del nicleo académico Churuguara de la

Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Propiciar un Plan Estratégico para el Fortalecimiento de la Comunicacion Organizacional
en el Liderazgo Directivo delNdcleo Académico Churuguara de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda”
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Objetivos Especificos

Desarrollar actividades de integracion y participacion entre los directivos y el personal docente
mediante talleres de induccién y crecimiento personal, para fortalecer la comunicacion
institucional
Concientizar a todo el personal docente sobre la importancia de la comunicacion en la
integracion de los miembros de la institucion.
Implementar un proceso de comunicacion efectiva, a fin de mejorar las
relacionesinterpersonales a todos los niveles de la institucion.

Propiciar una efectiva comunicacion entre docentes y lideres educativos utilizando

herramientas estratégicas para mejorar el clima organizacional en la institucion

FACTIBILIDAD

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad es un estudio que tiene como finalidad determinar la probabilidad de que
el proyecto pueda ser ejecutado de forma exitosa. Ahora bien, con base en el diagnostico de la
necesidad de desarrollar el plan estratégico para el Fortalecimiento de la Comunicacion
Organizacional en el Liderazgo Directivo delNdcleo Académico Churuguara de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”,segun Hernandez y otros (2006)
son todas aquellas condiciones socio-técnicas necesarias para llevar a efecto un plan
determinado.

Para ello, se consideraron los siguientes aspectos:

Factibilidad Técnica - Operativa: Se constituye a través de los recursos humanos y
materiales que dardn viabilidad a la propuesta. La factibilidad del recurso humano esta
asegurada, ya que se requerira de especialistas que dicten los diferentes talleres, los cuales
podrian ser parte del personal docente delNUcleo Académico Churuguara de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda”. Asi mismo, se requerira del personal de
publicaciones de la institucion.Con relacion a los recursos materiales, la operatividad esta

garantizada ya que seran necesarios para la implementacion de la propuesta, los siguientes:

53



Material de apoyo bibliogréafico.

Equipos de reproduccién de dicho material.

Materiales didacticos como: Video Beam, computadoras.

Infraestructura: planta fisica de la de la Universidad Nacional Experimental “Francisco
de Miranda”, donde se dispondra de un salon con espacio y mobiliario.

Certificados que seran aportados por la de la Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda”.

Factibilidad Econdmica-Financiera: Se refiere a la disponibilidad de recursos
financieros indispensables para la ejecucion de la propuesta, los cuales seran aportados por la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, a través de la del Ndcleo
Churuguara. La inversion necesaria no es costosa porque se utilizarian los mismos recursos de
la Institucion.

Factibilidad Social: Este plan estratégico, cuenta con la aprobacién de los integrantes
del equipo institucional de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, ya
que estan conscientes de que existen algunas deficiencias en las estrategias comunicacionales
en las actividades que realizan. Asi mismo, la puesta en practica de estas estrategias
redundara en la mejora de los procesos que se llevan a cabo en la institucion.

Factibilidad Legal: La normativa legal venezolana representa un soporte fundamental
para la viabilidad de la propuesta, ya que la misma, se circunscribe a lo establecido en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Educacion,
donde se establecen los fines de la educacion.

En este sentido se presenta lo establecido en la Constitucion de la Republica bolivariana
de Venezuela (1999), la cual establece en su Articulo 102:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio
publico estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno potencial ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en
la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la identidad
nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con
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la participacion de las familias y la sociedad, promoveré el proceso de
educacién ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta
Constitucion y en la ley. Articulo 104: La educacion estara a cargo de
personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad
academica. El Estado estimulara su actualizacion permanente.

De igual forma, en la Ley Organica de Educacion (2009), en su Articulo 3, expresa:

La presente ley establece como principios de la educacion,...la
responsabilidad social, la formacion de una cultura para la paz, la
justicia social y el respeto por los derechos humanos....Se considera
como valores fundamentales... la convivencia armdnica, en enmarco de
la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la
valoracién del bien comun y la valoracién social y ética del trabajo

Articulo 6: El Estado a traves de los drganos nacionales con competencia en
materiaeducativa, ejercerd la rectoria en el Sistema Educativo. En consecuencia:

Garantiza "la formacion permanente para docentes..."

Asi mismo, en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (1993) en
su articulo 6, dice que entre las funciones del gerente en el ejercicio de sus funciones
se encuentra: planificar el trabajo docente; cumplir con los lineamientos pedagdgicos,
técnicos y administrativo; cumplir con las actividades de evaluacion de la institucion;
orientar a las asociaciones civil, comunicar las demas actividades se que se

establezcan en normas legales y reglamentos.

Articulo 139: La actualizacion de conocimientos, la especializacién de las
funciones,el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen caracter

obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal docente.

Los argumentos expuestos sirven de sustento para realizar la presente
investigacion referida a una propuesta de un plan estratégico para el fortalecimiento
dela comunicacion organizacional en el liderazgo directivo del Nucleo Académico
Churuguara de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, dado
que los articulos de las leyes mencionadas establecen el deber ser en cuanto al
derecho humano de la educacién, esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, reencontrando los valores de igualdad y pertinencia, entre

los retos que se presenten, con el propdsito de elevar la condicién humana, social y
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laboral, los docentes tienen derecho a ser informados e incluidos en las actividades
planificadas, poder participar en la toma de decisiones sin ningun tipo de diferencias,
todo esto forma parte del respeto hacia los derechos, entre las funciones de los
directivos se encuentra planificar el trabajo del equipo, cumplir con los lineamientos
pedagdgicos, comunicar las demas actividades que se establezcan en normas legales y

reglamentos, para coadyuvar la convivencia armoénica en las instituciones educativas.
Formulacion de la Propuesta

El plan estratégico para el fortalecimiento de comunicacion organizacional consta de
cuatro talleres debidamente planificados para el buen desarrollo del proceso educativo, asi
como también la comunicacién organizacional se convierta enuna herramienta esencial para
que todos los integrantes del equipo comprendan la importancia de mantener una

comunicacién efectiva en la institucion.

En tal sentido, el plan servira como un excelente instrumento que guiara a los lideres /
directivos a mantener un clima laboral agradable, vale decir, que el objetivo de este plan
estratégico es fortalecer los factores que influyen en el clima organizacional para contar con
un personal con conocimientos actualizados que le permitan ser capaces de compartir valores,
creencias, estilos de comunicacion y politicas propias de la institucion, de manera que se

espera que se logre un alto grado de satisfaccion de los docentes como de los lideres.

En este mismo orden de ideas, es importante resaltar que la comunicacién dentro de la
institucion se convierte en un proceso vital, ya que contribuye a que la informacion fluya de
manera efectiva, haciendo que las actividades se realicen eficientemente para que los lideres

tomen decisiones mas ajustadas a la realidad de la institucion.

A continuacién, para dar cumplimiento al plan estratégico se procede a detallar los

talleres planificados conforme a los objetivos planteados en la propuesta:

Taller 1. Actividades de Integracién y Participacion, la cual estd orientada a ofrecer
estrategiasefectivas que permitan la integracion de todos, directivos-docentes, de manera que

coadyuve al logro de metas y objetivos en pro de la institucion.

56



Cuadro 22

Divulgar la Integracion: Bienvenida a los Marcadores. Video Asistencia y

importancia del Importancia en el participantes Beam. participacién grupal
proceso de ambito institucional. Presentacion de la Hojas Blancas. e individual.
integraciéon Exposicién sobre el propuesta por el Boligrafos.

Reflexionar sobre la
integracién como
base parael
crecimiento personal

propdsito de la
propuesta

Relaciones de
trabajo:
participacion,

flexibilidad y trabajo

en equipos

Nota: Elaboracién propia (2017).

facilitador
Integracion del
grupo a través de
lecturas
Diagnéstico de
expectativas

Lectura reflexiva
sobre las relaciones
de trabajo.
Discusion de la
lectura.
Ejercicio de
relaiacion

Temas Musicales
Reproductor
Video Beam

Hojas Blancas

Material Impreso

Conclusiones y
Recomendaciones

Conclusién de los
participantes:
Calidad y
Creatividad en las
participaciones
Proyecto de vida

Taller 1. Concientizacién, esta orientado en primer lugar a motivar e integrara todo

el personal docente, para que todos los participantes tomen conciencia sobre la importancia

del tema de la comunicacién.
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Cuadro 23

Fomentar un clima Concientizara los Presentacion del

de confianza participantes. facilitador Material fotocopiado.
necesario para Autoestima Bienvenidaa los Marcadores. Video
desarrollar las Principios basicos de participantes Beam.
actividadesdel plan. ~ unaorganizacion presentacidn de los Hojas Blancas.
Promover entre los inteligente. participantes. Boligrafos.
miembros de la Motivacionparael  Técnicade apertura. Laminas
institucion la logro de los objetivos. ~ Dindmicade grupo.
importancia del El valor de la Mensaje de
proceso de comunicacion motivacion.
comunicacionpara la efectiva Discusiony analisis
mejora del clima del tema en grupos
organizacional. de participantes.

Lluvias de ideas

Nota: Elaboracion propia (2017).

Asistenciay
participacion grupal
eindividual.

Conclusionesy
Recomendaciones

Taller I1l. Comunicacion efectiva, se disefid con la finalidad de capacitar a

losintegrantes de la institucion, en relacion al proceso de comunicacion, tipos, propositos y

barreras, asi como también, conocer sobre el proceso de retroalimentacion como aspecto

clave para confirmar el éxito comunicacional.
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Cuadro 24

Aplicar estrategias La comunicacion Presentacion del Asistencia y
que favorezcan la Proceso de la facilitador Material fotocopiado.  participacion grupal
comunicacion entre comunicacion. Bienvenida a los Marcadores. Video e individual.
docentes, para Tipos de participantes Beam.
fortalecer las comunicacion. presentacion de los Hojas Blancas.
relaciones Barreras de la participantes. Boligrafos. Conclusiones y
interpersonales en la comunicacion. Técnica de apertura. Laminas Recomendaciones
institucion. Comunicacion eficaz ~ Exposicion de parte  Recursos Humanos
Propiciar en las del facilitador.
mecanismos de organizaciones. Anélisis y
comunicacion entre Importancia de la razonamiento de los
docentes y directivos ~ comunicacion en las  docentes en cuanto al
en todas las organizaciones. proceso de
direcciones comunicacion .
Dinamica de grupos
de opinidn.
Mensaje de
motivacion.

Nota: Elaboracion propia (2017).

Taller 1V. Atencién Activa, con el fin de dar a conocer la expresion verbal y
noverbal como estrategia para mejorar la comunicacion entre directivos y docentes.
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Cuadro 25

Presentar los
lineamientos para la
atencién activa en el
fortalecimiento de la

comunicacion y el
desempefio laboral.

Disposicion
Psicoldgica y

No Verbal , como
estrategia para
mejorar la
comunicacion a
través del
reconocimiento de

actitudes y palabras.

Nota: Elaboracion propia (2017).

Ambito de Aplicacion

Expresion Verbal y

Presentacion del tema
Orientacién por parte del
facilitador en cuanto a los

elementos a evitar en la
atencion o escucha a través
de presentaciéon en Power

Point.

Dinamica para la
conformaciéon de equipos.
Realizacion de sociodrama

para la presentacién de
expresiones verbales y no
verbales que influyan en el
Proceso de comunicacion.

Material
fotocopiado.
Marcadores.
Video Beam.

Hojas Blancas.
Boligrafos.
Laminas
Recursos
Humanos

Asistencia y
participacion grupal
e individual.

Calidad y
Creatividad

Aportes de ideas por
parte de los
participantes

El ambito de aplicacién de la propuesta eselNUcleo Académico Churuguara de la

Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” dirigida a los equipos de trabajo

existentes en esa institucion.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado Docente:

El presente cuestionario, tiene como finalidad recolectar informacion confidencial y fidedigna
que servira de soporte a la investigacion titulada: “Plan estratégico para el fortalecimiento de
la comunicacion organizacional en el liderazgo directivo, caso: Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara”

Por lo tanto, la informacion que usted suministre sera de gran ayuda para el logro de los

objetivos planteados.
Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente cada pregunta.
2. Marqgue con una equis (x) la alternativa que usted considere se ajuste mejor a la

realidad.
3. No deje ninguna pregunta sin responder.

Gracias por su sincera colaboracion...
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INSTRUMENTO DE CONSULTA DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL “FRANCISCO DE MIRANDA™
NUCLEO ACADEMICO CHURUGUARA

NO

[ T E M S

Usted como docente considera que:

Siempre

Casi

Siempre

Veces

Casi

Nunca

Nunca

¢Participa en las actividades institucionales designadas por el Liderazgo Directivo?

¢Toma la iniciativa para realizar actividades docentes designadas por el Liderazgo Directivo?

(Praldesrollo o i Docenes v i oorridc o iy tomer s it ol pesone D

¢Cumple con las normas y pautas especificas establecidas por la institucion?

; Tiende a comunicarse con el personal Directivo para participar en los trabajos y proyectos a realizarse?

;S opinicn e fomada en cuentapor el personal Directvo en faciscusion y planificacio de a5 actividades Docentes?

(Lt el o depes or o i n s o, e t, o s iy P !

¢Recibe reconocimientos motivacionalespor parte del personal Directivo?

¢ Constantemente evala con el personal Directivo el desarrollo de fas tareas previaments asignadas?

10

¢Se siente importante y pieza fundamental para el desarrollo de las actividades Docentes?

11

i Cree que el logro de las tareas asiqnadas en fa insitucion, aporta beneficios a s crecimiento personal?

12

¢ Se siente comprometido con el logro de los objetivos?

13

iDe existi fracasos en el desarollo de actividades docentyes, puede avanza hasta lograr los objetivs planteados?

14

;Considera que la meta final de cada actividad es definida con claridady precision por el lider?

15

¢Conoce cual es la funcion de cada miembro de su equipo de trabajo?

16

¢ De ser necesario si un miembro del equipo necesita su ayuda esta dispuesto a colaborar?

17

¢Dentro de su equipo de trabajo el proceso de comunicacion es efectivo?

18

;LLa toma e decisiones dentro de su equipo de trabajo s tomada en cuenta de manera individualizad?

19

¢Cada integrante de su equipo de trabajo es respetado por igual?
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20 | e presentarse alguna actividad extra, |a participacicn de los miembros del equipo es voluntaria?

Fuente: Cordero (2017)

Objetivo General.
Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional
en el liderazgo directivode los docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco

de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

Obijetivos Especificos.

.- Diagnosticar la necesidad de un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivode los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

.- Determinar la factibilidad de implementar el plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad

Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

Cuadro de Variables

Objetivos Especificos | Variables |[Definicion|Dimensidn | Indicadores | [tems | Instrumento

D o oy e e 1, 2
Decisiones organizacionales
Plan Estratégico | it amspsanbi e e o) bbbk adoet e Ve AcconesIsttucionls

Crear y Mantener 4 e i
Ventajas sostenibles. ‘

Clima organizacional
Desempefio laboral | 8

Comunicacion Organizacional . -
Estrategias de comunicacion
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Motivacion de los docentes

11;12

Liderazgo Directivo
R O e e Desarol s y copitals | 1. 3
Condiciones dle trabajo
14,15
Ui e toncm o
Operativa
1 6
Técnica
Infragstructra, Personal, Insmos
1 7
S o c i a || Digonitied guineiey Epupes
Beneficios directos ¢ ndirectos 1 8
Organizacional | . .. -
Factibilidad | simmpnimmeiesinig Viabilidad nstuciona
gl el sl il ropie 1 9
Il e g a |
2 0

Fuente: Cordero (2017)
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items
gue conforman el instrumento. Se ofrecen alternativas de respuestas varias para que
usted seleccione la que considere correctay, al final, realice las observaciones pertinentes
en el espacio designado para ello.

Experto:

Autor(a, es):

REDACCION ADECUADA | COHERENCIA INTERNA | LENGUAJE AJUSTADO AL NIVEL | PERTINENCIACONLOS OBEETIVOSAMEDIR | MIDE LO QUE PRETENDE

S I|N O|S I]|N O|S I|N O[S I|N O[S I|N O

© @ N (o g A W N

=
o

N
-

=
N

-
w

=
>

=
o

=
S

.
~
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18.

CONSIDERACIONES GENERALES

0o B S E R V A C 1 ON E S

Ef instrumento tiene insrucciones clavas y precisas para que el informant pueda emiti sus respuests.

La presentacicn del instrumento es adecuada. En caso de no ser asf sefile los aspectos a mejorar.

Los items se presentan en un orden ldgico-secuencial.

Se evidencia en laredaccidn de los objetivos fas bases tedricas que deben sustentar la investigacicn.

Lo fm om et et g i, 50 e e e s s, i s s e e neliminse

OBSERVACIONES:Debe mejorar la redaccién de los items sefialados de acuerdo a la escala
de seleccidn. Una vez mejorado este aspecto, debe devolverlo para su validacion.

\% A L D E Z
APLICABLE NO APLICABTLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

\% a I i d a d 0 p ri{E - m a i |
C é d u |l a d e | n i d a Teléfono (s)
F i r a F e ¢ h a
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