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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo se basé en proponer estrategias de control interno para mejorar la
gestién de tesoreria de la empresa Centro Médico Valle de San Diego C.A. La
investigacion se realizo bajo la modalidad de proyecto factible con disefio de campo,
debido a que se planted6 una mejora viable a un problema tipo préactico. La
metodologia que se utiliz para alcanzar los objetivos planteados fue a través de la
aplicacion de las técnicas de encuesta y cuaderno de anotaciones. Asimismo, el
instrumento de recoleccion de datos consta de un cuestionario de preguntas de tipo
cerrada y dicotomica, siendo la muestra un total de 6 personas pertenecientes al
departamento de tesoreria, por ser una poblacion finita. La muestra sera de tipo
censal, lo que nos permitird tomar en cuenta el total de la poblacion a con la finalidad
de profundizar el analisis de la problematica. Luego de aplicar las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, se procedera a presentar el analisis de los
resultados obtenidos, con el fin de establecer los lineamientos que conllevan al
desarrollo de la propuesta basada en el disefio de estrategias de control interno para
mejorar la gestion de tesoreria de la empresa antes mencionada y mejorar la eficiencia
organizacional, dando solucion al problema existente.

Palabras clave: Tesoreria. Control Interno. Estrategias.
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INTRODUCCION

El mercado econdmico actual en nuestro pais se caracteriza por tener una gran
cantidad de transacciones comerciales, enmarcadas en un complejo escenario
financiero y bajo la obligacion de cumplir un estricto marco normativo, elementos
gue necesariamente definen el comercio de hoy. En los Gltimos afios se han venido
realizando grandes cambios a nivel econémico y social, tanto en el ambiente interno
como externo de las empresas, lo que ha traido como consecuencia que las
organizaciones deban adaptarse de forma rapida y eficiente a estos cambios, con el
fin de mantener sus posibilidades de competir en el mercado en el que participan,
realizando un esfuerzo por mejorar continuamente sus procesos administrativos.

Dicho esto, la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A., ubicada en
el municipio San Diego, Estado Carabobo, no escapa a esta realidad donde las
organizaciones deben tener una direccion clara y seguir una estrategia que les permita
mantener sus actividades operativas y administrativas de forma eficiente. Sin
embargo, son notorias las debilidades existentes en la gestion de tesoreria en esta
organizacion, caracterizadas por fallas en los registros contables y ausencia
estrategias como la verificacion, seguimiento, evaluacion y ajustes de las acciones
realizadas, como puntales indispensables de una planificacion exitosa.

En este sentido, se presenta el siguiente trabajo de investigacion, estructurado
en cuatro (4) Capitulos: Capitulo I, donde se define el Problema, objetivo general y
especifico y justificacion de la investigacién. De igual forma, el Capitulo Il, contiene
el Marco Conceptual y describe las bases legales, tedricas y definicion de términos.
El Capitulo 11l, donde se describe la metodologia utilizada, tipo y disefio de la
investigacion, asi como la forma en la que se desarrollan las fases metodoldgicas en
las que estad estructurado el documento, y el Capitulo 1V, donde se presentan los
resultados y la propuesta y, por ultimo se presentan las conclusiones,

recomendaciones recursos y luego, la bibliografia.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde el afio 2019, en Venezuela, se viene dando un incremento en la
cantidad operaciones que involucran divisas como forma de pago a los bienes y/o
servicios, siendo el Bolivar la moneda de curso legal, muchas empresas se han visto
en la necesidad de implementar cambios en sus procesos administrativos, lo cual
requiere de una serie de lineamientos precisos y en periodo de adaptacion que permita
procesar el cambio de forma exitosa.

En el caso de la empresa Centro Meédico Valle de San Diego C.A,
organizacion que se dedica a la prestacion de servicios de salud, ubicada en el
municipio San Diego, Estado Carabobo, la cual afronté una reduccion de sus areas
operativas, debiendo prescindir de gran parte de su personal en el mes de diciembre
de 2019, lo cual gener6 cambios imprevistos en la planificacion de la gestion
administrativa en general, donde la gestion de tesoreria fue una de las més afectadas.

Esta problematica ocasiond que, aunque se cumpla con algunos requisitos
formales, existen ciertos procesos de control que no se realizan y las decisiones o
procedimientos realizados no atienden a normas precisas, y puede ocasionar que la
informacion contenida en los estados financieros, sea carente de veracidad,
uniformidad e importancia relativa, por lo cual, esta informacion no puede
considerarse apropiada para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Por lo anteriormente expuesto y en virtud de mejorar el proceso de control
interno en la gestion de tesoreria, se plantea la siguiente interrogante: ¢Qué
estrategias de control interno se deben emplear para mejorar la gestion de tesoreria de

la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A?



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cudles son las estrategias de control interno que se deben emplear para
mejorar la gestion de tesoreria de la empresa Centro Médico Valle de San Diego,
C.A?

1.2 Obijetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para mejorar la gestion de tesoreria de

la empresa Centro Médico Valle de San Diego C.A.

1.2.2 Obijetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual de la gestion de tesoreria en la empresa
Centro Médico Valle de San Diego, C.A.
Determinar las fortalezas y debilidades encontradas en la gestion de tesoreria
de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A.
Disefar estrategias de control interno para la mejora de la gestion de tesoreria

de la empresa Centro Médico Valle de San Diego C.A

1.3 Justificacion de la investigacion

Los motivos que justifican esta investigacion estan relacionados a la utilidad y
el valor que puedan aportar los resultados de la misma, tomando en consideracion que
en la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A. existe la necesidad de
controlar las operaciones financieras y administrativas en el area de tesoreria, la cual
involucra los procesos de cuentas por cobrar-cobros y cuentas por pagar-pagos.

Tomando en cuenta los aspectos sefialados anteriormente en este

planteamiento, se presenta la siguiente investigacion, la cual estd enfocada en



proponer estrategias de control interno para mejorar la gestion de tesoreria y que su
implementacion le ofrecera a la entidad una herramienta atil para el mejoramiento de
los procesos administrativos y el desarrollo continuo en sus operaciones, lo cual le
permitird a la organizacion contar con informacion confiable y oportuna , que
contribuya a una mejor toma de decisiones a nivel gerencial por parte de la
administracion.

En beneficio de esto, la empresa ha implementado ciertos puntos de control
interno tanto en los procesos operativos como en el registro y procesamiento de la
informacién financiera, con el objetivo de poder identificar y controlar las
operaciones administrativas que se realizan en la entidad y poder detectar cualquier
falla o e inconveniente que pueda presentarse de forma fortuita o por acciones
inadecuadas por parte del personal de la empresa.

Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion permite enfocar las soluciones
en el departamento de tesoreria de la empresa Centro Médico Valle de San Diego,
C.A. y nos permitira conocer los procedimientos que se han utilizado a lo largo de sus
actividades financieras y de igual forma, identificar los procesos empleados mediante
varias actividades, para fortalecer el control interno y adaptar estas actividades a los

parametros econdémicos, tecnologicos y sociales que existen en la actualidad.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacién

Para Palella y Martins (2012. Pag. 63) los antecedentes representan los
“diferentes trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo problema”. Se
interpreta entonces que los antecedentes son estudios previos realizados por
investigadores reconocidos”. Por su parte, Fidias Arias (2006. Pag. 106) define los
antecedentes de una investigacion como los “estudios previos y tesis de grado
relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio”.
Tomando en cuenta lo anterior, se exponen los siguientes antecedentes seleccionados
para este estudio:

Ramirez (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Control Interno en el
Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial el Collao Ilave periodo 2017.”, para
optar a titulo profesional de Contador Publico, presentad n la Universidad Nacional
del Altiplano, analiz6 la incidencia del Control Interno en las actividades realizadas
en el Area de Tesoreria. La informacion fue recolectada a través de la aplicacion de
un cuestionario referente a las normas de Control Interno para el area de tesoreria.
Para la determinacion de la muestra, se conto con la participacion del personal que
labora en el area de tesoreria, en donde se analiza como son los procesos del Control
Interno. El tipo de investigacion fue no experimental y de nivel de investigacion fue
descriptivo — explicativo; lo que permitio llegar a establecer la conclusion de que el
cumplimiento de las normas de el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial el
Collao llave durante el periodo 2017, evidenciando que el personal no cumple
debidamente con las normas establecidas en su totalidad y no asumen uno de los
principios aplicables al sistema de Control Interno, como lo es la planificacion.



En otro orden de ideas, Alberto y Gonzalez (2017), en su trabajo de grado
titulado “Estrategias de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar —
pagos de la empresa L.H.R. Industrial Supply C.A.” presentado en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, realizaron una
propuesta con el fin de lograr la optimizacién del proceso y practicas administrativas
y contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la realizacion de sus
actividades diarias. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que la misma aporta una posible solucion ejecutable en la problematica
planteada, fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada
en las bases teoricas y en las referencias bibliogréaficas. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron la observacion directa y la aplicacion de la encuesta. Sobre
esta base, se elabor0 la propuesta de estrategias que se adapte a las necesidades de las
mismas y las cuales permitieron darle validez y confiabilidad a la investigacion. El
objetivo principal de esta propuesta proporciona una mejora en el ciclo de compras
con la finalidad de obtener controles adecuados para su proceso asi como las
actividades que se desarrollan dentro del area administrativa de la empresa.

Por su parte, Sanchez (2015) en su trabajo de investigacion titulado
“Lineamientos de control interno del efectivo en una empresa comercializadora de
mobiliario para hogar y oficinas ubicada en Valencia, Estado Carabobo” para optar al
titulo de licenciado en administracion comercial, presentado en la Universidad de
Carabobo, realiz6 andlisis de los procedimientos de control interno aplicados para el
manejo del efectivo a fin de proponer lineamientos que permitieran la mejora de los
procesos relacionados con las transacciones que involucran este importante activo.
Metodologicamente, el estudio estuvo enmarcado en la modalidad de los proyectos
factibles, apoyado en un disefio de campo, con un nivel proyectivo. La poblacion
estuvo integrada por las trece personas que laboraban en la empresa y se selecciond

mediante un muestreo intencional una muestra conformada por dos (02) personas, por



considerar que podia aportar la informacion relevante para la indagacion. Como
técnicas para la recoleccion de la informacion se utilizaron las técnicas de la
observacién directa no participante y la entrevista semi-estructurada aplicada a la
muestra.

La informacién recolectada permitié concluir que a pesar que la empresa
cuenta con manuales y procedimientos para los diferentes procesos que se realizan en
ella, no se pudo evidenciar que estos hayan sido divulgados para el conocimiento de
las personas responsables de ejecutarlos, asi como tampoco han sido implementados
adecuadamente y no se realiza un monitoreo sistematico de las operaciones, por lo
que no existia un adecuado control interno en las actividades y procesos relacionados
con el manejo del efectivo, por lo que se propuso una nueva estructura para el
proceso y lineamientos para establecer los procedimientos necesarios.

A través del estudio de esta investigacion, podemos comprobar que la
inobservancia de la puesta en practica de las politicas, normas y manuales de
procedimientos que pueda tener una organizacion, es un factor que influye de manera
significativa en el control interno y en la forma de realizar las actividades por parte
del personal, generando que la informacion no sea fiable debido a las inconsistencias
que puedan presentarse en el proceso al no haber uniformidad de criterio para realizar
las actividades administrativas.

Matheus, Noriega y Zambrano (2014) a través de su trabajo de investigacion
“Propuesta de un manual de control interno en el &rea de Inventario-compras-cuentas
por pagar-pagos en la empresa Otto Schirmer, C.A. ubicada en Valencia, Estado
Carabobo”, para optar al titulo de licenciado en contaduria publica, en la Universidad
de Carabobo, presentado en la Universidad del Zulia realizaron el disefio de una
herramienta cientifica y adecuada a la organizacion ante la problematica de la
discrecionalidad en los criterios de los empleados al realizar los procedimientos en el

area mencionada. El estudio posee un disefio de campo, en un nivel descriptivo, en



modalidad de proyecto factible. Se aplicé una encuesta para recabar los datos, los
cuales fueron tabulados y analizados estadisticamente y de forma conceptual. Entre
las principales conclusiones se encuentra que los cargos se encuentran definidos
adecuadamente, sin embargo las funciones asociadas a los mismos no son del todo
claras para los trabajadores, no existe una segregacion de funciones adecuada, las
ordenes de pago no estan codificadas, entre otros. Como recomendaciones se planted
en primer término la aplicacion del manual en el area mencionada, consolidar la
segregacion de funciones mediante el disefio de un manual de descripcion de cargos,
implementar la utilizacion de formatos numerados en el &rea mencionada, y realizar
el respaldo digital de las 6rdenes de pago, entre otros aspectos.

Considerando que un aspecto fundamental en la gestion de tesoreria es definir
de forma adecuada las funciones que corresponden a cada trabajador dentro del
proceso, asi como el respaldo de aquellos documentos que sirvan de soporte a las
operaciones diarias realizadas por la empresa, este trabajo sirve de precedente y nos
ofrece una serie de recomendaciones que podria ser aplicadas a la problematica actual
en pro de mejorar los procesos actuales de la entidad.

Para Gil (2010) en su trabajo de grado titulado “Lineamientos de control
interno para el registro y seguimiento de las cuentas por pagar de la Direccion de
Administracion de la Universidad del Zulia” para optar al titulo de licenciado en
contaduria publica, presentado en la Universidad del Zulia, con el objetivo general de
“Disefiar lineamientos de control interno que permitan lograr el registro y
seguimiento de las cuenta por pagar de la Direccion de Administracion de la
Universidad del Zulia. LA metodologia aplicada fue de tipo disefio de investigacion
no experimental, tipo de estudio de campo, con base bibliografica y a nivel de estudio
descriptivo. Como instrumento de recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario con

preguntas abiertas y cerradas, agrupadas en 30 items dirigidos a los coordinares y



coordinadoras administrativos, jefes de departamentos y secciones que conforman la
direccion.

Los resultados reflejan que se debe establecer en el interior e a organizacion,
una cultura organizacional que enfatice y demuestre a todos los niveles de personal,
la importancia de los controles internos y de asegurar la eficiencia en las actividades
de la entidad.

En este caso, este trabajo surge como un antecedente importante y referencial
para el desarrollo de la presente investigacion, por estar relacionado al control interno
de las cuentas por pagar las cuales forman parte de la gestion de tesoreria. Los
resultados nos permiten comprobar que el control sobre los procesos administrativos,
a través de normas y procedimientos claros es parte importante para la eficiencia de
las actividades y la obtencién de mayores beneficios para la organizacion.
Adicionalmente, estos mecanismos de control sirven para evaluar la gestion
administrativa y la obtencion de informacion relevante que sirva de apoyo para la

toma de decisiones.

2.2 Bases Teoricas

Las Bases Tedricas sirven de apoyo en la investigacion, ya que aportan las
teoria necesaria donde se sustente el tema tratado. Segun Arias (2006), “Las Bases
Tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el
problema planteado”, es decir, estan referidas a soportar los planteamientos
esbozados por el investigador. Algunos de los términos importantes durante el

desarrollo de esta investigacion son los siguientes:



El Proceso Administrativo

Cuando se habla de la administracién como proceso, subrayan el hecho de que
todos los gerentes desemperfian ciertas actividades interrelacionadas con el proposito
de alcanzar las metas que desean. Al respecto, Chiavenato (2006:780), expresa que:
"el nimero de variables que conforman el proceso administrativo tiene su origen en el
desarrollo de una teoria general de la administracion™. De alli, que este proceso esté
conformado por todas aquellas funciones que realiza el administrador para lograr los

objetivos con la éptima utilizacion de los recursos.

Administrar, segin Chiavenato (2006:781) es “el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion vy el
empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las
metas establecidas para la organizacién”. Esta definicidn, establece las funciones
bésicas de todo proceso administrativo: Planificacion, organizacion, direccion y

control.

Con relacion a la planificacion, Robbins y Coulter (2005) sefialan que los
planes definen una direccidn, presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos, aportando guias para la obtencién y
compromiso de los recursos requeridos, ademas de orientar a sus miembros en el
desempefio de actividades congruentes que puedan ser controladas y medidas de tal

manera que, cuando no sean satisfactorias, se puedan tomar medidas correctivas.

Una vez preparados los planes, se crea la organizacion necesaria para llevarlos
a la préactica y poder ejecutarlos, entonces podemos definir la organizacion como el
proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas

establecidas por la misma.
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En ese orden de ideas, Robbins y Coulter (2005:306) sefialan que el sentido de
la accion de organizar se corresponde con tareas relacionadas con la coordinacion,
distribucion de responsabilidades, reagrupacion o division de las funciones que
ejecutaran los miembros de la organizacion, destacando que al “asignar el trabajo a
las personas, se les brinda autoridad para realizarlo, pero a su vez se les

responsabiliza de los resultados”.

Por su parte, la direccion es el elemento de la administracion en el que se
logra la realizacion efectiva de lo planeado, siendo fundamental en el proceso de
gestién. Envuelve conceptos de motivacion, liderazgo, guia, estimulo y actuacion, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones. Al respecto,
Robbins y Coulter (2005:316) sefialan que consiste en “decidir los objetivos
especificos a alcanzar, buscando que sean coherentes con las directrices globales de la
organizacion, estableciendo el rumbo a seguir y conduciendo a la empresa o

institucion por él, avizorando el futuro partiendo del presente”.

La dltima funcion basica es la de control o supervisién y su proposito
inmediato, es medir, cualitativa y cuantitativamente, la ejecucion con relacion a los
patrones de actuacion establecidos y determinar, como resultado de esta comparacion,
si es necesario tomar acciones correctivas o remediales que encauce la ejecucion en

linea con las normas fijadas.

En ese sentido, Robbins (2004:458) sefiala que el control es el proceso de
“supervisar las actividades para garantizar que se realicen segin lo planeado y
corregir cualquier desviacion significativa”; es decir, esta funcion estd mas
intimamente asociada con la funcion de planificacion; ya que asegura si lo que se

planeo, organizd y dirigio, realmente cumplio con los objetivos previstos.
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En la practica, en el proceso administrativo no se ejecutan estas funciones de
planeacion, organizacion, direccion y control de manera aislada, sino que se realizan
como un grupo de funciones interrelacionadas, como un circulo continuo que nunca
debe terminar en una organizacion si desea alcanzar sus metas, a base de una
planificacibn comprometida con sus objetivos y las formas generales para

alcanzarlos.
El Control Interno

El control interno se define como el proceso realizado por la direccidon de una
organizacion para aumentar la efectividad y eficiencia de las operaciones en todos los
niveles de la misma, proporcionando seguridad razonable sobre la confiabilidad de
los estados financieros.

El control interno, segin Cepeda (2003) se define como el proceso realizado
por la direccion de una organizacion con el propdésito de otorgar un nivel razonable de
confianza a métodos coordinados para la proteccion de los activos, verificando la
exactitud y confiabilidad de la informacién financiera y promoviendo la eficiencia de
sus operaciones. Thomas Watson, citado por Cepeda (2003), indica que el control
interno es aplicable a la cultura empresarial, por lo que puede afirmarse que cualquier
organizacion que quiera sobrevivir y tener éxito debe tener un sélido conjunto de

creencias sobre las cuales basa todas sus acciones y actitudes.

2.3 Bases Legales

Se constituyen por el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven
de testimonio referencial y de soporte a la investigacion, entre esos documentos estan:
Normas, Leyes, Reglamentos, Decretos y Resoluciones. Esto establece un marco
juridico sobre el cual se ampara la actividad desarrollada por la empresa objeto de la
investigacién, dotandole validez a los resultados que se obtengan.
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Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Publicada en Gaceta Oficial del 30 de diciembre de 1999, N° 36.860; en sus
articulos 52 y 112, consagra el derecho de las personas juridicas y naturales a
constituirse en sociedades mercantiles con fines de lucro, y a través de los articulos
94 y 114 establece las responsabilidades y sanciones que estas asumen en caso de
algun ilicito o irregularidad de acuerdo a la ley en materia de administracion de

recursos financieros.

2.4 Bases Normativas
Declaracion de Principios de Contabilidad N°0

DPC-0 Normas bésicas y principios de contabilidad de aceptacion general,
donde se referencia las normas basicas, conceptos tedricos y criterios especificos,
contenidos bajo la Declaracién de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA), concernientes con la preparacion y presentacion de los estados

financieros para una buena toma de decisiones de los beneficiarios interno y externos.

Publicacién Técnica N°2 emitida por la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela

La Publicacién Técnica N° 2 tiene como objetivo de estudio el control interno
por parte del Contador Publico, en dicha publicacion se evidencia el estudio y la
evaluacion que debe realizar el auditor sobre el control interno existente en la
empresa como base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los

procedimientos de auditoria que va a aplicar en su examen de los estados financieros.
Norma Internacional de Auditoria No. 400

La Norma Internacional de Auditoria No. 400 (NIA-400) tiene como objetivo

fundamental las evaluaciones de riesgo y del control interno, que ayuden a la
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comprension de los sistemas de contabilidad y sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes. El auditor debera tener una comprension de los sistemas de
contabilidad y del control interno, suficiente para planear la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo, aplicando su juicio profesional para evaluar el riesgo
de auditoria y disefiar el procedimiento y lineamientos a seguir.

2.5 Definicion de términos basicos

Conciliacion bancaria: Es una comparacion que se hace entre los apuntes contables
que lleva una empresa de su cuenta corriente y los ajustes que el propio banco realiza

sobre la misma cuenta.

Cuentas por pagar: Es una obligacion o deuda que posee una empresa a Sus
acreedores y proveedores, como resultado de la adquisicion de bienes y servicios,

relacionados a su actividad econdmica.

Estrategia: Es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Facturas: Documento que especifica los detalles de una transaccion de adquisicion o
venta y el importe que se debe cancelar al proveedor por dicha transaccion.

Organizacion: Cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones funcionales
disefiado para llevar a cabo las politicas empresariales o, mas precisamente, los

programas que tales politicas inspiran.

Politicas: Normas para tomar decisiones.

14



Proveedor: Persona o empresa que abastece a otras empresas con existencias y
bienes o servicios profesionales, para transformar un producto o venderlo

directamente.

Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o0 detectarse errores o
irregularidades importantes.

Sistema: Conjunto de métodos, procedimientos o técnicas relacionados con objeto de

formar un todo organizado.

Tesoreria: Es aquel departamento o area en la cual se gestionan y concretan todas las

acciones relacionadas con operaciones de tipo monetario de una organizacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de la Investigacion

Para Arias (2006) el nivel de la investigacion representa “el grado de
profundidad con la cual se realizara el estudio”. Este estudio se desarrollo bajo la
modalidad de proyecto factible. El proyecto factible es definido por el Manual de
Trabajos de Grado, de Especializaciébn y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016) como:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de

campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

3.2 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion serd con un disefio no experimental, tipo de campo, a
nivel descriptivo y con apoyo documental. Este tipo de investigacion consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, sin manipular o
controlar variable alguna. Por su parte, el disefio no experimental, de acuerdo con
Palella y Martins (2012), es aquel que

Se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El

investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes.



Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un

tiempo determinado o no, para luego analizarlos.

Este nivel de la investigacion también emplea datos secundarios, pero son los
datos primarios, es decir, los que se obtienen directamente de, los sujetos
investigados, los que aportan la informacién necesaria para el logro de los objetivos y

solucionar el problema planteado.

3.3 Fases de la investigacion
Siguiendo el esquema planteado por Palella y Martins (2012) se describen a

continuacion las diferentes fases que orientaran la investigacion:

3.3.1. Fase I: Diagndstico la situacion actual de la gestion de tesoreria en la
empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A.: Este procedimiento se basara en
la obtencion de toda la informacion pertinente y acertada, relacionada con el objeto

de estudio.

Para Arias (2006) La poblacidn, es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.
En este proceso, se tomara una poblacion finita de un total de seis (6) trabajadores
pertenecientes a los departamentos de tesoreria y contabilidad, los cuales se ven
directamente afectados por la problematica, detallados de la siguiente manera: Un (1)
Jefe de tesoreria, un (1) Jefe de Contabilidad, dos (2) analistas de contabilidad y dos
(2) asistentes de tesoreria.

La muestra es definida por Arias (2006) como un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacidn accesible. En esta investigacion se utilizara una
muestra de tipo censal, la cual es definida por Lépez (1999) como “Aquella porcion

que representa a toda la poblacion, es decir, la muestra es toda la poblaciéon a
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investigar”. Debido a la escasa cantidad de personas involucradas en el proceso, la
muestra en esta investigacion estuvo constituida por la totalidad de la poblacién
descrita.

Fidias Arias (2006) define las técnicas de recoleccion de datos como las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Arias también define el
instrumento de recoleccién de datos como cualquier recurso, dispositivo o formato
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion. Para el desarrollo de
esta investigacion, se aplico una guia de encuesta y, posteriormente, un cuestionario.

El andlisis de los resultados permitira tener una vision sobre el problema que
se tratard y dar la opinion al respecto. Para Palella y Martins (2012) “el objetivo final
del andlisis de datos es construir con ellos cuadros estadisticos, promedios generales

y gréficos ilustrativos (...) para facilitar la comprension por parte del lector”.

3.3.2.: Fase Il. Determinacion de las fortalezas y debilidades encontradas en la
gestion de tesoreria de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A.:

Permitird que cualquier interesado, ya sea lector o revisor de este estudio,
comprenda de forma clara y autentica, el contexto conceptual del tema, asi mismo
una vez recabados los datos que daran inicio al presente estudio, proseguira el
desarrollo exhaustivo de las variables que intervienen en la problematica.

Para analizar las debilidades es importante definir la investigacion
documenta o revision documental, Segun Arias (2004 P&ag. 25) expresa que la
“investigacion documental “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas”. La investigacion documental se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de

informacion. De esta manera, se puede decir que a traves de las encuestas se
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obtendra informacion de parte de las personas que participan en la gestion de
tesoreria y asi, determinar las fortalezas y debilidades que presenta dicho

departamento.

3.3.3. Fase Ill: Disefio de estrategias de control interno para la mejora de la
gestion de tesoreria de la empresa Centro Medico Valle de San Diego C.A:

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se
procederd a desarrollar la propuesta que consistira en el disefio de estrategias de
control interno para optimizar el desarrollo de la gestion del &rea de tesoreria en la
empresa Centro Médico Valle de San Diego C.A., mediante una estudio de la
factibilidad de las estrategias obtenidas de la matriz DOFA, de acuerdo a las
necesidades propias de la empresa en estudio, que permitan lograr el registro
oportuno, soporte, identificacion y control de las operaciones.

Ademas, se podra garantizar que la informacion financiera sea veraz y
oportuna y se podran emitir reportes confiables que apoyen el proceso de toma de
decisiones. Para la exposicion de la propuesta se procedera a establecer la siguiente
estructura:

Presentacion de la Propuesta.

Beneficios de la Propuesta.

Objetivos de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.

Factibilidad de la Propuesta.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de los Resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados, no es mas que el estudio que se
puede realizar con los datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de
datos, aplicados a las personas que tienen relacion y conocimiento en el area de
estudio, los cuales permiten comprobar de una manera cuantitativa, la apreciacion y

estimacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

De acuerdo con esto, el objetivo principal de esta investigacion es Proponer
estrategias de control interno para mejorar la gestion de tesoreria de la empresa
Centro Médico Valle de San Diego C.A. En tal sentido, la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador UPEL (2006), describe que analizar es “descomponer en
todas sus partes constitutivas, para profundizar el conocimiento de cada uno de ellos”
(p.183), por lo tanto, el analisis se realizé de una manera clara y precisa de modo que
permitio al investigador, alcanzar los objetivos planteados a lo largo del desarrollo del
estudio.

Los resultados de la informacion obtenida mediante el instrumento aplicado a
la muestra seleccionada, fueron cuantificados a través de tablas de frecuencias
presentando los resultados en valores absolutos y valores relativos, siendo graficados
por mediante diagramas circulares o de pastel ya que es uno de los métodos que
permiten una mejor observacién de los resultados obtenidos, posteriormente se
interpretaron para orientar asi las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de tesoreria en la empresa
Centro Médico Valle de San Diego, C.A.
Item 1. En su opinion ¢La empresa cuenta con un sistema administrativo y contable

computarizado?

Tabla Nro.1: Sistema administrativo y contable computarizado.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 6 100%
No 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

100%

mSi mNo

Gréfico Nro.1: Sistema administrativo y contable computarizado

Andlisis:

El cien (100) por ciento de la poblacion encuestada asegurd que la empresa
Centro Médico Valle de San Diego, C.A cuenta con un sistema administrativo y
contable computarizado, el cual es utilizado para el procesamiento de la informacion
derivada de sus operaciones diarias normales y que le permite sus trabajadores

realizar los procesos administrativos de una forma més répida y precisa.
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item 2. De acuerdo a sus observaciones, ¢Existen procedimientos establecidos por

escrito para las funciones del area de tesoreria?

Tabla Nro.2: Procedimientos y funciones del area por escrito.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 0 100%
No 6 0%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

100%

mSi mNo

Graéfico Nro.2: Procedimientos y funciones del area por escrito.

Anélisis:

Respecto a esta interrogante, el cien (100) por ciento de los encuestados
estuvo de acuerdo con que los procedimientos necesarios para cumplir con las
funciones del area de tesoreria no se encuentran registrados por escrito, lo cual puede
generar inconsistencias en la forma de realizar las actividades por parte de los
trabajadores y, por consiguiente, en la informacién procesada por parte de los mismos
y los registros contables derivados de estas operaciones.
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item 3. En su opinidn, ¢Existe una estructura organizacional definida, con sus niveles

de jerarquizacion y divisién de departamentos adecuados para la gestion de tesoreria?

Tabla Nro.3: Estructura Organizacional.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

33%

mSi mNo

Graéfico Nro.3: Estructura Organizacional

Anélisis:

De acuerdo a la opinion de los participantes de la encuesta, el sesenta y siete
(67) por ciento de los encuestados considera que la empresa no cuenta con una
estructura organizacional definida que permita planificar y ejecutar las actividades
bajo un ambiente de control, lo cual implica que hay una jerarquizacion y division
adecuadas para ejercer el control en el proceso administrativo. El treinta y tres (33)
por ciento restante responde que la estructura organizacional actual favorece que

exista un ambiente de control.
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item 4. Considerando las actividades y el volumen de las mismas, ¢Cree usted que

hay una cantidad de personal adecuada para realizar las operaciones del area de

tesoreria?
Tabla Nro.4: Cantidad adecuada de personal.
Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%
Fuente: Jimenez (2021)
mSi mNo
Gréfico Nro.4: Cantidad adecuada de personal.
Anélisis:

Luego de aplicar la encuesta, el ochenta y tres (83) por ciento de los
encuestados considera que la cantidad de personas del area de tesoreria es insuficiente
para realizar las actividades diarias propias del departamento. Esto genera que haya
retrasos 0 que no se realicen las operaciones y registros contables necesarios en el
momento oportuno. Por su parte, el diecisiete (17) por ciento restante menciona que
la cantidad de personal que hay actualmente en el &rea es suficiente y adecuada.
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Item 5. ;Considera usted que existen debilidades en el procesamiento de la
informacidn que se creen incertidumbre en la identificacion de las operaciones?

Tabla Nro.5: Debilidades en el procesamiento de informacion.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

33%

67%

mSi mNo

Grafico Nro.5: Debilidades en el procesamiento de informacion.

Anélisis:

El sesenta y siete (67) por ciento de los encuestados considera que existen
debilidades en el procesamiento de la informacion, lo cual genera incertidumbre
sobre si la informacion reflejada en los estados financieros es fiable, tomando en
cuenta que podrian existir partidas o no identificadas o registradas de forma
incorrecta por parte de los trabajadores del area de tesoreria. El treinta y tres (33) por
ciento de los encuestados considera que no existen debilidades en el procesamiento

de informacion por parte de los trabajadores del area de tesoreria.
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item 6. ¢Cree usted que los integrantes del area de tesoreria tienen una adecuada
segregacion de sus funciones?

Tabla Nro.6: Segregacion de funciones en el area de tesoreria.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

mSi mNo

Gréfico Nro.6: Segregacion de funciones en el area de tesoreria

Andlisis:

Con respecto al control, el ochenta y tres (83) por ciento de los participantes
considera que los trabajadores del area de tesoreria no tienen un adecuada
segregacion de sus funciones, ocasionando que los empleaos no tengan claras sus
responsabilidades y actividades a realizar y el tiempo de trabajo no sea aprovechado
de manera 6ptima para beneficio de la empresa. El diecisiete (17) por ciento de los
participantes indica en la actualidad, los y trabajadores del area tienen una adecuada
distribucion de sus funciones y actividades.
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item 7. En su opinion, ¢La empresa emite facturas por todas sus ventas y solicita el
respectivo soporte por todas las adquisiciones realizadas?

Tabla Nro.7: Soportes de compras y ventas.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 6 100%
No 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

100%

mSi mNo

Graéfico Nro.7: Soportes de compras y ventas.

Anélisis:

De acuerdo a la informacion aportada por los participantes de la encuesta, el
cien (100) por ciento de la poblacion encuestada, sefiala que la empresa emite
facturas por todas sus ventas efectuadas y solicita el soporte de las adquisiciones
realizadas por parte de la entidad. Este aspecto es de vital importancia y le permite al
departamento de tesoreria identificar las operaciones tanto de ingreso como de egreso
de dinero derivadas como resultado de las operaciones normales de la organizacion.

26



item 8. De acuerdo a sus observaciones, ¢Hay controles establecidos para evitar que

haya personas en la empresa que puedan realizar registros contables sin supervision?

Tabla Nro.8: Supervision de los registros contables.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 6 100%
No 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

100%

mSi mNo

Graéfico Nro.8: Supervision de los registros contables.

Anélisis:

Al consultar sobre la supervision de los registros contables, el cien (100) por
ciento de los participantes de la encuesta menciona que si existen controles para
evitar que cualquier persona pueda realizar registros contables sin supervision. Esto
evita que personas ajenas 0 que cuyas actividades no estan relacionadas al area de
tesoreria, puedan realizar registros por las operaciones diarias de la organizacion que
afecten el control interno en dicho departamento.
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item 9. En su opinidn, ¢(El sistema administrativo y contable se adapta a las
necesidades de los usuarios del area de tesoreria?

Tabla Nro.9: Funcionalidad del sistema administrativo y contable.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

mSi mNo

Gréfico Nro.9: Funcionalidad del sistema administrativo y contable.

Andlisis:

De acuerdo a la opinion de los encuestados, el ochenta y siete (87) por ciento
de la poblacién menciona que el sistema administrativo y contable no se adapta a las
necesidades del personal del area de tesoreria, lo cual podria desencadenar en que no
puedan realizar sus actividades diarias de forma oportuna, se deban llevar registros
manuales o0 se invierta una mayor cantidad de tiempo en realizar los registros de las
operaciones. El diecisiete (17) por ciento considera que el sistema administrativo es

adecuado y funcional para las operaciones diarias de la organizacion.
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item 10. ¢Considera usted que la empresa posee las herramientas necesarias que
permitan la fluidez de la informacién entre las areas que afectan la gestion de
tesoreria?

Tabla Nro.10: Fluidez de la informacion.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 3 50%
No 3 50%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

50%

mSi mNo

Grafico Nro.10: Fluidez de la informacion.

Anélisis:

Sobre la fluidez de la informacion entre departamentos, un cincuenta (50) por
ciento de los encuestados considera que la empresa no cuenta con las herramientas
necesarias que permitan la fluidez de la informacion entre las areas que afectan la
gestion de tesoreria, mientras un cincuenta (50) por ciento de los encuestados
considera que si las posee. Esto se traduce en que pueden existir herramientas que
permitan la fluidez de la informacidn, pero estas no sean correctamente aplicadas o

no sean las ideales para realizar la gestion de tesoreria.
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item 11. ;Cree usted que la informacion que proporciona el area de

oportuna y confiable?

Tabla Nro.11: Fiabilidad de la informacion.

tesoreria es

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

mSi mNo

33%

Grafico Nro.11: Fiabilidad de la informacion.

Andlisis:

Al consultar a los encuestados sobre la fiabilidad de la informacion que

proporciona el area de tesoreria, el sesenta y siete (67) por ciento de los encuestados

considera que la informacion que proporciona el area de tesoreria no es oportuna y

confiable. Sin embargo el treinta y tres (33) por ciento cree que si lo es, lo cual es un

indicativo de que no se realizan todos los registros de las operaciones del &rea de

tesoreria de forma oportuna o que la informacion registrada contiene errores 0 no

identifica de forma correcta las operaciones de la entidad.
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item 12. En su opinion, (Existe una adecuada supervision en relacion al control

interno?

Tabla Nro.12: Supervision del control interno.
Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 0 0%
No 6 100%
Totales 6 100%
Fuente: Jimenez (2021)
100%
mSi mNo

Tabla Nro.12: Supervision del control interno.

Analisis:

De acuerdo a la opinion de los participantes de la encuesta, el cien (100) por
ciento de los encuestados estan de acuerdo y concluyen que no existe una adecuada
supervisién del control interno, lo cual nos puede indicar que no hay procedimientos
que permitan una adecuada ejecucion de las tareas de control o los controles actuales,
en caso de que los haya, no son los mas adecuados para la organizacion.
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item 13. ;Cree usted que el personal estd adecuadamente capacitado, a nivel
académico y de uso del sistema administrativo, para realizar las funciones del area de
tesoreria?

Tabla Nro.13: Personal capacitado.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

33%

mSi mNo

Graéfico Nro.13: Personal capacitado.

En cuanto al personal, el sesenta y siete (67) por ciento de los participantes
encuestados considera que el personal que realiza las funciones del area de tesoreria
no esta capacitado de forma adecuada para realizar estas actividades tomando en
cuenta el nivel académico, la experiencia profesional y el nivel de manejo del sistema
administrativo contable para las tareas que se realizan en la organizacién. Mientras
tanto el treinta y tres (33) por ciento de los participantes opina que el personal si esta
preparado de forma adecuada para ejercer las funciones en el area de tesoreria.
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item 14. En su opinion, ;Se realizan evaluaciones constantes en los niveles de riesgo,

tanto externos como internos?

Tabla Nro.14: Evaluaciones de los niveles de riesgo.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 0 0%
No 6 100%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

100%

mSi mNo

Graéfico Nro.14: Evaluaciones de los niveles de riesgo.

Anélisis:

Al consultar sobre las evaluaciones de los niveles de riesgo, el cien (100) por
ciento de los participantes de la encuesta estan de acuerdo en que no se realizan
evaluaciones constantes en los niveles de riesgo tanto externos como internos, lo cual
implica que haya una alta probabilidad de ocurrencia de errores en el proceso
administrativo que no sean detectados de forma inmediata o que no puedan corregirse
de oportunamente, debido a que no se miden los riesgos que puede tener el negocio

por factores tanto internos como externos.
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item 15. ;Considera usted que es necesaria la creacion de estrategias para mejorar el
funcionamiento del &rea de tesoreria?

Tabla Nro.15: Necesidad de creacion de estrategias.

Alternativas Valor absoluto Valor relativo
Si 5 83%
No 1 17%
Totales 6 100%

Fuente: Jimenez (2021)

17%

mSi aNo

Graéfico Nro.15: Necesidad de creacién de estrategias.

Anélisis:

Al consultar sobre la necesidad de la creacidn de estrategias, el ochenta y tres
(83) por ciento de los encuestados considera que es necesario implementar una serie
de estrategias que permitan mejorar el funcionamiento del area de tesoreria, esto les
permitira mejorar los procesos de control y aumentara la fiabilidad de la informacion
financiera presentada, con respecto a las operaciones efectuadas por el departamento
de tesoreria.
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4.2 Diagnéstico de la situacion actual de la gestion de tesoreria en la empresa
Centro Medico Valle de San Diego, C.A.

Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de datos y luego de analizar la
informacion recopilada, se da cumplimiento con la primera fase de la investigacion,
la cual consiste en el diagndstico de la situacion actual de la gestion de tesoreria en la
empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A., donde se identificaron los
siguientes hallazgos:

La empresa cuenta con un sistema administrativo y contable automatizado
para el registro y control de sus operaciones diarias, tal como lo sefialaron
los encuestados.

En cuanto a los procedimientos y normas, se constatd que no existe de
manera formal o escrita, un manual de los procedimientos y actividades que
deben realizar los usuarios del area de tesoreria, lo cual ha generado que haya
diversidad de criterios para el registro de las operaciones.

La empresa no cuenta con una estructura organizacional que permita
planificar y ejecutar las actividades bajo un ambiente de control, de acuerdo a
cémo estén distribuidos los departamentos.

La cantidad de personal que trabajan en el area de tesoreria ha sido
insuficiente para cumplir con todas las actividades de forma eficiente y
oportuna, lo cual ha generado retrasos en el proceso y registro de las
operaciones.

De acuerdo a la informacion de los participantes de la encuesta, se han
observado debilidades en el procesamiento de la informacion, aumentando el
riesgo de que la informacién financiera registrada en el sistema

administrativo y contable no sea fiable.
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4.3Fortalezas y debilidades encontradas en la gestion de tesoreria de la empresa
Centro Medico Valle de San Diego, C.A.

Para dar cumplimiento con la segunda fase metodologica del presente
proyecto, luego de aplicar las técnicas de recoleccion de datos a través de la ficha de
observacién directa y la encuesta, se determinaron las siguientes fortalezas y

debilidades en la gestion del area de tesoreria:
Fortalezas
Controles para evitar el registro de informacion por parte de personas ajenas.

Existen controles para evitar que cualquier persona pueda realizar registros
contables sin supervision, es decir, personas ajenas 0 que cuyas actividades no estén
relacionadas al area de tesoreria, no pueden realizar registros que afecten la
informacidn financiera reflejada por esta area. Estos controles se realizan a través de
la discriminacién a nivel de sistema por usuarios, cargos y departamentos, para

garantizar que solo las personas autorizadas accedan a esta informacion.
Emision de comprobantes de compras y ventas

Luego de analizar la informacién recopilada, se puede decir que la empresa
Centro Médico Valle de San Diego, C.A emite facturas por todas sus operaciones de
venta y solicita los soportes de las adquisiciones realizadas, es decir, las compras.
Esto le permite identificar la mayoria de los movimientos de ingreso y egreso de

dinero.
Sistema administrativo y contable automatizado

La empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A, cuenta con un sistema

administrativo y contable automatizado, el cual le permite a los trabajadores y
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usuarios realizar sus actividades de una forma mas rapida y precisa, dejando registro

y evidencia de las operaciones que realiza la entidad.
Debilidades
Inexistencia de manuales de procedimientos y normas de control

En la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A no existen manuales
de procedimientos y normas de control, debidamente identificados por escrito, tanto
para las actividades que deben realizarse en el departamento como para la utilizacion
optima el sistema administrativo y contable, trayendo como consecuencia que los
trabajadores realicen las actividades de acuerdo a su criterio personal y no haya
uniformidad ni consistencia en los registros contables, ademas de darle un uso

inadecuado al sistema administrativo.

El personal es insuficiente y no esta adecuadamente capacitado.

Luego de la restructuracion sufrida a finales del afio 2019, donde se redujo de
forma importante la cantidad de trabajadores en la empresa, los departamentos
administrativos resultaron afectados debido a que el mismo volumen de actividades
debia ser realizado por una cantidad menor de personas, haciendo que no se
cumpliera con todas a las actividades del departamento. Adicionalmente, el personal

que laboraene
Sistema administrativo y contable inadecuado

Se determino que el sistema administrativo y contable no cumple con todas las
caracteristicas necesarias para realizar las actividades del area de tesoreria. A pesar de
ser automatizado, existen una gran cantidad de operaciones que deben realizarse de
forma manual, como lo son los depositos que no estan asociados a cobranzas y los

pagos diferentes a cuentas por pagar a proveedores, lo cual genera que se invierta una
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mayor cantidad de tiempo en el registro y que estas operaciones no estén debidamente

asociadas en el sistema.

Analisis de las fortalezas y debilidades de gestién de tesoreria en la

empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A.

La matriz DOFA o matriz FODA es un meétodo de planificacion que permite
tener los enfoques claros de cuéles son los aspectos positivos y negativos de un
negocio, permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos negativos,

logrando asi la mejoria progresiva del mismo.

Este analisis impulsa la generacion de ideas para un proceso de innovacion o
de mejoras, partiendo de un planeamiento estratégico, en donde se agrupan los
conceptos de “oportunidades” y “amenazas”; las observaciones que se realizan de los
mismos, se refieren a la relacion entre el estado actual y las variables del estado
esperado en un tiempo determinado, ya que las variables de este aspecto externo, no
son controlables, el resultado obtenido funciona como base para el analisis de la

compafiia.

A continuacion, se presenta cuadro de resultados arrojados posterior al
cuestionario realizada a los empleados del departamento de tesoreria, que permitird
evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el departamento,
usando como factores externos los otros departamentos que conforman la
organizacion, y el ambiente externo a la organizacion, esto dara el alcance y la

factibilidad de los objetivos propuestos
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Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Posibilidad de implementar normas y politicas
administrativas.

- Posibilidad de afianzar los procedimientos
para revision y procesamiento de
documentacion.

- Posibilidad de mejorar la calidad del trabajo
realizado por el talento humano del
departamento.

- Posibilidad de mejorar segregacion de
funciones en el departamento.

- Capacidad de fomentar un ambiente adecuado
para establecer manuales de procedimiento.

- Estrategias inadecuadas que generan
retrasos.

- Ausencia de propuestas para mejorar los
procesos de control en la gestion de
tesoreria.

- Restriccion de los créditos por parte de
los proveedores

- Situacion econdmica y social del pais

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Presencia de revision de documentacion.

- Cuentan con sistema contable computarizado
para los registros de facturas y pagos.

- Control de las salidas de pagos por banco.

- Soporte de las compras y ventas de la
empresa.

- Ausencia de politicas administrativas
definidas.

- Ausencia de manuales de
procedimientos.

- Deficiencia de comunicacion y
divulgacion de los controles establecidos.

- Deficiencia en el proceso de
procesamiento de la informacion

- Deficiencia en segregacion de funciones

- Deficiencia en integrantes de equipo.

Fuente: Jimenez (2021)
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

- Presencia de revision de
documentacion.

- Cuentan con sistema contable
computarizado para los registros de
facturas y pagos.

- Control de las salidas de pagos por
banco.

- Soporte de las compras y ventas de la
empresa.

- Ausencia de politicas
administrativas definidas.

- Ausencia de manuales de
procedimientos.

- Deficiencia de comunicacion y
divulgacion de los controles
establecidos.

- Deficiencia en el proceso de
procesamiento de la informacion.
- Deficiencia en division de
funciones.

- Deficiencia en cantidad de
trabajadores.

Oportunidades (O)

(FO)

(DO)

- Posibilidad de implementar
normas y politicas administrativas.

- Posibilidad de afianzar los
procedimientos para revision y
procesamiento de documentacion.
- Posibilidad de mejorar la calidad
del trabajo realizado por el talento
humano del departamento.

- Posibilidad de mejorar
segregacion de funciones en el
departamento.

- Capacidad de fomentar un
ambiente adecuado para establecer
manuales de procedimiento.

- Realizar jornadas de capacitacion al
personal para el mejor uso de las
herramientas tecnolégicas

- Establecer funciones definidas para
cada trabajador en el area.

- Revisar el grado de fiabilidad de la
informacién contable asi como los
medios para su procesamiento

- Establecer normas y politicas en el
area de tesoreria.

- Elaborar manuales de
procedimientos para los trabajadores
del area de tesoreria

- Division del trabajo de acuerdo al
nivel de especializacion de los
trabajadores.

-Evaluar la posibilidad de ingreso de
personal.

- Revisar los controles establecidos e
implementar nuevos controles que
permitan mejorar los procesos de ser
posible y necesario.

Amenazas (A)

(FA)

(DA)

- Estrategias inadecuadas que
generan retrasos.

- Ausencia de propuestas para
mejorar los procesos de control en
la gestion de tesoreria.

- Restriccidn de los créditos por
parte de los proveedores.

- Situacion economica y social del
pais

- Evaluar las estrategias existentes y
complementarlas o proponer mejoras.

- Realizar la revision oportuna de los
comprobantes de compras y ventas.

- Promover la realizacion de controles
gue se han venido utilizando.

Impulsar programas de revision y de
supervision de las politicas
establecidas.

- Verificar los niveles de revision
antes de proceder con los pagos y
registro de documentos.

Fuente: Jimenez (2021)
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4.4 Estrategias de control interno para la mejora de la gestion de tesoreria de la

empresa Centro Médico Valle de San Diego C.A.
Planteamiento de la propuesta

La empresa Centro Médico Valle de San Diego C.A. es una empresa dedicada
a la prestacion de servicios de salud con hospitalizacion, que ha venido funcionando
desde el afio 2007 con el propoésito de ser una institucion lider en la prestacion de
servicios médicos, fomentando los valores del trabajo en equipo y la ética
profesional.

Partiendo del estudio realizado sobre el control interno en el area de tesoreria
de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A, se busca crear estrategias de
control que permitan mejorar las condiciones actuales del departamento y brindarle
una mejora continua al ciclo de operaciones de la organizacion, para el logro de sus

objetivos.

La propuesta permitird determinar y distribuir las funciones del area de
tesoreria, para mejorar el desarrollo de la gestion de este departamento, logrando que
los datos sean procesados de forma oportuna y los registros contables sean fiables. La
elaboracion de esta propuesta busca definir de manera formal las funciones del
equipo de trabajo del area de tesoreria, quienes se han visto sobrepasados por la
cantidad de operaciones y se ha debilitado el cumplimento de las tareas inherentes a

Su Cargo.

De igual manera, se busca implantar una serie de procedimientos para la
evaluacion de los riesgos para el negocio, a través de un esquema de organizacion, con
su conjunto de planes, métodos, principios, normas y procedimientos, asi como los
confiables procesos de andlisis o0 evaluacién que permitan mejorar los medios de

control de las actividades del area de tesoreria.
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Objetivo general de la propuesta

Disefar estrategias de control interno para la mejora de la gestion de tesoreria de la
empresa Centro Médico Valle de San Diego C.A

Objetivos especificos

Establecer la definicion de actividades y funciones correspondiente a los
diferentes cargos del area de tesoreria.

Desarrollar lineamientos en el area de tesoreria y los departamentos
involucrados en el proceso.

Proponer normas para regular el cumplimiento de las funciones del area de

tesoreria

Justificacion de la propuesta

La empresa Centro Médico Valle de San diego, C.A tiene una gestion del area
de tesoreria deficiente en cuanto al control interno, debido a que no existen
lineamientos que determinen como y cuéles son las actividades que deben realizarse
para garantizar que la informacion financiera sea adecuada, asi se evidencio en los
resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual en esta organizacion.
Ademas, no se proyecta un cambio significativo en el futuro por parte de la empresa
en este aspecto, lo cual es responsabilidad de los miembros de la organizacion, por lo

que surge la presente propuesta.

Asimismo, el proceso de control de las operaciones de una entidad no puede
permanecer ajeno al desenvolvimiento de las actividades diarias de la misma,
tomando en consideracion que para alcanzar las metas y objetivos propuestos al final

de un ejercicio, deben cumplirse diariamente una serie de premisas que permitan
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lograr estos objetivos, es por esto que la creacion de estrategias para mejorar la

gestion de tesoreria es un punto esencial para el logro de los fines establecidos.

A través de estas estrategias de mejora para gestion del area de tesoreria, se
generan una serie de beneficios para el departamento de tesoreria, la gerencia y
demas departamentos relacionados a este. En virtud de lograr este avance, se presenta
la propuesta como un aporte para mejorar el funcionamiento de la empresa Centro
Médico Valle de San Diego, C.A en concordancia con el aprovechamiento optimo de
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para el desarrollo de la

organizacion y en apoyo al resguardo de sus intereses.

En este punto, con el desarrollo de estas estrategias, los trabajadores del area
de tesoreria y las areas relacionadas, se veran beneficiados notablemente, al tener
definidas de forma clara y precisa sus funciones, el como deben realizarlas y manejar
un criterio uniforme para el procesamiento de la informacion derivada de las

operaciones normales de la entidad.
Estudio de factibilidad
Técnico

Es necesaria la contratacion de personal calificado y capacitado, con
educacion universitaria promedio 0 experiencia en el area de estudio o solicitar
asesoria externa, debido a la poca cantidad de personal con la que cuenta la

organizacion en la actualidad.
Econdmico

La empresa posee los recursos econdmicos necesarios, por lo que se hace
factible la implementacién de la propuesta. La inversidén generada por esta propuesta

estarian relacionada a la contratacion de personal o asesores externos y el
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adiestramiento al personal. Los gastos correspondientes a equipos de computacion
como impresoras, computadoras, entre otros, son insignificantes debido a que se

utilizarian los que posee la empresa.
Operativo

Desde el punto de vista operativo, la empresa cuenta con los medios tangibles y
herramientas, tales como teléfono, correo electronico, equipos de computacion,
ademas de contar el espacio necesario para realizar el adiestramiento de personal,
puesto que la organizacion posee un auditorio dotado de las herramientas necesarias

para este tipo de actividades.
Desarrollo de la propuesta

A continuacion se presenta el plan que proporciona un soporte para la
implementacion de acciones destinadas a tratar de mejorar el control interno del area
de tesoreria. Este instrumento de planificacion implica a distintos empleados que
trabajaran juntos. Por tal motivo, es preciso formular un propdsito y camino a seguir
gue permita incentivar a los miembros de la empresa Centro Médico Valle de San
Diego, C.A. tomando en consideracion el negocio actual y pensar de forma
estratéegica en la influencia de las nuevas tecnologias, de las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, con la finalidad de contribuir en este
desarrollo.

A tales efectos la propuesta esta estructurada en tres (3) fases como son:

Fase I: Definir las actividades y funciones correspondiente a los diferentes

cargos del &rea de tesoreria, asi como su adecuada segregacion.

Dentro de un buen control interno, se debe tener una correcta segregacion de

funciones, esto permitira que en un departamento se disminuyan los riesgos. No
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obstante, con la finalidad de mejorar el funcionamiento de la empresa, se propone la
siguiente estructura para el departamento de tesoreria en la empresa Centro Médico

Valle de San Diego, C.A:

JEFE DE TESORERIA
Y FINANZAS

COORDINADOR DE
TESORERIA

ANALISTADE ANALISTADE
CUENTAS POR CUENTAS POR
PAGAR PAGAR

ANALISTADE
COBROS

Fuente: Jimenez (2021)

Tambien resulta imprescindible, definir de forma clara y precisa los cargos
que ocuparan los trabajadores del departamento de tesoreria asi como proponer una
relacién de actividades y funciones a cumplir por los trabajadores que ocupan los
cargos definidos para el departamento de tesoreria en la empresa Centro Médico

Valle de San Diego, C.A:, motivo por el cual a continuacién se presenta lo propuesto:
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. Ao Son i j0

Centro Médico T 31152695,

Descripcion de Cargo
Cargo: Analista de cobros.

Reporta a: Coordinador de tesoreria.

Principales Funciones:

1. Realizar y verificar los arqueos diarios de caja.

2. Verificar los dep6sitos bancarios en relacion a los arqueos de caja.
3. Registrar los pagos recibidos por parte de clientes.

4. ldentificar y controlar los depoésitos recibidos en las cuentas bancarias de la

empresa.
5. Archivo de los Documentos generados.

6. Cualquier Otra funcion Inherente al cargo.
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;o San Dieao

Centro Médico F3152695L 70 A

Descripcion de Cargo
Cargo: Analista de cuentas por pagar.

Reporta a: Coordinador de tesoreria.

Principales Funciones:

1. Realizar pagos solicitados por el coordinador de tesoreria y la jefatura de tesoreria

y finanzas.

2. Custodia y registro de caja chica de la organizacion.

3. Revision y registro de facturas de proveedores.

4. Aplicar y llevar archivo de retenciones de IVA e Impuesto Municipal.
5. Armar libro de compras y velar por la existencia de factura original.
6. Archivo de los Documentos generados.

7. Cualquier Otra funcion Inherente al cargo.
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. o Dicac

Centro Médico F31152695L /0 A

Descripcion de Cargo
Cargo: Analista de cuentas por pagar.

Reporta a: Coordinador de tesoreria.

Principales Funciones:

1. Realizar pagos provenientes de RRHH tales como Nominas, INCES, SSO,
BANAVIH, entre otro).

2. Realizar y registrar todos los pagos solicitados por Socios.

3. Coordinar los Pagos de gastos fijos (Luz, Agua, Aseo, Internet)

4. Realizar Pagos de programacion semanal (Proveedores).

5. Notificar pagos y retenciones a los proveedores via correo electrénico.
6. Archivo de los Documentos generados.

7. Cualquier Otra funcion Inherente al cargo.
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&i@ San Viego

Centro Médico F3152695L 70 A

Descripcion de Cargo
Cargo: Coordinador de Tesoreria

Reporta a: Jefe de Tesoreria y Finanzas.

Principales Funciones:

1. Coordinar cobro y envio de efectivo en boveda y realizar el registro de los mismos.
2. Revisar cierres mensuales de la empresa.

3. Realizar revision de todos los pagos y cobros procesados por el departamento.

4. Revisar Estados de cuenta proveedores.

5. Planificar, coordinar y distribuir las actividades a realizar en el departamento.

6. Realizar conciliacion en banco de pagos y cobros procesados.

7. Realizar seguimiento y velar por el cumplimiento de las actividades

correspondiente al departamento de tesoreria.

49



8. Brindar apoyo a los integrantes del equipo en sus actividades y brindar soluciones

efectivas ante eventualidades imprevistas.
9. Cualquier otra funcidon inherente al cargo.

Fase Il: Desarrollo de lineamientos para el departamento de tesoreria y otros

departamentos involucrados.

Cuando se habla de un lineamiento se refiere en si, a las medidas que deben
respetarse dentro de una organizacion, ya que las mismas permitirdn un
funcionamiento eficiente en sus operaciones. Los lineamientos de control interno para
la mejora de la gestion del area de tesoreria brindaran un apoyo, guia y mejora dentro
del mismo. Es por ello que para la mejora continua del area de tesoreria de la empresa
Centro Medico Valle de San Diego, se proponen los siguientes lineamientos de

control interno:

Se debe demostrar los valores éticos y de buena conducta que se esperan del
recurso humano al servicio de la empresa, durante el desempefio de sus

actividades.

Se deberan realizar capacitaciones periodicas al recurso humano que forma parte
de la empresa para reforzar el conocimiento y habilidades, que ayuden a

desemperiar sus actividades de manera satisfactoria.

Se debe plantear por escrito los objetivos tanto del departamento como de la
empresa para que los trabajadores realicen sus actividades en funcion de los

Mismos.

Se revisaran los auxiliares de proveedores una vez a la semana, como minimo,

con la finalidad de detectar saldos vencidos o préximos a vencer.
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Se deberan evaluar la frecuencia de incidencias dentro del departamento de
tesoreria y la influencia de las mismas con el fin de aplicar el tratamiento

adecuado.

Se realizardn conciliaciones semanales, como minimo, en banco, para certificar

gue fueron efectivamente debitados los pagos procesados.

Es necesario revisar las operaciones realizadas en el periodo, para evitar los

pasivos o ingresos no registrados.

Se debera verificar que los documentos sean procesados en el mismo periodo

que indican los comprobantes de recepcion.

Antes de cada declaracion de impuestos, se realizara una verificacion de

informacion para certificar la misma.

Se aplicara un filtro de revisién interno en el departamento de tesoreria, y todos

los pagos procesados deberan pasar por el mismo.

Las solicitudes de pago deberan realizarse por escrito y utilizando el formato

existente para ello, debidamente llenado.

Las solicitudes de pago que no cumplan con los requisitos para ser procesadas,
seran devueltas al departamento de origen hasta se aclare la situacion o cumplan

con los requisitos.

Se llevard un cuadro informativo donde se especifiquen los gastos fijos de la
organizacion, el cual debe ser alimentado en cada oportunidad con el

cumplimiento del pago.
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Dentro del departamento de tesoreria, la persona que recibe y procesa la factura

debe ser diferente de la persona que procesa el pago.

Se deberd usar como medio de comunicacion dentro de la organizacion el correo
electronico y, en los casos necesarios, el papel impreso, y mediante los mismos

se deberé circular la informacion a todos los trabajadores de la organizacion.

Posterior al cierre, se deberd comunicar las incidencias o novedades del mismo,

para planificar mejoras que permitan evitarlas en un futuro.

Se debe realizar seguimiento y velar por el cumplimiento de las actividades

correspondientes al area de tesoreria.

Los presentes lineamientos deben ser evaluados y mejorados en el transcurrir del
tiempo, si los cambios en la organizacion y las actividades en el departamento asi

lo ameritan.

Fase Il11: Normas para cumplir con los lineamientos establecidos en el area de

tesoreria.

En todas las organizaciones para poder cumplir con los objetivos, son
necesarias las politicas administrativas, que son una guia o una serie de normas
necesarias para orientar la accion y ayudar en la toma de decisiones ante alguna
circunstancia. Para el area de tesoreria de la empresa Centro Médico Valle de San

Diego, C.A, se propone:
Normas del area de tesoreria.

1. Las solicitudes de pagos realizadas al departamento de tesoreria, debe contener los

siguientes soportes: Cotizacion del proveedor, orden de compra, firma autorizacion
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de compra, firma de recepcion y conformidad, firma autorizacion de pago, factura

original o copia de la factura y formato de solicitud de pago.

2. Las facturas, para realizar los pagos correspondientes, se recibiran de lunes a
jueves hasta las 11:30 am, toda documentacion recibida después de este dia, quedara
para ser procesada en la programacion de pagos de la semana siguiente, con la “Unica
excepcion de que sea autorizada por la junta directiva para su pago de forma

inmediata mediante una solicitud escrita y/o firmada por uno de sus representantes.

3. La documentacion recibida (facturas originales) debe venir firmadas por la persona
que autoriza dicho pago segun corresponda, o por o menos un correo de autorizacion

que se anexara a cada pago para la aprobacion final.

4. En relacién a los cobros deben identificarse los depositos recibidos en las cuentas
bancarias de la organizacion en un lapso no mayor a 72 horas (En la medida posible)
luego de recibido el deposito en bancos.

5. Los avisos de cobro deben venir acompafiados de su soporte e identificado con los
siguientes datos: Fecha de pago por parte del cliente, nombre comercial del cliente,
numero de RIF del cliente, cuenta bancaria a donde se realizé el pago y el monto del

mismo.

6. Los arqueos de caja deben ser entregados al departamento de tesoreria el dia habil
inmediato al cierre del mismo debidamente revisado y pre-conciliado por el analista
de facturacion y cobranzas del area de caja.

7. Las facturas de compras deberan tener todos los datos correctos de la empresa y
por la parte posterior, descripcion del gasto realizado, nombre de la persona que
realizo el gasto y firma de la persona que autoriza el mismo, para poder ser

procesadas.
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8. Todos los documentos generados por el departamento de tesoreria antes de ser
enviados al departamento de contabilidad, deben pasar por los siguientes niveles de
revision: Revision del Analista que procesa, revision del Coordinador del

departamento y revision del Jefe de tesoreria y finanzas.

9. El departamento de pagos estara regresando los documentos una vez constate que
fueron efectivamente debitados de los bancos. Con el sello correspondiente al
departamento.

10. No se puede registrar, autorizar o conciliar una transaccion sin que la misma pase
por cinco etapas claves como aprobacion, verificacion de datos basicos, registro y

ejecucion, supervision y auditoria de pagos, entonces alli llegara a pago final.
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CONCLUSIONES

Luego de culminada la evaluacion de los procesos de control interno de la
gestion de tesoreria de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A se obtuvo
los siguientes resultados suficientes a traves de los cuales se realizaron las siguientes

conclusiones.

1.- Al analizar la situacion actual del departamento de tesoreria fue posible observar

algunas debilidades como son:

Actualmente en el departamento de tesoreria de la empresa Centro Médico
Valle de San Diego, C.A, no se tienen politicas definidas para un adecuado y claro
funcionamiento del departamento, lo que origina desconocimiento en cuanto a las
funciones que se deben desempefar dentro del departamento y como deben
desempefiar las mismas. Adicionalmente, la segregacion de funciones a cada
trabajador esta parcialmente realizada, o que genera un control y supervision de

actividades deficiente.

Se tienen niveles, tiempo de revisién y ejecucion de pagos pero estan de forma
verbal, y si a esto le afladimos que la cantidad de personal que labora en el area es
muy corta para el volumen de actividades, los mismos no logran cumplir con sus
obligaciones de forma oportuna, lo que conlleva a retrasos, incumplimiento, saltos de
procesos y pérdida de credibilidad. Al realizar el método de observacion directa y
trabajo de campo se noto, que con la cantidad de integrantes existentes en el equipo

se dificulta el cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.- Al analizar las fortalezas y debilidades del departamento se consiguieron los

siguientes puntos mas resaltantes:
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Actualmente en la organizacion, no existen lineamientos de control interno
claramente definido y publicado de manera escrita para las diferentes tareas que

se realizan en el departamento de tesoreria.

Existen deficiencias de comunicacion y divulgacion de los controles
establecidos, debido a que los mismos no se encuentran establecidos de manera

escrita o formal.

Se detectaron deficiencias en el proceso de revisién de la documentacion que

sirve de soporte de las operaciones diarias de la entidad.

Existe una clara deficiencia en la segregacion de funciones, asi como de la

cantidad de integrantes del equipo de trabajo que conforman el departamento de

Se observd que el personal que labora en el area de tesoreria no ha sido
capacitado de forma adecuada para ejercer las funciones correspondientes a sus

puestos.

Se hallaron deficiencia en la supervision del departamento debido a la escasez de

actividades de control interno existentes en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Luego de presentar las conclusiones de la presente investigacion y en funcion
de las mismas, se proponen las siguientes recomendaciones para mejorar el control
interno en la gestion de tesoreria de la empresa Centro Meédico Valle de San Diego,
C.A.

Sugerir al departamento de Recursos Humanos jornadas de capacitacion de los
empleados en las areas relacionadas a la gestion de tesoreria, que permitan
mejorar el trabajo que realizan y permitiéndoles afianzar los conocimientos
adquiridos, los cuales seran utilizados para desarrollar de manera eficiente y

eficaz el desempefio de sus funciones dentro de la organizacion.

Realizar una adecuada y periodica supervision del cumplimiento de las politicas,
procesos y controles establecidos para la gestion de tesoreria, en pro de mejorar
el funcionamiento del departamento, con la finalidad. Esta supervision deberd
realizarse mediante revisiones aleatorias a los procesos realizados vy
documentacion procesada, con verificaciones de informacién e inclusive

manteniendo una comunicacion efectiva dentro del departamento.

La propuesta realizada debe ser actualizada periédicamente, atendiendo a las
debilidades o posibles cambios que puedan presentarse en la operatividad de la
empresa, segun lo indiquen las actividades desempefiadas en el departamento y el

tiempo transcurrido posterior a la misma.
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ANEXOS



FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

NRO OBSERVACIONES SI |NO
1 |Los objetivos de la organizacion estan claramente definidos X
2 | Existen normas de control interno debidamente documentadas X
3 | Existe separacion de funciones dentro del area de tesoreria X
4 La cantidad de personal es suficiente para realizar las tareas del X

area de tesoreria
6 | Soporte adecuado de los pagos X
5 | Soporte adecuado de los cobros X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS SI NO
1 En su opinién ¢La empresa cuenta con un sistema administrativo y contable
" | computarizado?
> De acuerdo a sus observaciones, ¢ Existen procedimientos establecidos por escrito
" | para las funciones del area de tesoreria?
3 En su opinién, ¢ Existe una estructura organizacional definida, con sus niveles de
" | jerarquizacién y division de departamentos adecuados para la gestion de tesoreria?
Considerando las actividades y el volumen de las mismas, ¢, Cree usted que hay una
4
" | cantidad de personal adecuada para realizar las operaciones del area de tesoreria?
5 ¢, Considera usted que existen debilidades en el procesamiento de la informacién que
" | se creen incertidumbre en la identificacion de las operaciones?
6 ¢ Cree usted que los integrantes del area tienen una adecuada segregacion de sus
" | funciones?
7 En su opinién, ¢La empresa emite facturas por todas sus ventas y solicita el
" | respectivo soporte por todas las adquisiciones realizadas?
8 De acuerdo a sus observaciones, ¢ Hay controles establecidos para evitar que haya
" | personas en la empresa que puedan realizar registros contables sin supervision?
I d I t tabl ?
9 En su opinién, ¢ El sistema administrativo y contable se adapta a las necesidades de
' usuari 4 a?
los usuarios del area de tesoreria?
10 ¢Considera usted que la empresa posee las herramientas necesarias que permitan la
" | fluidez de la informacion entre las areas que afectan la gestién de tesoreria?
11 ¢,Cree usted que la informacién que proporciona el area de tesoreria es oportuna y
" | confiable?
12. | En su opinién, ¢ Existe una adecuada supervision en relacién al control interno?
13 ¢ Cree usted que el personal esta adecuadamente capacitado, a nivel académico y de
" | uso del sistema administrativo, para realizar las funciones del area de tesoreria?
14 En su opinién, ¢Se realizan evaluaciones constantes en los niveles de riesgo, tanto
" | externos como internos?
15 ¢, Considera usted que es necesaria la creacion de estrategias para mejorar el

funcionamiento del area de tesoreria?
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