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RESUMEN INFORMATIVO

El siguiente es un trabajo de grado que se basa en la administracién de
recursos humanos de la empresa corporacién Todolisto Express C.A, bajo el
enfoque humanista, este trabajo de grado ha sido estructurado de forma que
pudiera ofrecer un facil y rapido acceso a la informacion. Se desarrolld una
investigacién de campo, con modalidad de proyecto factible. Por otro lado, la
combinaciéon de términos béasicos junto con técnicos de las ciencias
administrativas hace de este trabajo un punto de referencial atil. El objetivo
primordial del mismo fue proponer estrategias gerenciales para la administracion
del RRHH, que permita el desarrollo personal de los trabajadores y por ende de
la organizacion ya que lleva poco tiempo en el mercado, una de las debilidades a
resaltar es la falta de motivacion del personal que representa uno de los aspectos
méas importantes dentro de la organizacién se tiene como poblacion ocho (8)
empleados que conforman la empresa, las técnicas de recoleccion de datos seran
la encuesta, cuestionario y entrevista.

Descriptores: Administracion de Recursos Humanos, Gerencia, Gerencia
Humanista, Estrategias, Direccion.
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INTRODUCCION

La administracion tuvo sus inicios en la época primitiva, sin embargo en la
edad media se fue desarrollando y se comenzaron a delegar responsabilidades
surgiendo con ellas la jerarquia. En la edad moderna surgié el comercio y con
ello vino el interés por la seleccion de personal, especializacion de funciones y
establecimiento de control.

La gerencia es la encargada de hacer cumplir este proceso, debido a que debe
estar dispuesta a dejar atras los elementos tradicionales de la administracion
como lo son la rigidez y distancia con el trabajador, al igual que la centralizacion
de la toma de decisiones, aplicando un enfoque mas humanista sensibilizdndose
con las necesidades de los individuos que laboran dentro de la empresa,
aprovechando las virtudes y habilidades que cada uno de ellos pueda tener.

Ahora bien aunque la gerencia humanista se ha convertido en los ultimos afios
en la nueva administracion moderna, muchos gerentes no aprueban esta manera
de llevar una organizacién debido a que consideran que se pierden los principios
bésicos de la administracion y por ende genera desenfoque en el cumplimiento de
las metas a causa de la importancia que se le da al recurso humano en todos los
aspectos.

Esta teoria ha sido dificil de aplicar e introducir en las organizaciones, sin
embargo en Venezuela ha sido uno de €sos paises que mas que por aceptacion por
obligacion y necesidad se han visto forzados a emplear esta tendencia debido a
los cambios econdmicos, sociales y politicos por el cual el pais estd atravesando
los gerentes han optado por humanizarse con su personal.

En éste caso, en la Corporacion TodoListo Expresa C.A, se evidencian
muchos factores de la administraciéon tradicional los cuales estan afectando
visiblemente al desarrollo y crecimiento de la empresa por la poca experiencia

con la cual cuenta la gerencia.



Es por ello que el objetivo principal de la tesis es proponer estrategias
gerenciales para la administracion del RRHH en la empresa Corporacion TodoL.isto

Express C.A.

En el Capitulo I: Planteamiento del problema, se describe la realidad del

problema para formular la pregunta de investigacion.

En el Capitulo Il: Fundamentos teodricos de la investigacion, se describen las

variables que sirven de sustento tedrico a la investigacion.

Capitulo Ill: Metodologia empleada, se describe el tipo y disefio de
investigacion, se selecciona la poblacién y muestra, se describe las técnicas de

recoleccion de datos.

Capitulo IV, denominado Resultados, presenta el analisis de la informacion

obtenida en la aplicacion del cuestionario, se muestra en cuadros y graficos estadisticos.

Capitulo V, la propuesta describe su contenido, objetivos, justificacion,

desarrollo y factibilidad del estudio, conclusiones, y recomendaciones.



CAPITULO I
EL PROBLEMA.

1.1 Planteamiento del Problema

A través de la historia, las relaciones sociales han ido de la mano con las
relaciones laborales, puesto que es necesaria la comunicacion entre individuos
para la consecucion de objetivos, en este caso, objetivos laborales. Por ello, el
recurso humano se ha convertido en el factor primordial de las organizaciones
dando paso al surgimiento de diferentes técnicas que permiten a los lideres,
gerentes o duefios de empresas dirigir a los individuos logrando aprovechar al
maximo sus capacidades y generando los mayores beneficios posibles.

Por otra parte la funcién del gerente ha sufrido cambios a través del
tiempo, cambios transformadores que hacen que la gerencia vaya evolucionando
y haciéndose mas humana. Hoy en dia se puede encontrar una conceptualizacion
nueva denominada gerencia humanista, que es una nueva gerencia moderna que
enfatiza la condicion humana orientada al desarrollo de las virtudes enfocandose
en las necesidades de ser humano, lo que conlleva a que el desempefio del
personal sea mucho mas alto y por ende productivo para las organizaciones.

Las empresas que aplican este tipo de gerencia, se centran en conocer las
fortalezas, virtudes e intereses de sus empleados; para que sean adaptadas con sus
actividades y tareas correspondientes en la empresa.

Este nuevo paradigma se inspira en la premisa de que el corazén de las
organizaciones son los seres humanos; por lo tanto, la gerencia debe estar enfocada en
ellos, de modo que se les «ceda el poder» para obtener, en consecuencia, beneficios
como un mayor compromiso y sentido de pertenencia por parte de los ‘empleados’ y
mejores utilidades para la empresa.



Entender y adoptar este nuevo sistema de gerencia, requiere romper todos los
paradigmas sobre gerencia que tenemos desde hace mas de un siglo, cuando el modelo
actual fue adoptado, basados en controlar y exigir: una relacion de autoridad vs otra de

sumision.

No obstante, resulta una tarea dificil manejar las diferentes personalidades
y estados de animo de las personas que conforman una organizacion, y es
necesario realizar una direccion adecuada del personal debido a que; el éxito de

una empresa estd en el compromiso de sus miembros.

Ahora bien, lo explicado, permite realizar el diagndstico de la empresa
“Corporacion Todolisto Express” la cual se dedica a la venta de productos
alimenticios en este caso carne, pollo, charcuteria, y productos preparados. Dicha
empresa lleva un afio en el mercado debido a que fue inaugurada al publico el 13
de Julio de 2018.

La misma cuenta, con una gerencia con poca experiencia en el manejo de
personal lo cual conlleva a que los empleados no laboren a su maxima
capacidad. Ademas, la crisis socioecondmica que atraviesa nuestro pais la cual es
una de las causas principales del bajo rendimiento laboral ya que, los
trabajadores exteriorizan sus preocupaciones debido a esa situacion y no se
enfocan de la mejor manera en su trabajo. Es alli, donde entran la gerencia
humanista que se enfoca en las necesidades de los trabajadores, y trabajan a raiz
de esas necesidades.

Por ende, sean cual sean las estrategias implementadas para mejorar la
productividad laboral enfocadas en la gestion humanista, pueden surgir
situaciones inesperadas es por ello, que se debe realizar una investigacion
exhaustiva sobre que estrategias se pueden implementar para la mejora de la
productividad laboral.



1.2 Formulacidn del Problema:
¢Como se puede mejorar la gestion del RRHH bajo el enfoque humanista
de la empresa Corporacién TodoListo Express C.A?
1.3 Objetivo General:
Proponer estrategias gerenciales para la administracion del RRHH en la
empresa Corporacion TodoListo Express C.A.
1.3.10bjetivos Especificos:
Diagnosticar la situacion actual del proceso de gestién del RRHH en la
empresa Corporacion TodoListo Express C.A, a través de la recoleccion
de datos con la observacion directa y la aplicacion de cuestionarios.
Identificar las fortalezas y debilidades en cuanto a la administracion de
RRHH en la empresa Corporacion TodoListo Express C.A.
Disefiar las estrategias gerenciales para la administracion de RRHH de la

empresa Corporacion TodoListo Express C.A bajo el enfoque humanista.



1.3 Justificacion del Problema

La gestion humanista es la nueva administracion moderna que busca
enfocarse en las virtudes y habilidades del ser humano dentro de la organizacion
para utilizarlas en pro del desarrollo de la misma.

La Corporacion TodoListo Express C.A, cuenta con una gerencia con poca
experiencia lo que los lleva a aplicar los métodos tradicionales de administracion,
trayendo como consecuencia un personal muy poco motivado y por ende poco
productivo. La gestion humanista, es la que mas se adapta a la actualidad, ya que,
hoy en dia los problemas sociales y econémicos, requiere que los gerentes y
lideres actuales deben ser mas condescendientes con sus empleados para que los
mismos puedan ser retenidos y sentirse a gusto en sus puestos de trabajo.

Ademas, los trabajadores venezolanos hoy en dia, debido a la situacion
socio econémico que atraviesa el pais, se sienten poco entusiasmados y mucho
menos motivados para realizar sus labores de la mejor manera. Esto conlleva, a
que no se logren los objetivos que busca la organizacion y es por ello se debe
asesorar a la alta gerencia para que la administracion de los recursos humanos sea
mas eficiente.

En consecuencia, la siguiente investigacion se realiza con el propoésito de
poder aplicar diferentes estrategias gerenciales enfocadas en la gestion humanista
que aumenten la productividad de la Corporacion TodoListo Express C.A, siendo
el personal ubicado en puestos de trabajo acordes con las habilidades, destrezas y
fortalezas que el mismo tenga, con la finalidad de proveer el bienestar del ser

humano y por ende desarrollar el crecimiento de la organizacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO.

El desarrollo del marco tedrico es de gran importancia en el desarrollo de las
investigaciones debido a que en él se sustenta con base en argumentos legitimos el
estudio, teniendo en cuenta investigaciones anteriores y un arqueo tedrico de ciertos
autores, de modo que en el andlisis se pueda encontrar un apoyo significativo que ayude
a la interpretacion de los resultados. Este marco se encuentran los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, la definicion de términos bésicos y la

operacionalizacion de variables.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segun Arias (2012:106) “...trabajos y tesis de
grado, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna

vinculacion con nuestro proyecto.

La primera de las referencias que sirve de marco para el trabajo corresponde a
Duno (2017), titulado: “Estrategias gerenciales para mejorar la motivacién laboral
en los trabajadores de las Pymes comercializadores de pintura electrostatica en la
Regién Central del Pais” dicho estudio fue presentado ante la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencién:

Gerencia.

El estudio tuvo como objetivo principal Disefiar Estrategias gerenciales para
mejorar la motivacién laboral en los trabajadores de las empresas PYMES
comercializadoras de pintura electrostatica en la region central, a fin de que estos
trabajadores estén cada vez mas comprometidos con las empresas y obtener resultados

satisfactorios.



Por consiguiente la investigacion antes nombrada se enfoca en mejorar la
motivacion en los empleados de las Pymes comercializadores de pintura electrostatica
en la Regidn Central del Pais, lo cual sustenta directamente el estudio planteado, debido
a que la motivacion es uno de los factores que esta afectando el desempefio de los
empleados de la Corporacion TodoListoExpress C.A.

Caraballo, Maria (2017), presentd una investigacién que tuvo como titulo:
“Plan de mejora del talento humano en superintendencia de Cajas de Ahorro
(SUDECA) para 2015 basada en la Metodologia Caf 2013 ante la Universidad
Central de Venezuela, optando por el titulo de Magister Scientirum en Planificacion del

Desarrollo, Mencion Global.

Esta investigacion se baso en la aplicacion de la herramienta CAF 2013 para en
la mejorar el talento humano. Cabe destacar que CAF 2013 es una herramienta de
diagnostico que e implementacion de calidad total disefiada para organizaciones
publicas que permite la mejora de los resultados organizacionales. Es asi como el
estudio expuesto tiene otro sustento por parte de éste antecedente, en virtud de que uno
de los puntos de enfoque es el talento humano y las estrategias que se pueden aplicar

para que el mismo se desarrolle de manera Optima y productiva en una organizacion.

Seguidamente se presenta la investigacion de Vasquez (2015), su trabajo titulado:
“El recurso humano como factor estratégico para alcanzar los objetivos
organizacionales” fue presentado ante la Universidad de Carabobo, para optar al titulo
de Magister de Administracion de Trabajo y Relaciones Laborales. Tuvo como
propoésito tomar en cuenta el recurso humano como el elemento mas importante de una

organizacion.

Es una investigacion de campo de caracter descriptivo, la muestra fue no
probabilistica de tipo intencional, conformada por treinta (30) trabajadores y
trabajadoras, de los distintos departamentos de este drgano de control; a quienes se les
aplicd un cuestionario conformado por treinta (30) preguntas con opcion de respuesta
dicotomica (Si-No), lo que contribuyd a la obtencion de informacion necesaria para

lograr los objetivos planteados en la investigacion.



De ésta manera éste estudio sustenta la investigacion planteada debido a que
toman en cuenta directamente al recurso humano como el factor mas importante en una

organizacion, lo cual se quiere lograr en la Corporacion TodoListo Express C.A.

De igual manera, Quirds (2015), en su trabajo de grado titulado: “Andlisis de las
tendencias en gestion de los recursos humanos desde una perspectiva académica y
empresarial”. Esta investigacion fue presentada ante la Universidad De Sevilla, Dpto
de Administracion de Empresas Comercializacién e Investigacion de Mercados
(Marketing) para optar al titulo de licenciado en mercadeo. Esta investigacion tiene
como objetivo general que el recurso humano sea visto en una organizacion como algo
mas que una maquina y que el mismo sea considerado como un factor clave en la
estrategia competitiva de la empresa. Por consiguiente, éste estudio sustenta el estudio
expuesto debido a que en la Corporacion TodoListo Express C.A se busca adaptar los
puestos de trabajo de acuerdo a las capacidades y habilidades técnicas y académicas con

los que cuente el personal con la finalidad de lograr el desarrollo 6ptimo de la empresa.

Por otro lado, Blas Arturo Ojeda y Neil Dario Vitola (2017) presento un trabajo
de investigacion titulado: “Disefio de un modelo de gerencia estratégica para las
empresas Hoteleras del departamento de sucre, en los municipios de Santiago de
told y Coveias, subregion golfo de Morrosquillo y Sincelejo” ante Universidad
Tecnoldgica de Bolivar, Colombia, optando por el titulo Magister en Direccion de
empresas y Organizaciones Turisticas.

Esta tesis de grado es importante teniendo en cuenta que analiza la gestion desde
un enfoque integral para las empresas familiares del sector turistico. Concluye “que el
adecuado funcionamiento de la empresa familiar depende no solo de los propietarios
que se desempefian dentro de ella, sino, también de la armonia que haya entre todos sus
miembros y sus trabajadores. Se relaciona con este trabajo de investigacion debido a,
que en la Corporacion TodolistoExpress, la alta gerencia y uno de los trabajadores
involucrados son familia, y esto hace que sea dificil gerenciar de la mejor forma.
Ademas, dicha investigacion sirve de guia para las estrategias que se quieren

implementar.



2.2 Bases Tedricas.
2.2.1 La Administracion.

Stoner (1995), (p.10), desde finales del siglo XIX se ha definido la
administracion en términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. La administracion es el proceso
de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacién y el empleo de todos los demaés recursos organizacionales, con el propdsito
de alcanzar metas establecidas por la organizacion.

Segun Chiavenato (1993) (p.5), administracion “significa una funcién bajo el

mando de alguien, o sea, aquel que presta un servicio a otro”.

La administracion esta constituida por un proceso (el proceso administrativo)

compuesto por cuatro funciones administrativas:

1. Planeacion: es la percepcion del futuro a fin de trazar el programa de accion que

deberé realizarse.

2. Organizacién: es la constitucion del doble organismo material y humano de la

empresa.

3. Direccion: es el comando y la orientacién para que el personal ejecute

adecuadamente lo que fue planeado y organizado.

4.  Control: es la verificacion de que todo ocurrié de acuerdo con lo planeado y

conforme a las érdenes impartidas.
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2.2.2 Administracion de Recursos Humanos
De acuerdo a lo planeado por Chiavenato (1999):

La administracion de recursos humanos se prepara para colocar
a las personas adecuadas en posiciones mas idoneas en las
circunstancias y en el momento adecuado para asi alcanzar los
objetivos de caracter individual como los de la organizacion a

través de los procesos de reclutamiento y seleccion. (p. 96)

Desde este punto de vista, la planeacidén de recursos humanos es un proceso en
donde se revisa sistematicamente cuales son los requerimientos de personal para
consolidar la cantidad necesaria de trabajadores con las habilidades solicitadas en el
momento adecuado. La planeacion de recursos humanos puede ser definida como un
proceso que permite determinar en forma sistematica la provision y demanda de
empleados que una organizacion tendrd. Al determinar el nimero y tipo de empleados
que seran necesarios, el departamento de recursos humanos puede planear todas las
labores de reclutamiento, seleccion, capacitacion y otras mas suministrando a la

organizacion el personal en el momento adecuado.
@ Reclutamiento del Personal

Personas y organizaciones no nacen juntas. Las organizaciones escogen a las
personas que desean como empleados y las personas escogen a las organizaciones
donde pretenden trabajar y aplicar sus esfuerzos. Segun Chiavenato (1990:94), sefiala
que el reclutamiento es “un conjunto de procedimientos que tiende a atraer candidatos

potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion.

Seleccion de personal

Chiavenato (1999:185), define seleccion como “la escogencia el hombre
adecuado para el cargo adecuado, o mas ampliamente, entre los candidatos
reclutados, aquellos mas adecuados a los cargos existentes en la empresa, con miras a

mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio personal”
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Se podria resumir que la seleccion es el proceso de escogencia del candidato
apropiado, que cumpla con los requisitos minimos exigidos por el cargo solicitado, y
de esta manera garantizar su efectividad en el puesto que va a ocupar dentro de la

organizacion.

El siguiente paso es obtener informacion acerca de los candidatos mediante
técnicas de seleccidn: entrevistas, pruebas de conocimientos o habilidades, tests
psicoldgicos, test de personalidad y técnicas de simulacion. El proceso de seleccidn
puede encadenar estas técnicas en etapas, segun la exactitud y precision deseadas. Los
resultados de la seleccion se evalian con ciertos indicadores genéricos o con el
cociente de seleccion. Lo méas importante es la transferencia paulatina de las acciones
y decisiones sobre reclutamiento y seleccién a los gerentes y sus equipos. La
seleccion de personal atraviesa por un proceso de delegado y descentralizacion hacia

los gerentes y sus equipos.
2.2.3Direccion Como Funcion Administrativa

Segun Henry Fayol (1916), (p.6) “Dirigir implica mandar, influir y motivar a
los empleados para que realicen tareas esenciales”. Los gerentes al establecer el

ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.
Etapas de la direccién administrativa

A grandes rasgos, podemos esquematizar las etapas de la direccién

administrativa en:

Toma de decisiones. Ante algin tipo de imprevisto, situacion retadora o
evaluacion de la organizacion, se impone la necesidad de una toma eficiente de

decisiones, lo cual pasa a su vez por determinadas etapas:
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Definir el problema. Es decir, comprender la situacion, los retos
surgidos y/o los objetivos que se persiguen y que nos brindaran la

orientacion inicial respecto a como abordar el problema.

Evaluar las alternativas. Todo problema puede abordarse desde
distintos puntos de vista y puede resolverse o enfrentarse de modos
distintos, mas agresivos, mas pacientes, mas sagaces, etc. Antes de

decidirse por alguno se deben revisar todas las opciones.

Tomar una decisiéon. Finalmente deberemos decantarnos por alguna
opcion y aplicarla de manera especifica, teniendo en cuenta un panorama

de consecuencias posible y algun tipo de previsiones anticipadas.

Integracion. Esta etapa implica la disposicion de los elementos y recursos
necesarios para ejecutar la decision previamente tomada, a través también de diversas

estrategias.

Motivacion. El espiritu empresarial y la moral de equipo son también
fundamentales para conseguir los objetivos y materializar el plan decidido, asi que la
direcciéon debera llevar a cabo una revision de las dindmicas motivacionales de la

organizacion y emplear nuevas, reforzar las existentes o eliminar las contraproducentes.
2.2.4Tipos de direccién administrativa

Existen diversas formas, tipos o estilos de direccion administrativa, los cuales
tienen que ver directamente con el tipo de liderazgo ejercido, y que deben ser

considerados orientaciones, mas que categorias definidas y concretas. Hablamos de:

Direccion autocratica. Aquella en que la autoridad impone sus normas,
criterios y decisiones sin consultar en absoluto a sus subordinados, por lo que suele
generar ambientes de trabajo tensos y dictatoriales, en los que la disciplina y la

inseguridad pueden ir de la mano.
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Direccion Laissez-faire (“dejar hacer”). Un modelo de direccion que interviene
muy poco en el desempefio de sus subordinados, permitiéndoles un altisimo grado de
autonomia y decision, lo cual puede hacer de ellos empleados con alta iniciativa, o

puede conducir al desconcierto y al desorden.

Direccion democratica. Se inspira en los principios de la igualdad de
oportunidades y de la consulta masiva para tomar decisiones, sin sacrificar por ello la
estructura jerarquica de la organizacion. Suele ser la que mejores resultados arroja en

una organizacion diversa o amplia.
2.2.5 Gerencia humanista

Kimakowitz, Pirson, Spitzeck, Dierksmeier, & Amann, (2011), (p.8),
“consideran que la Gerencia Humanista es el logro de las prioridades definidas desde un
principio y la liberacion de la empresa de las restricciones que pueden obtener luego de
establecer un Unico objetivo corporativo y del miedo constante a ser expuestos

publicamente por el no cumplimiento de la legitimidad.”
La empresa humanista destaca cuatro principios:

1. Gradualidad. Las organizaciones deben percibir que la realidad humana
presenta una gran diversidad de elementos, aspectos y matices que en el futuro tendran
gue manejar y detectar por medio de la observacion y el descubrimiento, en donde la
comunicacion es imprescindible ain antes que la propia técnica, considerando al ser
humano bajo otra perspectiva, cuya apertura resaltara lo importante de su accién y

participacion en los procesos.

2. Complementariedad. Es necesario dejar atras las ideologias y modelos del
pasado, siendo necesario adoptar una nueva forma de pensar basada en la sensibilidad
de lo plural y la diversidad que define la realidad actual, por lo que la empresa del
futuro debera desarrollar espacios de complementariedad y practicas de proactividad,

sinergia, colaboracion y solidaridad.
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3. Integralidad. Con una nueva forma de pensar, es posible desarrollar procesos
inteligentes para lograr la gestion de la complejidad actual del ser humano,
caracterizado por su pluralidad y la aceptaciéon de la realidad conformada por varias
facetas, enfocando la actividad empresarial en su vision y en el potencial creativo de las
personas, precisando con claridad a donde se quiere llegar, con quién y como.

4. Solidaridad. El interés exclusivamente econémico es una realidad empresarial
de tipo tradicional. La sensibilidad actual exige adicionalmente de nuevas formas de
interaccion, convivencia y relaciones interpersonales, creando las condiciones mas
favorables para ofrecer estabilidad, solidez y colaboracion, en donde la observancia de
valores como la confianza y la solidaridad, permiten consolidar y fortalecer la visién

empresarial, en la que destaca el bienestar del hombre y de la sociedad.

Por otra parte, las organizaciones en el tiempo se han visto en la necesidad de
adecuar sus estructuras para mejorar sus procesos gerenciales, desde el modelo vertical,
organizaciones mas planas, orientacion por competencias, gestion del conocimiento,
modelos mentales, aprendizaje por equipo, calidad total, por citar algunos de ellos, cuyo
enfoque se caracteriza basicamente por mejorar la calidad de la contribucion de las
personas, identificando y relacionando la mision, vision, objetivos y metas

organizacionales.

Sin embargo, ante una nueva forma de considerar al ser humano en el trabajo, es
imprescindible reconocer sus valores y la importancia real que éste tiene en los diversos
procesos. Retomando el analisis realizado por Grieves (2000), sostiene que las
organizaciones en la actualidad necesitan de una colaboracion estrecha entre la
organizacion y el recurso humano y dependiente una de otra, promoviendo el desarrollo
y beneficio mutuo. EI conocimiento laboral requiere fomentar la cualidad de sumar
experiencia y habilidad multidisciplinaria y aprendizaje colaborativo para compartir ese
conocimiento y redes estratégicas de comunicacion e informacion que permitan

potenciar las oportunidades.
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2.3 Definicion de Términos Bésicos.

Gerencia: conjunto de empleados de alta calificacion que se encarga de
dirigir y gestionar los asuntos de una empresa. El término también permite
referirse al cargo que ocupa el director general (o gerente) de la empresa, quien
cumple con distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a la
compafiia frente a terceros y controlar las metas y objetivos.

Estrategia: Es el conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en
cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines,
la politica y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual.

Motivacion: Son las cosas que mueven al trabajador a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas para su culminacién de sus labores.

Satisfaccion laboral: La actitud del trabajador frente a su propio trabajo,
dicha actitud basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla en su
propio trabajo.

Direccion Administrativa: Es la encargada de planificar, organizar, dirigir
y controlar todas aquellas actividades que conlleven al buen funcionamiento
operativo-administrativo de una organizacion.

Organizacién: Una organizacion, es un grupo social compuesto por personas
naturales, tareas y administraciones que forman una estructura sistematica de
relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes, servicios o0 normativas para
satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno.

Clima organizacional: se refiere a la percepcion del ambiente interno entre
los miembros de una empresa y estd estrechamente relacionado con sus
comportamientos.

Proceso administrativo: es el flujo continuo e interrelacionado de las
actividades de planeacién, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr
un objetivo comdn: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de

cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO.

3.1 Tipo y Nivel de Investigacion.

El presente estudio se enmarco en la modalidad de proyecto factible; en relacion
a esto FIDIAS ARIAS, (2012) (p.5). Lo define como: “Que se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable
que dicha propuesta se acomparfie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion”

De alli que, el estudio encaja en esta modalidad de investigacion, ya que el
propdésito principal fue proponer estrategias gerenciales para la administracion del
RRHH en la empresa Corporacion TodoListo Express C.A. que permitira resolver el

problema en el que se enmarca la investigacion

En lo relativo al estudio de campo Fidias, arias (2012), (p.7). Expresa que: “La
investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),

sin manipular o controlar variable alguna”

La investigacion de campo fue necesaria e indispensable, ya que se acudié a la
empresa para realizar un diagndstico de la situacion presenta para luego recolectar toda
la informacion de la problematica planteada.

Ademas, se sujeto bajo el tipo de investigacion descriptiva, la cual es definida
segun Arias (2012), de la siguiente manera:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (p.24)

En este orden de ideas, la realizacion del trabajo se logré con recoleccion y
analisis de datos para de ésta manera, llegar a conocer la situacion actual con respecto al
desempefio laboral en la Corporacién Todolisto Express, C.A dando explicaciones a los

asuntos que guardan relacion con la misma.



3.2. Fases Metodoldgicas
3.2.1. Fase 1: Diagnostico de la situacion actual con respecto al personal que labora
en la Corporacién Todolisto Express, C.A.

Con el fin de obtener informacién fundamental, es importante determinar con
claridad las técnicas e instrumentos de recoleccién que se utilizaron, debido a que
estaran destinados a conocer las necesidades y asi recolectar los datos de la realidad
aplicados a la situacion a estudiar, para su posterior analisis; con el fin de determinar las
necesidades del objeto estudiado. Segun Arias (2006:53), “las técnicas de recoleccion
de datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”.

En el caso del presente proyecto de investigacion, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos que se utilizd fue el cuestionario segun Tamayo y Tamayo
(2008:124), sefiala que “el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se
consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nUmero de datos esenciales y precisa el
objeto de estudio”. Dicho cuestionario se aplico a los trabajadores de la Corporacién
TodoListo Express, C.A, con la finalidad de identificar la problemética con respecto al
bajo desempefio laboral que afecta a dicha organizacion.

Arias (2006:81), determina que una poblacion “es el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio™.
De igual manera Arias (2006:83) define muestra como *“un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible”.

Con respecto a lo anterior mencionado, la poblacion que fue utilizada como objeto de
estudio y a la cual se le implementd las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
estuvo comprendida en un total de ocho (8) personas a las cuales se les aplico el
cuestionario que fue validado segun el juicio de experto.

La muestra en el presente estudio estuvo conformada por 8 personas,
considerandose como una poblacion finita, y pequefia, razén por la cual no fue
necesario hacer un muestreo, sino un censo tomandolos a todos en cuenta para efectos

de la aplicacion del cuestionario.
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3.2.2. Fase 2: Identificacién de las debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas a través de la matriz FODA en el personal de la Corporacién Todolisto
Express C.A.

Las técnicas de andlisis sirvieron para determinar si existe una relacion entre dos
variables cuantitativas diferentes, analizando la informacion o los datos obtenidos en el
estudio. Este analisis se puede hacer de diversas maneras segun el tipo de estudio y el
método que se aplico. La eleccién del tipo de analisis dependié de los datos que se han
recolectado. Tamayo y Tamayo (2007:60), sefiala “a través de la estadistica se procesan
los datos obtenidos para describir, organizar, analizar e interpretar en forma apropiada
los resultados”. Al obtener estos resultados, fueron utilizados para construir una matriz
FODA, las cual nos facilito la obtencion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que puedan presentarse de la empresa en estudio.

3.2.3. Fase 3: Disefio de estrategias gerenciales para el manejo del recurso humano
de la Corporacién Todolisto Express, C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomé en cuenta lo que se analiz6 en las fases
anteriores, lo cual permitié elaborar estrategias para mejorar el manejo del recurso
humano de la Corporacién Todolisto Express C.A, con la finalidad de permitirles tener
una vision mas amplia y promover el desempefio eficiente del personal, por ello, todas
las empresas dependen de personas calificadas, motivadas, integras y productivas para

alcanzar sus objetivos.

19



CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

El siguiente capitulo tiene como objetivo principal el desarrollo de las fases
metodologicas, las cuales fueron: 1) Diagnosticar de la situacién actual con respecto al
personal que labora en la Corporacion Todolisto Express C.A. 2) ldentificar las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas a través de la matriz FODA en el
personal de la Corporacion Todolisto Express C.A. 3) Disefiar estrategias gerenciales
para el manejo del recurso humano de la Corporacion Todolisto Express C.A.

Presentando de forma organizada la informacion y datos recolectados a través de las
encuestas aplicadas a los trabajadores de Corporacion Todolisto Express C.A, se
procedio a realizar un analisis de cada una de las respuestas obtenidas en el instrumento
de recoleccion de datos, donde segun la metodologia para dicho anélisis fue
predominantemente cuantitativo, aun cuando también se utilizaron procedimientos
cualitativos en virtud a que se usaron medidas pertenecientes a la estadistica descriptiva
tales como, porcentajes y frecuencias.

4.2. Fase 1: Diagnostico de la situacion actual con respecto al personal que
labora en la Corporacion Todolisto Express C.A.

Para detectar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en la
Corporacién Todolisto Express C.A, se aplicé la observacion directa, esta se realizé de
acuerdo a las actividades diarias que se realizan dentro de la organizacion, A
continuacion se muestran los resultados obtenidos con la aplicacion de la lista de cotejo

en la empresa de estudio.



Cuadro 1. Lista de Cotejo

Item Aspectos a Observar Si No
1 Presta buena atencion a los consumidores. X
2 Es una empresa reconocida a nivel regional. X
3 Todos los trabajadores que conforman la organizacion X

cumplen con cada una de la funciones del cargo que deben

desempeiiar.
4 Existe presencia constante por parte de la alta gerencia. X
5 Se observa trabajo en equipo. X

Fuente: Arias y Rodriguez (2020)
Andlisis

[tem uno. En la Corporacién TodoListo Express C.A, se observa que los
empleados prestan una buena atencién a los clientes debido que parte del concepto de la
empresa se basa principalmente en la calidad de atencién que brinda a sus consumidores
con la finalidad de la captacion exitosa de clientes.

Item dos. La organizacion adn no cuenta con el reconocimiento regional, debido
al poco tiempo que tiene en el Mercado. Ademas no cuenta con la inversion necesaria
en publicidad y mercadeo que impulse el negocio.

Item tres. Se observa que no todos los trabajadores que conforman a la
organizacién cumplen con cada una de las funciones a desempefiar segun el cargo que
ejerzan, esto se debe a la falta de personal en dias con alta concurrencia de
consumidores.

Item cuatro. Se visualizd la presencia constante de la alta gerencia en la
organizacion y una de las razones es debido a la falta del personal, lo cual trae como
consecuencia que los gerentes se vean en la necesidad y obligacion de cubrir cargos del
personal ausente y por ende sus funciones.

Item cinco. En el item ndmero cinco se visualiza que en la Corporacion
TodoListo Express C.A, se trabaja en equipo debido a que los trabajadores estan
trabajando juntos desde la apertura de la organizacién lo cual permite desarrollar el

trabajo en equipo.
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Siguiendo con el desenvolvimiento de la investigacion, a continuacion se
presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas, con las cuales se
pudo conocer como es la situacion actual en la empresa Corporacién TodoListo
Express, C.A dicha encuesta fue aplicada a una muestra de ocho (8) trabajadores.
item 1.- ;Considera el ambiente laboral agradable?

Cuadro N° 2 Ambiente Laboral

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 04 67%
NO 02 33%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Grafico 1. Distribucion de frecuencias item 1

mS|
mNO

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.
Andlisis
En éste caso, los trabajadores expresaron sentirse comodos con el ambiente
laboral dentro de la empresa, debido a que la mayoria de ellos respondié de manera
afirmativa a ésta pregunta, siendo sélo el 33% quienes sefialaron lo contrario. Cabe
destacar, que su comodidad proviene de que han trabajado juntos desde la apertura de la
empresa, gracias a esto han desarrollado vinculos que los unen no solo en el area laboral
sino fuera de ella. Sin embargo, se puede apreciar que si existe cierta inconformidad

por parte de los trabajadores respecto al ambiente laboral dentro de la empresa.
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Item 2.- ¢ Mantiene buenas relaciones con sus comparieros?

Cuadro N° 3 Trabajo en equipo

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 05 83%
NO 01 17%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020) a partir del instrumento aplicado.

Gréfico 2. Distribucién de frecuencias item 2

mS|
mNO

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Anadlisis

En el item n 2, el 84% de los trabajadores respondieron de manera positiva
expresando que mantiene buenas relaciones con sus comparieros, sin embargo el 16%
de la poblacion sefial6 lo contrario. Aunque el porcentaje es minimo es claro que no
todos se sienten a gusto con las relaciones laborales que se desarrollan dentro de la

organizacion afectando de esta manera el desempefio que cada uno de ellos pueda tener

en sus actividades y tareas diarias y por ende a la organizacion.
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item 3.- ¢(Cree usted que su opinién es tomada en cuenta para la toma de

decisiones?
Cuadro N° 4 Toma de Decisiones
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 02 33%
NO 04 67%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Grafico 3. Distribucion de frecuencias item 3

m Sl

mNO

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.
Anélisis

Con respecto al cuadro N° 3, gréfico 3, se puede visualizar que el méximo porcentaje
obtenido en este item, con sesenta y seis por ciento (66%), confirma que los
trabajadores que laboran en la empresa Corporacion Todolisto Express, C.A, no se
sienten incluidos a la hora de la toma de decisiones en la organizacion, expresado un
claro descontento con la gerencia. No obstante, el 33% de los trabajadores expresaron lo
contrario, sefialando que sus opiniones e ideas son tomadas en cuenta por la gerencia a
la hora de tomar decisiones importantes que afecten el futuro de la empresa y por ende

el de ellos mismos.

24



Item 4.- ¢ Se siente a gusto con su salario?

Cuadro N° 5 Remuneracion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 06 100%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Grafico 4. Distribucion de frecuencias Item 4

m S|
mNO

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Analisis

En el grafico N° 4, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, afirma que no se sienten a gustos con la remuneracion obtenida por parte
de la empresa, esto facilmente se le puede adjudicar a la hiperinflacion que se vive
actualmente en el pais, donde cada dia los precios suben, el dolar sube y la moneda se
deprecia. Al no estar siendo remunerados debidamente, puede afectar al rendimiento de
los trabajadores y a la productividad de la empresa, es por ello que se les debe motivar

con bonos, premios y crecimiento personal.

Preguntas dirigidas a la Gerencia.

Item 5.- ;Se siente a gusto con el desempefio laboral de su equipo de trabajo?
Cuadro N° 6 Desempefio laboral

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 01 50%
NO 01 50%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

25




m S|

mNO

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Andlisis
En éste caso, se muestra una opinion muy dividida por parte de la gerencia, el
cincuenta por ciento (50%) no se siente a gusto con el desempefio laboral de su equipo
de trabajo, mientras la otra mitad expresa lo contrario, o que pone en evidencia la
discordancia que hay entre las opiniones gerenciales dentro de la empresa, ademas de
que cada uno de ellos presenta criterios totalmente diferentes para la evaluacion del
desempefio de su personal ocasionando diversas opiniones y por ende discordancia entre

ellos.

Item 6.- ¢ Mantiene buenas relaciones con sus trabajadores?

Cuadro N° 7 Relaciones Laborales

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 02 100%
NO 0 0%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.
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Gréafico 6. Distribucion de frecuencias item 6

S|
NO

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.
Anélisis
La gerencia expresa claramente y de manera unanime que mantiene buenas
relaciones con sus trabajadores, arrojando un porcentaje de cien por ciento (100%), lo
que evidencia que existe un ambiente laboral favorable dentro de la organizacién por
parte de los gerentes. De ésta manera se evidencia que en cuanto a las relaciones

humanas existen muchos inconvenientes

No obstante, como en todo equipo de trabajo existen conflictos internos y esto se
debe a las diferentes personalidades, actitudes, y comportamientos que se encuentran
dentro de una organizacion. Es por ello, que la gerencia debe administrar dicho recurso

de la mejor manera para que los mismos se sientan bien dentro de su espacio de trabajo.

Item 7.- ;Cree que existe alguna falla respecto a la manera en que gerencia?

Cuadro N° 8 Gerencia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 02 100%
NO 0 0%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado
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Gréfico 7. Distribucién de frecuencias item 7

m S|
mNO

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Andlisis

En el grafico n 7, se visualiza que el cien por ciento (100%) de la poblacion

encuestada considera que existen fallas a la hora de gerenciar. De esta manera se

evidencia que existen fallas por parte de la gerencia quienes o afirmaron en su totalidad,

lo que se evidencia en el desarrollo de las actividades diarias de cada trabajador al no

tener una voz de mando adecuada que los ayude a cumplir sus funciones diarias,

afectando asi su desempefio y por ende el desarrollo de la empresa.

Item 8.- ¢ Toma en cuenta las opiniones e ideas de sus trabajadores?

Cuadro N° 9 Toma de decisiones

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 02 100%
NO 0 0%

Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.

Gréfico 8. Distribucién de frecuencias item 8
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Fuente: Arias y Rodriguez (2020), a partir del instrumento aplicado.
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Anélisis

En el cuadro N° 8, grafico 8, item8, se tiene por resultado que, el cien por ciento
(100%) de la poblacion encuestada siente que toma en cuenta las decisiones y opiniones
de sus empleados en pro de la organizacion con la finalidad de promover su crecimiento
y desarrollo. Que los empleados se sientan incluidos a la hora de que la gerencia tome
decisiones que son de suma importancia para la organizacion desarrolla en ellos un
sentido de pertenencia que es satisfactorio para la empresa, debido a que se sienten mas

comprometidos a la hora de alcanzar metas y objetivos establecidos.

4.2.1. Analisis General de los Resultados Obtenidos del Cuestionario Aplicado

Tomando en consideracién que en el diagndstico realizado los resultados arrojaron
que es necesario reforzar la comunicacion en la empresa Corporacion TodoListo
Express, C.A, vya que se puede apreciar claramente que no existe una fluida
comunicacion por parte de la alta gerencia, debido a que la gerencia considera que toma
en cuenta las opiniones e ideas expuestas por parte de los empleados, y la mayoria de
los empleados considera lo contrario, esto provoca confusion y estancamiento laboral, a
pesar de lo anterior, los cuatro (6) trabajadores han desarrollado la habilidad de trabajar
en equipo, debido a que laboran juntos desde la apertura de la organizacién , han
aprendido a comunicarse entre ellos para lograr las metas organizacionales, lo que ha
conllevado que se desarrollen buenas relaciones laborales.

No obstante, respecto al ambiente laboral, se percibe que es agradable y que en
general tanto empleados como gerencia se sienten comodos con el clima organizacional
que se ha desarrollado en la organizacion. Aunque existen empleados que expresaron lo
contrario, se adjudica esta incomodidad al descontento que tiene el personal en lo que
respecta a la remuneracién obtenida por parte de la empresa. La situacion pais es un
factor fundamental y elemental en este problema, debido a que la remuneracién es la

que la empresa se encuentra en posibilidad de ofrecer a sus empleados.
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Ahora bien, la gerencia no se encuentra muy contenta con el desempefio laboral
que perciben por parte de sus trabajadores, lo que se evidencia claramente en el item 5,
gréfico 5, donde se visualiza una opinién dividida por parte de la alta gerencia que
conforma la empresa. Sin embargo, ellos mismos sefialaron que existen fallas a la hora
de gerenciar, lo que obviamente causa que el desempefio laboral de sus empleados no
sea el que se espera generando un claro descontento. La gerencia que forma parte de la
empresa Corporacion TodoListo Express C.A, cuenta con muy poca experiencia en éste
area de manera que se puede entender claramente que existan este tipo de fallas sin
embargo es necesario que exista una capacitacion adecuada para este personal ya que

esto esta afectando directamente el desarrollo de la organizacion.

4.3. Fase 2: Identificacion de las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas
a través de la matriz FODA en el personal de la Corporacion TodoListo Express,
C.A.

Con el proposito de poder cumplir con el objetivo de esta investigacion, el cual,
es la presentacion de una propuesta donde se exprese de forma clara y precisa las
estrategias gerenciales para la administracion de los recursos humanos en la empresa
Corporacion TodoListo Express C.A, donde a través de la observacion directa y la
aplicacion de una encuesta a los trabajadores de dicha organizaciéon, se detallan en una

matriz las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Segun sus siglas la matriz FODA permite definir los aspectos internos y externos
que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la matriz se desglosa

de la siguiente manera:

F) Fortalezas: son las caracteristicas internas del negocio que permitan impulsar al
mismo y poder cumplir las metas planteadas; (O) oportunidades: se refiere a los
acontecimientos o caracteristicas externas al negocio que puedan ser utilizadas a favor
del empresario para garantizar el crecimiento de su empresa ; (D) debilidades: se refiere
a los aspectos internos que de alguna u otra manera no permitan el crecimiento
empresarial o que frenan el cumplimiento de los objetivos planteados y por ultimo; (A)

Amenazas: son los acontecimientos externos del negocio.
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La presentacion de la matriz FODA es de gran importancia para el siguiente
trabajo de investigacion debido a que permite buscar y analizar, de forma proactiva y
sistematica, todas las variables que intervienen en la empresa Corporacion TodoL.isto
Express, C.A, con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de realizar las
estrategias que se ajusten a la problematica de la organizacion, dando como resultado
soluciones que puedan ayudar de manera eficiente a las administracion de recursos
humanos. Cabe resaltar que dicha informacion se obtuvo de la observacién directa que

se realiz6 dentro del restaurante.

Cuadro N° 10 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1-.Ayuda estudiantii para la | Ol- Expandirse a nivel
capacitacion del personal. regional.

F2- Conservan clientela. O2- Aumentar la rentabilidad

F3- Se mantiene la calidad en el | del negocio aprovechando sus
servicio. fortalezas.

FA-Tiene una buena ubicacion
geografica.

F5- Los gerentes ofrecen facilidades
de pago de los productos de la
organizacion para los trabajadores.
DEBILIDADES AMENAZAS

D1- Fallas en el cumplimiento de las | Al- Competencia.

funciones del cargo. A2-Situacion,social,politica,
D2- Incumplimiento de los horarios de | econdmica.

trabajo. A3- Descontento del personal.
D3- Situacion econémica interna.

D4- Ausencia de bonos de
productividad.

D5- Falta de publicidad y mercadeo.
Fuente: Arias y Rodriguez (2020).
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Cuadro N° 11 Cruce de Estrategias Matriz FODA

Estrategia DA Estrategia FA

D5AL1- Invertir en publicidad y mercado para | FLA3- Motivar al personal descontento a

superar a la competencia. través de la ayuda estudiantil.

Estrategia DO Estrategia FO

D501- Expandirse a nivel regional | F302- Mantener la calidad en el servicio
aumentando la inversion en publicidad y | para asi aumentar a rentabilidad en la

mercadeo. organizacion.

Fuente: Arias y Rodriguez (2020).
Analisis Interno:

Con respecto al analisis realizado, se determind que la empresa Corporacion
TodoListo Express C.A, presenta algunas debilidades referentes a las funciones que
debe desarrollar el personal, el cual incumple constantemente con el horario de trabajo,
lo que trae como consecuencia que la gerencia se vea obligada a cumplir con funciones

que no le corresponden descuidando sus funciones reales.

Es sumamente importante resaltar que no hay una supervision real por parte de
la gerencia hacia los trabajadores, dado a que como se menciona anteriormente el

gerente se ve en la obligacion de desempefiar funciones que no le corresponden.

Si bien es cierto que existe una serie de debilidades muy fuertes, también
encontramos unas fortalezas en cuanto al recurso humano, quienes con el tiempo han
desarrollado la habilidad de trabajar en equipo de manera exitosa lo que de alguna u otra

forma ayuda a que se cumplan las metas y objetivos establecidos por la empresa.
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Andlisis Externo:

Con relacion a lo observado en cuanto a las amenazas y oportunidades, la
empresa Corporacion TodoListo Express C.A, presenta problemas debido a la situacién
social-politica y econdmica que se vive en el pais, debido a esto varios empleados han
optado por migrar y abandonar sus cargos de trabajo en la organizacion lo cual trae
como consecuencia la falta del personal, aunado a ello el constante incumplimiento de

horario por parte de los trabajadores.

Ademas el personal expresa descontento por la remuneracion recibida por parte
de la empresa, a causa de la situacion del pais los salarios no son rentables dejando
vacios en las necesidades personales de los trabajadores. Por otro lado, la inversion en
publicidad y mercadeo trae como consecuencia la expansion a nivel regional en un
principio. Por altimo, la inversion en publicidad y mercadeo genera mayor rentabilidad.

Y esto a su vez, el crecimiento y desarrollo econdémico de la organizacion.

4.3 Fase 3: Disefio de estrategias gerenciales para el manejo del recurso humano de

la empresa Corporacién TodolistoExpress C, A.

A través del analisis de las fases de investigacion anteriores y la obtencion de una
serie de resultados, se procedio a la Gltima fase metodologica donde se disefiaron las
estrategias gerenciales para el eficiente manejo del recurso humano en la empresa de
acuerdo con el orden estipulado, el capitulo v, donde se desarroll6 la propuesta, esta

estructurado de la siguiente manera:

U Presentacion de la Propuesta.

U Justificacion de la Propuesta
U Objetivos de la Propuesta

U Factibilidad de la Propuesta
U Factibilidad técnica.

U Factibilidad operativa

U Factibilidad econdémica.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

La propuesta se basa en el establecimiento de estrategias gerenciales para el eficiente
manejo de la administracion del recurso humano de la empresa en estudio, dichas
estrategias fueron desarrolladas a lo largo de esta investigacion para que a través de la
recoleccion de datos y una serie de analisis, encontrar las soluciones mas efectivas y
exitosas a la problematica hallada en la carniceria y charcuteria Corporacion TodoL.isto
Express C, A.

Detallando un poco mas la problematica detectada, nos topamos con que la
gerencia no desarrolla sus funciones de manera 6ptima, afectando asi el manejo de la
organizacion y por ende el desempefio de los empleados. La inexperiencia que posee la
gerencia en la empresa Corporacion Todolisto Express C.A, ocasiona deficiencias a la
hora de asignar tareas y actividades al personal que labora dentro de la empresa y
genera el uso de técnicas y métodos que forman parte de la gerencia tradicional,
enfocada en la obtencion de utilidades sin darle la importancia necesaria al recurso

humano, adjudicando funciones no aptas al personal.

Es primordial que en toda empresa se tenga una excelente delimitacion de las
funciones de los cargos que cada una de las personas van a desempefar dentro de la
organizacion ya que asi se tendra en claro qué obligaciones y qué competencias tienen
que cumplir a lo largo de su jornada. Cabe resaltar que esta precision aporta claridad,

motivacion y seguridad al trabajador.

Por lo tanto, con respecto a lo anteriormente explicado, podemos desarrollar
una propuesta basada en la gerencia humanista, otorgando mas importancia al recurso
humano de la empresa con la finalidad motivarlos e incentivarlos a maximizar su
desempefio laboral, con el propédsito de lograr el crecimiento en el mercado de la
empresa Corporacion Todolisto Express C.A alcanzando las metas y objetivos

establecidos.



5.2. Justificacion de la propuesta

Las empresas tienen como objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento en el
uso de los recursos que poseen, en el caso de esta investigacion, seria lograr el mejor
desarrollo de las funciones gerenciales con la finalidad de obtener el méaximo
rendimiento posible en todos los recursos que ésta posee tanto humano como financiero,
es por ello que surge la necesidad de lograr establecer estrategias gerenciales para la
administracion de los recursos humanos.

Ahora bien, que al tener un buen clima organizacional, se tiene una empresa
préspera, por ende los trabajadores realizaran sus actividades logrando los objetivos y
metas organizacionales asi como el crecimiento personal. Por éste motivo, no se puede
limitar cuando hablamos del recurso humano, siendo éstos el activo més valioso de una
empresa. Es por ello que la gerencia debe estar siempre al pendiente de sus trabajadores,
tomar en cuenta sus opiniones, motivar y recompensar los logros.

A través del tiempo se ha demostrado que el recurso mas importante de cualquier
empresa es el recurso humano, sin ellos la empresa no crece, por muchos recursos
econdémicos o materiales que la misma posea, dejando atrds la creencia de que el
hombre es una maquina y debe limitarse solo a realizar las actividades y tareas
asignadas por sus superiores sin que éstos se preocupen por sus necesidades personales
y crecimiento personal. Los trabajadores son los que captan clientes, los que realizan las
ventas o los que ponen en marcha las maquinas; es por ello que la persona es el valor
mas importante de una empresa y la direccion de cualquier organizacion si quiere que su

empresa se desarrolle y crezca debe ser consciente de ello.
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5.3. Objetivos de la propuesta

5.3.1. Objetivo general de la propuesta

Disefiar estrategias gerenciales la cuales mejoren el rendimiento de los
trabajadores bajo el enfoque humanista en la empresa Corporacion Todolisto Express
C.A.

5.3.2. Objetivos especificos
-Formular la mision, visién y valores organizacionales de la empresa
Corporacion Todolisto Express, C.A
-Implementar programas de capacitacion dirigido al personal administrativo
de la empresa Corporacion TodoListo Express, C.A sobre la gerencia humanista.
-Establecer las estrategias gerenciales para la administracion del recurso
humano en la empresa Corporacion TodoListo Express, C.A.
5.4. Factibilidad de la propuesta.

La propuesta presentada se considera factible, debido a que se acopla a las
necesidades que presenta el area de Recursos Humanos de la empresa Corporacion
Todolisto Express C.A, cabe resaltar que para la implementacion de la propuesta se
cuenta con la aceptacion de dicha area, igualmente la organizacion cuenta con la
capacidad de asumir el disefio y puesta en marcha de la propuesta.

5.4.1. Factibilidad técnica.

Técnicamente, la empresa Corporacion Todolisto Express C.A, dispone de

equipos tecnoldgicos y todos los aspectos técnicos que se requieren para la puesta en

marcha de la propuesta.
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5.4.2. Factibilidad operativa.

El proyecto es factible desde el punto de vista operativo, ya que la empresa cuenta
con personal e infraestructura en donde se hace posible la implementacién y puesta en
marcha de las estrategias gerenciales para la administracion de recursos humanos.

5.4.3. Factibilidad econémica.

La factibilidad econémica demuestra la capacidad de pago de la empresa en estudio,
desde el punto de vista econdémico, la propuesta es viable para empresa Corporacién
Todolisto Express C.A, ya que se pudo comprobar que cuenta con los recursos
econdémicos necesarios y suficientes.

5.5. Desarrollo de la Propuesta.
Objetivo 1. Formular la misién, vision y valores organizacionales de la empresa
Corporacion Todolisto Express, C.A.

El objetivo de esta estrategia es dar a conocer la mision de la empresa, esta debe
ser cultivada y divulgada para que los empleados tomen conciencia de ella y sea parte
de su compromiso con la organizacién y los clientes. Por otro lado, la vision es la
ambicion de la empresa, lo que quiere llegar a ser en un futuro a largo plazo. La
importancia de la misma radica en que es una fuente de inspiracion para el negocio.
Mision.

La Corporacion Todolisto Express C, A es una empresa encargada de
comercializar carne, pollo, charcuteria y comida preparada, cumpliendo con las normas
de calidad e higiene que exige el mercado, a través de un personal calificado. Pretende
brindar un excelente servicio a sus clientes satisfaciendo sus necesidades por encima de
sus expectativas, brindandoles productos de calidad con excelente servicio y atencion.
Vision

Posicionarse como la mejor empresa en venta de carne, pollo y comida
preparada en el Estado Carabobo, ser la primera eleccion para el cliente, ofreciendo
soluciones innovadoras con calidad y un servicio de primera. Con un agradable

ambiente de trabajo y trabajo en equipo.
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Valores:

Es un elemento clave por los que se rigen las personas que colaboran y los
empleados que trabajan junto para poder obtener el mismo objetivo para una
organizacion.

Compromiso: en la calidad y en la mejora continua de nuestros productos y

procesos.

Integridad: en cada relacidn que tenemos y las acciones que tomamos.

Respeto: a la dignidad de la persona humana en relacion a nuestros clientes,

consumidores, proveedores y en especial con nuestro personal.

Trabajar: con intensidad, ilusion e inteligencia.

Actuar: con austeridad y sencillez.

Objetivo 2. Implementar programas de capacitacion dirigido al personal
administrativo de la empresa Corporacion TodoListo Express, C.A sobre la
gerencia humanista.

Finalidad: tomar acciones formativas que permita instruir a la gerencia sobre el
enfoque humanista con el propdsito de mejorar el manejo del recurso humano.

*Realizar un diagndstico sobre el manejo del recurso humano en la empresa, a
través de la observacion directa, la cual permite obtener informacion y decidir planes de
accion.

*Planificar que acciones formativas emplear para la seleccion de las necesidades
detectadas con el fin de manejar y/o eliminar las inquietudes del personal, alineado con
los objetivos de la organizacion, basandose en charlas de formacion este es un método
muy util que informa al personal sobre un tema en especifico que puede ser dictado de
manera interna, es decir dentro de la empresa

Ejecutar el plan de formacion seleccionado el cual tiene como objetivo entre dar
conocer, ofrecer y coordinar las actividades de capacitacion prevista para satisfacer las
expectativas organizacionales e individuales

sEvaluar los resultados de la capacitacion, cuya importancia es lograr una
gestidn efectiva y de calidad para la organizacion mediante la observacion y aplicacién
de encuestas que permiten ver el alcance y el conocimiento adquirido en los planes de

formacion ejecutados.
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Objetivo 3. Establecer las estrategias gerenciales para la administracion del
recurso humano en la empresa Corporacion TodoListo Express, C.A.

La gerencia moderna en las instituciones exige asumir nuevos retos, los grandes
cambios que se suceden en el entorno, hacen que se asuman nuevas estrategias y
modelos de gerencia. Ademas hoy en dia, la gerencia humanista ha llevado a las
empresas a modificar el paradigma de la gerencia tradicional la cual solo se preocupaba
por la rentabilidad de la organizacion, sin importar la motivacion e intereses del capital
humano.

Las estrategias que se proponen son las siguientes:

Aptitudes y Responsabilidades de la Gerencia:

Liderazgo: La gerencia debe incentivar y coadyuvar a los empleados en el
desarrollo de conocimientos para realizar sus funciones de la mejor manera
aumentando el desempefio propio y a su vez de la organizacién. Ademas, la
gerencia debe estar a disposicion de los trabajadores cuando los mismos
presenten problemas debido a la situacion econdmica-social para que la misma
no les afecte en su desempefio.

Concientizacion Organizacional: La administracion de la organizacion debe

asegurar que los empleados adquieran y practiqguen aquellas conductas

requeridas por los valores organizacionales de la empresa. Proveer
retroalimentacion a sus trabajadores y servir de ejemplo de aplicacion y practica
de dichas conductas.
Fomentar el Trabajo en equipo:
Permite compartir responsabilidad y funciones para aligerar la carga de
trabajo de cada individuo.
Mejora el Ambiente laboral.
Actuar en armonia para atender a los clientes de la mejor manera
Fortalece el compromiso con la organizacion
Motivacion a través de la Gerencia Humanista:
Charlas constantes con los empleados para conocer sus necesidades.
Mejorar la comunicacion entre los miembros de la organizacién, incluyendo

la comunicacion gerencia-empleados
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Crear un ambiente de aceptacion y respeto entre los miembros.
Eliminar los pensamientos negativos sobre la empresa para reemplazarlas
con creencias positivas.
Anélisis de las Necesidades y Toma de Decisiones:
Permitir a los empleados realizar propuestas de mejora en la organizacion y
elegir entre esas propuestas, la mas adecuada.
Puesta en marcha de la propuesta a los 7 dias de haberse aprobado
Realizar periédicamente evaluacion y seguimiento de las mejoras realizadas.

Fomentar actividades extra laborales para la integracion del personal.
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CONCLUSIONES.

En el siguiente apartado se presentan las conclusiones que surgen en el desarrollo de
esta investigacion:

Con el proposito de dar respuesta a los objetivos que se establecieron en este trabajo
de grado, tenemos como primer objetivo: Diagnosticar la situacion actual del proceso
de gestion del RRHH en la empresa Corporacién TodoListo Express C.A, a través
de la recoleccién de datos con la observacién directa y la aplicacion de cuestionarios se
obtuvo las siguientes conclusiones:

Es un hecho el incumplimiento por parte de la Gerencia de la empresa
Corporacion TodoListo Express, C.A, el no proporcionar la capacitacién necesaria a
todos sus trabajadores, es por ello que algunos de los trabajadores no realizan sus
actividades de manera eficiente, afectando asi el desempefio que tienen dentro de la
empresa. Esta es una de las caracteristicas tipicas de la administracion tradicional,
donde se veia al hombre como una maquina capaz de ejecutar cualquier actividad que se
le asigne, sin embargo esto trae consecuencias en el desempefio del trabajador.

En atencion al segundo objetivo planteado:ldentificar las fortalezas y debilidades
en cuanto a la administracion de RRHH en la empresa Corporacion TodoL.isto
Express C.A, determiné que:

Es un empresa pequefia y nueva la cual no cuenta con el reconocimiento regional, sin
embargo posee una muy buena posicion geografica, conservan una clientela que que va
desde nifios, adultos y adultos mayores quienes consumen productos de calidad a uno
maodico precio.

En cuanto a las debilidades, se determiné la falta del cumplimiento de las normas y
politicas de las funciones de los cargos, propiciado por la Gerente General del
Restaurante, quien falla principalmente en el manejo del recurso humano pues no tiene
la experiencia y conocimiento necesario para trabajar con el personal.

Finalmente se concluye en Disefiar las estrategias gerenciales para el manejo del
recurso humano de la empresa Corporacion Todolisto Express C.A.
que favorezcan e impulsen el area de recursos humanos con el objetivo de conseguir las

mejoras pertinente.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones que surgen del estudio realizado,

las cuales serviran para futuras investigaciones:

Crear competencias gerenciales que los desarrollen como gerentes a nivel
personal y colectivo, asi como inculcar a sus empleados los valores que

pretende seguir la empresa.

Se le recomienda a la empresa Corporacion Todolisto Express C.A, hacer
cumplir las normas y politicas en cuanto a la delimitacion de las funciones

de cada cargo que se ejerza dentro de la organizacion.

Fomentar las charlas que instruyan a los Gerentes y los trabajadores sobre la

gerencia humanista.

Entregar bonos a los trabajadores, asi estando ellos motivados, lograran un

trabajo mucho maés eficiente y completo.

Mantener al personal motivado en un ambiente de trabajo en condiciones

Optimas y asi poder lograr el maximo rendimiento y productividad
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