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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal proponer estrategias de control
interno para la optimizacion del proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-
Contable Integral Advisors, C.A., con la finalidad de mejorar la gestion de cobranza y
control contable mantener un registro continuo de las cuentas vencidas y su cobranza,
logrando asi fortalecer la liquidez financiera de la empresa. La investigacion se
desarrolld bajo la metodologia de un proyecto factible, ya que se propuso una
solucion viable, con disefio de campo, debido que el levantamiento de informacion se
realiz6 en el departamento de cuentas por cobrar a nivel descriptivo, donde se detalld
la situacién actual de la gestién de cobranza. La poblacion estuvo comprendida por
tres (3) personas que integran la empresa, y la muestra estuvo representada por la
totalidad de la poblacion. Las técnicas que fueron aplicadas para la recoleccion de
informacion fueron la encuesta, a través de un cuestionario, comprendido de once
(11) preguntas dicotomicas de alternativas si-no, y la observacion directa con apoyo
de una lista de cotejo, para evaluar las existencias de variables que intervienen en el
proceso de cuentas por cobrar. A los resultados obtenidos se les aplicé la técnica de
estadistica descriptiva para determinar las debilidades y fortalezas existentes,
relacionados a la gestion de cobranza los cuales seran expuestos junto a los factores
externos en una matriz DOFA, para que mediante el respectivo andlisis se extrajeran
las estrategias que le brindaron una solucion viable a la problematica existente.
Finalmente, se concluye que el control interno es una herramienta, comprendida de
procedimientos, politicas y normativas, que garantizan la salvaguarda de los activos,
permiten detectar posibles desviaciones en los procesos, para implementar los
correctivos necesarios, asi como emitir informacion confiable para apoyar la toma de
decisiones.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Cuentas por cobrar, Cobranzas.
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INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objeto proponer estrategias de control interno
para la optimizacion del proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable
Integral Advisors, C.A., debido a que ésta ha manifestado debilidades en sus procesos
de gestion de cobranza de sus cuentas por cobrar vencidas, por la falta de
procedimientos de control interno claramente definidos, que permitan unificar
criterios al personal para realizar las actividades necesarias para llevar a cabo una
gestion de cobranza efectiva, y que permitiera el cobro de las facturas en el tiempo
establecido, por lo tanto, la propuesta tiene como la finalidad de que sirvan para
unificar criterios, de todo el personal involucrado en el proceso para hacer cumplir las
politicas establecidas, mejorar los procesos de cobranza, y lograr fortalecer la liquidez
financiera de la empresa.

Para tal fin, el presente estudio estard estructurado en cinco (05) capitulos
detallados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dio solucién a la problemética existente en la



empresa en estudio, que consistio en estrategias de control interno para la
optimizacion del proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral
Advisors, C.A

Finalmente, las Conclusiones y recomendaciones, a las cuales lleg6 la autora en
la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que

permiten sustentar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones estan en un estado cambiante adaptando sus procesos para
enfrentar los efectos del entorno, entre los cuales encuentran la globalizacion, los
avances tecnologicos, los efectos sociales y econdmicos que afectan la operatividad
de la empresa, para lograr sus objetivos organizacionales y mantenerse en el mercado
en el cual imperan, para garantizar su permanencia en el tiempo.

Las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, ademas deben
enfrentarse a los efectos de la inflacion, que afecta el poder adquisitivo,
desvalorizando la moneda nacional de manera acelerada, y generando que los costos
de los articulos y servicios incrementen de manera progresiva y descontrolada. Por lo
tanto, las empresas deben adaptar sus politicas de crédito, recortando los plazos
otorgados debido a que al recuperar los recursos que estan en manos de los clientes,
producto de las ventas a crédito, genera que ya haya perdido la rentabilidad esperada,
ya que para reponer los inventarios y cubrir sus gastos operativos se hace necesario
desembolsar mayor cantidad de dinero.

Por lo tanto, la recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas, debe realizarse
dentro de los plazos otorgados, para mantener la fluidez financiera del efectivo, y
poder garantizar pagar las obligaciones oportunamente, en este sentido, la gerencia
debe tener establecidos procedimientos, politicas y normativas, que deba seguir el
personal administrativo, para gestionar los procesos de cobranza y lograr el cobro en
el lapso previsto.

Para lograr la efectividad del cumplimiento de los procedimientos dirigidos al
logro de objetivos, cada vez son mas las empresas que integran controles internos, ya

que comprende los procedimientos coordinados de manera coherente a las



necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de los contables, asi como también la eficiencia, eficacia y custodia en
las operaciones para estimular a las exigencias ordenadas por la gerencia.

Dentro de grupo de organizaciones mas vulnerables al incumplimiento de los
sistemas de control interno se encuentran las llamadas Pequefias y Medianas
Empresas (PyMes), ya que en la mayoria de estas organizaciones no existen planes,
manuales ni herramientas que permitan conocer las funciones de los empleados, asi
como también, no poseen amplio conocimiento de los objetivos organizacionales, no
estan claras las lineas de comunicacion.

Podria decirse, que el sistema de control interno organizacional no esta siendo
tomado en cuenta, en las Pequefias y Medianas Empresas (PyMes), en toda su
dimension y, que ello, puede incidir en la eficiencia y eficacia de las mismas, la cual
puede poner en riesgo la posibilidad de continuar operando en un mercado
determinado. Con respecto al sector privado, la mayoria de las empresas se enfrentan
a mercados altamente competitivos, por lo que necesitan mantener una estructura
eficiente apoyada sobre el control interno efectivo que evite sorpresas inesperadas y
gue pongan en tela de juicio la continuidad de las organizaciones.

Tras este contexto, el presente estudio estd orientado en la empresa Integral
Advisors C.A., dedicada a prestar servicios como escritorio juridico y contable, la
cual ha manifestado debilidades en sus procesos de gestion de cobranza de sus
cuentas por cobrar vencidas, por la falta de procedimientos de control interno
claramente definidos, que permitan unificar criterios al personal para realizar las
actividades necesarias para realizar una gestion de cobranza efectiva, y que permitiera
el cobro de las facturas en el tiempo establecido.

Esto se ha venido generando, por la falta de comunicacion de manera formal a
los clientes sobre las condiciones de pago, sobre las facturas emitidas, y el plazo en
que deben realizar el mismo, lo que ha generado una informalidad en las relaciones
comerciales, e incumplimiento de los compromisos contraidos con el escritorio

juridico-contable. Asimismo, por ser una empresa pequefia con poco personal, no se



le ha dado una adecuada capacitacion al personal donde se le brinden las herramientas
necesarias para realizar sus actividades, ya que no hay politicas, normativas y
procedimientos definidos, controles internos establecidos, programas de capacitacion
ni una induccién adecuada al momento del personal ingresar al cargo.

Todo ello, ha generado una recepcion tardia de los pagos de las cuentas
vencidas, que se traduce en que se debilite la liquidez financiera de la empresa,
afectando la disponibilidad necesaria para poder cumplir con los compromisos y
obligaciones de la empresa, ademds, estando en presencia de una economia
hiperinflacionaria, donde se deteriora el poder adquisitivo de manera acelerada y
progresivamente, al recuperarse las cuentas vencidas, la empresa sufre una pérdida
monetaria, requiriendo utilizar mayor cantidad de dinero para cubrir sus obligaciones.

En este sentido, se proponen estrategias de control administrativo para definir
normas, politicas y procedimientos para mejorar la gestién de cobranza y control
contable mantener un registro continuo de las cuentas vencidas y su cobranza, de
manera tal que se puedan emitir reportes confiables para apoyar el proceso de toma
de decisiones, asi como la elaboracion del flujo de caja con cifras reales. EI no
implementarse medidas de mejora podria ocasionar cuenta cuentas incobrables, asi
como llegar a colapsar la liquidez financiera de la empresa, incumpliéndose con los

acreedores, deteriorando la imagen de la empresa y afectando su operatividad.

1.1.1 Formulacion del Problema
De acuerdo a las implicaciones sefialadas, se formula la siguiente interrogante:
¢Cuales serian las estrategias de control interno adecuadas para la optimizacion del

proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer Estrategias de control interno para la optimizacion del proceso de

cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.



1.2.2 Objetivos Especificos

U Diagnosticar la situacion actual del proceso de gestién de cobranza en el
Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.

U ldentificar las fortalezas y debilidades existentes en el control interno para el
proceso de gestion de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral
Advisors, C.A.

U Disefiar estrategias de control interno para la optimizacion del proceso de
cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica debido a que mediante las estrategias
control interno para la optimizacion del proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-
Contable Integral Advisors, C.A., podra mejorar los procesos de cobranza, de manera
que se cumplan con las politicas establecidas para el cobro delos clientes, asi como
notificar a los clientes de manera formal las condiciones de pago de las ventas, para
evitar confusiones en el vencimiento de las cuentas por cobrar, por lo tanto, se busca
unificar criterios entre los distintos departamentos involucrados en el proceso de
cobranza, debido que tanto el vendedor, como el personal de facturaciony cobranza,
deben estar organizados a un mismo objetivo que ademas de buscar satisfacer las
necesidades de los clientes, se les exija el pago del compromiso contraido con la
empresa en los lapsos de tiempo establecidos, minimizando el riesgos de generar
facturas morosas, y evitando la facturacion sin previa revision del cumplimiento con
su obligacion.

En este sentido, las estrategias a proponer permitiran mejorar el desempefio del
personal en el campo laboral, para logar efectivamente, los objetivos
organizacionales, unificando criterios, y optimizando las comunicaciones
interdepartamentales, brindando al cliente una atencién adecuada que fortalezca las
relaciones comerciales, pero ademas, recordandoles el compromiso que ha adquirido

con la empresa, y haciéndoles énfasis lo importante que es mantener los créditos en



una economia inflacionaria, ya que esta modalidad se hace cada vez mas insostenible
para las organizaciones.

El estudio, es un aporte para otras empresas con problematica similar, las cuales
podran adaptar las estrategias propuestas de acuerdo a sus propias necesidades.
Asimismo, sirve de antecedente a otras investigaciones que se encuentren inmersas
bajo las lineas de investigacion, gestion y control de finanzas publicas y privadas,
establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela de Contaduria
Publica de la Universidad José Antonio Paez. Finalmente, sirvid al autor, para

mejorar aumentar sus conocimientos profesionales en el campo laboral.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico permite establecer la fundamentacion conceptual del estudio a
desarrollar; en relacion, Balestrini (2012:85), sostiene lo que: “es el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos més relacionados del cuerpo tedrico — epistemolégico
que se asume, referidos al tema especificos elegido para un estudio”, es por ello, que
su racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir el analisis de
los hechos conocidos, asi como orientar la busqueda de otros datos relevantes. En
consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la delimitacion y
tratamiento del problema se requiere de la definicion conceptual y la relacion del
contexto Tedrico que orienta el sentido de la investigacion, por lo tanto estuvo
conformado por los antecedentes, las bases teoricas y términos basicos, en la cual se
realizd la revision bibliografica y documental con la existencia de fuentes de

informacidn y trabajos que presentan similitud con la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Arias (2016:125), plantea que: “los antecedentes de la
investigacion se refieren a estudios previos relacionados con el problema planteado,
es decir, investigaciones realizadas anteriormente, y que guardan vinculacion con el
objetivo de estudio”, por lo tanto, tienen la finalidad de sustentar esta investigacion,
ya que se exponen con la finalidad de conformar la base histérica que da origen a la
presente investigacién, asi como obtener soporte y referencia para considerar las
variables en el objeto de estudio, en este sentido, son un aspecto de gran relevancia al
momento de efectuar una investigacion. Entre los antecedentes consultados para el
desarrollo de la presente investigacion, y que guardan relacion al tema en estudio, se

citan los siguientes:



En primer lugar, Ferreira (2020), presentaron un Trabajo de Grado titulado
“Estrategias administrativas y contables para la mejora de los procesos de
cuentas por cobrar de la empresa Autoyota C.A.”, en la Universidad José Antonio
Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, con la finalidad de
brindarle herramientas al personal del area para una adecuada gestion de cobranza, y
lograr mejorar la liquidez financiera de la empresa.

El estudio tuvo una metodologia de los denominados proyectos factibles, donde
se aplicd una encuesta, cuyos resultados permitieron a la autora concluir que, los
procesos de cuentas por cobrar deben ser efectivos para lograr recuperar los ingresos
producto de las ventas a crédito, de manera que se fortalezca la liquidez financiera, su
aporte al presente estudio, es que para garantizar que se realicen las actividades
necesarias en el proceso de cuentas por cobrar debe prevalecer el control en cada
etapa.

Paralelamente, Sanchez y Silva (2020), presentd un estudio que llevo por titulo
“Estrategias administrativas y contables para mejorar los procesos de cuentas
por cobrar de la empresa Motor Maxx C.A.”, para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez, con el objeto de que sirvan
para unificar criterios tanto por el personal de cobranza como de facturacion, para
hacer cumplir las politicas establecidas, mejorar los procesos de cuentas por cobrar, y
lograr fortalecer la liquidez financiera de la empresa, ya que de ella depende poder
cubrir sus compromisos contraidos.

La metodologia que se aplicé fue un estudio con disefio de campo tipo proyecto
factible, a nivel descriptivo. La técnica aplicada fue un cuestionario, con el cual las
autoras pudieron hacer el analisis de los resultados, y concluir en su investigacion que
es necesario el control de cuentas por cobrar requieren de procesos administrativos
efectivos para la gestion de cobranza, asi como de los registros contables para brindar
informacion financiera confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones. el
cual brinda un aporte a la presente investigacion debido a que se podra aplicar esta

técnica de recoleccion de datos para poder realizar el diagnostico y determinar los
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factores que estan incidiendo en el proceso de cobranza que generan la problemética
presentada.

Por otro lado, Avila y Gil (2019), presentaron una investigacion en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en Ecuador, para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria y Auditoria, titulada “Gestion de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa”, con la finalidad de determinar
las causas de los problemas en su disponibilidad de efectivo para honrar sus
obligaciones con terceros. La metodologia que fue implementada fue bajo un estudio
analitico, histérico y documental, que permitié determinar cuales han sido los
problemas de liquidez en la empresa, mediante una observacion directa y la encuesta
como técnicas de recoleccion de datos.

Se concluye, en el estudio que la problematica se fundamenta en los largos
periodos de cobro de cuentas por cobrar, producto de una desorganizacion en las
politicas de ventas a crédito. Su aporte al presente estudio, es que se debe llevar a
cabo una adecuada gestion de cobranza para recuperar los recursos que se encuentran
en manos de los clientes, ya que al no realizarse en el tiempo estipulado esto genera
que se debilite la liquidez financiera y como consecuencia originar retardo en el
cumplimento del pago de deudas.

Seguidamente, Salinas (2019), en su estudio titulado “EL control interno y la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago
De Surco, Periodo 2015 - 2017.”, presentado en la Universidad Nacional del Callao,
en Callao, Perl, para optar al titulo de Contador Publico, con el propdsito de
determinar de qué manera el control interno influye en las cuentas por cobrar
comerciales, asi como determinar de qué manera la supervision y seguimiento influye
en la politica de cobranzas y de qué manera la evaluacion de riesgos influye en las
ventas al crédito.

La metodologia aplicada en la investigacion fue de corte longitudinal y
transversal, el disefio fue no experimental y el método descriptivo correlacional. En

su estudio la investigadora concluye, que en la empresa no se viene aplicando un
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sistema de control interno eficiente en la gestién de cuentas por cobrar debido a que
los procedimientos de cobranzas no son ejecutados por personal capacitado, ademas
de ello no se viene realizando una adecuada evaluacion de riesgos por clientes antes
de realizar las ventas al crédito. Su relacion al presente estudio es la necesidad de
implementar mejoras en los procesos administrativos y contables en la gestion de
cobranza, por cobrar mediante estrategias que sean efectivos para garantizar el
registro oportuno de la informacion, permitiendo ademas apoyar el proceso de toma
de decisiones gerenciales.

Finalmente, Hurtado (2017), presentd un trabajo de grado titulado “Anélisis a
las cuentas por cobrar del Comercial “Almacenes el Costo” de la Parroquia
Borbon Cantén Eloy Alfaro”, para optar al titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA, en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. El estudio tuvo
como finalidad identificar el namero y plazo de operaciones vencidas, para poder
planear estrategias que permitan la recuperacion de la cartera, establecer politicas de
crédito y cobranza, desarrollar un proceso de gestion de cobro, para beneficiar la
gestién administrativa y financiera del almacén. Para ello, la metodologia de la
investigacion se enmarcé en un estudio no experimental con disefio transeccional de
tipo descriptivo. La recoleccion de informacion se realizd mediante la aplicacion de
las técnicas la entrevista a través de una guia estructurada aplicada al gerente de la
empresa, y la encuesta apoyada de un cuestionario conformado por seis (06)
preguntas de seleccién mdltiple.

La autora concluye, que la empresa en estudio que una vez levantada la
informacion financiera relacionada a las cuentas por cobrar a clientes, se evidencio
que existe un inadecuado proceso de cobranza trayendo como resultado una
morosidad con més de 365 dias, lo que afecta la rentabilidad del negocio. Su aporte al
presente estudio es el establecimiento de controles internos que puedan garantizar el
cumplimiento de los procedimientos necesarios para realizar la gestion de cobranza,
de manera que se logre cumplir con la recuperacion de la inversion que se encuentra

en manos de los clientes, y hacer que se cumplan con las politicas establecidas por el
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area de cobranza, tanto por los vendedores como por el personal de facturacion.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas, de acuerdo a Arias (2016:41), estas: “comprenden el
conjunto de proposiciones que constituyen un punto de vista el cual va dirigido a
explicar el fendmeno o problema planteado”, por lo tanto, permiten ampliar, sustentar
y relacionar la teoria con la investigacion, y de esta manera dar al planteamiento del
problema una base razonable. Durante la elaboracion de esta investigacion se recurrié
a varios autores reconocidos, los cuales sirven para establecer el producto de este

trabajo de investigacion. En este sentido, se presentan las siguientes consultadas.

2.2.1 Estrategias

La estrategia sefiala la forma como deben actuar los directivos de la empresa
para vencer dificultadas, a fin de garantizar el logro de objetivos. Para Chiavenato
(2015:365), la estrategia se define como: “la movilizacién de todos los recursos de la
empresa en el ambito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo”, en otras
palabras la estrategia envuelve a la organizacion como una totalidad, es un modelo
para alcanzar objetivos a largo plazo y es decidida por la alta administracion de la
empresa.

De acuerdo a Gitman (2014:22), establece que: “las estrategias proporcionan
mapas o rutas de las trayectorias a seguir para alcanzar los objetivos de las empresas”,
por lo tanto, forman parte del proceso de planeacion, donde reflejan los resultados
que se esperan a partir de acciones a un plazo, ya sea cercano o lejano. Su aporte al
presente estudio es que sera la herramienta que permitird alcanzar el objetivo general

mediante una propuesta.

2.2.2 Cuentas por cobrar
De acuerdo a Bernal (2010:1), expresa que las cuentas por cobrar: “son

adquiridos por la empresa y seran cambiados por efectivo o bienes y servicios
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otorgados por la empresa”. Es importante controlar y auditar las cuentas por cobrar,
pues el auditor financiero es el responsable de establecer los objetivos y
procedimientos y planeacion de la auditoria a estas cuentas.

Agrega Bolten (2017:2), que las cuentas por cobrar: “representa uno de los
activos mas importantes, puesto que después del efectivo es el activo méas liquido en
una entidad de caracter economico”. Representan la oferta o adquisicion de algun
bien o servicio que se recuperara en dinero. Por su parte, Guajardo y Andrade
(2017:85), expresa que: “son cualquier activo, recurso econémico, propiedad de una
organizacion, que generara algin beneficio a largo plazo”. Esta constituido en la
clasificacion de activo circulante.

Para Catacora (2015:75), las cuentas por cobrar: “representan el mayor monto
de activos liquidos que posee una organizacion, cuya liquidacion se espera provean
los fondos para el pago de los acreedores”. Por otra parte, Brito (2009:337), sefiala
que: “son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegando el
momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier
otra clase de bienes o servicios”.

Considerando lo expuesto anteriormente las cuentas por cobrar son derechos
con los cuales se espera proveer los fondos necesarios para el pago de acreedores. Su
aporte al presente estudio es que mediante ellas se sustenta la definicion del tema en
estudio, ya que es el area donde se quiere implementar una propuesta viable para

minimizar las debilidades existentes.

2.2.3Cobranza

Segun Montafio (2013:17), define como: “el proceso administrativo teniendo
por objeto recuperar el importe de las ventas vencidas de las cuales dependen los
ingresos”. Por lo tanto, el proceso de cobranza, permite a las empresas ser mas eficaz
en cuanto su gestion de cobro, ya que facilita el manejo de las mismas. Esta base
teorica, fundamenta el estudio, debido a que es el proceso que se quiere mejorar para

fortalecer la liquidez de la empresa.
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2.2.4. Control Interno

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de la
contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
gue posee una organizacion en la consecuencia de Sus procesos mas rutinarios y
elementales, es aquel sistema de control que comprende el plan de la organizacién y
todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas por la empresa para
salvaguardar sus activos, comprobar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas
administrativas prescritas.

Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos representan la
formacion y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien sean a través de
un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la
empresa. Segin Chapman (2005:39), sefiala que “el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el personal de la
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la
consecucion de los objetivos”.

El control interno es de vital importancia para la investigacion que se realiza, ya
que con los métodos utilizados se pueden realizar procedimientos que ayuden a
obtener operaciones que se ajusten a las medidas impuestas por la gerencia, logrando
asi, la proteccion y confiabilidad de los recursos administrativos contables de la

empresa.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Cobro: es la accion mediante la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacion cualquiera que fuere esta.

Crédito: obtencidn de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la
promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas.
Eficiencia: hacer correctamente las cosas.

Eficacia: es el medio que persigue satisfacer el objetivo sin importar el costo
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envuelto.

Exigibilidad: convertibilidad de los pasivos en egresos de efectivo.

Ingreso de Efectivo: son todos aquellos recursos en efectivo provenientes de
transacciones tales como ventas al contado, cobranza, venta de equipos al contado.
Liquidez: capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo.

Morosidad: es el retraso en el pago de una deuda.

Plazo: fecha en la que se debe devolver un crédito o pagar una deuda.
Responsabilidad: Obligacién de responder de los actos que alguien ejecuta o que
otros hacen.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expuso la metodologia que se desarrolld en el presente
proyecto, sobre la cual sefialan Hurtado y Toro (2017:26), que: “el marco
metodoldgico se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la definicién de
la poblacion sujeta al estudio y la seleccion de la muestra, disefio de las técnicas e
instrumentos de recoleccidn”. En otras palabras, es el como se realizo el estudio para
lograr los objetivos propuestos y darle solucion al problema planteado, en este

sentido a continuacién se expone el tipo, disefio y nivel que fueron desarrollados:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

En el marco metodolégico se establece el tipo y disefio de la investigacion con
el cual se desarroll6 el estudio. Por lo tanto, de acuerdo al tipo de investigacion, la
metodologia que se implemento fue bajo la modalidad de un proyecto factible, que de
acuerdo a Palella y Martins (2016:91), sefialan que: “consiste en elaborar una
propuesta viable destinada a entender las necesidades especificas, determinadas a
partir de una base diagndstica”, ya que se busca brindar una solucién viable al
problema en estudio, el cual fue mediante el disefio de estrategias de control interno
para la optimizacién del proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable
Integral Advisors, C.A., de forma tal que se logre realizar un proceso efectivo de
cobro de los compromisos contraidos por los clientes para lograr fortalecer la liquidez
financiera de la empresa.

El estudio estuvo apoyado en un disefio de campo, que segin Sabino (2018:50),
expresa que: “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”, en este sentido, la

informacion de tipo primaria fue recolectada en el lugar de los hechos, por lo tanto,



realiz6 directamente en empresa objeto de estudio, especificamente en el
departamento de cobranza, la cual sera obtenida del personal que esta relacionada con
los registros de cuentas por cobrar y la gestion de cobro.

El nivel fue descriptivo, que segun Méndez (2011:137), sefiala que: “el estudio
descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos,
descubre y comprueba la asociacion entre variables del investigador”, debido a que se

detallaron los procesos actuales de la gestion de cuentas por cobrar.

3.2 Fases Metodologicas

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de gestion de
cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.

En esta fase, se procedié a realizar un diagnostico de la situacion actual del
proceso de gestion de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors,
C.A., para lo cual se requirio de informacién de tipo primario que fue suministrada
por la poblacién y muestra seleccionada. Al respecto, sefiala Pérez (2014:65), define
la poblacion como: “es el conjunto finito o infinito de unidades de analisis,
individuos, objetos o elementos que se someten a estudio; pertenecen a la
investigacion y son la base fundamental para obtener la informacion”, en este sentido,
la poblacion del presente estudio estuvo constituida por tres (03) trabajadores que
conforman la empresa.

Por su parte Pérez (2014:51), agrega que la muestra: “es una proporcion, un
subconjunto de la poblacion que selecciona el investigador de las unidades en estudio,
con la finalidad de obtener informacion confiable y representativa”, al respecto, la
muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacion ya que por ser pequefia y
finita se considera fue de tipo censal.

En cuanto a las técnicas que fueron aplicadas para la recoleccion de
informacién fueron la encuesta, que es definida por que de acuerdo a Palella y

Martins (2016:111), explican que la encuesta: “es una técnica destinada a obtener
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datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”, la cual estuvo
apoyada de un cuestionario como instrumento comprendido de preguntas cerradas, al
respecto Bisquerra (2015:118), indica que: “un cuestionario es una escala, la cual
posee varias alternativas, donde los encuestados pueden contestar lo que ellos
consideren correcto”, comprendido de once (11) preguntas cerradas tipo si-no.
Hurtado y Toro (2017:90), afirman que: “las preguntas son cerradas cuando se
contesta con un si 0 un no. Y abiertas cuando se contestan criterios y juicios al
entrevistado”.

Seguidamente, se utiliz6 la observacion directa, que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012:316), expresan que: “consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”, a través de esta
técnica el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion, a fin de plantear el problema real, para ello, se utiliz6 como instrumento
de apoyo una lista de cotejo, denominada por Arias (2016:70), como: “lista de control
o de verificacidn, en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta
a ser observada”, esto, para evaluar las existencias de variables que intervienen en el
proceso de cuentas por cobrar. A los resultados obtenidos se les aplicé la técnica de la
estadistica descriptiva, los cuales fueron agrupados en tablas de frecuencias,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, para ser utilizados en

el desarrollo de las fases siguientes, y establecer las conclusiones del estudio.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en el
control interno para el proceso de gestion de cobranza en el Escritorio Juridico-
Contable Integral Advisors, C.A.

En esta fase, con los resultados obtenidos se procedié a identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan el proceso de gestion
de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A., para
exponerlos en una matriz DOFA, y realizar un analisis de contenido, que permitid

mediante el cruce de los factores internos y externos obtener las estrategias que
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permitieron dar cuerpo a la propuesta que le dio solucion al problema planeado en la

investigacion.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias de control interno para la
optimizacién del proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable
Integral Advisors, C.A.

Una vez analizado los resultados, y obtenidas la estrategias de la matriz DOFA;
en las fases anteriores, esta fase tuvo como finalidad presentar la propuesta que
consistio en el disefio de estrategias de control interno para la optimizacion del
proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A., con el
objeto de lograr establecer los procedimientos claros y lineamientos para el registro
de las cuentas por cobrar y la cobranza realizada, asi como la gestion adecuada de
cobro, de manera que se fortalezca la liquidez financiera, necesaria para el pago de
sus deudas y obligaciones, se apoye el proceso de toma de decisiones, se emitan

estados de cuenta confiables, y se aprovechen las oportunidades de inversion.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos utilizados los cuales fueron analizados a través del andlisis de
contenido, el cual segun Balestrini (2012:156), consiste en: “el establecimiento de
categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar
algunos resultados en funcion de las interrogaciones de la investigacion”.

Estos resultaros permitieron alcanzar los objetivos establecidos, primeramente,
mediante el diagndstico de los procesos de cuentas por cobrar y cobranza actuales,
permitiendo detectar las fallas que han originado el problema actual, seguidamente,
identificacion de los factores internos y externos que afectan los procesos actuales,
que fueron expuestos en una Matriz DOFA, de la cual se pudo extraer las estrategias
que permitieron impulsar las fortalezas y minimizar la debilidades presentes para
darle una solucion viable al problema planteado. Seguidamente, se detallan cada una

de las fases metodoldgicas desarrolladas en el estudio.

4.1.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual del proceso de gestion de
cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.

En la presente fase se realizé el diagndstico de la situacion actual del proceso de
gestion de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.,
mediante el andlisis de los resultados obtenidos primeramente, del cuestionario
aplicado comprendido por once (11) items de preguntas cerradas tipo dicotdmicas de
alternativas si-no, aplicada a la muestra representada por tres (3) trabajadores,
seguidamente, se la lista de cotejo, como instrumento de apoyo de la observacion

directa aplicada en el departamento de administracion de la empresa en estudio.



a) Anélisis de los Resultados del Cuestionario comprendido de once (11)
items, con alternativas si no, aplicado la muestra de tres (3)

trabajadores.

1. ¢Tiene usted conocimiento si se han generado retrasos de pago de facturas

vencidas por parte de los clientes?

Tabla 1.- Retraso de facturas vencidas de clientes

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

Grafico 1.- Retraso de facturas vencidas de clientes
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

En el Gréafico 1, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondio positivamente, debido a que expresan que se han generado
retrasos de pago de facturas vencidas por parte de los clientes. La efectividad de un
proceso de cobranza es lograr que las facturas sean cobradas a la fecha de
vencimiento del lapso de crédito otorgado, por lo tanto, se observa un incumplimiento

de las politicas de cobranza por parte del cliente.
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2. ¢Considera usted que el retraso en el pago de los clientes por facturas

vencidas afecta la liquidez financiera de la empresa?

Tabla 2.- Retraso de pago de clientes afecta liquidez financiera

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVATS EsolluTA RELATIVA
2 67%
1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

Grafico 2.- Retraso de pago de clientes afecta liquidez financiera
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico 2, que el sesenta y siete
por ciento (67%) de los encuestados expresd, que el retraso en el pago de los clientes
por facturas vencidas afecta la liquidez financiera de la empresa, en cambio, el treinta
y tres (33%) por ciento restante respondio negativamente. La liquidez de la empresa
depende del flujo continuo de los ingresos, y el no percibirse a tiempo la cobranza
debilita liquidez financiera, que es necesaria para cubrir los compromisos contraidos

y los gastos operativos generados.
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3. ¢Sabe usted si se realizan los registros contables de las cuentas por cobrar y

las facturas cobradas diariamente?

Tabla 3.-Registros contables de las cuentas por cobrar y cobranza

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVATS EsolluTA RELATIVA
1 33%
2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

Grafico 3.- Registros contables de las cuentas por cobrar y cobranza
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados respondié negativamente
ante esta interrogante, de acuerdo al grafico 3, debido a que manifiestan que no se
realizan los registros contables de las cuentas por cobrar y las facturas cobradas
diariamente, por su parte el treinta y tres por ciento (37%) restante afirma lo
contrario. Se infiere, una falta de unificacion de criterios en cuanto a la respuesta.
Cabe resalar que el no realizarse los registros continuos de las cuentas por cobrar y su
respectiva cobranza, genera que la informacion no esté actualizada y no sea fiable

para tomar decisiones.

23



. ¢ Tiene usted conocimiento si se envian estados de cuenta a los clientes de

manera regular para comunicarles los compromisos que estan pendientes

por pagar?
Tabla 4.- Envio de estados de cuentas a clientes
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA | ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%
Fuente: Pérez (2021)
mSi
m No

Grafico 4.- Envio de estados de cuentas a clientes
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

De acuerdo al grafico 4, se puede observar, que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados, respondid negativamente, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) afirma que si se envian estados de cuenta a los clientes de manera
regular para comunicarles los compromisos que estan pendientes por pagar. Se
observa que en el &rea de cobranza no se tienen una unificacion de criterios sobre esta
actividad. Cabe sefalar que los estados de cuenta permiten recordarle al cliente las los
compromisos contraidos con la empresa, la fecha en que estas estan por vencerse o
que se encuentren vencidas, de manera que pueda comunicar la fecha en que realizara
el pago, ademas para informar si alguna factura haya sido pagada y no registrada,
poder solicitar el respectivo comprobante para realizar la respectiva conciliacion y

registro de la misma, adema@s sirve para confirmar que se espera su puntual pago.
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5. ¢Sabe usted si se tiene establecida en la empresa una persona encargada de

gestionar la cobranza a los clientes?

Tabla 5.- Asignacion de persona encargada de la gestion de cobranza.

TERNATIVA | PRECUENCIA | FRECUENCIA
1 33%
2 67%
TOTAL 3 100%
Fuente: Pérez (2021)
S
mNo

Grafico 5.- Asignacion de persona encargada de la gestion de cobranza.

Fuente: Pérez (2021)

Andlisis

Se puede observar, que de acuerdo al grafico 5, el sesenta y siete por ciento

(67%) de los encuestados, respondié no se tiene establecida en la empresa una

persona encargada de gestionar la cobranza a los clientes, por su parte, el treinta y tres

por ciento (33%), afirm6 que si esta establecida. En empresas pequefias suele pasar,

gue una misma persona realice distintas funciones, y que entre varias personas se

compartan una misma actividad, esto genera que no se establezca una persona

responsable de dicha actividad, generando la falta de seguimiento a la misma. Es por

ello, que se deben asignar tareas especificas a cada trabajador y definir las

responsabilidades adheridas, para que éste pueda cumplir hasta lograr el objetivo

establecido.
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6. ¢Considera usted que es confiable la informacion contable sobre las

cuentas por cobrar?

6.- Fiabilidad de la informacion contable.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVATS EsolluTA RELATIVA
0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

100%

Grafico 6.- Fiabilidad de la informacién contable.
Fuente: Pérez (2021)

Anaélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, de acuerdo al grafico 6, considera
que no es confiable la informacion contable sobre las cuentas por cobrar. La
informacion contable debe ser veraz, oportuna y fiable, para poder apoyar el proceso
de toma de decisiones, en especial en relacion a las cuentas por cobrar, de manera que
se pueda realizar una planificacion del flujo de caja y dirigir los recursos al pago de
proveedores y cubrir los gastos operativos en los lapsos establecidos. Por lo tanto, el
apoyarse en una informacion poco fiable, genera que la toma de decisiones

gerenciales sea incierta.
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7. ¢Sabe usted si se realizan conciliaciones bancarias semanales para cotejar
que los ingresos en las cuentas de la empresa coinciden con la

documentacion enviada por los clientes?

7.- Ejecucion de conciliaciones bancarias.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA | AgsoLuTA RELATIVA
0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

100%

Grafico 7.- Ejecucion de conciliaciones bancarias.
Fuente: Pérez (2021)

Anaélisis

En el gréfico 7, se puede observar que ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados, expresan que no realizan conciliaciones bancarias
semanales para cotejar que los ingresos en las cuentas de la empresa coinciden con la
documentacién enviada por los clientes. La fiabilidad de la informacion depende en
parte que se verifique que las cantidades que haya pagado el cliente coincidan con las
facturas emitidas, por lo tanto, la conciliacion bancaria es una de las herramientas
para brindarle veracidad a la informacion, por lo tanto, el no verificarse brinda una

duda razonable sobre la misma.
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8. ¢Considera usted que se cumplen con las politicas de cobranza establecidas
por la empresa?

8.- Cumplimiento de politicas de cobranza.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVATS EsolluTA RELATIVA
0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

100%

Grafico 8.- Cumplimiento de politicas de cobranza.
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el grafico 8, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados considera, que no se esta cumpliendo con las politicas de cobranza
establecidas por la empresa. EI incumplimiento de las politicas genera que no se lleve
un control sobre la cobranza, y esto genera que el cliente pague las facturas con
mucho tiempo vencida, y no se reciban los recursos en los lapsos establecidos
afectando la liquidez de la empresa.
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9. ¢(Considera usted que es efectiva la comunicacion entre el area de cuentas

por cobrar y los clientes?

Tabla 9.- Comunicacién efectiva con el cliente.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVATS EsolluTA RELATIVA
1 33%
2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

Grafico 9.- Comunicacion efectiva con el cliente
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

En el grafico 9, se observa que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados, respondid negativamente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%)
restante, considera que si es efectiva la comunicacion entre el area de cuentas por
cobrar y los clientes. Se observa que no hay una unificacién de criterios en la
respuesta. Cabe resalar, que las relaciones comerciales con los clientes es muy
importante, para poder recordarle constantemente su deuda contraida con la empresa
y establecer la fecha de pago de sus obligaciones, permite ademas, que al cliente
darse cuenta que se le hace seguimiento para que cumpla oportunamente con su pago
y lo importante que es la para la empresa percibir los ingresos en los lapsos

establecidos.
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10. ¢Considera usted que se han generado facturas pendientes por cobrar con

mas de quince (15) dias vencidas?

Tabla 10.- Facturas pendientes por cobrar con més de 15 dias vencidas

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVATS EsolluTA RELATIVA
3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

M Si

mNo

Grafico 10.- Facturas pendientes por cobrar con mas de 15 dias vencidas
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, de acuerdo al grafico 10,
considera que se han generado facturas pendientes por cobrar con mas de quince (15)
dias vencidas. El retraso del cobro de las facturas puede llegar a colapsar el flujo de

caja y generar que no se puedan cubrir las obligaciones de la empresa.
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11. ¢Considera usted que se podria optimizar el proceso de cobranza en el
Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors C.A., mediante la

implementacidn de estrategias de control interno?

Tabla 11.- Aceptacién de la Propuesta

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA | AgsoLuTA RELATIVA
3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Pérez (2021)

mSi

mNo

Grafico 11.- Aceptacién de la Propuesta
Fuente: Pérez (2021)

Anélisis

De acuerdo al grafico 11, el cien por ciento (100%) de los encuestados,
considera que se podria optimizar el proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-
Contable Integral Advisors C.A., mediante la implementacién de estrategias de
control interno, esto refleja una factibilidad operativa de la propuesta, y una
aceptacion del personal para implementar mejoras, ya que de esta manera se podra

lograr la efectividad del proceso de cobro.
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b) Analisis de los Resultados de la Lista de Cotejo aplicado en el
departamento de administracion.
Cuadro 1.- Lista de Cotejo.

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COBRANZA
EN EL ESCRITORIO JURIDICO-CONTABLE

2 o P INTEGRAL ADVISORS, C.A.

Empresé: Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors C.A.
Departamento: Administracion

Fecha: Febrero 2021
. ALTERNATIVA
ITEM
PREGUNTA S| NO
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos en X
las &reas de administracion y cuentas por cobrar.
Ultima actualizacion: /| /

2 Aplicacidon de capacitacion del personal al momento de | x
ingresar al cargo en las areas de cuentas por cobrar.

3 Retardo de cobro de facturas vencidas: X
Maés de 3 dias__ Mas de 7 dias__ Mas de 15 dias___
Mas de 30 dias__ x__

4 Existencia de formato de cobranza con numero de | X
control:
Emitidos por el sistema:__ Forma Impresa:_X_
5 Lapsos de credito otorgado a los clientes definidos:
30 dias
6 Uso de la banca electronica para realizar conciliaciones | X
bancarias.

7 Elaboracién y envio de estados de cuenta a clientes.
Tiempo de envio: diario semanal quincenal
mensual X

8 Envio de notificaciones a los clientes para gestionar el | x
cobro de las facturas vencidas.

9 Existencia de un correo electrénico en la empresa para | x
la recepcion de la documentacion soporte de los
clientes sobre el pago de sus obligaciones.

10 Custodia de las claves de acceso a la banca electrénica, | x
divisas (dolares americanos) en efectivo.

11 Custodia de las facturas de ventas. X

Fuente: Pérez (2021)
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Anélisis

Al realizar el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica
la observacion directa con apoyo de la lista de cotejo, se pudo extraer la siguiente
informacion sobre las variables estudiadas:

U La empresa no cuenta con la existencia de manuales de normas y
procedimientos en las areas de administracion y cuentas por cobrar. Estos
son instrumentos que sirven para que el personal unifique los
procedimientos que deben llevarse a cabo para cumplir con sus tareas y se
evite diferencias de criterio en cuanto a su ejecucion. EI no contar con esta
herramienta, generalmente, ocasiona que el personal realice sus operaciones
a su propio criterio y experiencia y no a lo acorde a los objetivos de la
organizacion.

U No se le brinda una capacitacion al personal al momento de ingresar al
cargo en las areas de cuentas por cobrar. La capacitacion es necesaria, ya
que le facilita al nuevo ingreso poder adaptarse al cargo y recibir las
instrucciones de la forma como debe realizar sus actividades en orientacion
a las exigencias, normativas y objetivos de la empresa.

U Se presenta retardo de cobro de facturas vencidas con mas de treinta (30)
dias de vencida, lo que ocasiona que sea lenta su recuperacion y se debilite
la liquidez financiera de la empresa.

U Cuentan con un formato de cobranza con ndmero de control de forma
impresa, lo que permite dejar constancia de las operaciones, tales como
fecha de ejecucion del cobro (pago del cliente), factura pagada, nombre del
cliente, entre datos, que facilitan poder llevar un registro, control y
ejecucion de conciliaciones.

U El lapso de crédito otorgado a los clientes estan definidos por treinta (30)
dias. Cabe resaltar que si se le suma a ello los treinta (30) dias con retardo
que pagan las facturas se puede inferir que la empresa esta tardando mas de

sesenta (60) dias en lograr cobrar algunas de sus facturas, lo que es un
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riesgo para la empresa, de que se generen cuentas incobrables, ademas,
afecta financieramente a la empresa, debido a que se encuentra el pais
sumergido en una economia inestable inflacionaria y la moneda se
desvaloriza y al cobrarse las cuentas por cobrar, este pierde valor y se
requiere de mayores recursos para cubrir nuevos compromisos.

1 La empresa no hace uso de la banca electronica para realizar conciliaciones
bancarias. La banca electronica es una herramienta de nuevas tecnologias
que permiten obtener informacion, verificar que los ingresos correspondan a
las fechas indicadas por el cliente que realizé el pago, que sea por los
montos de las facturas, detectando a tiempo si se aplican descuentos
indebidos. Por lo tanto, no se esta aprovechando las cualidades de esta
herramienta.

1 Se realizan la elaboracién y envio de estados de cuenta a clientes con
frecuencia mensuales. Sin embargo, de acuerdo a los resultados del item 4
del cuestionario, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados los
encuestados sefialaron que no se cumple con el envio de los mismos.

1 Se hace envio de notificaciones a los clientes para gestionar el cobro de las
facturas vencidas. Las notificaciones permiten recordarle al cliente sobre la
factura vencida y solicitar su pago en los lapsos establecidos. Pero, para que
ello sea efectivo, requiere de hacerle un seguimiento a las respuestas del
cliente ante tales notificaciones. Asimismo, estas sirven de soporte al
momento de llevar el caso a acciones legales.

1 La empresa cuenta con la existencia de un correo electrénico en la empresa
para la recepcion de la documentacion soporte de los clientes sobre el pago
de sus obligaciones. Esto permite que se genere de manera mas rapida el
flujo de informacion.

1 Realizan la custodia de las claves de acceso a la banca electronica, divisas
(délares americanos) en efectivo. Cabe resaltar que el efectivo de caja y

banco es uno de los activos mas susceptibles a fraude, por lo tanto, requiere
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de controles efectivos para minimizar los riesgos que personas ajenas al
proceso de manejo de las cuentas bancarias puedan acceder a ellas.

U Realizan la custodia de las facturas de ventas. Cabe resaltar que estas son los
documentos que sirven para comprobar la deuda que tienen el cliente con la
empresa, por lo tanto, si no se resguardan efectivamente, podria afectar

negativamente a la empresa.

4.1.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en el
control interno para el proceso de gestion de cobranza en el Escritorio Juridico-
Contable Integral Advisors, C.A.

En esta fase, con los resultados obtenidos se procedié a identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan el proceso de gestion
de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A., para
exponerlos en una matriz DOFA, y realizar un analisis de contenido, que permitid
mediante el cruce de los factores internos y externos obtener las estrategias que
permitieron dar cuerpo a la propuesta que le dio solucion al problema planeado en la
investigacion.

Cuadro 2.- Analisis DOFA

MATRIZ DOFA

t.-l..q.\,}l. Adlsinos T4

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1. Empresa cuenta con formatos de | D1. Retraso de cobranza por mas de 30 dias.
comprobantes de ingreso de forma impresa. D2. Afectacion a la liquidez financiera.
F2. Cuenta con el servicio de banca electronica. | D3. No se realizan registros diarios de cuentas
F3. Tienen una direccion de correo electronico. por cobrar y cobranza.
F4. Otorgan plazos de crédito a 30 dias. D4. No se cumple con el envio de estados de
F5. Envio de notificaciones a clientes. cuenta mensual.
F6. Envio de estados de cuentas mensuales. D5. No se tiene establecida una persona
F7. Custodia de facturas y claves bancarias. encargada de las cuentas por cobrar.
F8. Consideran factible la propuesta. D6. No se considera fiable la informacion
F9. Disposicion para implementar mejoras. contable.

D7. No se ejecutan conciliaciones bancarias.

D8. Incumplimiento de politicas de cobranza.

D9. Comunicacién poco efectiva con clientes.
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OPORTUNIDADES

O1. Amplia cartera de clientes.

02. Por efectos inflacionarios e incremento de
ingresos genera que mas empresas sean calificada
agentes de retencién de impuestos y soliciten los
servicios de la empresa.

03. Larga trayectoria en el mercado.

0O4. Credibilidad y confianza de sus clientes con
la empresa.

O5. Teorias de control interno.

AMENAZAS (A)

Al. Economia inestable hiperinflacionaria
deteriora el poder adquisitivo generandose
pérdidas monetarias al momento de la
recuperacion de las cuentas por cobrar de
clientes.

A2. Economia de incertidumbre.

A3. Riesgo de no poder pagar a proveedores.

A4. Baja actividad econémica genera que se
recuperen de manera mas lenta los ingresos por

debilidad financiera de los clientes.

Fuente: Pérez (2021)

Cuadro 3.- Cruce de Estrategias

MATRIZ DOFA

tl-l.-lp;}l. Adsinors .4

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

D1D2D3D4D6010205 Establecer controles

F8FO05 Disefiar estrategias de control interno | . S
internos para optimizar el proceso de cobro.

para la optimizacién del proceso de cobranza en

el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, | P90105 Optimizar las relaciones con  los
clientes.
CA.
OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
F1F2F3F4F5F6A1A3A4 Segregar funciones del | D6D7  Realizar  conciliaciones  bancarias
personal de cuentas por cobrar y cobranza. semanales.

Fuente: Pérez (2021)

4.1.3. Fase IlI:
optimizacién del proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable

Disefio de estrategias de control interno para la
Integral Advisors, C.A.

Una vez analizado los resultados, y obtenidas la estrategias de la matriz DOFA;
en las fases anteriores, esta fase tuvo como finalidad presentar la propuesta que
consistié en el disefio de estrategias de control interno para la optimizacion del
proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A., con el
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objeto de lograr establecer los procedimientos claros y lineamientos para el registro
de las cuentas por cobrar y la cobranza realizada, asi como la gestion adecuada de
cobro, de manera que se fortalezca la liquidez financiera, necesaria para el pago de
sus deudas y obligaciones, se apoye el proceso de toma de decisiones, se emitan
estados de cuenta confiables, y se aprovechen las oportunidades de inversion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

En este capitulo se desarrolld el tercer objetivo correspondiente la tercera fase
metodoldgica sefialada en el capitulo anterior, la cual es una solucion viable al
problema planteado debido a que el estudio se desarrollé como un proyecto factible.
En este sentido, se pudo realizar un diagnostico de la situacidn actual del proceso de
cobranza de la empresa escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.,
mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion seleccionadas,
cuyos resultados permitieron identificar las debilidades, fortalezas que junto a las
oportunidades y amenazas que afectan el control interno del proceso de cobranza, y
que fueron expuestos en una matriz DOFA, cuyo cruce permitié el disefio de las
estrategias que dan estructura a la propuesta.

Cabe resaltar, entre las debilidades encontradas que han conllevado a la
problematica existente en el departamento administrativo en el area de cobranza, se
observa que la empresa a ha presentado que sus clientes han tenido retrasos de pago
de sus obligaciones, con mas de treinta dias de mora, lo que ha debilitado la liquidez
financiera de la empresa, incumpliéndose con las politicas de lapsos de crédito
otorgadas a treinta dias (30).

Asimismo, se observéd que no se cumple con exactitud el envio de los estados
de cuenta a los clientes, a pesar de enviar notificaciones mensuales de cobranza, y la
comunicacion con los clientes es poco efectiva, por lo tanto, no se concreta el cobro
definitivo de las facturas. Por su parte, no se realizan conciliaciones bancarias, a pesar
de contar con el sistema de banca electrénica, por lo tanto, la informacién de los
pago efectuados por el cliente es poco fiable. Aunado a ello, no se lleva un registro

continuo de las operaciones de cuentas por cobrar y cobranza, lo que conlleva a que



la informacion no es fiable para apoyar el proceso de toma decisiones, elaborar el
flujo de caja o planificar el pago de sus deudas.

A tales efectos, para minimizar estas debilidades encontradas y potenciar las
fortalezas presentes, se propone disefiar estrategias de control interno para la
optimizacion del proceso de cobranza en el escritorio Juridico-Contable Integral
Advisors, C.A., con el objeto de lograr efectivamente recuperar los recursos que se
encuentran en manos de los clientes representadas en facturas vencidas, y lograr que
se mantenga un flujo continuo de los ingresos, generando cambios en los clientes para

que procedan a realizar el pago de sus obligaciones oportunamente.

5.2. Beneficios de la Propuesta

Los objetivos de las cuentas por cobrar, buscan estimular las ventas y ganar
clientes. Se tiende a considerarlas como un medio para vender productos y superar la
competencia mediante el ofrecimiento de facilidades de crédito como parte de los
servicios de la empresa para favorecer a sus clientes. Sin embargo, en una economia
hiperinflacionaria como la que se presenta en la actualidad, es conveniente para que
el proceso de cobranza sea efectivo se logre la cobranza a los clientes en los lapsos
establecidos.

Por su parte, el control interno es un proceso efectuado por la juta de directores
de una empresa, la gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable
seguridad, respecto al logro de objetivos en las siguientes categorias, efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiablidad de la informacion financiera,
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. En este sentido, el control interno es
una herramienta muy importante en una institucién o empresa para el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener productividad,
ademas de prevenir fraudes.

Comprende el plan de la organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud

y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en



las operaciones, estimula la observacion de las politicas y logra el cumplimiento de
metas y objetivos programados, asimismo, permite detectar desviaciones y establecer
los correctivos necesarios a tiempo.

Tras este contexto, las estrategias de control interno propuestas tienen como
finalidad lograr una efectiva gestion de cobranza de en el Escritorio Juridico-Contable
Integral Advisors C.A., donde se logre efectivamente recuperar los recursos que se
encuentran en manos de los clientes productos de las ventas otorgadas a crédito, de
manera que se cumpla con los lapsos otorgados, asimismo, permitira recuperar las
facturas vencidas que tienen antigiiedad mayores a treinta (30) dias evitando que se
conviertan en cuentas de cobro dudoso, ya que seria una perdida para la empresa.

Por lo tanto, se le brindara al personal del departamento administrativo en el
area de almacén, un conjunto de instrumentos de control que le permitiran ser mas
efectivos en el proceso de gestion de cobranza y lograr alcanzar los objetivos y planes
establecidos de acuerdo al flujo de caja elaborado por la empresa. De igual manera, se
lograra mantener un flujo continuo de los ingresos fortaleciendo la liquidez financiera
de la empresa, para programar la distribucion de sus recursos para el pago de sus
obligaciones contraidas en los lapsos establecidos, asi como, cubrir sus gastos
operativos.

Asimismo, la propuesta puede ser implementada en otras empresas con
problematica similar, adaptando las estrategias a sus propias necesidades. Ademas,
sirve para dar solucion viable a otras investigaciones relacionadas al control interno
de la gestion de cobranza. Finalmente, sirvid al autor para alcanzar optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Pablica, al cumplir con el requisito de la presentacion el

presente Trabajo Especial de Grado en la Universidad José Antonio Paez.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefio de estrategias de control interno para la optimizacién del proceso de
cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

U Segregar funciones del personal de cuentas por cobrar y cobranza.
U Establecer controles internos para optimizar el proceso de cobro.
U Optimizar las relaciones con los clientes.

U Realizar conciliaciones bancarias semanales.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

< ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COBRANZA EN
ol o EL ESCRITORIO JURIDICO-CONTABLE

INTEGRAL ADVISORS, C.A.

Fuente: Pérez (2021)

La presente consiste en disefiar estrategias de control interno para la
optimizacion del proceso de cobranza del Escritorio Juridico-Contable Integral
Advisors, C.A., con la finalidad de minimizar las debilidades encontradas en sus
procesos identificadas mediante el analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacién utilizadas durante el
diagnostico. Es por ello, que las estrategias propuestas buscan potenciar las fortalezas
existentes en el proceso de gestion de cobranza y minimizar las debilidades
encontradas que afectan el curso normal de las operaciones de la entidad.

En este sentido se proponen las estrategias siguientes, que permitiran recuperar
los recursos que se encuentran en manos de los clientes reflejados en las cuentas por
cobrar, asi como disminuir el cimulo de facturas vencidas con mas de treinta (30)
dias de mora que han venido presentandose, donde los clientes han hecho caso omiso
a los avisos de cobro.

Asi como, brindarle herramientas al personal administrativo para que puedan
optimizar su desempefio laboral en pro del alcance de los planes y metas establecidos

por la gerencia, para garantizar un registro continuo de la informacién, emitir
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informacion confiable, salvaguardar los activos e implementar correctivos a tiempo
en el caso que surjan desviaciones en los procesos, de esta manera se garantizara
fortalecer la liquidez financiera de la empresa, y mantener un flujo continuo de sus

ingresos producto de las ventas a crédito.

5.4.1 Objetivo 1. Segregacion de funciones del personal de cuentas por
cobrar y cobranza.

Esta estrategia consiste en definir una segregacion de funciones del personal de
cuentas por cobrar y cobranza, de manera que se establezcan responsabilidades en el
cumplimiento de ciertas actividades y se logre un desarrollo efectivo del proceso de
gestidn de cobranza, atendiendo el conjunto de tareas que conllevan el mismo, de esta
manera cada uno de los participantes tendra que rendir cuenta sobre las tareas
asignadas.

Personal: por sélida que esté la organizacion de una empresa y adecuados
procedimientos implantados, el sistema de control interno no puede cumplir su
objetivo si las actividades diarias de la empresa no se encuentran a cargo de personal
capacitado. Los elementos del personal que intervienen en el control interno son:
entrenamiento, eficiencia, moralidad y retribucion.

Supervision: no es Unicamente necesario el disefio de una buena organizacion,
sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organizacion. La
supervision ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en
forma directa e indirecta. Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos
y buen disefio de registros, formas e informes, permite la supervision casi automatica
de los diversos aspectos del control interno.

Siendo una empresa pequefia con no mas de cinco empleados, y con una
participacion de tres personas que se relacionan en los procesos de cuentas por
cobrar, ademas de la atencién de clientes en cuanto a los servicios contables y

asesorias administrativas, de manera que cada participante conozca las funciones
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relacionas a la cuentas por cobrar, se realicen revisiones a la informacién registrada y

al seguimiento de las operaciones hasta lograr cobrar las facturas vencidas, verificar

su ingreso en el banco, emitir los recibos de cobranza y realizar los registros

contables, de

manera que se mantenga una informacion actualizada, y se emitan

reportes confiables para apoyar la elaboracion del flujo de caja.

Para ello, se establece lo siguiente:

1.1. Analista I: estard encargado del proceso de cobranza, ejerciendo la

siguiente actividades especificas:

i1

(G i o e e

i

Emision de reportes de las cuentas por cobrar por orden de
antigliedad.

Emision y envio de estados de cuenta a clientes semanales.

Envio de notificaciones de cobro a los clientes semanales.

Fijacion de la fecha de cobro con el cliente.

Seguimiento del pago a la fecha de cobro.

Recordatorio de pago al cliente un dia antes de la fecha acordada.
Recordatorio de pago al cliente, un dia después de la fecha acordada si
no efectud el pago.

Solicitud de los comprobantes de pago de los clientes via correo
electrénico.

Solicitud de movimientos bancarios al analista II.

Verificacion del pago por parte del cliente que corresponda al monto
de la factura emitida.

Notificacion al cliente si el pago no fue el correcto para solicitar el
importe restante, si se aplicé descuentos no autorizados.

Emision de recibo de cobranza.

1.2. Analista I1: estard encargado del proceso de verificacion y conciliacion de

la informacion, asi como de los registros contables de la cobranza, y

realizara las siguientes actividades especificas:
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U Emitird los movimientos bancarios y entregara al analista .

U Verificara que las documentacion soporte emitida por el cliente
corresponda con el registro en los movimientos bancario (segunda
verificacién) y el recibo de cobranza elaborado por el analista 1.

U Realizara el registro de la cobranza en el sistema administrativo.

U Emitird reporte de los registros de cobranza y cotejard con la
documentacidn soporte para verificar que esté debidamente registrado
y realizara las correcciones que fuera necesario.

U Emitiré reporte para verificar que las facturas hayan sido cobradas en
el periodo que corresponda.

U Realizara conciliaciones bancarias semanales.

1.3 ElI Administrador: supervisard y recibira los reportes de la cobranza diaria
y semanal para elaborar el flujo de caja. Tomara decisiones sobre los casos
especiales donde el cliente haga caso omiso de los avisos de cobranza con

retardo de mas de 30 dias.

5.4.2 Objetivo 2. Establecimiento de controles internos para optimizar el
proceso de cobro.

La presente estrategia consiste en el establecimiento de controles internos para
optimizar el proceso de cobranza, de manera que se logre cobrar las facturas vencidas
con méas de treinta (30) dias, asi como las emitidas més recientes en los periodos
correspondientes. La existencia de control interno se demuestra sélo con una
adecuada organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la practica
mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion. Los elementos
que intervienen en el procedimiento son: planeacion y sistematizacion, registros y
formas, e informes. Para ello se realizara las siguientes medidas de control.

Medidas de control interno:

U Tener politicas de cobranza: es importante que la empresa tenga

establecido como se va a cobrar asimismo, las restricciones que va a
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implementar. Para lo cual se procedera a suspender el servicio contable del
siguiente periodo si el cliente no ha puesto al dia las deudas atrasadas.

U Registrar las ventas y cobranza en cuentas individuales de clientes: esto
maximizara un mejor control de los clientes morosos. Para ello, se
procederd a llevar los registros en un auxiliar de cuentas por cobrar, para
poder registrar las cuentas morosas, los avisos de cobro emitidos, los
estados de cuenta enviados, las notificaciones de pagos efectuadas, la
verificacion de pago emitido y validado en la cuenta bancaria, la emision
del recibo de cobranza, y la fecha de pago por parte del cliente. De esta
manera se podra detallar las facturas vencidas que quedan pendientes por
cobrar y las gestiones que se han efectuado para el cobro antes de ser
pasadas al administrador en el caso que se agoten los recursos de cobro.

U Hacer periddicamente un andlisis de cuentas: consiste en clasificarlas de
acuerdo al tiempo de crédito. Para ello, se procedera a evaluar los pagos de
clientes y el tiempo de mora con que efectua el pago y estudiar cada uno d
de los casos.

U Controlar la concesion de créditos: Desarrollar medios para vigilar las
actividades de quienes conceden el crédito. Para lo cual se le enviara
notificacion de recorte de tiempo de crédito a los clientes que no cumplan
con las politicas de cobranza el cual podréd ser restablecido si refleja un
comportamiento de pago oportuno en las siguientes facturaciones.

U Establecer un periodo de cobranza: ayudard a que sea mas factible el
pago de las cuentas. El crédito otorgado a los clientes es de treinta (30) dias,
por lo tanto, se debe enviar estados de cuenta y notificaciones semanales
para recordar al cliente las facturas vencidas no pagadas y las proximas a
vencerse Yy solicitando la fecha de pago, recordando el tiempo de mora que
tiene la misma, para que tenga presente que se esta realizando una gestion
constante para recuperar la cobranza.

U Elaborar una planificacion de cobranza: para ello, se procedera a realizar
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una planificacion de la fecha de la cobranza por cliente, tipo calendario
semanal, para lo cual se utilizara una cartelera donde se visualice la fecha
que debe pagar el cliente y de esta manera poder no pasar en alto las fechas

en que se debe enviar la notificacion previa de la gestion de cobranza.

5.4.3 Objetivo 3. Optimizacion de las relaciones con los clientes.

Esta estrategia tiene como finalidad lograr la optimizacion de las relaciones con
los clientes, para ello, se procederd a enviar notificaciones de cobranza donde se
incluya que el objetivo de la empresa es prestarles servicios y satisfacer sus
necesidades de la informacion administrativa y contable, pero que el pago de sus
obligaciones a tiempo permitiran brindar mejor servicio con equipos actualizados,
mayor rapidez en la emision de informacion y personal calificado que le prestara un
mejor servicio, de manera que este se vea motivado a cancelar sus obligaciones.

Al enviar notificaciones de documentacion contable, incluir los recordatorios de
cobranza, por los saldos pendientes.

Mantener registro de la persona contacto de la gestion de pago, por parte del
cliente, para poder realizar los cobros de manera directa y que el personal sepa quién
es la persona encargada de la gestion de cobranza, de esta manera la relacion
comercial sera més directa.

Enviar los estados de cuenta y avisos de cobro con frecuencia semanal para que
se haga un seguimiento méas efectivo del proceso de cobranza y no dejar que los
recordatorios se extiendan a periodos muy largos.

5.4.4 Objetivo 4. Realizacion de conciliaciones bancarias semanales

Esta estrategia consiste en la realizacion de conciliaciones bancarias semanales,
por parte del analista Il, de manera que verifique la cobranza y se puedan detectar
posibles errores en el cobro, aclarar saldos no conciliados, y se coordine con el
analista I, el envio de estados de cuenta para que sea enviado al cliente,

semanalmente, y si este ha generado el pago, solicitarle la documentacion soporte
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para registrar el cobro al cliente y factura correspondiente. De esta manera, se
minimiza que existan errores en los registros, no queden saldos sin conciliar y la
informacidén contable serd fiable para emitir reportes que apoyen el proceso
elaboracion del flujo caja a clientes. Ademas, realizara auditorias a los comprobantes
de ingreso que se encuentren archivados y que todos hayan sido registrados.

El resultado de estas conciliaciones, permitiran emitir un reporte semanal al
administrador para que pueda tener conocimiento de las facturas cobradas durante el
proceso de cobranza semanal, y las facturas morosas pendiente por cobrar,
clasificando por orden de antigliedad y por cliente, de manera que el administrador
pueda tomar decisiones segun sea el cada caso.

Cuadro 4.- Estrategias de la propuesta

¢ ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COBRANZA EN
2w, N EL ESCRITORIO JURIDICO-CONTABLE
| INTEGRAL ADVISORS, C.A.

Estrategia Actividad Responsable  Tiempo

1 SeQregar funciones Analista I. Actividades de cobranza. Analistas de
del personal de Analista Il. Registro y verificacion de 2 dias
cuentas por cobrar y la informacion. Conciliaciones cobranza
cobranza bancarias.
2 Establecer controles | UTener politicas de cobranza.
- URegistrar las ventas y cobranza en
_mt_emos para cuentas individuales de clientes- Administrador y
optimizar el proceso UHacer periodicamente un analisis de . .
de cobro. cuentas. Analista de 5 dias
UControlar la concesion de créditos cobranza
Establecer un periodo de cobranza.
UElaborar una planificacion  de
cobranza
3 Optimizar las UEnvio de notificaciones de cobranza
. frecuentes
rEIaCIO_neS con los GUEmision y envio de estados de Analista | 10 dias
clientes. cuenta semanales
URecordatorios de cobranza.
4 Realizar UAuditoria a la  documentacion
T soporte y archivo adecuado.
Con_CIIIaCIOnes UEmision de movimientos bancarios .
bancarias semanales. | GiEjecucion  de  conciliaciones Analista 11 1 semana
bancarias.
UEmisiones de reportes al
Administrador.

Fuente: Pérez (2021)
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5.5. Factibilidad de la Propuesta

El objetivo de este trabajo de investigacion busca proponer la optimizacion del
proceso de cobranza mediante la implementacion de estrategia de controles internos
en el Escritorio Juridico-Contable Integral-Advisors, CA., desarrollando y
construyendo una alternativa de solucion ante la problematica de la empresa en
estudio, a través de estos aspectos se logrard implementar, ejecutar y aplicar los
objetivos planteados en la presente investigacion. Es por eso que, la factibilidad que

se evalud desde el punto de vista recursos técnicos, operativos y econémicos.

5.5.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible debido a que la empresa cuenta
con los instrumentos y herramientas tecnoldgicas necesarias para su aplicacién, ya
que cuenta con computadoras, impresoras, sistema administrativo, formas impresas
de recibido de cobranza, internet, banca electronica, correo electrénico, y hojas de
Excel para utilizar un auxiliar de cuentas por cobrar.

5.5.1 Factibilidad Operativa

La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del
personal del departamento de administracion en el area de cuentas por cobrar y
cobranza del Escritorio Juridico-contable Integral Advisors, C.A., ya que las
personas encargadas de esa area, estan dispuestas a prestar la colaboracidn necesaria
en cuanto a conocimiento y experiencia, para llevar a cabo el actual proyecto.
Ademas, no se requiere de cambios en la estructura organizativa, y se podran
modificar procesos para lograr los objetivos planteados.

5.5.3 Factibilidad Economica

Econdmicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo no
representa una erogacion significativa para la empresa, debido a que al implantar esta
propuesta, los resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente
gratificantes para la empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las

modificaciones de su contorno para lograr sus objetivos de una manera dptima.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion estuvo orientada en el Escritorio Juridico-Contable
Integral Advisors, C.A., el cual presentd falencias en sus procesos de gestion de
cobranza, para lo cual se procedid a realizar un diagnéstico mediante la aplicacion de
las técnicas de recoleccion de informacion cuyos resultados fueron analizados
permitiendo lograr el primer objetivo establecido.

Seguidamente, se identificaron las fortalezas y debilidades que afectan el
control interno de la gestion de cobranza, lograndose el segundo objetivo de la
investigacion. Ente las debilidades encontradas se pudieron resaltar que, la empresa
presenta retardos del cobro de las facturas vencidas con vencimiento mayor de treinta
(30) dias, y que afecta la liquidez financiera de la empresa. Ademas, no se cumple
con el envio mensual de los estados de cuenta a los clientes. A pesar de enviar
notificaciones mensuales a cliente, estas se realizan con periodos muy largos no
siendo efectivas para recuperar las facturas vencidas.

Ademas, no se cumplen con las politicas de cobranza, ni se realizan
conciliaciones bancarias, por lo tanto no se realiza una adecuada verificacion de la
informacion lo que no le brinda fiabilidad a la informacion financiera y contable. Por
su parte, no se tiene establecida una persona encargada de las cuentas por cobrar, por
lo tanto no se le hace un seguimiento efectivo al proceso de gestion de cobranza ni de
los registros contables. Por otro lado, no cuentan con manuales de normas y
procedimientos en el area de cobranza.

Se puede concluir, que el control interno es una herramienta que permite
garantizar la salvaguarda de los activos, mantener los registros actualizados y brindar
informacion confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones, en este sentido
se puede decir que se logré el tercer objetivo de la investigacion, ya que se pudo
disefiar las estrategias de control para la optimizar el proceso de cobranza en el
Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors, C.A., de manera que se logre
recuperar las facturas vencidas en los lapsos establecidos.



RECOMENDACIONES

Para lograr una efectiva implementacion de las estrategias de control para la
optimizar el proceso de cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors,
C.A,, el autor presenta las siguientes recomendaciones a ser consideradas:

U Evaluar la propuesta sugerida en la investigacion, con el fin de
proporcionarle al departamento de administracion en el area de cuentas por
cobrar-cobranza, una herramienta que le permita mejorar continuamente en
sus funciones y por ende beneficiar a la empresa en cuando a la ejecucion de
SUS procesos.

U Aplicar en el area de cuentas por cobrar-cobranza las herramientas
propuestas como lo es elaborar el procedimiento para mejorar la gestion de
la cobranza para ser mas eficiente.

U -Establecer una relacion estratégicas con los clientes, buscando siempre la
colaboracion y el apoyo mutuo para obtener el mayor provecho de esta
relacion, y permita a cada una de las partes lograr sus objetivos propuestos.

U Disefiar un método claro y definido para verificar la veracidad del pago del
cliente, y concretar los lapsos establecidos.

U Llevar un registro de clientes morosos de la empresa actualizado, ademas de
mantenerlo evaluados de tal manera que la empresa tenga la confianza de
brindar créditos otorgados o reconsiderar disminuir los plazos, evitando de
esta forma retardo en el pago.

U Evaluar a los clientes, de acuerdo a su puntualidad de pago, y el tipo de
servicio otorgado.

U Realizar un seguimiento periédico de los resultados obtenidos por el area de
cuentas por cobrar-cobranza luego de poner en practica la metodologia

propuesta en la presente investigacion.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
”y ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO ANEXO A

Sefiores
Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors C.A.
Dpto. Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad disefiar estrategias de
control interno para la optimizacion de cobranza en el escritorio Juridico-Contable

Integral Advisors, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,



Anexo A

Cuestionario (La Encuesta)

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COBRANZA
EN EL ESCRITORIO JURIDICO-CONTABLE

e s INTEGRAL ADVISORS, C.A.

PREGUNTA

¢ Tiene usted conocimiento si se han generado retrasos de
pago de facturas vencidas por parte de los clientes?

ALTERNATIVA
Sl NO

¢Considera usted que el retraso en el pago de los clientes por
facturas vencidas afecta la liquidez financiera de la empresa?

¢Sabe usted si se realizan los registros contables de las
cuentas por cobrar y las facturas cobradas diariamente?

¢ Tiene usted conocimiento si se envian estados de cuenta a
los clientes de manera regular para comunicarles los
compromisos que estan pendientes por pagar?

¢Sabe usted si se tiene establecida en la empresa una
persona encargada de gestionar la cobranza a los clientes?

¢Considera usted que es confiable la informacion contable
sobre las cuentas por cobrar?

¢Sabe wusted si se realizan conciliaciones bancarias
semanales para cotejar que los ingresos en las cuentas de la
empresa coinciden con la documentacion enviada por los
clientes?

¢Considera usted que se cumplen con las politicas de
cobranza establecidas por la empresa?

¢Considera usted que es efectiva la comunicacion entre el
area de cuentas por cobrar y los clientes?

¢Considera usted que se han generado facturas pendientes
por cobrar con mas de quince (15) dias vencidas?

0
¢Considera usted que se podria optimizar el proceso de
cobranza en el Escritorio Juridico-Contable Integral
1 . . i iy .
Advisors C.A., mediante la implementacion de estrategias
de control interno?
Fuente: Pérez (2021)




Anexo B

Tabla 12.- Tabla de Frecuencias del Cuestionario

ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS
FRECUENCIAS FRECUENCIAS
PREGUNTA ABSOLUTAS RELATIVAS
ITEM Sl NO Sl NO
1 3 0 100% 0%
2 2 1 67% 33%
3 1 2 33% 67%
4 1 2 33% 67%
5 1 2 33% 67%
6 0 3 0% 100%
7 0 3 0% 100%
8 0 3 0% 100%
9 1 2 33% 67%
10 3 0 100% 0%
11 3 0 100% 0%

Fuente: Pérez (2021)



Anexo C

Cuadro 1.- Lista de Cotejo. (Observacion Directa)

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COBRANZA
EN EL ESCRITORIO JURIDICO-CONTABLE

2 INTEGRAL ADVISORS, C.A.

Empresé: Escritorio Juridico-Contable Integral Advisors C.A.

Departamento: Administracion
Fecha: Febrero 2021

ALTERNATIVA
Si NO

PREGUNTA

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos en
las &reas de administracion y cuentas por cobrar.
Ultima actualizacion:__ / /

2 Aplicacion de capacitacion del personal al momento de
ingresar al cargo en las areas de cuentas por cobrar.

3 Retardo de cobro de facturas vencidas:

Més de 3 dias__ Mas de 7 dias__ Mas de 15 dias___
Mas de 30 dias___

4 Existencia de formato de cobranza con nUmero de

control:
Emitidos por el sistema: Forma Impresa:

5 Lapsos de credito otorgado a los clientes definidos:

dias

6 Uso de la banca electronica para realizar conciliaciones
bancarias.

7 Elaboracion y envio de estados de cuenta a clientes.
Tiempo de envio: diario_ semanal___ quincenal
mensual

8 Envio de notificaciones a los clientes para gestionar el
cobro de las facturas vencidas.

9 Existencia de un correo electronico en la empresa para
la recepcion de la documentacién soporte de los
clientes sobre el pago de sus obligaciones.

10 Custodia de las claves de acceso a la banca electrdnica,
divisas (dolares americanos) en efectivo.

11 Custodia de las facturas de ventas.
Fuente: Pérez (2021)




