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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 una automatizacion del proceso de entregas de
comprobantes de retencion y pagos a través de una aplicacion web y Android, ya que
actualmente dicho proceso es llevado manualmente por los departamentos de
administracion en las empresas esto trae como resultado retraso y dilatacion en el
tiempo pudiendo ocasionar posibles multas a sus proveedores. Esta aplicacion trae
como beneficio ahorro de tiempo, espacio fisico, papeleria y molestias a los
proveedores. Se define como una investigacion tipo proyecto factible ya que se
elabor6 una propuesta para dar solucion a un problema. Se utilizé el disefio de la
investigacion de campo por la forma en que se recolectaron los datos directamente de
las empresas a través de la observacion directa y la entrevista no estructurada. El
nivel en que se ubica la investigacion es descriptivo por la forma en que se buscé el
origen de la problemética y el efecto que tiene sobre las empresas. Se determinaron
los siguientes requerimientos funcionales sesiones de usuario, administracion de
roles, carga de comprobantes, impresion de comprobantes, registro de agentes de
retencion, registro de sujetos retenidos, reporte de estatus de comprobantes y alertas
de al usuario de comprobantes cargados. Para este desarrollo se utilizard la
metodologia XP (eXtreme Programming), bajo UML (Lenguaje de Modelado
Unificado), usando el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Visual Studio, bajo la
plataforma ASP.NET, asi como HTML, JavaScript, CSS y como gestor de base de
datos SQL Server. También se desarrolld una aplicacion movil bajo el entorno
Android la cual realiza procesos similares al sistema web, pero desde la comodidad
de un teléfono inteligente. Cualquier sistema que se vaya a desarrollar en materia
tributaria debe cumplir los reglamentos que exige el SENIAT ademas es importante
hacer un buen estudio del proceso para tener claro los requerimientos del sistema.

Descriptores: Gestion, Comprobantes, Sistema Web, Desarrollo, eXtreme
Programming, UML.
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INTRODUCCION

Las tecnologias se han enfocado en mejorar la productividad de los servicios y
procesos administrativos logrando registrar, agilizar y automatizar eficientemente los
mismos a través de software especializados que colaboran con estas tareas. En todas
partes del mundo se han implementado una gran cantidad de sistemas automatizados
con el fin de mejorar la calidad y el servicio de una organizacién sea publica, privada
de servicios o productos de manufactura con respecto a sus clientes, y hacer menos
tedioso el trabajo manual que en algunos casos es indispensable por su naturaleza.

Las organizaciones deben actuar a derecho con el fin de evitar sanciones que
comprometan su operatividad, con el gran crecimiento en el tema tributario en el pais
se ha hecho complicado para estas organizaciones mantenerse al corriente con todos
los procesos y documentacion que exige el SENIAT (Servicio Nacional Integrado e
Administracion Tributaria) para mantenerse solvente es por esto que surge esta
investigacion, la cual se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible.

En el siguiente trabajo se plantea desarrollar un sistema automatizado
multiplataforma y de alta movilidad para la gestion de entrega de los comprobantes
de retencion legal para los entes recaudadores de impuestos y pago a los proveedores
de las empresas u organizaciones. Este sistema sera utilizado por el departamento
administrativo, por parte del Agente de Retencidn y sus proveedores, permitird la
adecuada expedicion de comprobante de impuestos sobre la renta (ISLR), impuesto al
valor agregado (IVA) y comprobantes de Pagos, la organizacion y gestion de
comprobantes, solicitudes de registro de las entradas y salidas, los reportes digitales
con informacion relevante para los usuarios.

En relacion a lo anterior este proyecto esta estructurado de la siguiente manera:
Capitulo I EL PROBLEMA: Se presenta el proposito general de la
investigacién, los objetivos generales y especificos, justificacion del porque se



pretende llevar adelante la investigacion, alcance del proyecto y algunas limitaciones
que lo restringen.

Capitulo 1l MARCO TEORICO: Se inicia con los antecedentes, luego se
presentan algunas bases tedricas, luego se prosigue con las bases legales y
posteriormente la definicion de términos basicos.

Capitulo 11l MARCO METODOLOGICO: Se define el tipo, disefio y nivel de
investigacion, asi como los instrumentos de recoleccion de datos, la poblacion, la
muestra y las fases de desarrollo.

Capitulo IV RESULTADOS: se muestra el analisis realizado por cada una de
las fases de la metodologia usada XP (extreme programming) las cuales fueron.

Fase I: esta dividido en 5 actividades en la cuales se analizara el proceso
de entrega de comprobantes a través de una entrevista no estructurada y
observacion directa, se recopilard la informacion legal y se crearan unas
historias de usuario para finalizar mostrar con las necesidades del usuario
para la aplicacion.
Fase II: se disefiara el proyecto en 4 actividades en la cuales obtendremos
los requerimientos funcionales y no funcionales se disefiara la arquitectura
del software y se describiran los diferentes componentes que lo van a
componer.
Fase IlI: El desarrollo del sistema se muestran las herramientas que se
usaron para el desarrollo del sistema y se mostraran las pantallas del
sistema, asi como una descripcion por cada una de ellas.
Fase IV: se muestran los resultados de las pruebas de calidad al software
que se realizaron tanto pruebas de caja blanca como pruebas de caja negra.
Capitulo VV Conclusiones y recomendaciones: por ultimo, se presentan las
conclusiones que se llegaron a través de la del trabajo de investigacion realizado y se
daran unas recomendaciones referidas al mantenimiento y mejora de la solucion

plateada al problema.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han enfocado a innovar
y mejorar la productividad de los servicios y procesos administrativos logrando
registrar, agilizar y automatizar eficientemente los mismos a través de software
especializados que colaboran con estas tareas, los procesos administrativos que
registran actividades manuales han quedado en el pasado. Estos procesos implican
tener cautela al manejar los datos generados, exigiendo mayor tiempo en dedicacion
sin poder evitar los riesgos de la manipulacion de datos e informacién importante, lo
cual puede con llevar a una elaboracion sistematica repetidas veces, ocasionando el

uso y pérdida de tiempo por parte del personal de la organizacion.

En todas partes del mundo se han implementado una gran cantidad de sistemas
automatizados con el fin de mejorar la calidad y el servicio de una organizacion sea
publica, privada de servicios o productos de manufactura con respecto a sus clientes,
y hacer menos tedioso el trabajo manual que en algunos casos es indispensable por su
naturaleza, en Alemania, se ha creado el primer sistema automatizado para
supermercados, creado por el consorcio mayorista METRO, que permite agilizar el
proceso de pago de productos, es un proyecto que le permite al cliente pagar por si
mismo mediante un sistema automatizado de escaner en el que se podra abonar las

compras en efectivo o con tarjeta sin presencia de un empleado.

En Inglaterra, existe un sistema automatizado de pago de impuestos
denominado Pay As You Earn (Pago de acuerdo con lo que ganas), el cual consiste en

retener el impuesto sobre la renta de los ingresos de los trabajadores.



Segun Kali Hawlk (2016) “Un sistema de retencion de impuestos que
requiere que los empleadores deduzcan el impuesto a las ganancias, y en algunos
casos, la porcion del empleado de los impuestos a las prestaciones sociales, de cada
cheque de pago entregado a los empleados. El sistema de pago a medida que ganas
(PAYE) requiere que los empleadores luego deban remitir el monto deducido a la
autoridad gubernamental correspondiente. El sistema PAYE fue desarrollado en 1944
por Sir Paul Chambers en el Reino Unido”.

Cada vez es mas comun poder apreciar sistemas que hacen que el hombre
no requiera de intervenciones en un proceso, bien sea de pago, produccion,
mantenimiento, entre otros y estos procesos sean mas eficientes y con menos margen
de error que de una manera manual en donde intervienen muchos factores que pueden
alterar el estado del mismo. El rapido crecimiento de los deberes formales en materia
de tributos en Venezuela ha generado en las distintas organizaciones empresariales
necesidades de mayores controles y gestion administrativa. En el afio 2015 se realizd
una reforma a la Ley de Impuestos sobre la Renta publicado en la gaceta oficial Nro.
6210 en la fecha de 30 de diciembre del presente afio, la cual deroga la reforma
realizada a dicha ley publicada el 18 de noviembre del 2014 en la gaceta Nro. 6152 en

la cual los comprobantes de retenciones sufrieron cambios.

El procesamiento, generacion, emision y entrega de los distintos comprobantes
de retenciones de Impuestos al Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta
(ISLR) y/o Municipales aplicadas a los proveedores por las transacciones de compra
de bienes muebles o servicios, que, asi como los comprobantes de pago causados por

las operaciones, cancelacion de la cuenta por pagar.

En el marco juridico venezolano, la obligacién tributaria es considerada como
un vinculo legal que encuentra su fundamento en el mandato de la ley condicionado
por la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual consagra
tanto el deber del ciudadano a contribuir con las cargas publicas, como la facultad del
Estado exigirla cuando asi una ley lo imponga. Sin embargo, actualmente y debido

las gestiones implicitas en esta actividad un gran nimero de medianas y grandes



empresas en Venezuela llevan estos procesos manualmente a razén del ndmero de
operaciones 0 volumen de proveedores, esto tomando como referencia real la
verdadera situacion que expresan los proveedores de las empresas y las personas
encargadas de generar dichos pagos que se agrava paulatinamente y se manifiesta en
colapso a consecuencia de las continuas solicitudes de reprocesamiento para el
suministro o reenvio de la informacién de comprobantes de retenciones o de pagos
por parte de los proveedores por motivos de extravio o deterioro, demoras, fallas o no
confirmacion de recepcion de informacion suministrada por medios electronicos de
envio, dificultad de traslados fisicos para el retiro, haciendo de todo este proceso un
sistema tedioso y complicado teniendo en cuenta que la proporcion de empresas

venezolanas que aun llevan este proceso manualmente es grande.

Las empresas deben estar preparadas para los cambios que surjan con la
implementacidn de nuevas tecnologias, dejando atras los sistemas manuales tedioso y
lentos que conllevan a un mayor gasto de recursos, demoras y fallas y en la actual
situacion economica que presenta el pais, y al gran avance tecnoldgico mundial
enfocandonos en el ambito movil en este trabajo se toma como una solucion eficaz y
eficiente para la automatizacion de este sistema planteado. Actualmente las empresas
u organizaciones dedican un porcentaje de sus recursos para llevar a cabo los
procesos manuales que acarrean errores en documentos y mayor tiempo en realizarlos
aparte la documentacion que es llevada en fisico no forma parte de una conducta
sustentable al llevar el control de estos documentos ocupan un espacio fisico dentro
de la organizacion y no garantiza el buen estado de ellos y ocurriendo perdidas de los

Mismos.

Por otra parte se encuentra el tiempo que el proveedor emplea en comunicarse
con el cliente para la consulta de los comprobantes el cual puede ser invertido para
satisfacer sus necesidades ya sea de servicios o suministros que este requiera, ademas
el gasto de recursos que implica la movilizacion del personal de empresa u
organizacion al cliente o contratacion de un servicio de encomiendas que no garantiza

el la buena presentacion o extravid del comprobante de IVA o ISLR generando



demoras para la declaracion de impuestos. El estado actual en el que las empresas u
organizaciones realizan estos procesos resulta muy poco eficientes, el objetivo es
cumplir los deberes de informacion y enteramiento de las retenciones de Impuesto
pero actualmente estos procesos generan altos tiempos entrega de comprobantes de
retenciones causando molestias de proveedores por la entrega a destiempo lo cual
aumenta los riesgos de sanciones por parte del méximo ente fiscalizador SENIAT
(Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria) tanto para los
proveedores como para las empresas es mayor el gasto en papeleria, mayor uso de
espacio fisico para la ubicacion fisica de archivos para el resguardo de documentos de

retencion.
1.2 Formulacion de interrogantes del problema

A continuacion, se procede a formular las interrogantes que se ampliaran

durante el desarrollo de la investigacion:

¢De qué forma se puede automatizar la autogestion de los procesos
administrativos de entrega de los comprobantes de retenciones y pagos a los

proveedores de las empresas u organizaciones?

¢Cudles son los deberes formales que debe cumplir un comprobante de

retenciones para ser valido ante los entes encargados de recaudar los impuestos?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema automatizado multiplataforma y de alta movilidad para
la gestion de entrega de los comprobantes de retenciones legal para los entes
recaudadores de impuestos y pago a los proveedores de las empresas u

organizaciones.



1.3.2 Objetivos especificos

@ Diagnosticar los procesos administrativos actuales en referencia a los
comprobantes de las retenciones y pagos de los proveedores mediante entrevistas
no estructuradas y observacion directa de los procesos que se ejecutan.

@ Determinar los requerimientos técnicos, funcionales y legales del sistema
automatizado multiplataforma mediante casos de uso, diagrama de flujo de datos,
modelos de entidad de relacion y el lenguaje unificado de modelado.

@ Diseiar las interfaces del sistema automatizado multiplataforma, en base a los
criterios de usabilidad y las especificaciones administrativas, legales requeridas y
seguridad de software.

@ Construir el sistema a partir del disefio y las necesidades planteadas, evaluar la
funcionalidad del sistema a través de pruebas de caja blanca y pruebas de caja
negra, para la verificacion y control de calidad del sistema automatizado.

1.4 Justificacidn de la investigacion

La automatizaciéon de procesos manuales es una manera eficaz y eficiente de
resolver una circunstancia o un problema de una manera mas fécil, al pasar de los
afios los avances tecnolégicos nos han brindado un servicio de comodidad y confort
en el que el ser humano se ve envuelto en mas ocupaciones resueltas en menos
tiempo, siendo este sistema automatizado un aporte a las empresas y a los
proveedores que les brindaria beneficios econdmicos, solo es una forma de llevar un
control acerca de los comprobantes de retencién y pagos, se beneficiarian de un

proceso el cual no genera el consumo de recursos tangentes.

Para el pago de las retenciones, tiene como utilidad que cualquier usuario desde
su teléfono mévil o via web pueda consultar estado de dichos comprobantes o pagos
sin necesidad de comunicarse con la empresa o inclusive una visita al &rea
correspondiente de la empresa para verificar estatus, siendo asi este es un sistema que
aporta eficiencia. En la actualidad el uso de un sistema operativo movil y una
aplicacion web demuestran ser herramientas fundamentales para las personas,

logrando asi que en un futuro las empresas u organizaciones que den uso de estas



herramientas no sufran novedades en este &mbito, cumpliendo con los pagos de

impuestos y llevando un mejor control de los mismos.

En el ambito empresarial, mientras menos tiempo necesites para resolver un
problema mas tiempo tienes para resolver otros es por esto que este sistema
automatizado brinda la mayor rapidez en la que se pueda manejar estos procesos,
dejando un muy minimo margen de error ya que todos los calculos serian realizados a
computo, pasaria a ser de caracter automatico, eficientes, eficaz, seguras vy
controladas mientras mas recursos se pueda ahorrar, para generar menos gastos y
lograr mas ganancia, serian condiciones Optimas que se presentarian para una

empresa en su posicion de automatizar este proceso.
1.5 Alcance del proyecto

Este sistema sera utilizado por el departamento administrativo, por parte del
Agente de Retencion y sus proveedores, permitira la adecuada expedicion de
comprobante de impuestos sobre la renta (ISLR) y el impuesto al valor agregado
(IVA) asi como los comprobantes de Pagos, la organizacion y gestion de
comprobantes, solicitudes de registro de las entradas y salidas, los reportes digitales
con informacion relevante para los usuarios. Obtener resultados escalables respecto a

la cantidad y tipo de comprobantes solicitados.

Entre las funcionalidades planeadas se tiene que la aplicacion trabajara con
distintos roles de usuario “Administrador”, “Agente de Retencion” y “Proveedor”,
donde el “Administrador” podrd manejar todo el sistema y sus diferentes opciones
este rol solo sera usado por usuarios avanzados para mantenimiento del sistema,
“Agente de Retencion” maneja informacién relacionada con los comprobantes y
carga de los datos en el sistema de los proveedores que estén asociados a él y un
“Proveedor” podrd manejar la informacion con respecto a sus comprobantes y
diferentes reportes que podra visualizar desde el mdvil e imprimir posteriormente
desde cualquier computador minimizando los costos del ente emisor, mientras haya

sido registrado por un agente de retencion.



Los clientes que usen el sistema Retenciones no podran acceder a un servicio si
no se han registrado e iniciado sesion previamente. Se tendra acceso a este software a
través de un entorno web, y un entorno movil (Android). Android es una plataforma
de cddigo abierto para dispositivos mdviles que esta basada en Linux y desarrollada
por OHA (Open Handset Alliance) que es una alianza de 84 empresas que se dedican
en desarrollar estandares abiertos para estos dispositivos.

Se empleara como entorno de desarrollo movil Android Studio bajo
programacion Java (JDK 8) con un SDK de API 16 (Android 4.1.2), y como entorno
de desarrollo Web se empleara Visual Estudio 2013 los leguajes ASP.NET, CSS3,
HTML5, JQUERY, SQL y C# la base de datos almacenara los datos de los clientes, y
la informacion necesaria de sus empresas que el sistema requiera, como gestor de
base de datos se trabajara con SQL SERVER 2012. Para organizar, disefiar y
desarrollar se utilizaran los Framework .NET 4.5 y Bootstrap 3. La metodologia
seleccionada para desarrollar este proyecto serd la XP (eXreme Programming).
Programacion extrema es una metodologia de desarrollo agil que tiene como principal

objetivo aumentar la productividad a la hora de desarrollar un proyecto de software.
1.6 Limitaciones
Las siguientes son las limitaciones que vas a restringir el proyecto:

El sistema operativo que se usara para dispositivos moviles es Android en la
version 4.1.2 en adelante versiones anteriores a este no se podra instalar la
aplicacion, asi como en los dispositivos moviles con Sistema operativo

diferente al anterior mencionado.

El sistema que se desarrollara como funcién tendra las expediciones del
comprobante de Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta
(ISLR) y Pagos que estén registrados por el cliente.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Para sustentar el proyecto realizado fue necesario consultar diferentes trabajos
de investigacion relacionados con el mismo para servir como guias de complemento
al proceso de alcanzar los objetivos.

2.1 Antecedentes

Con el propoésito de ampliar y profundizar la tematica que se aborda en el
presente trabajo de investigacion, como es el efecto de las retenciones de .V.A e
I.S.L.R. en los contribuyentes especiales como agente y sujeto de retencion, se
incluyen como apoyo, una serie de estudios previos elaborados por diferentes
investigadores, cuyas conclusiones contribuiran al logro de los objetivos planteados.

Gronesbelt, Estefani (2015) en su proyecto de grado titulado “Lineamientos
Para Optimizar EI Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias En Materia De
Impuesto Sobre La Renta En La Empresa Agro-Industrias Jb, C.A.” como
requerimiento para la obtencion del titulo de Especialista en gerencia tributaria de la
universidad de Carabobo en Naguanagua, Venezuela. En la cual busca optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y asi evitar ser sancionada por el fisco. Esta
investigacion estuvo enmarcada en la modalidad de investigacion de campo, bajo el enfoque
de proyecto factible, de tipo descriptiva y con apoyo documental. La contribucion de este
proyecto muestra la importancia para una organizacion estar preparada para una fiscalizacion

por parte del SENIAT, reduciendo asi el riesgo de ser sancionada con multas que puedan

afectar el normal desenvolvimiento de sus funciones.

Laso C. Marco M. (2015) en su proyecto de grado titulado “Desarrollo
De Un Sistema Administrativo Para La Reservacion De Hospedaje De La
Empresa Vacaciones Mizajoma C.A.” como requerimiento para la obtencion del

titulo de Ingeniero de Computacion de la Universidad José Antonio Paez en San



Diego, Venezuela. En el cual se desarrolla una aplicacion administrativa para la
automatizacién del proceso de reservas de dicha empresa, computando los procesos
de registros, pagos y manejo de informacion. Dicho proyecto concluye que
automatizando el guardado y validacion de la informacion de las reservas en el
sistema se evita en su totalidad el error humano reduciendo inconvenientes en ellas,
minimizando pérdidas para la empresa por devoluciones, errores en el manejo de
informacion en fisico, permitiendo comparaciones estadisticas.

La contribucion de este proyecto es que exhibe varios de los puntos que se
utilizaran en este trabajo, tales como optimizacion de procesos de pagos y manejo de
informacion para los diferentes procesos que se llevan a cabo en el desarrollo de un
sistema bajo esquema Web asi como para el distinto manejo de plataformas como
Framework donde se utiliza el lenguaje de programacion HTML, JavaScript, CSS3
ademas de algunas de las pruebas necesarias para este sistema.

Pargas D., Perez D. (2016) en su proyecto de grado “Desarrollo de un sistema
web y Android para la gestion comercial de la galeria de arte ASCASO C.A.
ubicada en valencia, estado Carabobo” como requerimiento para la obtencion del
titulo de Ingeniero de Computacion de la Universidad José Antonio Péez en San
Diego, Venezuela. En la cual se desarroll6 una aplicacién para el control de ingresos
de solicitudes en sus servicios y la falta de herramientas para la gestion
organizacional. Se utiliz6 la metodologia XP (eXtreme Programming) y con el
desarrollo de una aplicacién mavil bajo el entorno Android.

Este Trabajo fue consultado ya que aporta el uso de crear una aplicacion
Android e implementacion un sistema de gestion de procesos para almacenar y
acceder a informacidn necesaria consultada en una base de datos, asi como el manejo
y creacion de reportes necesarios para el sistema y uso de la metodologia XP para el
desarrollo del mismo.

2.2 Bases teoricas
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se tomaron en cuenta

diferentes estudios, definiciones relacionadas con el tema, el cual corresponde a la
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base de sustentacion, basandose en la teoria existente de acuerdo a las necesidades y
elementos necesarios para llevar a cabo el sistema automatizado.
2.2.1 Sistema

Se utiliza la palabra sistema con mucha frecuencia y en relacion a muchas
diferentes elementos y actividades. Los sistemas pueden ser de produccion,
informacion, contables, politicos de un pais, etc. Los sistemas son mddulos ordenados
de elementos que se encuentran interrelacionados y que interactian entre si.

El uso de los sistemas Segun Pablos, Lopez, Agius, Romo, Medina (2012), es
utilizado hoy en dia de manera muy habitual y para referirse a muchas, variadas y
distintas cuestiones, en fin se emplea para designar con concepto o una herramienta
para explicar como es y 0 que ocurre en determinada tarea como la econémica, la
social, la tecnoldgica, la fisica entre otros.

2.2.2 Sistema de Informacion.

Un sistema de informacion (SI) es un sistema que procesa datos en forma tal
que pueden ser utilizados por quien lo recibe para fines de toma de decisiones. A su
vez, se infiere que es un medio organizado de proporcionar informacién pasada,
presente y futuro relaciones con las operaciones y conocimiento externo de la
organizacion.

En este contexto, Pablos, Lopéz, Agius, Romo, Medina (2012), lo definen como
un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdémicos interrelacionados
dindmicamente y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de la
informacidn de una organizacion empresarial para la gestion y la correcta adopcion
de decisiones. Siguiendo el mismo orden de ideas para Kenneth, Jane, (2012), un
sistema de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar
los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacidn también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a

analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.
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De acuerdo con los conceptos de los autores anteriormente mencionados se
determind que un sistema de informacion es un conjunto de elementos o componentes
que se relacionan entre si para lograr un objetivo comun, el cual es mantenido con
datos por medio de modos de entradas y convierte los datos en informacion.

2.2.3 Sistema automatizado

Los sistemas automatizados se han incorporado en las lineas de produccion y
las maquinas por afios. El proposito principal de un sistema automatizado es ayudar a
acelerar un proceso. Las tareas que consumen tiempo 0 son inconvenientes a menudo
se incorporan a los sistemas. Algunas empresas manufactureras trabajan para
desarrollar sistemas automatizados que puedan manejar trabajos que serian dificiles
para un ser humano. En la industria informatica, hay muchas tareas que no requieren
atencion humana constante. El software se puede utilizar para completar una serie de
tareas diferentes y publicar automaticamente los resultados.

2.2.4 Multiplataforma

Cuando hablamos de multiplataforma en informatica nos referimos a la
capacidad que posee un sistema de poder operar y funcionar en éptimas condiciones
sobre multiples ambientes en la informatica, los cuales son sistemas que sirven como
base para hacer funcionar diferentes modulos de hardware o software con los que es
compatible.

2.2.5 Alta movilidad

Se refiere a una variedad de dispositivos que permiten a las personas acceder a
datos e informacion desde donde quiera que estén. La informéatica movil transporta
datos, voz y video a través de una red conectada a un dispositivo movil.

2.2.6 Retencion.

Es un instrumento de técnica tributaria consiste en la obligacion que tiene una
persona de detraer, con ocasion de los pagos que realice a otra una cierta cantidad e
ingresarla al fisco nacional. Segun el glosario de términos tributarios del SENIAT: es
la obligacion material, que deben cumplir las personas designadas para tal fin por la
ley o por la administracion aduanera y tributaria consistente en la sustraccion de un

anticipo a cuenta de un tributo que sera determinado con posterioridad. EI monto
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retenido debe ser enterado por el agente de retencion, en las oficinas receptoras de
fondos nacionales, dentro de los plazos, condiciones y formas establecidas en el
ordenamiento juridico.

2.2.7 Agentes de retencion.

Segln el glosario de términos tributarios del SENIAT: son las personas
designadas por la ley o por la administracion, previa autorizacion legal, que por sus
funciones publicas o por razon de sus actividades privadas, intervengan en actos u
operaciones en los cuales deben efectuar la retencion o percepcion del tributo
correspondiente. Las personas designadas como agente de retencion son quienes
efectlian el pago, pues la retencion se practica sobre las sumas pagadas o abonadas en
cuenta, independiente de que ese pagador posea también la cualidad de deudor o
sujeto pasivo de la obligacion.

2.2.8 Impuesto sobre la renta (ISLR).

Segun la Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento establecen las
disposiciones relacionadas con el cobro de un impuesto sobre las rentas obtenidas en
el pais, ya sea de fuente territorial o extraterritorial, y con la obligacion que tienen los
contribuyentes al terminar cada ejercicio econémico anual de presentar la declaracion
jurada de rentas o ingresos y de pagar en caso de que proceda. La misma debera
comprender todos los enriquecimientos obtenidos durante dicho periodo.

2.2.9 Impuesto al valor agregado (IVA).

Segun la ley del impuestos del valor agregado en su articulo 1°: sefiala: Es un
tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importancia de bienes, que se aplican en todo el territorio nacional y que deberan
pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o
de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos, publicos o privados,
que en su condicién de importadores de bienes, habituales o no de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,
realicen las actividades definidas como hechos imponibles en la respectiva ley.

En téerminos generales el impuesto sobre la renta (IVA) es un impuesto nacional

a los consumos que tiene gue ser abonado por las personas en cada una de las etapas
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del proceso econémico, en proporcion al valor agregado del producto, asi como sobre
la realizacion de determinadas obras y locaciones, y la prestacion de servicios.
2.2.10 Comprobante de retencion.

Segun el glosario de términos tributarios del SENIAT: Documento emision
obligatoria por parte de los agentes de retencion a los contribuyentes, en el que se
indica el monto de las retenciones practicadas, conforme a las disposiciones legales
vigentes.

2.2.11 Comprobante de pago.

El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios.
2.2.12 ASP.NET

Segln la teoria presentada por Galloway; Wilson, Allen y Matson (2014),
definen ASP.NET como un “framework para construir aplicaciones web que apliquen
el patron general Modelo-Vista-Controlador (MVC)” (p.1). Del mismo modo Gomez
(2015) menciona que ASP es un marco de trabajo y 18 no un lenguaje de
programaciéon como PHP o Perl; este marco de trabajo (también denominado
“framework”) permite la utilizacion de lenguajes como C#, Visual Basic .NET, para
la escritura de Script que por medio de esta tecnologia, pueden ser embebidos en
paginas web, tal como se hace con PHP.

Caracteristicas de ASP.NET:
Permite que los lenguajes de la plataforma .NET puedan ser soportados y
empleados.
Su archivo .aspx, es un fichero que puede contener la apariencia visual como
programacion logica de un sitio web dinamico.
A través del IDE Visual Studio se manejan los diferentes mddulos de trabajo
de ASP.NET.
Para su funcionamiento requiere un servidor IIS para ejecutar los archivos

aspX.
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ASP.NET ofrece grandes ventajas en cuanto a la facilidad de uso, robustez del
entorno, caracteristicas de depuracion de codigo y seguridad de datos, los cuales
son muy bien valorados en el mundo empresarial.

2.2.13 ASP.NET Web Api

Segin Freeman, MacDonald, Szpusta, (2013) definen La APl Web de
ASP.NET como: un marco web que se construye encima de Microsoft .NET 4.0 y
superior, implementa el protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto), y
se puede utilizar para crear o consumir servicio HTTP, a diferencia de SOAP (Simple
Object Application Protocol) o servicios WCF (Windows Communication
Foundation). Como veremos mas adelante, APl Web de ASP.NET comenzo su vida
como API Web de WCF, pero a medida que el equipo comenzé a construir el marco,
se volvidé mas y mas evidente que era mas adecuado como un marco web en lugar de
un marco de servicio. Como tal, el equipo se convirtio en parte del equipo ASP.NET
y comenzo a trabajar con ellos para construir el resto.

2.2.14 ASP.NET MVC

Es un marco de desarrollo web de Microsoft que combina la efectividad y el
orden del patrén modelo, vista, controlador (MVC). En toda la plataforma es notable
las decisiones para las que fue desarrollado el disefio: responder las peticiones de los
navegadores con HTML, haciendo realmente facil controlar la respuesta junto con el
patron MVC que es Util en la creacion de una capa de servicio donde los
desarrolladores de ASP.NET descubrieron que podian usarla para crear servicios web
que devuelven XML, JSON o en otros formatos que no sean HTML, siendo mucho
méas facil que lidiar con otros marcos de servicios tales como Windows
Communication Foundation (WCF) o escribir controladores HTTP planos.

2.2.15 C#

Es un lenguaje programacion orientados a objetos disefiado por Microsoft y sus
creadores fueron Anders Hejlsberg y Scott Wiltamuth. Es un leguaje que toma
caracteristicas de diferentes lenguajes de programacién y los combina en uno. Segun
Troelsen (2012) define C# como, es un lenguaje de programacion cuya sintaxis

central se parece mucho a la sintaxis de Java. Sin embargo, para llamada C# un clon
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de Java es inexacto. En realidad, tanto C# como Java son miembros de la familia C de
lenguajes de programacion (por ejemplo, C, Objetivo C, C ++) y, por lo tanto,
comparten una sintaxis similar.
En C# existen caracteristicas importantes:
Sencillez: elimina muchos elementos que otros lenguajes incluye y
gue son innecesarios en .NET.
Orientado a objetos: como todo lenguaje de programaciéon de
propdsito general actual. Soporta todas las caracteristicas propias del
paradigma de programacion orientada a objetos: encapsulacion,
herencia y polimorfismo.
Orientado a componentes: C# incluye elementos propios de disefio
que otros lenguajes deben simular mediante construcciones complejas.
Eficiente: el codigo de C# incluye restricciones que asegura el no
permitir el uso de punteros. Sin embargo y a diferencia de java, es
posible utilizar las saltarse las restricciones manipulando los objetos a
través de punteros. Lo que resulta muy importante en procesos donde
se necesite eficiencia y velocidad al procesar grandes cantidades de
informacion.
Compatibilidad: C# tiene una sintaxis similar a C, C++ o0 JAVA que
permite incluir directamente en cddigo escrito en C# partes de cddigo
escrito en estos lenguajes.
2.2.16 SQL Server
Es un administrador base de datos relacionales creado por Microsoft que usa T-
SQL para para realizar consultas entre tablas y manejar informacion. Segin Dewson
(2012), explica que “SQL Server en su version 2012 es un sistema de administracién
de base de datos (DBMS) con diferentes interfaces y formas de trabajar, compitiendo
con los grandes DBMS como MySQL, Oracle o Microsoft Access” (p.2).
2217 HTML
Es un lenguaje de etiquetas con el que se escriben la mayoria de paginas web.

Con este lenguaje se crean paginas web, se han creado programas que generan

17



paginas escritas en HTML y los navegadores que utilizamos los usuarios muestran las
paginas web después de leer su contenido HTML. Aunque HTML es un lenguaje que
utilizan los ordenadores y los programas de disefio, es muy facil de aprender y
escribir por parte de las personas. En realidad, HTML son las siglas de HyperText
Markup Language.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas
define un organismo sin &nimo de lucro llamado World Wide Web Consortium, mas
conocido como W3C. Como se trata de un estandar reconocido por todas las
empresas relacionadas con el mundo de Internet, una misma pagina HTML se
visualiza de forma muy similar en cualquier navegador de cualquier sistema
operativo.

2.2.18 CSS

Hoja de estilo cascada es un lenguaje de hojas de estilos que controla el aspecto
0 presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible
para crear paginas web complejas.

Separar la definicion de los contenidos y la definicién de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
definidos y mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su
mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos
diferentes. Seglin Freeman (2011) “Las hojas de estilo en cascada (CSS) son el medio
por el cual se especifica la presentacion (la apariencia y El formato) de un documento
HTML” (p. 39).

2.2.19 Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas. Es un lenguaje de programacion interpretado, por lo
gue no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios. Segun Haverbeke (2014) Ha hecho

posibles aplicaciones web modernas: aplicaciones con las que puedes interactuar
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directamente, Sin hacer una recarga de pagina para cada accién. Pero también se
utiliza en mas tradicionales para ofrecer diversas formas de interactividad y astucia.

Haverbeke (2014) También opina que, Es importante tener en cuenta que
JavaScript no tiene casi nada que hacer con el lenguaje de programacién llamado
Java. El nombre similar fue un estimulado por las consideraciones de marketing, en
lugar de un buen juicio. Cuando JavaScript estaba siendo introducido, el lenguaje de
Java estaba siendo fuertemente comercializado y estaba ganando popularidad.

2.2.20 Sistema operativo android

Es un sistema operativo de cddigo abierto basado en el nicleo de Linux que fue
desarrollado por un conjunto de compafiias y posteriormente en el afio 2005 compro
la empresa Google, para luego en el 2007 dar a conocer el sistema. Desde entonces
Android se ha vuelto muy popular desde entonces.

Cornez (2015), Menciona que Android es el sistema operativo que da vida a
dispositivos como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes los que actualmente
son altamente conectados entre si para mejorar la experiencia y cumplir con las
expectativas de los usuarios en mantener la conectividad entre los diferentes
dispositivos modernos, incluyendo television (Android TV), relojes inteligentes
(Android Wear) y servicios para vehiculos (Android Auto); siendo el sistema
operativo mas instalado en plataformas mdviles. Fue adquirido por Google en 2005 y
lanzado en el 2008 al mercado sobre un mévil HTC. Esta basado en Linux y es de
cddigo abierto pudiendo adaptar su c6digo a necesidades especiales.

Desde el primer lanzamiento del sistema operativo Android para teléfonos
movil con la version 1.0 Apple Pie en el 2008 de la mano de Google y Open Handset
Alliance han salido una venido saliendo varias versiones como parte de la evolucion
del sistema operativo. Las aplicaciones de Android se desarrollan con el lenguaje de
programacion JAVA permitiendo que todo aquel que tenga conocimientos en el
lenguaje pueda crear un programa que realice una determinada tarea. Esto gracias a

que los actuales duefios de Android lo mantienen como cédigo abierto.
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2.2.21 Java
Java es un lenguaje de programacion y que comenzo a comercializarse en 1995
por Sun Microsystems. A medida que Java se popularizando en desarrollos de
Internet, gana también como un lenguaje de proposito general. En la actualidad, Java
se utiliza para desarrollar aplicaciones empresariales a gran escala, para mejorar la
funcionalidad de los servidores Web Java es totalmente portable a gran variedad de
plataformas hardware y sistemas operativos. Java tiene muchos conceptos de sintaxis
de C y C++, especialmente de C++, del que es un lenguaje derivado. Ademas,
compilado, y posteriormente Java traduce el codigo fuente en instrucciones que son
interpretadas por la Maquina Virtual Java (JVM, Java Virtual Machine). Hay muchas
aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada
dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable. Desde servidores hasta centros de
datos, desde consolas para juegos hasta computadoras, desde teléfonos moviles hasta
Internet, este lenguaje se encuentra.
Las principales caracteristicas de JAVA son:

Sencillo: java es un leguaje mas sencillo de entender ya que es

derivado de C++, otra importante es la sintaxis sencilla de java que

facilita la escritura de los programas.

Orientado a Objetos: Un objeto tiene propiedades y un

comportamiento. Las propiedades o el estado, se definen utilizando

datos y el comportamiento se define utilizando métodos. Los objetos

se definen utilizando clases en Java.

Distribuido: Java ha sido disefiado para facilitar la construccion de

aplicaciones distribuidas mediante una coleccion de clases para uso en

aplicaciones en red.

Alto Rendimiento: los compiladores en java han ido mejorando sus

prestaciones en las sucesivas versiones.
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2.2.22 Metodologia XP
El autor de la XP (eXreme Programming) es Beck (2005) que define "XP es un
Metodologia ligera para los equipos pequefios 0 medianos de desarrollo de software
frente a requisitos vagos o que cambian rapidamente” (p. 3), que con su larga
experiencia como programador eligié las mejores caracteristicas de las metodologias
y profundizé en las relaciones de éstas y como se reforzaban unas a otras. Por tanto,
la XP no se basa en principios nuevos, sino que todas, o casi todas, sus caracteristicas
ya se conocen dentro de la ingenieria del software, las cuales se complementan para
minimizar los tépicos problemas que pueden surgir en todo desarrollo de proyectos
software. Asi mismo, la metodologia XP no se aplica a todo tipo de proyectos ya que
los méas apropiados son los que tienen un equipo pequefio 0 mediano de dos a doce
personas, siendo los proyectos mas recomendables:
Con requisitos que son ambiguos y que cambian con frecuencia.
Desarrollo de sistemas orientados a objetos.
Equipos pequerios.
Desarrollo incremental, asegurando que el cliente reciba un alto
retornada la inversion en software.
Para esta metodologia de desarrollo esta dividido en 4 fases:
1. Planificacion: se obtiene la informacion referente a lo que se va a
desarrollar.
2. Diserio: se levantan los requerimientos funcionales y no funcionales se
disefa la arquitectura del software.
3. Desarrollo: codificacion de la aplicacién basada en las necesidades de
cliente.

4. Pruebas: se le realizan las pruebas de calidad al sistema desarrollado.

2.2.23 SENIAT
El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT). Nace de la fusion de Aduanas de Venezuela Servicio Autonomo (AVSA)
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y el Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENAT) el 10 de agosto de
1994; Es el o6rgano de ejecucion de la Administracion Tributaria Nacional de
Finanzas, para mejorar la recaudacion nacional. Su principal funcion es la
recaudacion y control de los impuestos o tributos; disminuir la evasion fiscal, reducir

la morosidad tributaria.

Mision
Recaudar con niveles optimos los tributos nacionales, a través de un sistema
integral de administracién tributaria moderno, eficiente, equitativo y confiable, bajo

los principios de legalidad y respeto al contribuyente.

Vision

Ser una institucion modelo para el proceso de transformacion del Estado
Venezolano, de sélido prestigio, confianza y credibilidad nacional e internacional, en
virtud de su gestion transparente, sus elevados niveles de productividad, la excelencia
de sus sistemas y de su informacion, el profesionalismo y sentido de compromiso de
sus recursos humanos, la alta calidad en la atencion y respeto a los contribuyentes, y
también por su contribucién a que Venezuela alcance un desarrollo sustentable con

una economia competitiva y solidaria.

Tributos internos que maneja el SENIAT

El sistema tributario venezolano estd fundamentado en los principios
constitucionales de legalidad, progresividad, justicia, equidad, capacidad
contributiva, no retroactividad y no confiscacion. Este sistema distribuye la

potestad tributaria en tres niveles de gobierno: Nacional, Estadal y Municipal.
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Asi, en la actualidad el SENIAT en ejercicio de la competencia que le ha
sido conferida sobre la potestad tributaria nacional, tiene bajo su jurisdiccion
los siguientes impuestos:

* Impuesto sobre la Renta (ISLR)

» Impuesto al Valor Agregado (IVA)

» Impuestos sobre sucesiones

* Impuestos sobre Donaciones

» Impuestos sobre cigarrillo y manufacturera de tabacos.

* Impuestos sobre licores y especies alcoholicas

» Impuesto sobre las actividades de juegos envite y de azar.

2.3 Bases legales

Las bases legales constituyen el conjunto de documentos de naturaleza legal
que dan soporte a la investigacion. Estas son descritas a continuacion haciendo
referencia a los articulos mas resultantes

A. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

“Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. “

Se infiere que todas las iniciativas en funcion de innovar los sistemas de
informacion seran reconocidas como un instrumento para el desarrollo de las
instituciones nacionales y por ende para el desarrollo nacional.

B. Ley Organica de la Administracion Pablica (2014)
“Articulo 152. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica podran
incorporar tecnologias y emplear cualquier medio electrénico, informatico,

Optico o telemético para el cumplimiento de sus fines. Los documentos

reproducidos por los citados medios gozaran de la misma validez y eficacia
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del documento original, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por la
ley y se garantice la autenticidad, integridad e inalterabilidad de la
informacion.”

Se entiende que cualquier desarrollo privado o publico siempre y cuando
siempre que cumpla con las bases legales establecidas podra ser utilizado por
cualquier establecimiento y sus documentos tendrd la misma validez que el
documento legal.

C. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005)
“Articulo 3. Forman parte del sistema nacional de ciencia tecnologia e
innovacion las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnologicos, como procesos de innovacion, y las
personas que se dediquen a la planificacion, administracién, ejecucion y
aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre la
ciencia, la tecnologia y la sociedad.”

La ley ampara un desarrollo privado que ayude a automatizar los procesos de la
administracion.

D. Ley de Impuesto Sobre la Renta (2014)

“Articulo 1. Estan obligados a practicar la retencion del impuesto en el
momento del pago o del abono en cuenta y a enterarlo en una oficina
receptora de fondos nacionales dentro de los plazos, condiciones y formas
aqui establecidos, los deudores o pagadores de los siguientes enriguecimientos
netos o ingresos brutos a los que se refieren los articulos 27, 31, 34, 35, 36,37,
38, 39, 40, 41, 48, 50, 52, 53, 64, 65, 74y 77 de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta.”

“Articulo 6. Cuando el beneficiario no cumpla con la obligacion de notificar
al deudor o pagador el porcentaje de retencién, el Agente de Retencion debera
determinarlo de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 5 del
presente Reglamento Parcial, sobre la base de la remuneracion que estime
pagarle o abonarle en cuenta en el ejercicio gravable, menos el desgravamen

unico y la rebaja personal establecida en la Ley de Impuesto sobre la Renta. El
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agente de retencion debera informar al beneficiario, por escrito, sobre los
datos utilizados para determinar el porcentaje.”

“Articulo 91. Los contribuyentes estan obligados a llevar en forma ordenada
y ajustados a principios de contabilidad generalmente aceptados en la
Republica Bolivariana de Venezuela, los libros y registros que esta Ley, su
Reglamento y las demas Leyes especiales determinen, de manera que
constituyan medios integrados de control y comprobacion de todos sus bienes
activos y pasivos, muebles e inmuebles, corporales e incorporales,
relacionados o no con el enriquecimiento que se declara, a exhibirlos a los
funcionarios fiscales competentes y a adoptar normas expresas de contabilidad
que con ese fin se establezcan.

Las anotaciones o asientos que se hagan en dichos libros y registros deberan
estar apoyados en los comprobantes correspondientes y sélo de la fe que estos

merezcan surgira el valor probatorio de aquellos.”

. Providencia Administrativa 49 Mediante La Cual Se Designan Agentes De
Retencion Del Impuesto Al Valor Agregado (2015)

“Articulo 16. Los agentes de retencion estan obligados a entregar a los
proveedores un comprobante de cada retencion de impuesto que les
practiquen. El comprobante debe emitirse y entregarse al proveedor a mas
tardar dentro de los primeros dos (2) dias habiles del periodo de imposicion
siguiente del Impuesto al Valor Agregado, conteniendo la siguiente
informacion:

1. Numeracidon consecutiva. La numeracion debera contener catorce
caracteres con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA
seran los cuatro digitos del afio, MM seran los dos (2) digitos del mes y
SSSSSSSS, seran los ocho digitos del secuencial, el cual deberéa reniciarse en

caso de superar dicha cantidad.
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2. Nombres y apellidos o razon social y nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del agente de retencion.

3. Nombres y apellidos o razén social, nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor, cuando los
comprobantes no sean impresos por el propio agente de retencion.

4. Fecha de emision y entrega del comprobante.

5. Nombres y apellidos o razén social y nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del proveedor.

6. Numero de control de la factura o nota de débito.

7. Numero de la factura o nota de débito.

8. Monto total de la factura o nota de débito, base imponible, impuesto
causado y monto del impuesto retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electronicos o fisicos, debiendo en
este Gltimo caso emitirse por duplicado. ElI comprobante debe registrarse por
el agente de retencion y por el proveedor en los Libros de Compras y de
Ventas respectivamente, en el mismo periodo de imposicidén que corresponda
a su emision o entrega.

Cuando el agente de retencion realice mas de una operacion quincenal con el
mismo proveedor, podra optar por emitir un tnico comprobante que relacione
todas las retenciones efectuadas en dicho periodo.

Los comprobantes podran ser entregados al proveedor en medios electrénicos,
cuando éste asi lo convenga con el agente de retencion.

Los agentes de retencion y sus proveedores deberan conservar los
comprobantes de retencién o un registro de los mismos, y exhibirlos a

requerimiento de la Administracion Tributaria.”

Providencia Administrativa 685 sobre sujetos pasivos especiales

“Articulo 2: Podran ser calificados como sujetos pasivos especiales,
sometidos al control y administracion de la respectiva Gerencia Regional de
Tributos Internos de su domicilio fiscal, los siguientes sujetos pasivos: a) Las
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personas naturales que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o superiores
al equivalente de siete mil quinientas unidades tributarias (7.500 U.T.)
conforme a lo sefialado en su ultima declaracion jurada anual presentada, para
el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales, o que hubieren
efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos superiores al
equivalente de seiscientas veinticinco unidades tributarias (625 U.T.)
mensuales, conforme a lo sefialado en cualquiera de las seis (6) Gltimas
declaraciones, para el caso de tributos que se liquiden por periodos mensuales.
Igualmente, podran ser calificados como especiales las personas naturales que
laboren exclusivamente bajo relacion de dependencia y hayan obtenido
enriquecimientos netos iguales o superiores a siete mil quinientas unidades
tributarias (7.500 U.T.), conforme a lo sefialado en su Gltima declaracién del
impuesto sobre la renta presentada.

b) Las personas juridicas, con exclusion de las sefialadas en el articulo 4 de
esta Providencia, que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o superiores
al equivalente de treinta mil unidades tributarias (30.000 U.T.), conforme a lo
sefialado en su ultima declaracion jurada anual presentada, para el caso de
tributos que se liquiden por periodos anuales, o que hubieren efectuado ventas
0 prestaciones de servicios por montos iguales o superiores al equivalente de
dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 U.T) mensuales, conforme a lo
sefialado en una cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones presentadas,
para el caso de tributos que se liquiden por periodos mensuales.

c) Los entes publicos nacionales, estatales y municipales, los institutos
autonomos y demas

entes descentralizados de la Republica, de los Estados y de los Municipios,
con domicilio distinto de la Region Capital que actlien exclusivamente en
calidad de agentes de retencion o percepcion de tributos. En los casos de entes
publicos nacionales, estatales y municipales, la calificacion requerira la previa

autorizacion otorgada por la Gerencia de Recaudacion.
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d) Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de exportacion,
con exclusion de los sujetos pasivos calificados por la Gerencia Regional de
Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la Region Capital,
conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

e) Los sujetos que emitan o reciban Certificaciones de Débito Fiscal
Exonerado, con exclusion de los sujetos pasivos calificados por la Gerencia
Regional de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la Region
Capital, conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

Los sujetos pasivos indicados en este articulo, cuyo domicilio fiscal se
encuentre bajo la jurisdiccion de una Gerencia Regional de Tributos Internos
en la que no exista unidad de contribuyentes especiales, podran ser calificados
como sujetos pasivos especiales por la Gerencia Regional de Tributos Internos
mas cercana a su domicilio que cuente dentro de su estructura con la
mencionada unidad.

A efectos de establecer los montos de ingresos brutos, ventas, prestacion de
servicios o enriguecimientos netos a los que se refieren los literales a) y b) del
presente articulo, privara, de ser el caso, la estimaciéon efectuada por la
Administracion Tributaria a partir de los procedimientos de verificacion,
fiscalizacion y determinacion, asi como la informacion obtenida por la
Administracion Tributaria de terceros con los que el sujeto pasivo especial

guarde relacién”.

2.4 Definicion de términos

Aplicacién: Es un tipo de programa informético que se presenta como herramienta
para la comodidad o facilidad de realizar algun o varios tipos de trabajos.

Common Language Runtime (CLR): Entorno que administra la ejecucion de
codigo y proporciona los servicios de administracion de la memoria y otros servicios
del sistema para el desarrollo de las aplicaciones.

Framework: Es una estructura software compuesta de componentes personalizables

e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.
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Web: World Wide Web (Red informéatica mundial) es un Sistema de distribucion de
documentos de hipertextos interconectados via internet.

Madulo: Porcion de programa de ordenador, cumple una tarea necesaria para atender
una funcion del mismo.

MVC: Patrén de arquitectura de las ciencias de la computacion, conocido como
Modelo-Vista-Controlador que separa la interfaz de los datos y las rutas de
comunicacion.

NET: Es un entorno de ejecucién a tiempo real que administra aplicaciones cuyo
destino es .NET Framework. Incorpora CLR y una biblioteca de clases completa,
permitiendo aprovechar el codigo sélido y confiable de todas las areas principales del
desarrollo de aplicaciones.

Impuesto: es un tributo obligatorio regido por derecho publico, que las personas
naturales y juridicas deben pagar al estado para contribuir con sus ingresos.

Sistema operativo: Es un conjunto de programas que posibilita la administracion de
los recursos de una computadora. Este tipo de sistemas empieza a trabajar cuando se
enciende el equipo para gestionar el hardware a partir desde los niveles mas basicos.
Protocolo: Es un conjunto de reglas y normas que permiten que dos o mas entidades
de un sistema de comunicacion se comuniquen.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

SDK: Conjunto de herramientas de desarrollo de software que le permite al
programador o desarrollador de software crear aplicaciones para un sistema en

especifico.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el capitulo que a continuacién se presenta, se enfocan los aspectos relativos
a la metodologia que se empled para realizar el presente estudio, tomando en
consideracion el tipo de investigacion, disefio, la poblacién, la muestra y se describen
las técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos, los procedimientos que se
emplearon para darle validez y confiabilidad a fin de procesar y analizar los
resultados y de esta manera obtener una conclusion que permita dar respuestas a los
objetivos planteados.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion a desarrollar se considera dentro de la modalidad Proyecto
factible segun las normas para la elaboracién y presentacion de trabajo de grado tesis
doctorales de la universidad experimental pedagogica de libertador (U.P.E.L.) 2006,
explica, El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a
la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades.

De las definiciones anteriores se deduce que nuestro proyecto factible por el
disefio de una propuesta de accion dirigida a resolver un problema o necesidad
previamente detectada en el medio.

3.2 Disefio de la investigacion
Durante el desarrollo de este proyecto se utilizd un disefio de investigacion de

campo debido a que la recoleccion de datos se realizd directamente en la empresa



donde el personal que labora en dicha empresa proporciono la informacion
correspondiente al funcionamiento del area.

Segun las normas para la elaboracion y presentacion de trabajo de grado tesis
doctorales de la universidad experimental pedagogica de libertador (U.P.E.L.) 20086,
la investigacion de Campo: se presentan, describen, analizan e interpretan en
forma ordenada los datos obtenidos en el estudio en funcion de las preguntas
0 hipotesis de la investigacion, con el apoyo de cuadros y gréaficos, de ser el caso, y
se discuten sobre la base de la fundamentacién tedrica del Trabajo o la Tesis y los
supuestos de la metodologia.

3.3 Nivel de la investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion dentro del cual se ubica este proyecto,
el nivel al cual pertenece es descriptivo debido a que busca los origenes de
la problematica, sus efectos y los compara con otros hechos ocurridos para determinar
los factores causantes de la situacion y sobre estos hechos presentar una
interpretacion correcta.

Segun Tamayo y Tamayo (2003), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, anélisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo
0 cosas, se conduce o funciona en presente” (p.47).

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion segun Arias (1999), sefiala que la poblacién “es el conjunto de
elementos con caracteristicas comunes que son objetos de anélisis y para los cuales
seran validas las conclusiones de la investigacion.” (p.98). En la presente
investigacion de la poblacion esta representado segun Franklin Lugo encargado del
departamento de asistencia de contribuyentes especiales aun mencionando que es una
informacion confidencial del SENIAT solo dio un ndmero aproximado de las
empresas que funcionan en el estado Carabobo y son agentes de retencion

aproximadamente 25.000.
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3.4.2 Muestra
Para Balestrini (2009), La muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir
del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una
poblacion” (p.126). Se considera un muestreo aleatorio probabilistico ya que las
muestras representativas son elegidas al azar y poseen la misma probabilidad de ser
elegidas, con reemplazo ademas pues se pueden elegir mas de una vez. Para el caso
de esta investigacion la muestra estara constituida por un total 3 empresas; Proagro
C.A., Industrias Diana C.A., Moda Internacional WGLM. que laboran en el estado
Carabobo.
3.5 Técnica e instrumentacion de recoleccion de datos
Para la obtencién de informacion en el desarrollo de una investigacion, es
imprescindible la aplicacion de técnicas que permitan recopilar los datos necesarios y
el uso de instrumentos que faciliten el registro o almacenamiento de dichos datos para
su posterior interpretacion. Con el proposito de alcanzar los objetivos planteados, en
este proyecto se emplearon distintas técnicas descritas a continuacion:
a) Observacion directa: Esta técnica es utilizada con el propoésito de
conocer y analizar la manera como son realizadas las actividades dentro
de una organizacién. Segun Tamayo y Tamayo (2003), “es aquella en la
que el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacién.” (p.183). A través de esta técnica se logré obtener una
vision méas clara y amplia de los procesos ejecutados dentro para la
entrega de comprobantes de pago, ISLR (Impuesto Sobre La Renta) e
IVA (Impuesto del valor Agregado).

b) Entrevista no estructurada: Este tipo de entrevistas se basa en la
recopilacion de informacion mediante la realizacion de preguntas que no
presentan un orden preestablecido, sino que surgen de las respuestas del
entrevistado. Al respecto Sabino (2002) sefiala que: “La entrevista no
estructurada es una forma especifica de interaccion social que tiene por
objeto recolectar datos para una investigacion.” Para la aplicacion de esta

técnica, el entrevistador utiliz6 como instrumento de apoyo la libreta de
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notas, para realizar los apuntes correspondientes a las opiniones emitidas
por el entrevistado. Las preguntas fueron formuladas sin tomar en cuenta
un formato especifico, con la finalidad de que el entrevistado expresara
de manera clara y espontanea sus respuestas.

3.6 Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez llevado a cabo la recopilacion de los datos, es necesario organizarlos,
describirlos y analizarlos. Tomando en consideracion las técnicas e instrumentos
utilizados, se empled el andlisis de contenido para el procesamiento de los datos
recolectados, el cual es una técnica que permite reducir y sistematizar cualquier tipo
de informacion cualitativa acumulada (documentos escritos, filmes, grabaciones,
otros) en datos, respuestas o valores correspondientes a variables que investigan en
funcién de un problema.

Al respecto Hurtado (2007) destaca que, “El analisis de contenido puede
ser utilizado en investigaciones descriptivas, cuando se pretende hacer un diagnostico
y agrupar contenidos significativos de una serie de entrevistas, conversaciones u
observaciones.” (p.57).

3.7 Fases metodoldgicas

Proyecto: desarrollo de un sistema automatizado multiplataforma de alta
movilidad, para la autogestion de entrega de comprobantes de retenciones y pago a
proveedores de empresas a partir de los parametros establecidos por la metodologia
de desarrollo XP (eXtreme Programming) y basado en los datos recolectados a la
empresa Moda Internacional WGLM. para darle una mayor veracidad a la
informacion obtenida mediante otras técnicas acerca de varias variables como seria la
conformidad, el uso y la aceptacion y adaptacion a un sistema de informacion
automatizado.

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de este proyecto es la XP
(eXtreme Programming). Esta metodologia a su vez esta conformada por un conjunto
de reglas y practicas. De una manera genérica las podemos agrupar por fases, como:

1. Planificacion.

2. Disefo.
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3. Desarrollo.
4. Pruebas.
Fase I: Planificacion
Durante esta fase se realizara una investigacion exhaustiva de la problematica

planteada para identificar la situacion actual de la misma, que permitira crear historias
de usuario de forma que se pueda establecer la mejor manera para solventar la
situacion.

Actividad 1: Analizar la situacion de la empresa.

Actividad 2: Observar de forma directa el proceso de entrega de

comprobantes.

Actividad 3: Aplicar la entrevista no estructurada al personal de la

empresa del departamento de administracion para diagnosticar su

situacion actual.

Actividad 4: Recopilar la informacion legal para la emision de

comprobantes validos.

Actividad 5: Crear las historias de usuario a partir de la herramienta para

la recoleccidn de datos planteada.
Fase Il: Disefo

Se determinaron los requerimientos del sistema como su orden de

importancia, pudiendo planificar el tiempo de las iteraciones y las fechas de los
planes de entrega de las versiones del sistema. La metodologia XP propone realizar
disefios simples y sencillos para evitar complicaciones, y de esta manera lograr un
disefio facilmente entendible e impleméntable que a la larga costara menos tiempo y
esfuerzo desarrollar. En esta fase se logrd crear parte de la interfaz web como su
version para Android, la estructura de la base de datos y su modelo entidad-relacion,
se describiran los elementos empleando un diccionario de datos y se disefiara el mapa
de navegacion del sistema y se estableceran elementos del software como colores,
logo y fuentes.
Este proceso se realizara bajo las siguientes actividades:
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Actividad 1: Analisis de los de requerimientos funcionales y no funcionales.
Actividad 2: Se Determinaran los requerimientos para el Disefio del software.
o Definicion de actores.
o Descripcion de casos de uso.
Actividad 3: disefio del sistema:
o Disefio conceptual.
o Disefio de datos.
o0 Mapa de navegacion.
Actividad 4: disefio de la presentacion.
o Colores de la aplicacion.
o0 Tipo de fuente.
0 Logos de la aplicacion.
o Orientacion de sistema.
Fase I11: Desarrollo o Codificacion
En esta fase se incluird toda la parte de codificacion o programacioén para el
desarrollo del sistema, apoyada bajo los estdndares de programacion de tal manera
que el codigo sea consistente, legible y escalable. El desarrollo de este sistema se
Ilevard a cabo en dos segmentos: uno para plataforma Web y otro para plataforma
Android. Describiendo las herramientas utilizadas y mostrando las vistas de las
funciones principales.
Este proceso se realizara bajo las siguientes actividades:
Actividad 1: Se describiran las herramientas de desarrollo.
Actividad 2: Se desarrollaran e interconectaran los modulos de la aplicacion
con la interfaz gréfica.
Fase IV: Pruebas
Como etapa final, se sometera el sistema a pruebas de caja blanca y caja negra
a nivel de unidad, de funcionalidad y de integracién para comprobar su respectiva
funcionalidad, de esta manera se lograra cumplir los requisitos planteados realizando

las siguientes actividades:
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U Actividad 1: Se aplicaran las pruebas de caja blanca y caja negra en las
cuales se verifican los fallos que tengan los sistemas, con la finalidad de

corregirlos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se detallara las actividades de cada fase, se mostraran los
resultados de las herramientas aplicadas, se anexaran graficos y figuras diagramas,
que permitiran la facil visualizacion y entendimiento de los planteado.

4.1 Fase I: Planificacion del proyecto.
4.1.1 Actividad 1: Analizar el proceso actual de entregas de comprobantes
de ISLR e IVA.

El proceso se lleva a cabo de la siguiente manera cuando el proveedor le realiza
un servicio, venta o compra y este le emite una factura al cliente suponiendo en el
caso de que lo haga, se procede a verificar los datos de la factura para posteriormente
generar el pago. Al momento de generar el pago este deber verificar en el articulo 9
de la ley de impuestos sobre la renta en materia de retenciones o en el portal del
SENIAT la cantidad de impuesto que se le debe retener al proveedor en este caso de
que sea por el portal del SENIAT con el Rif del cliente pueden consultar esta
informacion, en el caso que se tenga un sistema administrativo sean proveedores fijos
ya esta informacion la tienen registrada en el sistema que los ayuda con la
administracion de los pagos.

Luego que se tiene esta informacion al monto de la factura se le calcula la
cantidad a retener se genera un comprobante de pago con las descripciones de la
cantidad que se le esta pagando y lo que se le estad deduciendo este comprobante de
pago no es algo obligatorio algunas empresas lo usan para llevar mejor control
administrativo seguido de esto se genera el comprobante de impuesto al valor
agregado este comprobante se genera 2 veces al mes dependiendo del periodo en que
se genere el pago en la primera quincena del mes o en la segunda y los comprobantes
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de impuestos sobre la renta se genera en los primero dias del mes englobando todos
los pagos del mes pasado.

A su vez que se genera los mismo deben ser cargados al SENIAT a traves del
portal e igualmente con los mismos periodos de tiempo para el impuesto al valor
agregado e impuesto sobre la renta. El SENIAT maneja un formato para la carga
masiva de los comprobantes de retencién del VA generado en un periodo es un
archivo plano con formato .TXT que debe tener e siguiente orden:

A. Rif Del Agente De Retencion.
Periodo Impositivo.
Fecha De Factura.
Tipo D Operacién (C = Compra, V = Venta)
Tipo De Documento (01 = Factura, 02 = Nota Debito; 03 = Notas De
Créditos)

moow

Rif Proveedor.

Numero De Documento.

T o m

Numero De Control.

Monto Total Del Documento.
Base Imponible.
Monto Del IVA Retenido.
Numero Del Documento Afectado.
. Numero De Comprobante De Retencidn.
Monto Exento De IVA.

Alicuota.

Doz r X<«

Numero De Expediente.

Para la carga de los comprobantes de ISLR (impuesto sobre la renta) el
SENIAT nos provee de un archivo Excel para el llenado de informacion
correspondientes a los agentes retenidos en el mes que posteriormente completado
genera un archivo XML que debe ser cargado los primeros dias del mes, la

configuracion de columnas es la siguiente:
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Rif Retenido.

Numero Factura.

Numero Control. Fecha Operacion.
Caodigo Concepto.

Monto Operacion.

mmoow>»

Porcentaje de retencion.

Esto en el caso de que la generacion de estos archivos se haga de forma manual.
Hay empresas que los softwares administrativos le generan estos archivos a partir de
la data ya cargada previamente y posteriormente se imprimen los comprobantes se
comunican con el proveedor para notificarle que el comprobante de la factura o las
facturas de un periodo ya se encuentra impreso o el proveedor se comunica con el
cliente solicitado sus comprobantes.

Este proceso se repite por cada vez que se va a entregar el comprobante los

proveedores.

4.1.2 Actividad 2: Se realiza la observacion directa del proceso de entrega
de comprobantes.
4.1.2.1 Observacion:

Durante el proceso de observacion se obtuvieron los siguientes datos que son

relevantes para la investigacion y el desarrollo del sistema:

1. Se tomé en el tiempo que se tarda este proceso de generar los pagos la
consulta de porcentaje que se va a retener y el calculo que se realiza para
obtener el monto a retener por cada pago que se genere y llenando el formato
que ellos manejan para la impresion de comprobantes esto toma un tiempo
promedio de 20 a 25 minutos por cada proveedor.

2. Luego el llenado de los formatos para cargalos en el SENIAT ya que esto
amerito mayor concentracion de parte del personal que realizo este trabajo le
tomo de 35 a 40 minutos esto dependiendo de la cantidad de comprobantes

que deban cargar en el formato ya que debe por varias validaciones antes de
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ser cargado si no estd correcto da un listado especificando el campo
incorrecto y la linea en que se encuentra.

3. En esta empresa se observo también que funcionaban 3 empresas mas aparte
de Moda Internacional WGLM C.A., Inversiones Natural Gel 2000 C.A.,
Inversiones Cira C.A. y Transportes Nacionales Co C.A., y todas pertenecen
a una misma persona Rafael Victoria. tienen la misma direccion fiscal pero el
objeto con que fueron creadas son distintos, la cual 3 de las 4 son agentes de
retencion y el proceso se repetia igual mente para las 3 empresas.

4. Esta empresa no cuenta con un software administrativo por lo tanto lleva

todos los procesos manuales.

4.1.2.2 Planeacion de la observacion:

Para llevar a cabo la observacion, primero que nada, se selecciond tres lugares
Proagro C.A., Industrias Diana C.A., Moda Internacional WGLM. Para el desarrollo
de la observacion, posteriormente se tomaron en cuenta cada una de las opciones y
para elegir el lugar se consider6 la ubicacion de la empresa, el contacto que se tenia
dentro de la empresa, luego de analizar los pros y los contras de cada uno de las
opciones se llegd a la conclusion que la observacion se llevaria a cabo en la empresa
moda internacional WGLM que queda ubicada en el centro comercial este oeste en el
estado Carabobo municipio Valencia.

Para definir cuales seran los aspectos que se observaran, se tomo en cuenta el
proceso de entrega de comprobantes, con la finalidad de recopilar informacion que
sea (til para el desarrollo y el analisis al momento de llevar a cabo la investigacion.

Para llevar a cabo la observacion se decidi6 que se realizara en una sesion, en la
cual se tendra en un lugar especifico al momento de llevar a cabo la observacion, con
la finalidad de recopilar la mayor cantidad de datos posibles para asi contar con la
informacidn necesaria para realizar el analisis e interpretacion de dicha informacion.
4.1.2.3 Ejecucién de la observacion:

La primera visita que se realizo se llevd acabo el martes 7 de febrero del 2017 a

las 9:00 AM el proceso tomo aproximadamente 4 horas en el sitio en el departamento
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de administracion de la empresa seleccionada el contacto directo fue con el contador
David Salas quien en el momento de mi llegada me permitio la entrada y ver como es
el proceso de emitir los comprobantes durante el tiempo en el sitio que antes de emitir
un pago consulta primero la factura y posteriormente consulta al maximo ente
fiscalizacion a obtener la informacion de la cantidad de porcentaje se le sera retenido
al sujeto (Vendedor o Comprador), luego se le realizara en un documento con un
formato que contiene el logo de la empresa y se colocan los datos del sujeto retenido
al igual que la factura y la cantidad se imprimen 2 comprobantes y al momento de
gue se retire firman los dos quedando uno para los archivos de la empresa como
entregado como soporte de la retencion realizada esta operacion se repite con todos
los comprobantes que se expiden por parte de esta empresa, me comenta que esta
informacidn de la retenciones debe ser cargada a la web del SENIAT a través de un
formato proporcionado por ellos y para las retenciones de IVVA estas son cargadas 2
veces al mes y las retenciones de ISLR una vez al principio de cada mes.

4.1.3 Actividad 3: Se realiza la entrevista no estructurada.

Se aplicaron 2 entrevistas no estructuradas:

1. David Salas jefe del departamento de administracion de Moda
Internacional WGLM. Quien conoce todos los procesos a la hora de
emitir un comprobante de retencién IVA, ISLR o de pago.

2. Franklin  Lugo encargado del departamento asistencia de
contribuyentes especiales de las oficinas del SENIAT.

Entrevista realizada a David Salas jefe del departamento de administracion de
moda internacional WGLM C.A.

1. ;Cémo es el proceso de entrega de comprobantes de ISLR e IVA?

“Una vez realizada la operacion de compras o ventas, se verifica que tipo de
retencion se le aplicara segun sea el caso si es comprador o vendedor; se emite
posteriormente el comprobante de retencion; y por ultimo se entrega en fisico dos
ejemplares para que el comprador o vendedor segun el caso proceda a firmar y
colocar el sello de la compafiia que trabaja, ya que un comprobante se queda en poder
de la empresa en sefial de entregado y el otro con el comprador o vendedor™.
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2. ¢ Que debe tener un comprobante para ser legal?

“Estar firmado y sellado por el Agente de Retencion y por el sujeto Retenido
(comprador o vendedor), y el caso del IVA es muy importante el N° de correlativo
del comprobante y en el ISLR tener claro el tipo de servicio para no tener ningun

problema con el porcentaje de retencién”.

3. ¢Como crees usted que se podria mejorar este proceso?

“Depende de cada empresa y el sistema donde se registra sus operaciones”.

4. ¢Cuales son los principales problemas a la hora de entregar los
comprobantes?

a. EI N° de correlativo de los comprobantes de retencién

b. No sea entregado a tiempo

c. Problemas con el porcentaje de retencion.

5. ¢Con que frecuencia se entregas los comprobantes de ISLR e IVA?

“En teoria deberia entregarse en 5 dias después de que se ha emitido o recibido la
factura”.
6. ¢ Se controla la impresion de estos comprobantes?

“Si, con el objeto de llevar un mejor control en la organizacion y que se
mantenga el correlativo de los comprobantes”.
7. ¢ Cuénto tiempo invierte realizando estos comprobantes?

“Depende de la empresa, ya que hay organizaciones que generan estos
comprobantes de forma automatica segun la programacién de su sistema, mientras
que existen otras que los realizan de manera manual lo cual puede ocupar un tiempo

al trabajador de 60 minutos en realizarlo”.
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Entrevista realizada a Franklin Lugo encargado del departamento de asistencia
al contribuyente especial.

1. ¢ Cuantas empresas hay en Carabobo que son agentes de retencion?

“La cantidad exacta no te la puedo decir ya que es una informacion confidencial
del SENIAT vy por proteccion al contribuyente especial, pero sin embargo te puedo
dar un aproximado en Carabobo hay alrededor de 25.000 empresas que son agentes
de retencion.”.

2. ¢a quienes el SENIAT designa como agente de retencion?

“Eso el SENIAT lo designa segun el articulo 2 del capitulo Il de la providencia
N° 685”.
3. ¢ Que debe tener un comprobante para ser legal?

“el articulo 16 de la providencia 49 publicada de agosto del 2015 ahi te
especifica que debe tener un comprobante para ser legal”.
4. ¢Un particular ajeno al SENIAT desarrolla un sistema para la impresion de
comprobantes de retenciones para proveedores que necesita de parte del
SENIAT para ser legal?

“De parte del SENIAT no hay que registrar nada, solo debe cumplir con las

normas del SENIAT para la impresion de comprobantes”.

Se Concluye lo siguiente de las entrevistas realizadas:

1. Los requisitos que debe tener un comprobante para ser legal segun el
articulo 16 de la providencia mencionado en las bases legales que
ademas nos menciona sobre la validez que tiene el comprobante impreso
de forma digital.

2. los tiempos la cual se buscan disminuir haciendo de este proceso algo
automatico.

3. Existe una dependencia que tiene el proveedor hacia el cliente para la
entrega de los comprobantes de retenciones.

4. EIl universo de las empresas que son agentes de retencién esta en

constate crecimiento ya que segun el articulo 2 mencionado en las bases
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legales dice que debe tener un ingreso bruto mayor o igual 7500 U.T. al
afio lo que multiplicado por BsF. 300 segun gaceta extraordinaria 6287
publicada el 27 de febrero del 2017 seria a BsF. 2.250.000 al afio siento
monto bastante bajo y alcanzado por cualquier establecimiento pequefio
que este registrado ante el SENIAT.

5. No existe software administrativo que le haga la entrega directa de

comprobantes a los proveedores.

4.1.4 Actividad 4: Se recopila la informacion legal para la emision de
comprobantes validos.

A partir de la informacion recopilada de procedié a analizar para obtener los
datos méas importantes que deben tener los comprobantes de retencion y se disefiaron

dos formatos para la expedicion de los mismo validos por SENIAT.

4.1.4.1 Comprobantes IVA:

1. Titulo del comprobante con el decreto con el art. 11 y su contenido.

2.Logo de la empresa.

3. Fecha de Impresion.

4.Nro. De comprobante con el formato AAAAMMSSSSSSSS como lo establece
en el Art. 16 de la providencia 49.

5. Periodo.

6. Datos del agente de retencién nombre o razon social, direccion fiscal y Rif.

7. Datos del sujeto retenido nombre o razén social, direccion fiscal y Rif.

8. Detalle de las retenciones con los siguientes datos; tipo de operacion, Fecha
del documento, tipo de documento, numero del documento, numero de
control, monto total, base imponible, IVA retenido, numero de documento
afectado, monto exento de IVA y alicuota.

9. Totalizador por Monto total de documento, base imponible, IVA retenido y

monto exento de IVA.
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10. Sello de lado izquierdo del documento y Firma del gerente de la empresa u

organizacion.

4.1.4.2 Comprobantes ISLR:

1.

9.

© N o O

Titulo del comprobante con el decreto con el art. 1808 fecha de publicacion y
gaceta oficial 36203.

Logo de la empresa.

Fecha de Impresion.

Nro. De comprobante con el formato AAAAMMSSSSSSSS como lo establece
en el Art. 16 de la providencia 49.

Periodo.

Datos del agente de retencion nombre o razén social, direccion fiscal y Rif.
Datos del sujeto retenido nombre o razén social, direccion fiscal y Rif.

Detalle de las retenciones con los siguientes datos; Fecha del documento,
numero de factura, numero de control, codigo concepto, base imponible,
porcentaje retenido, monto de retencion.

Totalizador por base total imponible, total de retencion.

10. Sello de lado izquierdo del documento y Firma del gerente de la empresa u

organizacion.
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A continuacion de procedid a crear un diagrama de procesos con la informacién

recopilada para una mayor compresion del funcionamiento de sistema.

Inicio

Se genera Pago

.Sele
Retiene Se entrega comprobante de Pago

Impuesto?

Se calcula la cantidad
retenida

Se genera comprobante

Se entrega Comprobante

Figura 1 Diagrama de Procesos para la expedicion de comprobantes de
retenciones de ISLR e IVA.
Fuente: Andrés Lacruz (2017).
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4.1.5 Actividad 5: se crearan las historias de usuario a partir de la

herramienta para la recoleccion de datos planteada.

Cuadro 1 Historia de Usuario N° 1

Indicador: 01 Prioridad: Alta

Nombre: Registro de Usuario.

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: El Usuario se registra para poder tener acceso al sistema Retenciones.

Fuente Andres Lacruz (2017)

Cuadro 2 Historia de Usuario N° 2

Indicador: 02 Prioridad: Alta

Nombre: Iniciar Sesion.

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: Es la interfaz secundaria del sistema en la cual los usuarios ya

registrados tendran acceso a crear los contribuyentes, roles y usuarios,

Fuente Andres Lacruz (2017)

Cuadro 3 Historia de Usuario N° 3

Indicador: 03 Prioridad: Alta

Nombre: Principal

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: Pantalla principal del sistema donde el usuario podra ver las diferentes

opciones que se ofrece.

Fuente Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 4 Historia de Usuario N° 4

Indicador: 04 Prioridad: Alta

Nombre: Comprobantes

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: En este modulo se mostraran los tipos de comprobantes que el usuario

podra descargar.

Fuente Andres Lacruz (2017)

Cuadro 5 Historia de Usuario N° 5

Indicador: 05 Prioridad: Alta

Nombre: Contribuyentes

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: En este médulo los usuarios podran registran los contribuyentes para la

descarga o registro de los comprobantes.

Fuente Andres Lacruz (2017)

Cuadro 6 Historia de Usuario N° 6

Indicador: 06 Prioridad: Alta

Nombre: Afiliacién

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: En este modulo los usuarios podran cambiar su afiliacion al sistema

teniendo tres opciones bésica, Unica empresa y multi-empresa.

Fuente Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 7 Historia de Usuario N° 7

Indicador: 07 Prioridad: Alta

Nombre: Subir Comprobantes.

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: En este médulo los usuarios podran cargar en el sistema los
comprobantes de Impuestos de valor agregado (IVA) e los impuestos sobre la renta
(ISLR)

Fuente Andres Lacruz (2017)

Cuadro 8 Historia de Usuario N° 8

Indicador: 08 Prioridad: Alta

Nombre: Subir Comprobantes.

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: En este médulo los usuarios podran cargar en el sistema los
comprobantes de Impuestos de valor agregado (IVA) e los impuestos sobre la renta
(ISLR)

Fuente Andres Lacruz (2017)

Cuadro 9 Historia de Usuario N° 9

Indicador: 09 Prioridad: Alta

Nombre: Seguridad.

Usuario: Administrador, Agente de Sistema: Web, Android

retencion, Sujeto retenido.

Descripcion: En este modulo los usuarios podran administrar la creacion de usuarios

y roles relacionados a su perfil.

Fuente Andres Lacruz (2017)
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4.2 Fase Il: Disefio del proyecto.

4.2.1 Actividad 1: Anadlisis de los Requerimientos Funcionales y No
Funcionales.

Tras recopilar los datos mediante las historias de usuarios, se procedio a la
elaboracion de los requerimientos funcionales y no funcionales para la aplicacion

Android y web respectivamente, con la finalidad de solventar la problemética

planteada.

Requerimientos funcionales por usuario para el sistema web:

Para el Usuario del sistema:

Consulta Comprobantes IVA.

o

Descargar Comprobantes IVA por periodo.

Consulta Comprobantes ISLR.

o

Descargar Comprobantes ISLR por periodo.

Consulta Pagos.

o

Descargar Pagos.

Administrar Contribuyentes.

o

0]

0]

0]

0]

Consulta.
Crear.
Editar.
Actualizar.

Eliminar.

Afiliacién.

0]

Seleccion de tipo de afiliacion.

Subir Comprobantes.

0]

0]

o

Carga de comprobantes IVA.
Carga de comprobantes ISLR.

Carga de Comprobantes de Pagos

Administrar Usuarios.

o

Consulta.
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Crear.
Editar.

Actualizar.

O O O

o Eliminar.
Administrar Roles.

o Consulta.

o Crear.

o Editar.

o Actualizar.

o Eliminar.
Al cargar los comprobantes de ISLR e IVA se deben relacionar
automaticamente con los comprobantes de pagos.
Manejar estatus de impresion para que el cliente pueda saber el momento en
gue su proveedor imprimio sus comprobantes.
El sistema controlara el acceso y lo permitira solamente a usuarios registrados.
Los usuarios deben ingresar al sistema con un correo y contrasefa.
El sistema debe permitir crear usuario relacionados a uno principal para la
administracion la carga de informacion de los comprobantes.
La aplicacion debe poder utilizarse sin necesidad de instalar ningin software
adicional ademas de un navegador web.
La aplicacion debe poder utilizarse con los navegadores web Chrome, Firefox

e Internet Explorer.

Requerimientos no funcionales (Android y Web)
El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final.
La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la
adecuada visualizacion en multiples computadores personales, dispositivos

tableta y teléfonos inteligentes.
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Escalabilidad: el sistema Retenciones cuenta con un desarrollo flexible capaz
de adaptarse al proceso de impresion y carga de comprobantes de cualquier
empresa, ademas esta abierto para la creacién de nuevos madulos para cubrir
las exigencias tributarias en el pais.

Interfaz de usuario sencilla y agradable: Se muestra una interfaz intuitiva en la
cual se integra las funcionalidades de la aplicacion y una combinacion de
colores adecuados con tonalidades que van en contraste claros para una mayor
experiencia con el usuario, ademas de ser responsiva lo que permite ser
visualizada a diferentes resoluciones desde distintos dispositivos.

Portabilidad: La aplicacion puede ser utilizada en diferentes navegadores Web

y ademas en varios modelos de teléfonos Android.

4.2.2 Actividad 2: Determinar los requerimientos para el disefio del
software.
4.2.2.1 Definicion de actores.
Para el siguiente sistema se definen 3 actores que interacttian con el sistema y
modifican los datos que se procesan en el mismo. Estos son:
Administrador sistema: tiene todos los privilegios del sistema y puede acceder
a todos los usuarios y funciones. Esta destinado solo uso al administrador del
sistema.
Usuario principal Administrador: este actor solo puede realizar
modificaciones en su cuenta creada y sus usuarios asociados.
Usuario Asociado: este usuario va relacionado al principal y su ingreso a las
opciones del sistema dependeré de la configuracion que el usuario principal le
asigne.

De esta manera con los actores ya definidos, se describen las funciones que

puede tener dentro del sistema, mediante la representacion de diagramas de casos de

uso:
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Figura 2 Diagrama Casos de Uso del Administrador del sistema.
Fuente: Andres Lacruz (2017)

En la (figura No. 2), se puede apreciar las funciones y privilegios que tiene el

administrador de sistema.
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Sistema para la impresidn de comprobantes Retencinnes.
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Figura 3 Diagrama Casos de Uso del Usuario Principal.
Fuente: Andres Lacruz (2017)

En la (figura No. 3), se puede apreciar las funciones y privilegios que tiene el Usuario

Principal.
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Figura 4 Diagrama Casos de Uso del Usuario Relacionado.
Fuente: Andres Lacruz (2017)

En la (figura No. 4), se puede apreciar las funciones y privilegios que tiene el
Usuario Relacionado.
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4.2.2.2 Descripcion del caso de uso.

Cuadro 12 Descripcion caso de uso: Registro

Caso de uso: Registro ID: 01

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal.

Objetivo: Registrar Usuarios en el Sistema como sujeto retenido posteriormente

afilidndose se convierte a agente de retencion.

Entradas: Usuario Principal

Precondiciones: Ingresar al médulo de registro.

Salidas: Interfaz de usuario para el registro de usuarios.

Post-condicién Exito: Ir al Inicio de sesion.

Post-condicion Fallo: volver al registro de usuario.

Actor/Secuencia normal

Usuario 1 El Usuario Registra sus datos

Sistema 2 | Se guardan los datos en la base de datos, y se
muestran 2 opciones.

Condicién de Exite—> Paso 3

Sistema 3 | Mostrar Mensaje_1

Sistema 4 Fin.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android.

Mensajes Desplegos

Mensaje_1 Informativo Usuario creado correctamente

Mensaje_2 Error Error, al crear el usuario.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 13 Descripcién caso de uso: Inicio de Sesién.

Caso de uso: Inicio de sesion ID: 02

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Objetivo: Confirmar los datos del usuario para ingresar al sistema.
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Entradas: Correo y contrasefia.

Precondiciones: Ingresar al médulo de inicio de sesion.

Salidas: Pantalla Principal del sistema Retenciones.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 14 Descripcion caso de uso: Inicio de Sesion.

Caso de uso: Inicio de sesién ID: 03

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Confirmar los datos del usuario para ingresar al sistema.

Entradas: Correo y contrasefa.

Precondiciones: Ingresar al médulo de inicio de sesion.

Salidas: Pantalla Principal del sistema Retenciones.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 15 Descripcion caso de uso: Inicio de Sesion.

Caso de uso: Inicio de sesién ID: 04

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario
Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Confirmar los datos del usuario para ingresar al sistema.

Entradas: Correo y contrasefia.

Precondiciones: Ingresar al médulo de inicio de sesion.

Salidas: Pantalla Principal del sistema Retenciones.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android.

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 16 Descripcidon caso de uso: Comprobar Rol

Caso de uso: Comprobar Rol ID: 05

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario
Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: asignar rol con el que el usuario se manejara en el sistema.

Entradas: Correo.

Precondiciones: Ingresar al médulo de inicio de sesion.

Salidas: permisos del usuario para la navegacion en el sistema

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 17 Descripcién caso de uso: Comprobante IVA

Caso de uso: Comprobante IVA ID: 06

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Obijetivo: Consulta e Impresion de comprobantes de 1\VA por periodo.

Entradas: Agente de Retencion, Periodo.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Comprobante de retencion IVA.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcidn estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 18 Descripcion caso de uso: Comprobante IVA

Caso de uso: Comprobante IVA ID: 07
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Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta e Impresion de comprobantes de VA por periodo.

Entradas: Agente de Retencidn, Periodo.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Comprobante de retencion IVA.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcion estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 19 Descripcion caso de uso: Comprobante ISLR

Caso de uso: Comprobante ISLR ID: 08

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta e Impresion de comprobantes de ISLR por periodo.

Entradas: Agente de Retencion, Periodo.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Comprobante de retencion ISLR.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcidn estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 20 Descripcién caso de uso: Comprobante Pago

Caso de uso: Comprobante Pago ID: 09

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta e Impresion de comprobantes de Pago por periodo.

Entradas: Agente de Retencion, Periodo.
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Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Comprobante de Pago.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcidn estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo
de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 21 Descripcion caso de uso: Comprobante Pago

Caso de uso: Comprobante Pago ID: 10

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario
Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta e Impresion de comprobantes de Pago por periodo.

Entradas: Agente de Retencidn, Periodo.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Comprobante de Pago.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcion estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 22 Descripcion caso de uso: Comprobante Pago

Caso de uso: Comprobante Pago ID: 10

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta e Impresion de comprobantes de Pago por periodo.

Entradas: Agente de Retencidn, Periodo.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Comprobante de Pago.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcion estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo
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de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 23 Descripcion caso de uso: Contribuyente

Caso de uso: Contribuyente ID: 11

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario
Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta, creacion, modificacion y eliminacion de los contribuyentes

asociados al usuario principal.

Entradas: Datos del contribuyente.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Interfaz del usuario para la administracion de los contribuyentes.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcion estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 24 Descripcion caso de uso: Afiliacion.

Caso de uso: Afiliacion. ID: 12

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/

Administrador del Sistema

Objetivo: modificacion de tipo de afiliacion al sistema.

Entradas: pago Y tipo de afiliacion.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: cambio del tipo de afiliacion en el sistema.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcidn estara visible solo para los usuarios principales y el

administrador del sistema.

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 25 Descripcion caso de uso: Subir Comprobante

Caso de uso: Subir Comprobante ID: 13

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario
Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Subir los comprobantes de IVA e ISLR a los sujetos retenidos.

Entradas: Archivo con formato .txt para guardar las retenciones de IVA 'y .xml
para guardar las retenciones de ISLR.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: insercion de las retenciones en la base de datos.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcidn estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 26 Descripcidn caso de uso: Usuario

Caso de uso: Usuario ID: 14

Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta, creacion, modificacion y eliminacion de los Usuarios

relacionados al usuario principal.

Entradas: Datos del Usuario a relacionar.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Interfaz del usuario para la administracion de los Usuarios.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcidn estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 27 Descripcién caso de uso: Roles

Caso de uso: Roles ID: 15
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Elaborado por: Andres Lacruz Actores: Usuario Principal/ Usuario

Relacionado/ Administrador del Sistema

Objetivo: Consulta, creacion, modificacion y eliminacién de los Roles relacionados

al usuario principal.

Entradas: Permisos que tendra el rol a crear.

Precondiciones: haber ingresado al sistema.

Salidas: Interfaz del usuario para la administracion de los Roles.

Observaciones: Este proceso lo realizan todos los usuarios en el sistema web y
Android, esta opcidn estara visible para para los usuarios relacionados dependiendo

de la configuracion de rol asignada por el usuario principal.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

4.2.3 Actividad 3: Disefo del sistema.
4.2.3.1 Disefio Conceptual.

A continuacion, se presenta el modelo l6gico de la base de datos (Figura 7), con
el proposito de describir cada una de las tablas que se utilizan en ambos sistemas
(Web y Android), los datos que contienen, sus relaciones y por ultimo sus claves

foraneas.

63




- -
{ ks
T ey

FEEEe

Contribupentes [genend] Estaden fosaeral * Comprobankes [oeneril]
P e § ke ]
T oo fe
Waichlyy aarclmice B
Yot e P
ital Enarciiioc Trkelzra
Sl o emliiicn Tewlzrprtat
— Tiearatin
Tesoris R T
- Praiocmesn
o Saloea
e el
Mot Spoeoeby
lerhd e Wm
e Ry
TTE— Al el
| iyt
I | Farmsirs
| 1 s
l_ ﬁ—l E- Lo
kS :ﬁim' ey
Feles ! Relscionss [eguridad] o e
T P F =5 o
ot ¥ iy Mo [P
[Fr=a 1 Mt s i
L ] A [
] AT T e
it s [CETET e b
P P e ooy
ki liogare R
| Feibioatonion
&
"
—— " [F——
Wilincionet {sequridad) Waloresiaiseies (asmersl] § e
,: ] 1 L oo
! oy § e et
it :&‘ e et
:“ Winarcimcon ity
[Tty n
i chirtgues
ol
L o] R —
T ——
s
it
By
—
Rsheiheties (eguridad)
e
§ e |
§ i
i |
b |
rha
ErastaSoom
hcaodicacon

Figura 5 Modelo Id6gico de la base de datos.
Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Asi mismo de presenta la descripcion de las tablas de la base de datos.
Cuadro 28 Descripcion caso de uso: Roles

Nombre de Contenido de la tabla de datos Descripcion
la tabla de
base de
dato
Afiliacione Afiliaciones (seguridad) En esta tabla se
S @ IdAfiliacion almacena el tipo de
IdUsuario afiliacion que el
IdPago usuario contrate.
Tipo
Activo
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion
IdUsuaricMaodificacion
FechaModificacion
Bancos En esta tabla se
Bancos (general)
@ IdBanco almacena la
Nombre Informacion de los

IdUsuarioCreacion bancos registrados

FechaCreacion en el sistema.
IdUsuarioMdificacion

FechaModificacion
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Comproban

tes

Comprobantes (general)
¥ IdComprobante

RifAgente
RifRetenido
Periodo
FechaOperacion
TipoComprobante
TipoOperacion
TipoDocumento
NroDocumento
NroControl
TotalDocumento
Baselmponible
CodigoConcepto
TotalRetenido
NroDocumentoAfectado
NroComprobante
ExentolVA
Alicuota
MNroExpediente
PorcRetencion
Impreso
Cantimpresoc
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion

FechaModificacion

En esta tabla se
almacena todos los
comprobantes de
los diferentes
agentes de

retencion.
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Contribuye

Contribuyentes (general)

Esta tabla

ntes _ almacenan los
IdContribuyente
_ datos de los agentes
¥ Rif
, , de retenciones
l[dUsuarioMain )
como también de
Nombre )
los sujetos
IdEstado )
o retenidos.
IdMunicipio
Direccion
Telefono
Logo
Firma
Activo
|dUsuarioCreacion
FechaCreacion
l[dUsuarioModificacion
FechaMaodificacion
Estados En esta tabla

Estados (general)
¥ IdEstado

Nombre
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion

IdUsuarioModificacion

FechaModificacion

estados se
almacena los
estados de

Venezuela.
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Menues . En esta tabla se
Menues (sequridad)
almacena las
¥ ldMenu
. diferentes opciones
Opcion
en el menu que
Nombre _
. , existen en el
IdUsuarioCreacion )
sistema
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion
FechaMadificacion
Municipios En esta tabla se

Municipios (general)
¥ IdMunicipio

IdEstado

Nombre
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion

FechaModificacion

almacena los
municipios
relacionados con
los estados que
existen en

Venezuela
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Pagos . En esta tabla se
Pagos (sequridad)
almacena la
¥ IdPago
relacion que hay
IdBanco _
) cuando un usuario
TipoPago _
realiza un pago
NumeroDocumento _
para cambiar de
Fecha o
afiliacion
FechaFin
|dUsusarioCreacion
FechaCreacion
ldUsuarioMaodificacion
FechaMadificacion
Relaciones En esta tabla se

Relaciones (seqguridad)
¥ IldUsuarioMain

¥ IdUsuario

¥ IdContribuyente
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion
FechaModificacion

almacena las llaves
primarias del
usuario principal,
usuario relacional y
el contribuyente

creado.
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Roles . En esta tabla se
Roles (seguridad) _
registran los roles
¥ IdRol
creados y el usuario
Nombre
. . que lo creo
IdUsuarioMain ]
) relacionandolos al
Activo S
. . usuario principal.
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion
FechaModificacion
Roles . En esta tabla se
RolesMenues (seguridad) , 3
Menues almacén la relacion
¥ IdRol
ue existira con
¥ ldMenu a
_ ) respecto a los roles
¥ IdUsuarioMain
_ y los menus
Activo _
existentes.

ldUsuarioCreacion
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion

FechaMuodificacion
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Usuarios

Usuarios (seguridad)
¥ IdUsuario

¥ Correo

ldUsuarioMain

IdRol

Nombre

Apellido

Clave

Activo
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion
ldUsuarioModificacion

FechaModificacion

En esta tabla se
registraran los
usuario del sistema
principales como

relacionados.

Valores

Variables

ValoresVariables (general)
¥ CodValorVariable

¥ Valor

Descripcion
IdUsuarioCreacion
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion
FechaModificacion

En esta tabla se
almacena diferentes
parametros para el
funcionamiento
correcto del

sistema.

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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4.2.3.2 Disefo de Datos.

Para llevar a cabo este disefio de datos se procede a la descripcion de los campos

de cada una de las tablas utilizadas para el desarrollo del sistema.

Cuadro 29 Diccionario de datos tabla: Afiliaciones

Nombre de tabla: Afiliaciones.

Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcién: En esta tabla se almacena el tipo de afiliacion que el usuario contrate.

campo Tamarfio Tipo Descripcion
Dato

IdAfiliacion 8 bigint | llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.

IdUsuario 8 bigint | Relaciona la afiliacion con el usuario
principal

IdPago 8 bigint | Relaciona la afiliacion con el pago
realizado.

Tipo 4 int Tipo de afiliacion.

Activo 1 bit Indica si la actual afiliacion esta activa.

IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo el registro

FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion

IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion

FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion

indices

Relaciones

Campo Clave

IdUsuario con ldUsuario Tabla Usuarios

IdAfiliacion Unico Auto numérico

IdPago con IdPago Tabla Pagos

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 30 Diccionario de datos tabla: Bancos

Nombre de tabla: Bancos.

Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se almacena la Informacién de los bancos registrados en el

sistema.
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campo Tamanfo Tipo Descripcion
Dato
IdBanco 8 bigint | llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.
Nombre 400 nvarchar | Relaciona la afiliacion con el usuario
principal
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
indices
Relaciones Campo Clave

IdBanco Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 31 Diccionario de datos tabla: Comprobantes

Nombre de tabla: Comprobantes.

Fecha Creacién: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se almacena todos los comprobantes de los diferentes

agentes de retencion.

campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato

IdComprobante 8 bigint | llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.

RifAgente 100 nvarchar | Relaciona la afiliacion con el usuario
principal

RifRetenido 100 nvarchar | Relaciona la afiliacion con el pago
realizado.

Periodo 100 nvarchar | Tipo de afiliacion.

FechaOperacion 3 date Indica si la actual afiliacion esta activa.
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TipoComprobante 4 int Almacena el tipo de comprobante
TipoOperacion 20 nvarchar | La operacion que se realizo
TipoDocumento 4 int Almacena el tipo de comprobante
NroDocumento 100 nvarchar | Almacena el nimero de documento
NroControl 100 nvarchar | Almacena el ndmero de control del
documento
TotalDocumento 9 decimal | Almacena el monto total del documento
Baselmponible 9 decimal | Almacena la base imponible del
documento
CodigoConcepto 40 nvarchar | Almacena el codigo de concepto
TotalRetenido 9 decimal | Almacena el total de la retencion
NroDocumentoAfectado 100 nvarchar | Almacena si hubo un documento afectado
NroComprobante 100 nvarchar | Almacena el numero de comprobante
ExentolVA 9 decimal | Almacena el monto exento de IVA
Alicuota 9 decimal | Almacena la alicuota
NroExpediente 100 nvarchar | Almacena el numero de expediente
PorcRetencion 9 decimal | Almacena el porcentaje de la retencion
Impreso 1 bit Almacena si fue impreso o no
Cantlmpreso 4 int Almacena la cantidad de vences que se
imprime un comprobante
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
Indices
Relaciones Campo Clave

IdComprobante Unico Auto

numeérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 32 Diccionario de datos tabla: Contribuyentes

Nombre de tabla: Contribuyentes.

Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcion: Esta tabla almacenan los datos de los agentes de retenciones como

también de los sujetos retenidos.

campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato
IdContribuyente 8 bigint | llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.
Rif 400 nvarchar | Rif del con contribuyente
IdUsuarioMain 8 bigint Idusuario principal
Nombre 400 nvarchar | Nombre del contribuyente
IdEstado 4 int IdEstado en el que esta el contribuyente
IdMunicipio 4 int [dMunicipio en el que estd el
contribuyente
Direccion 400 nvarchar | Direccion del contribuyente
Telefono 100 nvarchar | Telefono del contribuyente
Logo -1 nvarchar | Logo del contribuyente
Firma -1 nvarchar | Firma del contribuyente
Activo 1 bit Estatus del contribuyente
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que lo creo
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
Indices

Relaciones

Campo Clave

IdUsuarioMain con IdUsuario Tabla Usuarios

ldContribuyente Unico Auto

numérico

IdEstado con IdEstado Tabla Estados

Rif campo unico

IdMunicipio con IdMunicipio de Tabla Municipios

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 33 Diccionario de datos tabla: Estados

Nombre de tabla: Estados.

Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla estados se almacena los estados de Venezuela.

campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato
IdEstado 4 int Ilave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.
Nombre 100 nvarchar | Nombre del estado
IdUsuarioCreacion 8 bigint Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
indices
Relaciones Campo Clave

IdEstado Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 34 Diccionario de datos tabla: Menues

Nombre de tabla: Menues.

Fecha Creacién: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se almacena las diferentes opciones en el menu que existen

en el sistema
campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato
IdMenu 4 int llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.
Opcion 100 nvarchar | Campo deon se guarda un codifo referente
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al menu
Nombre 100 nvarchar | Nombre del menu
IdUsuarioCreacion 8 bigint Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
indices
Relaciones Campo Clave

IdMenu Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 35 Diccionario de datos tabla: Municipios

Nombre de tabla: Municipios.

Fecha Creacién: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se almacena los municipios relacionados con los estados

que existen en Venezuela.

campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato

IdMunicipio 4 int llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.

IdEstado 4 int Estado con el que se relaciona el
municipio.

Nombre 400 nvarchar | Nombre del Municipio

IdUsuarioCreacion 8 bigint Usuario que creo el registro

FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion

IdUsuarioModificacion 8 bigint Usuario de modificacion

FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion

Indices
Relaciones Campo Clave

IdEstado con IsEstado de la tabla Estados.

IdMunicipio Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 36 Diccionario de datos tabla: Pagos

Nombre de tabla: Pagos.

Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se almacena la relacion que hay cuando un usuario realiza

un pago para cambiar de afiliacion

campo Tamafio Tipo Descripcion
Dato
IdPago 8 bigint llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.
ldBanco 4 int Banco en el que se realiz6 la operacion
TipoPago 4 int Tipo de pago
NumeroDocumento 100 nvarchar | Numero de Referencia de pago
Fecha 3 date Fecha inicio de la afiliacion
FechaFin 3 date Fecha fin de la afiliacion
IdUsuarioCreacion 8 bigint Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
Indices
Relaciones Campo Clave

IdBanco con ldBanco de la tabla bancos

ldPago Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 37 Diccionario de datos tabla: Relaciones

Nombre de tabla: Relaciones.

Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se almacena las llaves primarias del usuario principal,

usuario relacional y el contribuyente creado.

campo Tamafio Tipo Descripcion
Dato
IdUsuarioMain 8 bigint IdUsuario principal a quien pertenece la
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realcion
IdUsuario 8 bigint | IdUsuario relacional
IdContribuyente 8 bigint | Id del cntribuyente
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
indices
Relaciones Campo Clave

IdUsuarioMain con IdUsuarioMain de la tabla Usuario | IdUsuarioMain Unico

IdUsuario con IdUsuario de la tabla Usuario

IdUsuario Unico

IdContribuyente con IdContribuyente de la tabla

Contribuyentes

ldContribuyente Unico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 38 Diccionario de datos tabla: Roles

Nombre de tabla: Roles.

Fecha Creacién: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se registran los roles creados y el usuario que lo creo

relacionandolos al usuario principal.

campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato
IdRol 4 int Ilave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.
Nombre 40 nvarchar | Nombre del Rol
IdUsuarioMain 8 bigint | Usuario Principal al que pertenece el rol
Activo 1 bit Estatus del rol
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
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Indices

Relaciones Campo Clave

IdUsuarioMain con IdUsuarioMain de la tabla Usuario | IdRol Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 39 Diccionario de datos tabla: RolesMenues

Nombre de tabla: RolesMenues. Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se almacen la relacion que existira con respecto a los roles

y los mendus existentes.

campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato
IdRol 4 int Id de la tabla roles.
IdMenu 4 int Id de la tabla mend.
IdUsuarioMain 8 bigint | Id del usuario Principal
Activo 1 bit Estatus de la relacion
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo el registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
indices
Relaciones Campo Clave

IdRol con IdRol de la tabla Roles IdRol Unico
IdMenu con IdMenu de la tabla menues ldMenu Unico
IdUsuarioMain con IdUsuarioMain de la tabla Usuario | IdUsuarioMain Unico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 40 Diccionario de datos tabla: Usuarios

Nombre de tabla: Usuarios. Fecha Creacién: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se registraran los usuario del sistema principales como

relacionados.

campo Tamafio Tipo Descripcion
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Dato
IdUsuario 8 bigint | llave primaria columna que identifica los
registros de la tabla se autoincrementa de
uno en uno.
Correo 200 nvarchar | Id de la tabla menu.
IdUsuarioMain 8 bigint | IdUsuario Principal
IdRol 4 int Rol del usuario
Nombre 100 nvarchar | Nombre del usuario
Apellido 100 nvarchar | Apellido del usuario
Clave 600 nvarchar | Calve del usuario
Activo 1 bit Estatus del Usuario
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo del registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion
FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
Indices
Relaciones Campo Clave

IdRol con IdRol de la tabla Roles

IdUsuario Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 41 Diccionario de datos tabla: VValoresVariables.

Nombre de tabla: ValoresVariables.

Fecha Creacion: 16/10/2017

Descripcion: En esta tabla se registraran los usuario del sistema principales como

relacionados.

campo Tamafo Tipo Descripcion
Dato
CodValorVariable 100 nvarchar
Valor 20 nvarchar | IdUsuario Principal
Descripcion 400 nvarchar | Nombre del usuario
IdUsuarioCreacion 8 bigint | Usuario que creo del registro
FechaCreacion 8 datetime | Fecha de Creacion
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IdUsuarioModificacion 8 bigint | Usuario de modificacion

FechaModificacion 8 datetime | Ultima Modificacion
indices
Relaciones Campo Clave
IdRol con IdRol de la tabla Roles ldUsuario Unico Auto numérico

Fuente: Andres Lacruz (2017)
4.2.3.3 Mapa de navegacion.
A continuacion, se muestra el mapa de navegacion del sistema web, sus respectivos
usuarios (Administrador del sistema, Usuario Principal, Usuario Relacional) y su interaccion

con sus diferentes médulos.
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Figura 6 Mapa de navegacion para los usuarios Administrador de sistemay
Principal
Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Figura 7 Mapa de navegacion para los Usuarios Relacionados
Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 42 Descripcion de los mddulos del sistema Web.

Modulo Descripcion Usuario con acceso
. Madulo de inicio principal
Inicio ) N/A
en la web de Retenciones
_, Modulo se hace wuna
¢Quién soy? o _ N/A
descripcion del sistema
Médulo se nombran los
Servicios servicios mas importantes N/A
que se ofrecen
Modulo se muestran las
) diferentes afiliaciones que
Precios ] N/A
ofrece el sistema y sus
precios.
) Modulo se mostrara un
Contactenos ) N/A
formulario de contacto.
En este modulo el usuario
Registro de Usuario principal registra los datos N/A
del sistema.
Modulo se muestra un
o y formulario de para que el
Iniciar Sesion ) _ N/A
usuario pueda ingresar al
sistema.
Modulo donde los sujetos o _
_ .. . | Administrador de sistema/
retenidos podran imprimir o
Comprobantes Usuario Principal/

sus comprobantes de IVA,
ISLR y Pagos.

Usuario Relacionado

Contribuyentes

Modulo Permite agregar,
Modificar y eliminar los

contribuyentes

Administrador de sistema/
Usuario Principal/

Usuario Relacionado

Subir Comprobantes

Modulo para la carga de

Administrador de sistema/

84




los comprobantes de IVA, Usuario Principal/

ISLR. Usuario Relacionado

Modulo Permite agregar, | Administrador de sistema/
Seguridad/Usuarios Modificar y eliminar los Usuario Principal/
Usuarios Usuario Relacionado

Modulo Permite agregar, | Administrador de sistema/
Seguridad/Roles Modificar y eliminar los Usuario Principal/

roles Usuario Relacionado

Permite Cambiar el tipo de o _
o | Administrador de sistema/
Afiliacion cuenta del usuario o
o Usuario Principal
principal

Fuente: Andres Lacruz (2017)
4.2.4 Actividad 4: Disefio de la presentacion.

Se procede a definir los colores que utilizara la interfaz Web y Android
respectivamente, y también el logo del sistema Retenciones. Para esto se necesitaron
colores caracteristicos adoptando un estilo personal y que resalte a la vista de los
usuarios, se aplicé la teoria de los colores para conseguir una combinacion de estos
colores y tenga un impacto en el disefio. Se describiran las fuentes del mena, del
encabezado, pie de pagina y de cada uno de los médulos que presentara el sistema
(Web y Android).

4.2.4.1 Colores de la aplicacion Web y Android.

La aplicacion esta conformada en base a colores claros tomando como referencia
el significado y la percepcion psicolégica que tiene el usuario al ver estos colores se
utilizaron colores blanco, azul, amarillo, Negro, Gris, Verde, Rojo.

El blanco es el color principal de la pantalla de inicio, simboliza la pureza y la
paz, funciona perfectamente para paginas de tecnologia y ciencias. Y se combina bien
cuando se emplea con el azul, amarillo, verde y el negro ya que contrasta con

cualquier otro color. El blanco representa en muchos ambitos la amistad y la
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confianza, por este motivo se utiliz6 este color para crear esa relacion de confianza

para entre el usuario y la primera vista que visualizara al entrar al sistema.

El Gris claro, es un color secundario del sistema, tendrd la funcion de ser la

apariencia de los fondos en el sistema pues no distrae la atencién del usuario, este

color es percibido como formal y serio.

El Azul, tendra la funcion de ser la apariencia del logo y otros componentes del

sistema, aplicando teoria de color, El azul en el logo se asocia con la eficacia, calidad,

tranquilidad, seriedad, fortaleza, sabiduria, lealtad, fuerza, productividad, confianza y

seguridad, también esta asociado con el cielo el agua y el cielo.

Cuadro 43 Colores de la aplicacion Android y Web.

Componente

Cdodigo RGB
Hexadecimal

Color Real

Logo

#HIfff

#0066DC

Fondo

#HITFff

#d2d6de

#fadl2b

#bdb76b

#272d43

#82b541

Botones

#0066DC

#HIfff

Fuente

#0066DC

#HITFff

#000000

Menu

#0066DC

#HITFff

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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4.2.4.2 Tipo de Fuente.
El tipo de fuente con el que serd mostrado los datos en la aplicacion es
ARIAL para la aplicacion Web.
Cuadro 44 Colores de la aplicacion Android y Web.

Fuente Ejemplo de la fuente

DESARROLLO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO
MULTIPLATAFORMA DE ALTA MOVILIDAD, PARA
Arial LA AUTOGESTION DE ENTREGA DE
COMPROBANTES DE RETENCIONES Y PAGO A
PROVEEDORES DE EMPRESAS.

Fuente: Andres Lacruz (2017)
4.2.4.3 Logos de la aplicacion.
El logo que serd mostrado en el sistema web Retenciones.
Cuadro 45 Logos de la aplicacién Web y Android.

Nombre del logo Ejemplo del logo

Retenciones completo

Retenciones contraido

Fuente: Andres Lacruz (2017)

4.2.4.4 Orientacion del sistema Web.

El mddulo pantalla principal se muestra de forma centrada, con un modo de
lectura de izquierda hacia la derecha, los componentes del sistema como: el menu se
muestran de una manera centrada a la derecha; para el fondo se utilizé una imagen de
un inmobiliario de oficina con un ligero movimiento para que hacer la vista mas
dindmica a los usuarios, en la parte inferior centrada esté situado el boton de inicio de

sesion de la aplicacion, al momento de iniciar sesion habra otro menu en la parte
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lateral izquierda cuyo contenido cambiara dependiendo del rol, al momento de
ingresar a cada modulo habra una interfaz que mostrara el contenido fondo gris,

resaltando los elementos mostrados en cajas blancas.

‘aﬂ' FEPCHIES:

Retenciones

& Ezcriterio o O Tablees Telefonos

Automatizacién de entrega de comprobantes de
ISLR e IVA Ahorre Tiempo y dinero en su organizacion.

Figura 8 Orientacion del sistema web péagina principal
Fuente: Andres Lacruz (2017)

.

Retenciones & sscore
- Estatus de Comprobantes = N Agentes de Retencion - H
B -
e
o :
e L RS B

Figura 9 Orientacion del sistema web usuario.
Fuente: Andres Lacruz (2017)
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4.2.4.5 Reporte de comprobantes de IVA e ISLR.

A continuacion, se muestran los reportes que mostrara el sistema.

D ¥ INDUSTRIAS
lana.,

Lo T

COMPROBANTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Ly I¥A. Art. 11: semn responsahles del pago de impuesios en calided de
ngentes de retemcion, ke conpmdones o adquinentes de determinadis bienes

¥ recepiones de cienos servicios, o quienes la Administracion Tritataria

designe como tal

FECHA  [N* COMPROBANTE
#2207 2016100033493
FERIODO
Jotall

DATOS AGENTE DE RETENCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

INDUSTRIAS DIANA CA

DIRECCION FISCAL

Zona Industrial Valencia - Carabobo

RIF.

G2000%6 144

DATOS SUIETO RETENIDO

MOMBRE O RAZON SOCIAL

ALIMENTOS MENIIN, C.A

DIRECCION FISCAL

induntrial Guacara - Carabobo

RIF. 1303707119

Tipo Tipo Ko, , Base o Mo Doe. | Monio ,

Oper. Fecha Documento | Documento Nro, Control | Mot Total Hnponible Iva Reterida Ad Fxe. VA Alicuot

Compra 1701172018 |Faciura Do0i0z8E 000005539 |47.891.424 00  |42.760.200,00 | 3.R48.418,00 |0 0,00 12,00
Total 4780142400  |42760200,00 |3848418,00 0,00

FIRMA DEL AGENTE DE RETENCION

Figura 10 Comprobante de retenciones de IVA.
Fuente: Andrés Lacruz (2017).
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COMPROBANTE DE RETENCION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

DECRETO 1508 O FECHA 25 DE ABRIL DE 1997 FECHA  |N* COMPROBANTE
N : GACETA OFICIAL ° 36,203 DE FECHA 12 DE MAYO DE 1997 g | 206110003349
W OO ||L'ﬂ' 3|:||ﬁ|]
DATOS AGENTE DE RETENCION
NOMBRE O RAZON S0CTAL |INDUSTRIAS DIANACA.
DIRECCION FISCAL Zoiia Iadustrial Valencia - Carabobo
RIF. G2000961 4
DATOS SUJETO RETENIDO
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL [ALIMENTOS MERIIN, CA.
DIRECCION FISCAL industrial Guacara - Carabobo
RIF. 303707319
Fecha Nro. Factira Nro. Coitied — |Codigo Conceplo  Base lponible | Pore Retencion  [Modto Retencion
E1112016 00010278 Q0000552 (155 42.780.200,00 020 . 55.2.040,00

Base Total Imponible [$2760200,00

Total de Retencion  [B352040,00

FIRMA DEL AGENTE DE RETEMCION

Figura 11 Comprobante de retenciones de ISLR.
Fuente: Andrés Lacruz (2017).
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4.3 Fase 111: Desarrollo o Codificacion del Sistema.
4.3.1 Actividad 1: Descripcion de las herramientas de desarrollo.

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema Web y la aplicacion Android se
utilizaron una serie de herramientas que facilitaron y ahorraron tiempo en el
desarrollo de las estructuras del sistema. Ademas, se emplearon distintas herramientas
para realizar los diagramas de Casos de Uso, el Modelo Ldgico de la Base de Datos y
el Diagrama de Flujo de Datos.

VisualStudio 2015: Se utilizd esta herramienta debido a todas las
caracteristicas que nos ofrece al momento de realizar el desarrollo de una
aplicacion web y la metodologia de desarrollo planteada para el caso de
retenciones su desarrollo se trabajé con las siguientes tecnologias C#, HTML,
JavaScript y CSS. Se realizaron 2 aplicaciones Retenciones aplicacion web
interfaz con el usuario y el api web para la conexion con la base de datos.
SQL Server 2016: para la administracion de la base de datos y en ella se lleva
todo el proceso légico del sistema a través de procedimientos almacenados.
I1S Services: como servidor local para alojamiento aplicacion web y el api
web.

StarUML.: Para la creacion y modelado de los casos de uso y mapa de
navegacion nos ofrece comodas herramientas para los diagramas UML

Adobe Photoshop cc 2017: para la creacidén de los logos e imagenes del
sistema.

Android Studio: para el desarrollo en el sistema Android.

4.3.2 Actividad 2: Desarrollar e interconectar los modulos de la aplicacidon
con la interfaz grafica.

4.3.2.1 Interfaz gréafica web.
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Moédulo I: Registro de Usuario.

Registrarse

Figura 12 Registro de Usuario
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:
En este mdédulo se muestran 5 campos, los cuales los usuarios deben Ilenar con
sus datos personales como nombre, apellido, correo, contrasefia y por ultimo

confirmar la contrasefia esta debe ser mayor a 6 caracteres para ser una contrasefia

valida.
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Modulo 11: Inicio de Sesidn.

Iniciar Sesidn

Figura 13 Inicio de Sesion
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En este modulo se muestran dos campos, en el primero el usuario debera de
ingresar su Correo y en el segundo su clave para poder tener acceso a al sistema,
dependiendo del rol que este tenga se mostrar en el mend las opciones a las que tenga

acceso.
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Mdadulo 111: Menu (Administrador del sistema, Usuario Principal, Usuario
Relacionado)

hienu Principal
E Comprobantes <

Contribuyentes

Subir Comprobantes

|
&% Afiliacion
B
&, Seguridad <

Figura 14 Menu Administrador
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:
En este modulo se muestran las diferentes alternativas disponibles para el tipo de
usuario después de verificarse su rol. Estas incluyen administrar contribuyentes,

usuarios, roles y generar reportes. Inicia desde la seccion de configuracién. Este menu

94



cambiara de acuerdo al rol y los permisos que tenga el rol que se le asigne al usuario
el rol de Administrador el mas completo de ellos.

Mdédulo 1V: Contribuyentes.

e Contribuyente b
N Cortriyyerme
Registracos
¥
| e Comprmbantes <
& Sejunisd

Canoncs: IRDUSTEAE DAMAC X LT ar -

wrdres oae lacnar alversdo

2077 Retrcns. Yervlen

Figura 15 Listado de Contribuyentes
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En este modulo se muestra un listado de los contribuyentes registrados al usuario
principal o usuario relacionado si en la configuracion del rol asignado tiene habilitada
esta opcidn los datos presentados son el Rif del contribuyente el nombre la fecha de
creacion y una accion de eliminar, también estd la opcion de agregar nuevo

contribuyente y la accion de ver un detalle presionando sobre el Rif.
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Anadir Contribuyente:

oo

- 3 Mugvo Contribuyents .
L I N
[ e
[ mooia |
Figura 16 Afadir Contribuyente
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este mddulo se agrega la informacion del contribuyente el campo de tipo es
una lista y se selecciona el tipo de contribuyente para después ingresar el campo
numérico este se une y crean el nimero de Rif Ejemplo J123456789 se verifican que
en el portal del SENIAT a través de una direccion que proveen para validar que el Rif
existe en su base de datos luego se procede a llenar los datos faltantes para completar

la informacion del contribuyente.
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Modificar Contribuyente:

¥ Editar Contribuyente
[ e

[ T TrOH

*'Itn o
2
Diana..
=
Figura 17 Modificar Contribuyente
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este modulo se modifica la informacion del contribuyente excepto los campos
tipo y Rif ya que con ellos se conforma la llave primaria y el modificarlos podrian ya

coincidir con otro Rif creado o sir invalidos ante el SENIAT.
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Modulo V: Roles

P

s -

ooy WL, Cromge LR, Cowmgy Fayoa, i, Sobir ComprRanie, | Rnson, el LoD ]
1 Lo A, Comp CT R Fagn 8
Lomproate VA B
Coompronante Fagod B

03] Rt i ean

Figura 18 Listado de Roles
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En este modulo se muestra un listado de los roles existente en el sistema creado
por el administrador o el usuario principal en el caso del usuario relacionado lo vera
siempre y cuando tenga los permisos, la informacion que despliega es el nombre del
rol y los accesos con la cual se configuro campo de estatus y la accién de borrar el

rol.
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Afadir Rol:

ooooooo

£ 01T Bt Varses 1 1

Figura 19 Afadir Rol
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:
En este mddulo se coloca el nombre del rol y se selecciona las opciones en la
cual este rol podra acceder.
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Modificar Rol:

oerer:

M ol Editiar Rl ®ovoc Gw Qzhes
L= )
Datos
o
B T
Wt -]
-]
a B
o
0
=
0
==
Figura 20 Modificar Rol
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este mddulo se modifican los accesos que tendra el rol se puede eliminar

como también inactivar.
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Modulo VI: Usuarios

. s S |
Figura 21 Usuarios
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este mddulo se muestra un listado de los usuarios creados asociados al usuario
principal en el caso del usuario relacionado vera los usuarios creados al contribuyente
asociado los datos que se muestran es el correo, nombre del usuario, estatus y la

accion de eliminar.

101



Afadir Usuario:

.

ki Huigg Usiandg

o omses T,
[ B T
A =B
O
i
BN
Figura 22 Afadir Usuario
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este modulo se agregaran los nuevos usuarios y se les asigna el rol y los
contribuyentes al cual pertenecen estos usuarios quedan registrados al usuario

principal asi sean creados por un usuario relacionado.
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Modificar Usuario:

G

ozt Editar Usuario T i il
B Cesvieashic -
SIS
W Lranm
B Crrpe
8, Sy
o o = H
" 4 i
1
g
& M7 Rban e, ka1 1 20
Figura 23 Modificar Usuario
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En Este mddulo se podra modificar la informacion del usuario menos el campo

correo ya que es un campo clave.
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Moadulo VI: Subir Comprobantes

Gren

T Subir Comprobantes . -

s ooy BETENCIOMEY su racy Ric ! Sevemd bl COMEOSaETIY B HSE PITeleadires B Sl L I PR Wivtves) S8
1t ] EEHIRT ¢ 45 A 10 WERATRP [ TS 24 EAETARST o
| =
L
B I¥
AR
© 01T Swlencaied [T
Figura 24 Subir Comprobantes
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este mddulo los contribuyentes podran subir los comprobantes con archivo
con el cual declaran los impuestos en el seniat, estos archivos para los impuestos
valor agregado vienen en formato .txt, y para los impuestos sobre la renta vienen en

xml.
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Mdédulo VII: Comprobantes IVA

Geees

Comprobanies ce Impuesios al Valor Agregadc{iVa) " - e

[remy Sy

] N
i Clorreinand B apesty  lerehe Ages P Tpaciae  Decumesty  Documaeh: ITeen heen
DA ROUSTAL DUNAC A g WLEE - et a0 -
& i
Dl POUSTIRE LN LA Xt WItE  Radan g -
ST A ROUSTIL CUNA S & g WLEE . et s -
...... _— S &
- g 1 -
...... - . &
- § i -
A ageeln e Agoe Fsicun o] Documents M L] s
R T
© 301 T Wslanioran Vertar

Figura 25 Comprobantes IVA
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:
En este mddulo el sujeto retenido podra visualizar los comprobantes de VA que

le hayan cargado sus clientes y los podré imprimir por periodo o individualmente.
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Mdédulo VII1: Comprobantes ISLR

dere:

—— Comprooantes de impuestos Sobre la RentalISLR) RS ST
B ot
B Lo a8 =
B i
B T degarin errhrm Agecis Pariceia "-:- ----- :'I-I-:--r--! ires e
oy [eriva ke B TR A G A pul | oty e 7 sl [+

il &pree e Agerrs 0] FhcTH [(iF] AT ADDn

Figura 26 Comprobantes ISLR
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En este mddulo el sujeto retenido podra visualizar los comprobantes de ISLR que

le hayan cargado sus clientes y los podré imprimir por periodo o individualmente.
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Modulo 1X: Perfil

G

i FEIr. [ v 5
[ s s Artualirar Datlos il AN
| =
i
B e R
H Ral de Usuaric
i lod Tca i
Figura 27 Perfil
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este mddulo el usuario tendra acceso a toda su informacion de perfil el cual
podra Actualizar, adicionalmente se le mostraran datos de auditoria la fecha de la
altima modificacion, el usuario que realizo la modificacion y el rol en cual tiene

asignado.
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Moadulo X: Comprobantes Pagos

oo

AR Subir Comprobantes Pagos # s S G Phges
Pagos Cargados
W fiazen
B Gubir Comonbanes tH
By Segariiac (] Karrire i Docrert A, ecumein Fecte Aordan
5 BUMENTOS MEMIBL T A Fachira [=reF T 1 am v
BT Aelencone Wersaon * 100
Figura 28 Comprobantes Pagos
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este médulo el usuario tendra acceso a toda a un listado de los comprobantes
de pagos que hayan sido cargados en el sistema.
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Anadir Comprobantes Pagos

. —

i Nuevo Comprobante Pago 0 e Cymetimtn e Crotee i

N [orrkgyeres
nformacion de Pago
W A
N Gadr Serorateny
& Soguridac METRAS DA T8 v CoEpn Carticad Bitines
Pago e Pt r'i Pl =
Dot IO 0T PSENCION D8 AMUBsis L8 ]
Figura 29 Afnadir Comprobantes de Pagos
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este modulo el usuario cargara la informacion para posteriormente el

proveedor pueda imprimir sus comprobantes de pagos.
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Modulo XI: Afiliaciones

Gyrmoos

I Afiliacion e——

B covxscarim

| BoaE T

W isaoon

W i Corgrtarii

® Segarcad
Basico
Fara este fondl de 2irScion Tere atcess J ousds |ehe’ aicesa
Comprobantes VA

Comprobantes-ISLR

Comprobantes Pagos

Comiribuyentes
a0 TEQRRTRA W COMTRIGRTSR S Dk TR S PRCan Fucsiar Kook EOMRO0a 500189 0 A0y 100 Chipadon o m, ierie

Figura 30 Afiliaciones
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Descripcion:

En este modulo el usuario podra seleccionar cual el tipo de afiliacion que desea

contratar actualmente, hay tres tipos de afiliaciones en el sistema.
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Contratar Afiliacion

e Subrr Afifmcion o . A+ T e
= Unico Comtnbuyente
A Cetinu
L
| B T
4, &
W
= n
£ BT Enleaciore. Wersiae 11 21

Figura 31 Contratar Afiliacion.
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:
En este médulo el usuario registrara los datos de pago por la afiliacion
contratada.
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4.3.2.1 Interfaz gréafica Android.

Modulo I: Iniciar Sesion.

> Ll (98] 07:32 p.m

Iniciar Sesidén

Recardar mi Cuenta?

Registrarse

Iniciar Sesion

Olvidé mi contrasena

Figura 32 Perfil
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En este mdédulo se muestran dos campos, en el primero el usuario debera de
ingresar su Correo y en el segundo su clave para poder tener acceso a al sistema,
dependiendo del rol que este tenga se mostrar en el menu las opciones a las que tenga

acceso.
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Modulo 11: Inicio

':.': .l | 100 0757 o.m

pr—

etenclones

# Relenciones

Estatus de Comprobantes x

4

Agentes de Retencion = x

y-3
Didha.
INDUST..
Figura 33 Inicio
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:
En este mddulo de inicio se no el que se muestra seguidamente iniciamos sesion
nos muestra un resumen de los comprobantes que actualmente hay cargados a su

contribuyente y los que nos faltan por imprimir.
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Mdédulo 11l:  Menu (Administrador, Usuario Principal, Usuario

Relacionado)

| (58 07

@mnnum

etencic

B Comprobantes
M Retenciones

B Contrbuyentes
¥ Afiliacion EStBtUS Q
B Subir Comprobantes

a, Seguridad [+

Agentes

ﬁE
Didhna.
INDUST...

Figura 34 Menu
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En el mend se muestran las diferentes opciones que tiene para navegar estas

opciones varian segun los permisos que tenga el usuario.
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Mdédulo 111: Comprobantes IVA

~
Q&M

omprobantes de
Impuestos al Valor
Agregado(IVA)

# Inicio Comprobantes VA

s O

Rif Agente Mombre Agente Perioc
G200026744 INDUSTRIAS DIANA CA 207161
G200096744  INDUSTRIAS DIANA CA 20161
G200096744  INDUSTRIAS DIANA CA 201617
G200096744  INDUSTRIAS DIANA CA - 20761
G200096144 INDUSTRIAS DIANACA 20161
G200096744  INDUSTRIAS DIANA CA 207167

Figura 35 Comprobantes IVA
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En este modulo el sujeto retenido podra visualizar los comprobantes de IVA que

le hayan cargado sus clientes y los podra imprimir por periodo o individualmente.
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Mdadulo 1V: Comprobantes ISLR

: .|E1 I‘ID'E} 08:59 p.m

Comprobantes de Impuestos
Sobre la Renta(ISLR)

® Iniclo Comprobantes ISLR

S
s

Rif Agente Nombre Agente Perioc
G200096744 INDUSTRIAS DIANACA 20161
GZ200096744 INDUSTRIAS DIAMA CA 20161
GZ200096144 INDUSTRIAS DIANA C.A 20161
G200096144 INDUSTRIAS DIANACA 20161
GZ200096744 INDUSTRIAS DIANA CA 20161
GZ00096144 INDUSTRIAS DIANA CA 20161

Figura 36 Comprobantes ISLR
Fuente: Andres Lacruz (2017)

Descripcion:

En este mddulo el sujeto retenido podré visualizar los comprobantes de ISLR que
le hayan cargado sus clientes y los podré imprimir por periodo o individualmente.
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4.4 Fase 1V: Pruebas realizadas en los sistemas web y Android.

La prueba del software son un elemento critico para la garantia de la calidad del
software. El objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto
desarrollado. Ademas, esta etapa implica: Verificar la interaccién de componentes,
verificar la integracion adecuada de los componentes, verificar que todos los
requisitos se han implementado correctamente, identificar y asegurar que los defectos
encontrados se han corregido antes de entregar el software al cliente, disefiar pruebas
que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de errores, haciéndolo con la

menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

4.4.1 Actividad 1: Pruebas de Caja Negra y caja blanca al sistema web.
Para el primer ciclo de pruebas se realizan de caja blanca sobre todos los
maodulos individualmente del sistema que consiste en tomar cada uno de los mddulos
de la aplicacion y someterlo a pruebas de estrés de las mas basicas como un campo
vacio en un formulario, hasta probar todos los caminos posibles de ejecucion en el
sistema, realizar pruebas sobre las expresiones ldgicas y comprobacion de bucles.

Para esto se disefid un instrumento para la documentacion de las pruebas.

Cuadro 46 Caso N°1 Registro de Usuario.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Registro de Usuario

Probar campos vacios en el formulario de registro. (Nombre,
Prueba Numero 1 _ . _ B
Apellido, Correo, Contrasefia, Confirmar Contrasefia)
o Se dejan los campos vacios y se intenta registrar la
Descripcion ) B
informacion.
Entradas -
Resultado - ) ] . ]
No permitir guardar registrar informacion con campos vacios.
esperado
Resultado Validacion de campos requeridos para registrar usuario
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) Para hacer el formulario més dinamico se debe mostrar la
Observaciones _ y
informacion al desenfocar el componente.

» Se agregd una funcion en la cual activa la validacion al
Solucién
desenfocar el campo.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 47 Caso N°2 Registro de Usuario.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Registro de Usuario

Prueba Numero 2 | Prueba formato correcto al campo correo.

Descripcion Se ingresa datos en el campo de correo sin ningun formato.
Entradas aaa, dkde, 2222.ssss, aaa@ssss

Resultado Se activa mensaje de correo invalido, “El campo Correo no es
esperado una direccion de correo electrénico valida.”

Resultado Mensaje Activado

Observaciones -

Solucién -

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 48 Caso N°3 Registro de Usuario.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Registro de Usuario

Prueba Numero 3 | Prueba de registro de Usuario

Descripcion Ingresar datos para el registro de usuario

Entradas Nombre: Andres, Apellido: Lacruz, Correo a@l.c

Resultado ) ) ) . . .,
Re direccionamiento al formulario de inicio de sesion.

esperado

Resultado Re direccionamiento al formulario de inicio de sesion.
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Observaciones

Se debe mostrar mensajes que le sean informativos al usuario

cuando el correo se cred correctamente.

Solucion

Se cred una ventana modal con colores verdes claros y oscuros
para informar al usuario cuando el correo se cred
correctamente y se le agrego el texto: “Usuario Creado
Correctamente, Inicie Sesion...”, se mantuvo la funcion de re

direccionamiento al inicio de sesion.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 49 Caso N°4 Registro de Usuario.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Registro de Usuario

Prueba Numero 4

Probar direccion de correos ya registrados.

Descripcion Ingresar un correo ya registrado
Entradas Correo
Resultado o _ ]
Re direccionamiento al modulo re registro
esperado
Resultado Re direccionamiento al médulo de registro.

Observaciones

Crear mensaje para informar al usuario que el correo ya se

encuentra registrado.

Solucion

Se cre6 una ventana modal con los colores amarrillos con un
mensaje “Correo ya Registrado...” para advertir al usuario que

el correo ya se encuentra registrado.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 50 Caso N°5 Registro de Usuario.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Registro de Usuario
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Prueba Numero 5

Probar Registro de correo desde dos puntos distintos.

Para esta prueba se habilito otro punto de acceso al sistema en

la cual se trataron de registrar 2 usuarios con informacién

Descripcion ) ) ) )
diferente pero con el mismo correo y de forma sincronizada se
le dio al boton registrar.

Usuario 1: Nombre: Pruebal 1, Apellido: Pruebal 2, Correo:
Pruebal@l.c

Entradas . :
Usuario 2: Nombre: Prueba2_1, Apellido: Prueba2_2, Correo:
Pruebal@l.c

Resultado ) ) )
Mensaje de usuario ya registrado.

esperado
en el punto de acceso del usuario 1 mostro el siguiente mensaje

Resultado

“Correo ya Registrado...”

Observaciones

Solucién

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 51 Caso N°1 Inicio de Sesion.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Inicio de Sesion.

Prueba Numero 1

Prueba de Campos Vacios.

se pulsa en el botdn de iniciar sesion sin datos en los campos

Descripcion 3
de correo, contrasefia
Entradas -
Resultado . .
Mostrar mensaje de campos vacios.
esperado
Resultado Mensaje de campos obligatorios para iniciar sesion.
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Observaciones

Solucién

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 52 Caso N°2 Iniciar Sesion.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Iniciar Sesion.

Prueba Numero 2

Probar formato correcto de correo

Descripcion Llenar datos de correo sin formato
Entradas Datos no registrados: pedroperez
Resultado ) .
Mensaje de formato incorrecto.
esperado
mensaje con el texto “El campo Email no es una direccion de
Resultado

correo electrénico valida”

Observaciones

Solucién

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 53 Caso N°3 Iniciar Sesion.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Iniciar Sesion.

Prueba Numero 3

Probar datos no registrados.

Descripcion Se llenaron datos no registrados en el sistema.
Entradas Datos no registrados: pedroperez@l.c
Resultado )
Mensaje modal.
esperado
Resultado Mensaje modal de color amarillo con el mensaje ” Usuario o
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clave Incorrectos...”

Observaciones -

Solucién -

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 54 Caso N°4 Iniciar Sesion.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Iniciar Sesion.

Prueba Numero 4 | Probar contrasefia incorrecta.

Se ingresa un correo valido ya registrado en el sistema pero la

Descripcion B o
contrasefa es invalida.
Entradas Correo: a@l.c contrasefia: 098765
Resultado )
Mensaje modal.
esperado
Resultado Mensaje modal con el texto “Usuario o clave Incorrectos...”

Observaciones -

Solucién -

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 55 Caso N°5 Iniciar Sesion.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Iniciar Sesion.

Prueba Numero 5 | Inicio de sesién

Descripcion Se colocan los datos registrados y se procede a iniciar sesion.
Entradas Correo a@l.c, contrasena
Resultado o ] . o ]

Re direccionamiento a la pagina de principal de retenciones.
esperado
Resultado Re direccionamiento a la pagina de principal de retenciones.
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Observaciones

Solucién

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 56 Caso N°1 P4gina Principal.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Pagina Principal

Prueba Numero 1

Verificar opciones del mend.

Recorrer el menu principal verificando su correcto

Descripcion _ _ o _ o
funcionamiento y distribucion dentro de la vista principal.
Entradas -
Resultado o ] ]
Distribucion y correcto funcionamiento.
esperado
En el mend principal lateral la opcidon de comprobante se esta
montado en sobre la etiqueta de menu principal, en el boton de
Resultado

para cerrar la sesion o consultar el perfil se esta saliendo del

margen y no esta cuadrado dentro del contenedor.

Observaciones

Solucién

Se reorganizo la estructura del menu principal, en el boton que
despliega el perfil de usuario y cerrar sesién modifico de tal

forma que no se solaparan los componentes.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 57 Caso N°1 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 1

Prueba de funciona de vista.

Descripcion

Se revisan los componentes que contiene la vista 'y su
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funcionabilidad.

Entradas -
Resultado o ) )
Correcta distribucion y funcionamiento.
esperado
Resultado El mend de migas de pan no se esta actualizando.

Observaciones

Se debe poner icono para mejorar la navegabilidad del usuario,

colocar botdn para refrescar la vista.

Solucion

Se agregd una funcién para que de forma dindmica actualice el
menu de miga de pan automaticamente e igualmente se
agregaron iconos en el menu principal como en las opciones
del sistema para mejorar la navegabilidad se colocd un boton

de actualizar consulta de contribuyentes.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 58 Caso N°2 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 2

Crear nuevo Contribuyente validar vista

Descripcion Se validara la vista y la funcionabilidad de sus componentes.
Entradas -

Resultado Correcta distribucion de la vista y funcionamiento de los
esperado componentes.

Resultado Correcto.

Observaciones

Solucion

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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Cuadro 59 Caso N°3 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 3

Crear nuevo Contribuyente validacion de componentes

Descripcion Se tratara de guarda el formulario vacio

Entradas -

Resultado ) L _
Mensaje de validacién del formulario.

esperado

Resultado Correcto.

Observaciones

Se debe hacer la validacion mas dindmica y no esperar hasta el

final del formulario para validar.

Solucion

Se crearon funciones por campo para validar al desenfocar el

campo.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 60 Caso N°4 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 4

Crear nuevo Contribuyente

Descripcion Llenar todos los dato solicitados y crear nuevo contribuyente.
Entradas Campos solicitados en el formulario

Resultado Re direccionamiento a la pagina contribuyentes y mensaje
esperado modal de correcto.

Resultado Correcto.

Observaciones

Los campos de tipo de Rif, estado, municipio no deben ser

campos de libre ingreso.

Solucién

Se cred una funcion que traiga una lista de los campos tipos de

Rif, estado y en el caso de municipio se actualizara de forma
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dinamica al seleccionar un estado trayéndose los municipios.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 61 Caso N°5 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 5

Crear nuevo Contribuyente

Descripcion Llenar todos los dato solicitados y crear nuevo contribuyente.
Entradas Campos solicitados en el formulario

Resultado Re direccionamiento a la pagina contribuyentes y mensaje
esperado modal de correcto.

Resultado Correcto.

Observaciones

Los campos de tipo de Rif, estado, municipio no deben ser

campos de libre ingreso.

Solucion

Se cred una funcidn que traiga una lista de los campos tipos de
Rif, estado y en el caso de municipio se actualizara de forma

dindmica al seleccionar un estado trayéndose los municipios.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 62 Caso N°6 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 6

Modificar Contribuyente validar vista

Descripcion Revisar la vista y sus componentes
Entradas -
Resultado o ) )
Correcta distribucion y funcionamiento de los componentes
esperado
Resultado El campo municipio o se esta trayendo los datos del registro.
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Observaciones Se debe colocar un botdn para eliminar el registro.

Se cred una funcion que se cargue que le pasa el parametro de
Solucion municipio a la lista cargada, en la esquina inferior izquierda s

coloco el botdn eliminar.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

Cuadro 63 Caso N°7 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 6 | Modificar Contribuyente campos vacios

Descripcion Vaciar los campos y guardar el contribuyente

Entradas -

Resultado ) o ]
Mensaje solicitando llenar el campo vacio.

esperado

Resultado Correcto.

) Los campos tipo de Rif y numero de Rif, deben ser solo
Observaciones -
consulta no deben poder modificarse.

» Se deshabilito los campos de Rif y tipo de Rif para las
Solucion

modificacion de contribuyente.

Fuente: Andres Lacruz (2017)
Cuadro 64 Caso N°7 Contribuyente.

Tipo de Prueba: Caja Blanca.

Caso de Prueba: Contribuyente

Prueba Numero 6 | Modificar Contribuyente campos vacios

Descripcion Vaciar los campos y guardar el contribuyente

Entradas -

Resultado ) . ]
Mensaje solicitando llenar el campo vacio.
esperado
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Resultado Correcto.

) Los campos tipo de Rif y numero de Rif, deben ser solo
Observaciones -
consulta no deben poder modificarse.

N Se deshabilito los campos de Rif y tipo de Rif para las
Solucion

modificacion de contribuyente.

Fuente: Andres Lacruz (2017)

A continuacién, se realizaran las pruebas de caja negra tomando en cuenta que la
mayoria de los modulos estan validados se procedera a hacer validaciones de los
procesos completo. Estas pruebas consisten en hacer una corrida por todos los

maodulos del sistema de forma ininterrumpida.

Cuadro 65 Prueba 1 Caja Negra Agente de Retencion.

Nro. Modulo Accion Resultado | Observacion
Secuencia
1 Pagina Inicial Iniciar sesion correcto. | -
2 Iniciar sesion Registrarse correcto | -
3 Registrarse Crear usuario correcto | -
4 Iniciar sesion iniciar sesion correcto | -
5 Pagina Principal Contribuyente Correcto | -
6 Contribuyente Nuevo Contribuyente | Correcto | -
Nuevo Guardar Correcto | -
! Contribuyente Contribuyente
8 Contribuyente Menu > Roles Correcto | -
9 Roles Crear Nuevo Rol Correcto | -
10 Crear Nuevo Rol Guardar Rol Correcto | -
11 Roles Menu > Usuario Correcto | -
12 Usuario Crear Nuevo Usuario | Correcto | -
13 Crear Nuevo Usuario | Guardar Usuario. Correcto | -
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14 Usuario Subir Comprobante Correcto | -
Subir Comprobante | Subir comprobante de | Correcto
o IVA
16 Subir Comprobante | Subir comprobante de | Correcto
ISLR
17 Perfil Cerrar Sesion Correcto
Fuente: Andres Lacruz (2017)
Cuadro 66 Prueba 1 Caja Negra Sujeto Retenido.
Nro. Modulo Accion Resultado | Observacion
Secuencia
1 Pagina Inicial Iniciar sesién correcto. | -
2 Iniciar sesién Registrarse correcto | -
3 Registrarse Crear usuario correcto | -
4 Iniciar sesion iniciar sesion correcto | -
5 Pagina Principal Contribuyente Correcto | -
6 Contribuyente Nuevo Contribuyente | Correcto | -
Nuevo Guardar Correcto | -
! Contribuyente Contribuyente
8 Contribuyente Comprobantes IVA Correcto | -
Comprobantes IVA | Imprimir Correcto | -
? Comprobante IVA
Comprobante ISLR | Imprimir Correcto | -
10 Comprobante ISLR
11 Perfil Cerrar sesion correcto | -

Fuente: Andres Lacruz (2017)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Una vez terminado el desarrollo del sistema Web y Android para la
automatizacién de entrega de comprobantes de IVA e ISLR se llegaron a las
siguientes conclusiones:
Se determiné a través de la observacion directa y la entrevista no estructurada el
proceso que cumple una empresa para la generacion y entrega de los
comprobantes que va desde que el cliente recibe la factura, calcula el porcentaje
que se le retiene al proveedor, genera un comprobante de retencidn, declara la
retencion al SENIAT y también se logré reunir todos los requisitos que debe tener
un formato de comprobante legal.
Se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales a través del
analisis de la informacion obtenida de la entrevista, la observacion, el de
Diagrama de Procesos y las Historias de usuario.
Se realizo el disefio del sistema basado en los requerimientos, la definicion de los
colores, estilos de letra, creacion del logo que representara la aplicacion, asi como
el disefio de los comprobantes que emitira el sistema y se verifico la relacion entre
los modulos planteados.
Se logré desarrollar una aplicacion Web y Android cumpliendo con los
requerimientos legales y de disefio, se realizaron las pruebas al sistema para
garantizar su operatividad en todos los procesos.
Se realiz6 una prueba completa del proceso de entrega de comprobantes a través
del sistema desarrollado y de logro una reduccion considerable del tiempo para la
entrega de los comprobantes, asi como se quita la dependencia del proveedor para

la impresion de los mismo.
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5.2 RECOMENDACIONES
Con el fin de mantener el sistema en correcto funcionamiento y ampliar el
alcance del mismo se conciben las siguientes recomendaciones:
Desarrollo de los modulos necesarios para el manejo completo de la
informacion para la generacion de los comprobantes de esta forma se el
sistema podra generar el archivo que maneja el SENIAT.
Estudiar factibilidad de creacion una interfaz con la pagina del SENIAT
para la declaracion a través del sistema de las retenciones.
Realizar respaldo de la base de datos periédicamente por la cantidad de
informacion que puede llegar a manejar el sistema.
Se debe disponer de un sitio de alojamiento que sea compatible con las
tecnologias usadas para el desarrollo del proyecto.
Optimizar las interfaces presentadas, haciéndolas mas intuitivas
empleando uso de imagenes que tengan coherencia visual.

Mejorar los mensajes a los usuarios.
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