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RESUMEN

Para que toda tienda o empresa funcione bien, necesita llevar todo un
control sobre sus ventas e inventarios que esta tiene, tiene como nombre
desarrollo de un software administrativo para la gestion de ventas e
inventario, se encargara de llevar todo un control administrativo para las
ventas e inventario, pero no para ahi, si no que se encargara de darle un
informe sobre como le fue en sus ventas en el tiempo estimado que esta lo
pida, saber cuanto inventario le queda asi contar con un ingreso de usuarios
y cliente, metodoldgicamente es un proyecto especial, sustentado en una
investigacion de campo con nivel descriptivo.

Descriptores: Software, administracion, ventas, inventario.



INTRODUCCION

Es increible la evolucion del internet y como este ha cambiado la manera de
resolver ciertos inconvenientes, desde la imagen de una empresa a lo pequefio de un
negocio hasta su grandeza, muchos vieron el potencial que iba a traer el internet y no
dudaron en empezar montar sus negocios y planes por estos mismo, un ejemplo fue el
caso del gigante Amazon, que desde sus cimientos como una pequefia tienda hoy en
dia se podria decir que es una de las tiendas mas grandes virtualmente hablando que
existe, claro sin dejar atras el también conocido EBay o MercadoL.ibre, lugares donde
millones de personas hace su compras de manera segura y confiable y donde estos
mismos ofrecen muchas plataformas para sus formas de pagos. Entonces, asi como
ellos hay muchas paginas o tiendas virtuales que quieren de alguna forma llegar a ese
punto, hacer crecer su negocio aprovechando el potencial de todas estas redes y el
internet que este ofrece.

Querer iniciar un negocio, tienda o empresa y no usar la tecnologia no es algo
muy inteligente para el que quiera hacer crecer todo su emprendimiento, si algo ensefid
esta pandemia es que muchos son buenos en cosas que no sabian que lo eran y lo
importante que son las redes hoy en dia si se quiere ofrecer algun servicio o producto,
desde el pais méas grande y poderoso hasta el mas pequefio y vulnerable, la gente tiene
la necesidad de hacer uso de la tecnologia para hacer crecer su negocio o poder vender
su producto. Ahora, como toda empresa o tienda que quiere hacer crecer su marca
necesita un sistema que se encargue de llevar todo un control de sus ventas e inventario
que este tiene, pues se necesita de un orden tanto fisico como virtual, ejemplo de esos
son los sitios web ya mencionados anteriormente.

El presente proyecto de investigacion tiene como principal objetivo identificar,
aplicando métodos informaticos, las principales variables administrativas que han
determinado el comportamiento del margen de beneficio en el sector comercial. Toda
tienda o empresa depende de un excelente control de sus inventarios, datos, empleados

y todo lo que conlleva la gestion de la misma, por ello, el uso de sistemas informaticos
1



es de vital importancia ya que, gracias a eso, las empresas pueden progresar de forma
mas eficiente. Algunos programas como: Excel, Microsoft Access

MySQL, Apache, PHP, Java, Visual Basic, entre otros, son herramientas con las
cuales se pueden crear multiples sistemas informaticos con los cuales se pueden
aligerar el trabajo y los problemas, tantos econémicos como administrativos que
puedan presentar en las tiendas.

En tal sentido, la presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un
software que gestione todo un control de ventas e inventarios para el mejoramiento de
las tiendas o0 empresas y que esta necesite llevar un control ya dicho antes, el sistema
gue cumpla con estos requisitos y que ademas reporte como van las ventas y lleve un
control de inventarios ofrece una ventaja de trabajar mas fluidamente.

En este caso se toma como referencia a la tienda KM BOUTIQUE ubicada en la
Isabelica, Valencia, Carabobo, donde su forma de vender y organizar su inventario es
de manera manual. Asimismo, se presentan las pautas para establecer el cbmo se puede
mejorar su administracion tantos de ventas como el inventario con el software que se
encargue de llevarle todos estos puntos de manera facil y eficaz.

Con la finalidad de presentar los resultados de la investigacion, se han estructurado en
cuatro (5) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, referido a la descripcion general del problema, justificacion,
objetivos de la investigacion, incluyendo objetivos especificos y el alcance de la
investigacion.

Capitulo 11, comprende el marco tedrico de la investigacion, (los antecedentes
mas influyentes), las bases teoricas, las bases legales y los téerminos basicos que
sustentan la investigacion.

Capitulo 111, contiene el marco metodoldgico, el cual comprende la descripcion
de las metodologias utilizadas en el desarrollo de la investigacion y la metodologia

aplicada en el desarrollo del sistema, que en este caso seria la plataforma.



Capitulo 1V, En este capitulo se describe los resultados obtenidos en la
realizacion del proyecto, especificada fase por fase.
Capitulo V, conlleva las conclusiones y recomendaciones que se han definido

en la realizacion de todo el proceso investigativo.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

En el mundo, son millones de personas que su deseo de emprendimiento ha contribuido
en el nacimiento de un sinfin de pequefias empresas y tiendas las cuales cumplen un
papel fundamental en la economia del pais en donde se esté para todas estas empresas
0 tiendas se debe llevar un control administrativo que les organice y agilice las partes
de ventas e inventarios, pues sin este control pueden caer en los tipicos
desorganizaciones laborales y comunes que se pueden presentar al dia, ni imaginarse
como seria para las empresa de MercadoLibre o Amazon si no tuvieran un control
administrativo.

En Venezuela no ha sido la excepcion, toda empresa tiene un control
administrativo que se encarga de organizar las ventas o inventario si este lo requiere,
esto soluciona y agiliza el trabajo de todo administrador cuya funcién este cumpla en
su puesto de trabajo. La tienda KM Boutique vende todo lo que tenga que ver con
accesorios y ropas para damas, desde lapiz labial, pulseras, cadenas, blusas, franelas,
cosméticos, crema para el cuerpo, alisador, sandalias, ropas de nifias, carteras, bolsos,
trajes de bafios, ropa interior y muchas cosas mas, su sistema de venta es adecuado a la
situacion del pais, aceptando punto de venta, dolares o pago movil, dando las opciones
segun el cliente tenga a su disposicion para concretar la compra, asi que el cliente va a
la tienda elige algunas de las opciones que quiera comprar y hace el pago.

Pero debido a que no lleva un control administrativo sobre sus ventas e inventario pues
lo hace de manera manual, esto ha traido dos problemas principales, primero tener
fallas de organizacion sobre el inventario que se tiene y que no se necesita, y segundo,
no tener las mismas ventajas que las otras tiendas para tener un sitio virtual donde se
puede agrandar las ventas y un mayor crecimiento. El registro de la mercancia,
inventario y ventas, registro de datos del personal activo e inactivo, mobiliario, el

manejo de las ganancias, pérdidas y gastos producidos durante un periodo de tiempo,
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asi como los pagos a los impuestos, esta labor genera horas de trabajo y personal al
igual que departamentos administrativos.

Un mal manejo o poco control de los datos operativos asi como administrativos de una
tienda puede producir la deficiencia de la misma, ya que el desconocimiento del estado
actual de la tienda de forma precisa es expuesto a la pérdida de informacidn importante
asi como también la ralentizacion del trabajo generando descontentos por parte de los
compradores, siendo de esta manera donde la implementacion de un software que
ayude a gestionar todo la informacion ha causado un gran impacto de forma positiva
(optimizacion) y significativa.

Culshaw (2012) afirma que: “Las grandes empresas —de mas de cien empleados—
representan en Venezuela algo mas del veinte por ciento del sector privado. Nueve
millones de venezolanos trabajan en pymes, de los cuales 3,5 millones lo hacen en
pymes formales, segun un estudio presentado por Richard Obuchi, economista y
profesor del IESA. El informe agrega que las micro, pequefias y medianas empresas
generan 73 por ciento del empleo del pais”.

Durante varias épocas la implementacion de un software como soporte de informacion
gue permita registrar, actualizar y buscar datos de forma mas precisa, ha facilitado e
impulsado a las empresas y tiendas a lograr sus objetivos, potenciar su negocio de
manera estratégica y hacer frente a nuevos desafios convirtiéndose de esta manera en
un instrumento necesario para evitar la fuga de informacion esencial y privada, asi
como el manejo engorroso de gran cantidad de datos. La tienda KM BOUTIQUE,
ubicada en la avenida principal de la Isabelica al frente de MRW (Empres de servicios
de encomienda), Valencia Estado Carabobo, donde mantiene oficinas, siendo su
objetivo principal la compra, venta, distribucidn, importacion de ropa y calzados para
mujeres. Actualmente, la tienda ha profundizado su situacion problematica debido a
gue no tiene un control, siendo de esta manera donde ha presentado problemas, debido
a que no tiene un control preciso y adecuado de la informacion que se suministra

diariamente, tanto para la compra como para la venta de mercancia, asi como un
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registro detallado del personal contratado, ocasionando pérdida de informacion y de
esta manera afectando su eficacia como asociacién, asi que para solucionar este
problema surge la propuesta de implementar un sistema de gestion de datos en la tienda
KM BOUTIQUE, que maneje todo la informacion necesaria de forma detallada y
precisa asi como también le permita llevar un registro de la evolucion como empresa,
siendo este proyecto una herramienta ideal y viable para contribuir con su crecimiento.
1.2 Formulacion del Problema
Para abordar una posible solucion a la problematica planteada, se presenta la siguiente
interrogante: preguntarse ¢de qué manera puede la tienda KM Boutique optimizar sus
controles administrativos relacionados con la compra y venta de articulos para damas?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un software que permita el control de ventas e inventario para la
tienda KM BOUTIQUE, Valencia- Estado Carabobo.
1.3.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion la situacion de las ventas y control de la Tienda KM
BOUTIQUE.
- Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el software
administrativo que gestione las ventas e inventario para la tienda km boutique.
- Elaborar el software administrativo que gestione las ventas e inventario tomando
como base el diagnostico obtenido en la tienda KM BOUTIQUE.
- Realizar prueba piloto a través de pruebas de caja negra para comprobar la
efectividad del software.
1.4 Justificacion de la Investigacion

Este software se encargara y mejorara la parte administrativa, asimismo
ofrecerd satisfaccion al cliente, de igual manera permitira organizar mejor los
negocios a futuros y poder establecer futuros crecimientos a nivel empresarial.

Por lo tanto, este sistema resolvera el mal manejo de mercancia o inventario pasando

de manera manual a un sistema virtual donde se aprecie y se agreguen los productos,
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donde se manejen las ventas y donde se agreguen los clientes para ya tener un mejor
registro de estos. Este estudio estd basado en linea de trabajo Desarrollo de
Aplicaciones Web por medio de la implementacion de la propuesta de la adaptacion de
un software de control de inventario y ventas para la tienda KM BOUTIQUE.

Cabe destacar, que es la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y aplicar los ya
obtenidos a lo largo de la carrera de ingenieria en computacion, para que ser participe
de un nuevo aporte y que por ende existan repercusiones sobre futuros proyectos,
buscando siempre dar mejora a los procesos actuales.

Se espera que todo conocimiento aplicado aqui sirva para futuras tesis o trabajos de
grados para que se guien u observen las herramientas y aplicaciones usadas y de qué

manera se manejaron todas juntas.

1.5 Alcance

El trabajo tuvo que cumplir con todos los requisitos de un control y gestion de una
tienda, desde un producto a un cliente y que la compra de este no presente ningun
problema, también que la gerente general de la tienda este conforme con el control y
registro de su inventario, ventas y caracteristicas que esta tenga, uno de los alcances
mas importantes es demostrar el funcionamiento total del sistema para que no quede
duda a la hora de implementarlo, Pués se ofrece la seguridad de que funcione
perfectamente, ademas de solventar de forma adecuada la problematica ya planteada,
estd hecho para tiendas o0 empresas pequefias. Este proyecto se llevd a cabo para tiendas
pequefias, especificamente en la tienda KM BOUTIQUE exclusivamente en el area de
la administracion para llevar todo el control y organizacion de ventas y el control y

organizacion de inventarios.



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO
Una vez situado al objeto de estudio, a fin de orientar la bdsqueda y ofrecer una
conceptualizacion adecuada de cada requerimiento utilizado. EI marco tedrico muestra
en su primera parte, antecedentes de trabajos que estan relacionados en estructura y
proposito con esta investigacion. Seguidamente se definen las Bases Teoricas, y todo
lo que dicho capitulo conlleva segun las normas de trabajo de grado de la Universidad
José Antonio Péez.
Dada la situacion definida, en el mundo moderno, Se puede observar como la
tecnologia va de la mano con los sistemas que administran una empresa o0 una tienda,
esta avanza muy rapido y las empresas no se han quedado atras, buscando la manera
de brindar y mejorar un servicio de calidad al usuario final.
2.1 Antecedentes de la investigacion.

Joselyn (2017) presentd un trabajo de grado titulado: “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
MEJORAR LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS EN LA EMPRESA
HUMAJU”, para optar al Titulo profesional de Ingeniero en Sistemas, en la
Universidad auténoma de Peru, Lima, Perd. Donde se cred dicho software educativo,
el cual fue desarrollado con la finalidad de conocer mas afondo las principales técnicas,
conceptos, y aplicaciones, que serviran para el aprendizaje de estos temas a los
estudiantes de Informética de la Universidad de Autdnoma de Perd.

En los recursos utilizados pudimos contar con tecnologia para la Web utilizando el
entorno de programacion java, MySQL, Laravel. Para el disefio utilizaron la
herramienta Dreamweaver como editor de paginas Web.

El autor pudo concluir que, se comprueba que esta herramienta ayuda a cualquier
empresa a organizarse, como también a reducir su tiempo en cuanto a procesos de

Compras y Venta y también a una buena toma de decisiones.



Este proyecto contribuyé a este trabajo, puesto que sirvid de guia y referencia en
todo el desarrollo de sistemas de administracion, dado que los temas que tocaron son
similares a los de la presente investigacion.

Antonio (2016) en su trabajo de fin de grado, titulado: “Sistema para el control de
ventas e inventarios de la empresa antiguo arte europeo S.A de C.V.”, para optar
al Titulo profesional de Licenciado en Sistema computacionales, en la Universidad
Auténoma del Estado Hidalgo, Pachuca. Planteé como objetivo general proporcionar
a la empresa Antiguo Arte Europeo, Una aplicacion informatica que permita optimizar
los procesos de ventas e inventario haciendo uso del equipo de cOmputo existente y con
eso facilitar el almacenamiento, control de la informacion que se maneja en cada uno
de los procesos, ademas agilice las consultas a dicha informacion precisa ordenada al
momento que los administradores, la propietaria o el personal lo requiera. El autor
concluyd que, el software desarrollado en su trabajo de fin de grado, ha conseguido
implementar un sistema que administre las ventas a lo que responde perfectamente ante
una gran mayoria de peticiones acerca de la facultad de informatica ante usuario que
se conectan en busca de ayuda.

Como aporte se tiene que, la idea del sistema es muy parecida, pues también buscara
organizar las ventas de esta empresa, solo que cubria objetivos mas grandes debido a
lo grande que era la empresa.

Morillo (2018) en su trabajo de grado, titulado: “sistema automatizado de gestion
administrativa. Departamento de orientacion. Facultad de Ciencias de la
educacion. Universidad de Carabobo”, para optar por el titulo de ciencias en
computacion de la universidad de Carabobo, donde el estudiante desarrollo un sistema
que administrara y mejorara la posibilidad al personal a utilizar diversos
procedimientos operativos que le permitirdn maximizar la eficiencia; igualmente
precisar la informacién de todo el departamento y proporcionar las herramientas para
facilitar los procesos en la toma de decisiones, esto trabajo sirvid para saber que les

puede gustar a los clientes a la hora comprar, pues las decisiones que ellos hagan se
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entenderan como un positivo para tal producto. Este sistema uso un algoritmo que
segun lo que elegia el cliente el programa iba guardando los gustos para saber que
producto se vendia mas, entregando una grafica con los productos mas vendidos
Latorre (2015) en su trabajo de fin de grado, titulado: “Desarrollo e implementacién
de sistema de administracion de ventas para Humane Escuela de Negocios para
optimizar los procesos de gestion de ventas de servicios académicos” para optar al
titulo profesional de Ingeniero en Sistema, de la Universidad Politécnica Salesiana,
Guayaquil, Ecuador. Donde el estudiante, ha desarrollado un sistema que persigue un
doble objetivo. El estudiante planteaba que Humane Escuela de negocios ofrece cursos
y seminarios profesionales para el publico en general o dirigido a empresas, entre todos
los departamentos que tiene la institucion, esta el comercial, el cual realiza actividades
tales como establecimiento de reuniones con prospectos o clientes para explicar mas a
detalles de sus productos y llegar a un acuerdo de una posible venta, los ejecutivos
establecen metas cumplidas en ventas para con sus clientes mes a mes, debido a esto,
deben llevar reportes de lo que hacen dia a dia, el inconveniente se genera en la
comprobacion de veracidad de la informacion y la falta de reportes estadisticos que se
generan para el supervisor.

En conclusion, este fue un aporte importante para el software que se va a desarrollar,
ya que el siguiente software implementa un estilo de administracion muy parecido,
pues con el mismo objetivo de administracion de ventas e inventario que este
implementa, se conoce detalladamente los procesos administrativos y la metodologia
que en el siguiente trabajo se aplicara también.

Por Gltimo, Dominguez (2018) en su trabajo de tesis de grado *“SISTEMA
TRANSACCIONAL WEB (TPS) PARA FORTALECER EL AREA DE
VENTAS DEL COMERCIAL ANDRADE DEL CANTON LA CONCORDIA
PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.”, para optar por el titulo
de ingeniero en sistema e informatica, donde su objetivo era implementar un sistema

transnacional para fortalecer el area de ventas del comercial Andrade del cantén. Cabe
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destacar que aqui uso un proceso de agregar a un cliente y registrarlo el cual me sirvid
de guia para mi sistema.
2.2 Bases Teoricas.

Arias (2006) “Las bases teoricas se refieren al desarrollo de los aspectos
generales del tema, comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno
o problema planteado”. (P 39)

2.2.1 Facturacion.

Segun Castillo (2007), Una factura es un documento que respalda la realizacion

de una operacion econdémica, que, por lo general, se trata de una compraventa. En otras
palabras, una factura es el documento a través del cual una 26 persona que vende puede
rendir cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de compraventa comercial.
La facturacién engloba todos los pasos relacionados con la elaboracion, registro, envio
y cobro de las facturas. Una factura es un documento mercantil que justifica la
existencia de una transaccion comercial, reflejando los datos de los productos y
servicios suministrados y su importe. Para que tenga validez debe cumplir con la
normativa establecida porque el comprador se puede negar a pagarla si no esta correcta.
2.2.2 Recepcion de pedidos.

Sergio Rda (2009 p. 22) La recepcion de pedido es uno de los procesos de un
almacén logistico. Corresponde al punto de transferencia de propiedad entre un
proveedor y un cliente. Es una etapa de control importante para garantizar la
conformidad de la mercancia antes su integracion en las existencias de la empresa.
La recepcion de pedido es uno de los procesos de un almaceén logistico. Corresponde
al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente. Es una etapa de
control importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes su integracion

en las existencias de la empresa.

11



2.2.3 Inventario.

De acuerdo a Chase, Alquilano y Jacobs (2006 p. 642) el termino inventario se
refiera a las existencias de un articulo o recurso que se usa en la organizacion. Un
sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario.

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes
de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben aparecer en el grupo de
activos circulantes. Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa.
El inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados, en el
balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado
de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias disponibles para la
venta y asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo
determinado. Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la producciéon de bienes o
servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios
para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases Yy los inventarios en transito.
2.2.4 Ventas:

Las ventas son actividades relacionadas con la venta o la cantidad de bienes vendidos
en un periodo de tiempo determinado. La entrega de un servicio por un costo también
se considera una venta. Las ventas hacen parte de la sociedad hace mucho tiempo y puede

considerarse como una de las profesiones més antiguas del mundo.

Vender es una préctica que existe incluso antes de la moneda. Cuando las personas no
podian comprar algo, negociaban un item por otro. Asi, mediante lo que se conoce como

trueque, canjeaban un kilo de maiz por un kilo de algodon, por ejemplo.
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Hacer una venta es hacer un negocio. Las ventas ocurren tanto en empresas, que deben
vender sus productos o servicios, como entre personas, cuando por ejemplo venden un
articulo usado en los clasificados. Llevando el concepto al &mbito profesional, el area de
ventas (también conocida como area comercial) es fundamental para el crecimiento de
una empresa. Sin la venta, no hay facturacion y, consecuentemente, no hay crecimiento.
2.2.5 Tipos de Sistema.

En este mismo orden de ideas, la opinion de los autores Senn (1992, pag. 21), y
Stoner (1996, pag. 51), coinciden, en cuanto a los tipos de Sistemas se refiere. Sistema
cerrado, lo consideran “Un sistema que no interactla con su ambiente”. Para la
investigacion, no se implementard un sistema cerrado, sélo se utilizard de forma
teodrica. Sistemas Abiertos, lo consideran “Un sistema que interactia con su medio
ambiente”. Asi mismo se puede establecer que en un sistema abierto existe la
utilizacion de diversas plataformas tecnoldgicas, para el buen y mejor funcionamiento
del mismo. Por lo tanto, esta investigacion se considera que es un sistema abierto.
2.2.6 Lenguaje de Programacion.

A titulo ilustrado, el Autor Wilson (1993, pag. 75), da a entender que, “un lenguaje
de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar computaciones que
pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una 49 méaquina,
para expresar algoritmos con precision, 0 como modo de comunicacion humana. Esta
formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se
escribe, se prueba, se depura, se compilay se mantiene el codigo fuente de un programa
informatico se le Ilama programacion.”

2.2.7 Ambiente Web.

Por su parte, se podria definir ambiente Web, como la tecnologia que est4 basada

en el formato HTML y el protocolo HTTP, le cual fue disefiado especificamente para

la World Wide Web, es el entorno donde el usuario puede interactuar con elementos
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multimedia (imagen, sonido, texto, video, entre otros), los cuales se encuentran
alojados en un sitio Web al cual se puede acceder a través de un navegador (Internet
Explorer, Netscape. Opera, Firefox, entre otros) Con el proposito de realizar diversas
acciones, como, por ejemplo, buscar una informacion en especifico, enviar y recibir
coreos electronicos y todas las funciones inherentes al Internet.

2.2.8 Sistemas de Informacion.

Vinculado al concepto, Montilva, (1999, pag. 35), describe lo siguiente; “un
sistema de informacion es un sistema hombre maquina que procesa datos a fin de
registrar los detalles originados por las transacciones que ocurren y las entidades que
forman una 21 organizacion; y proporcionar informacion que facilite la ejecucion de
actividades, operaciones y funciones de una organizacion.”, con esta definicion
entendemos que el siguiente sistema funcionara procesando datos y registrando detalles
segun sea la funcion.

2.2.9 Base de Datos.

Como manifiesta, McLeod (2000, pag. 264), “es una coleccién integrada de datos
de computadora, organizados y almacenados de manera tal que se 46 facilita su
recuperacion. Es preciso usar dispositivos de almacenamientos de acceso directo, es
una integracion ldgica de los registros de multiples archivos.” Asi mismo, lldefonso
(2007, p. 94), en su acepcion mas amplia es, simplemente, “una coleccion de
informaciones relacionas y accesibles conforme a algun criterio de seleccién. Significa
entonces, que las bases de datos es un conjunto de datos que pertenecen a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. La cual es preciso
utilizar dispositivos de almacenamientos de acceso directo.”

Ahora bien, tenemos que resaltar el uso de base de datos para un sistema como el que
se esta presentando ya que es imprescindible para este sistemay guardar la informacion

que se le se agregada.
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2.2.10 Gestor de base de datos

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD, también Ilamado DBMS
(Data Base Management System) como una coleccion de datos relacionados entre si,
estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos
datos. La coleccidn de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base).
Antes de aparecer los SGBD (década de los setenta), la informacién se trataba y se
gestionaba utilizando los tipicos sistemas de gestion de archivos que iban soportados
sobre un sistema operativo. Estos consistian en un conjunto de programas que definian
y trabajaban sus propios datos. Los datos se almacenan en archivos y los programas
manejan esos archivos para obtener la informacion. Si la estructura de los datos de los
archivos cambia, todos los programas que los manejan se deben modificar; por
ejemplo, un programa trabaja con un archivo de datos de alumnos, con una estructura
o registro ya definido; si se incorporan elementos o campos a la estructura del archivo,
los programas que utilizan ese archivo se tienen que modificar para tratar esos nuevos
elementos. Gracias a estos gestores se facilita el manejo de informacion entre las bases
de datos, esto ayudara mucho en el desarrollo de este software.
2.2.11 Metodologia XP:

La programacion extrema o extreme Programming es una metodologia de desarrollo

de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del primer libro sobre la
materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change.
Extreme Programming o XP Programming es un marco de desarrollo de software agil
que tiene como objetivo producir un software de mayor calidad para mejorar la
eficiencia del equipo de desarrollo. Se trata de una metodologia de desarrollo cuyo
objetivo es promover la aplicacion de practicas de ingenieria apropiadas para la
creacion de software. Esta metodologia la formuld Kent Beck, autor del primer libro
sobre este ambito llamado «Extreme Programming Explained: Embrace Change»,
publicado en 1999.
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Entonces para la creacion del siguiente software esta basa en esta metodologia para
hacerlo un sistema de calidad y de buena eficacia que cumpla todos los requisitos
necesarios.
2.3 Bases legales

Cabe considerar, que las bases legales de una investigacion constituyen el sustento
juridico del estudio, para lo cual es necesario la revisién de la Constitucion, Leyes,
Caodigos, Ordenanzas y Reglamentos, lo cual indica que la presente investigacion,
presenta bases legales las cuales estan relacionadas con el tema a investigar, con lo cual
se menciona algunos articulos y leyes al respecto.

Como estudiantes y Profesionales en ejercicio tiene como responsabilidad,
contribuir al desarrollo y la formacion integral de los estudiantes, para ello debemos
apoyarnos en el marco juridico, estando siempre informados sobre las diferentes leyes
y regulaciones en el marco de la informatica y la educacion.

Ley sobre mensajes de datos y firmas electronicas

El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor
juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a toda informacion inteligible
en formato electrénico, independientemente de su soporte material, atribuible a
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo a
los Proveedores de Servicios de Certificacion y los Certificados Electronicos.

Este articulo sirve por lo importante que son las facturas electronicas, notas de entrega
o0 notas de crédito, direccion o namero telefonico que tiene la tienda.

Ley de codigo civil venezolano

El articulo 1.474 del codigo civil venezolano vigente establece: “La venta es un
contrato por lo cual el vendedor se obliga a transferir la propiedad de una cosa y el
comprador a pagar el precio”.

En este sentido, la venta es un contrato por el cual una parte (vendedor) se obliga a
transferir propiedad de una o varias cosas muebles o inmuebles a otra (comprador), la

que a su vez obliga a pagar la primera su precio en dinero. Por este contrato se transfiere
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el dominio de un bien, del vendedor al comprador. Es uno de los contratos de mayor
importancia dentro de la circulacion de los bienes.
Efecto de compra-venta
El contrato de compray venta comprende los derechos y las obligaciones de las partes.
Obligaciones del vendedor:
- Transmitir la propiedad o titulo de derecho.
- Conservar el bien del objeto de la compraventa hasta su entrega.
- Entregar la cosa.
- Garantizar al adquiriente una posesion (til.
- Garantizar al comprador una posesion pacifica.
- Responder a la eviccion.
- Responder de los vicios y defectos ocultos que tenga la cosa.
Obligacién del comprador:
- Pagar el precio
- Pagar Intereses en caso de demora 0 de compraventa con precio aplazado
- Recibir la cosa comprada.
Esta ley es un muy importante por la tarea principal de la tienda que es vender
productos para mujeres, por lo tanto, debe cumplir cada uno de estos puntos que son lo
que enmarca cualquier venta. El sistema de igual manera se encargara de tener estos
conceptos de manera clara, registrando las ventas de cada cliente.
Objeto o cosa
Este elemento es esencial para la existencia de la venta se le aplica al derecho comun,
segun el cual el objeto debe ser ilicito, posible, determinable.
Art. 1155 del codigo civil venezolano: En este requisito hay que considerar dos
hipotesis:
1. Laventa de cosas que han perecido, antes de la celebracidn de contrato.
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Venta de cosas futuras: Es valida, ejemplo, venta de una cosecha, la venta de mercancia
sujeta a cuenta, peso, medida, sin embargo, no se puede renunciar a una sucesioén no
abierta, ya que es nula.

Reglamento de la ley organica de ciencia, tecnologia e innovacion.

Regula y establece lineamientos, mecanismos, modalidades y formas en lo relativo
a las investigaciones y los aportes a la ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus
aplicaciones; a la ética en la investigacion, la tecnologia y la innovacion; asi como al
financiamiento de actividades relacionadas con estos campos.

Gaceta Oficial 39.109 — Normas Técnicas de Formato Abierto de Documentos ODF
PDF y portales web de la APN

El uso de los formatos de archivos ODF y PDF, asi como las caracteristicas minimas
de los portales web de la Administracion Publica (AP) cuentan con el soporte juridico
gue garantizara la gobernabilidad de las Tl en la AP.

2.4 Definicion de términos basicos.

Software: La palabra software proviene del inglés; significa "mercancia suave”, en
contraposicion con hardware, que significa "mercancia dura”, el software es un
conjunto de instrucciones que una computadora debe seguir, es decir, todas aquellas
indicaciones sobre lo que tiene que hacer y como.

Web: Es un vocablo inglés que significa “red”, “telarafia” o “malla”. El concepto
se utiliza en el ambito tecnoldgico para nombrar a una red informatica y, en general, a
Internet (en este caso, suele escribirse como Web, con la W mayuscula).

Algoritmo: un algoritmo es una serie ordenada de instrucciones, pasos 0 procesos
que llevan a la solucién de un determinado problema. Los hay tan sencillos y cotidianos
como seguir la receta del medico, abrir una puerta, lavarse las manos, entre otros; hasta

los que conducen a la solucion de problemas muy complejos.
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Sistema Informatico: un sistema informatico (SI) es un sistema que permite
almacenar y procesar informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas:
hardware, software y personal informatico.

Boostrap: es un framework CSS de codigo abierto que favorece el desarrollo web
de un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en HTML y
CSS con la que es posible modificar tipografias, formularios, botones, tablas,
navegaciones, menus desplegables y muchas cosas mas.

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dinamico.

PHP: PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta
especialmente al desarrollo web. Fue creado inicialmente por el programador danés-
canadiense Rasmus Lerdorf en 1994.

XAMPP: es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema
de gestién de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script PHP y Perl.

MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporationy
esta considerada como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo.

Sublime Text: Sublime Text es un editor de texto y editor de codigo fuente. Esta
escrito en C++ y Python para los plugins. Desarrollado originalmente como una
extension de Vim, con el tiempo fue creando una identidad propia. Alun conserva un
modo de edicion tipo vi llamado Vintage mode.

Estrategia: Pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de
acciones principales de una organizacion en un todo coherente con las medidas o
recursos implicados.

Direccidn: Funcidn que se encarga de motivar, guiar, establecer la comunicacion

maés eficaz, asi como resolver conflictos.
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Control: Es la funcién administrativa que verifica que todo ocurra segun la regla
establecida o de las ordenes dadas.

Gerencia: Funcion de direccion ejercida en el nivel intermedio de la organizacion.

Actitud: Comportamiento personal de un administrador frente a las situaciones que
enfrenta en su trabajo.

Eficiencia: Ejecutar bien y correctamente las tareas. el trabajo eficiente es un
trabajo bien ejecutado, esto quiere decir, hacer las cosas bien y de acuerdo con lo
preestablecido.

Liderazgo: Es la influencia interpersonal que se ejerce en una situacion dirigida
por medio del proceso de la comunicacion humana para la consecuencia de un
determinado objetivo.

Procedimientos: Modos de ejecutar o realizar los programas. planes que
determinan la secuencia cronoldgica de tareas requeridas para realizar los trabajos. son
planes relacionados con métodos de trabajo.

Proceso Administrativo: Conjunto de funciones administrativas o elementos de

la administracion, planeacidn, organizacion, direccion y control.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a Palella & Martins (2010, pag. 79), el marco metodoldgico es “una
guia procedimental, producto de la reflexion, que provee pautas logicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de
objetivos intelectuales”. En este capitulo se detalla el disefio y el tipo de la
investigacion, asi como también la poblacién y muestra de estudio, las técnicas para la
recoleccion y analisis de los datos y los procedimientos para la presentacion de los
resultados.

El presente capitulo, tiene como finalidad presentar la forma de trabajo a desarrollar
para dar respuesta a las interrogantes planteadas en esta investigacion. Palellay Martins
(2010) plantea: “Desde el punto de vista tecnico, la investigacion es un proceso
ordenado, controlado y riguroso, mediante el cual manejamos objetos, hechos o ideas
con el fin de extender, corregir o verificar el conocimiento sobre ese objeto.”

3.1 Tipo de Investigacion.

Este es un proyecto especial, segun el manual de normas para la elaboracién y
presentacion de los anteproyectos y proyectos y trabajos de grado de la universidad
José Antonio Paez un proyecto especial se define como: “Son trabajos que conllevan a
la creacion de objetos tangibles, para ser usados como solucién a problemas, intereses
0 necesidades demostradas. Para Trabajos de Grado contemplan tres fases: diagnostico
y/o establecimiento de la necesidad, un estudio de factibilidad operativa, técnica y
econdmica (costo-beneficio y/o mercadeo) y desarrollo de la propuesta”, que busca
implementar una solucion a la tienda KM BOUTIQUE para tener un control de los
datos a través del disefio e implementacion de un software para el uso y manejo de la
informacién administrativa y operativa, para ello se tendrd como base los datos
obtenidos de la tienda, y el soporte de fuentes externas que permitan solventar la

problemaética planteada.
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3.2 Disefio de la investigacion

Esta investigacion estara apoyada en una investigacion de campo ya que se
trabajara con el personal directamente con la gerente general de la tienda KM
BOUTIQUE, la propuesta de disefio de un software se basa en las condiciones reales
del manejo de informacién administrativo y operativo, estas analizadas de forma
directa en la tienda, siendo de esta manera donde las condiciones del control de la
informacién mencionada anteriormente, esto ofrece una oportunidad de realizar una
mejora implementando un sistema de gestion de datos en la tienda KM BOUTIQUE.
3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un

fendmeno u objeto de estudio. La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que
comprende la descripcion, registro y analisis de todos los integrantes que estan
definidos para el sistema administrativo.

Segun Arias F. (2012), “la investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

3.4 Poblacién y Muestra

Palella y Martins (2012), definen la poblacion de la siguiente manera: “es el conjunto
de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones. (p.105)”.

Palella y Martins (2012), sefiala que la muestra se realiza cuando: La poblacion es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la
posibilidad seleccionar una muestra. EI muestreo no es un requisito indispensable de
toda investigacion, eso depende de los propdsitos del investigador, el contexto, y las
caracteristicas de sus unidades de estudio. (p. 110)
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Para este caso en estudio se tomara como poblacion la empresa KM BOITQUE, de la
cual se tomard como muestra el area administrativa conformado por 5 personas ya que
el software propuesto se implementara para la mejora de dicha area.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Una de las técnicas de recoleccion de datos que se utilizan para estos trabajos de
investigacion es la observacion directa, puesto que los datos son recolectados en
contacto personal con el hecho de estudio. La cual es definida por Palella&Martins
(2010) “como el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la
realidad que se estudia” (p. 115). Adicionalmente, se usard la entrevista estructurada
como método para obtener informacion més detallada de las complicaciones durante el
manejo por parte de los empleados de los datos a necesitar, segun Pérez (2005) define
una entrevista como “una conversacion que establecen un interrogador y un interrogado
(...) orientada a la obtencion de informacion sobre un objetivo definido.
3.6 Fases de la investigacion
El desarrollo de esta plataforma se llevara a cabo mediante la implementacion de

la metodologia XP, la cual, segun Izquierdo, J. (2014) la define como “una metodologia
basada en la comunicacion, la reutilizacion del cddigo desarrollado y la
realimentacion”. Esta metodologia es idonea para proyectos que necesitan de buena
interaccion del equipo de desarrollo y como dice Calvo, D. (2018) “esta metodologia
pone el énfasis en la retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de desarrollo
y es idOnea para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes”. También se
pueden aplicar estos términos de requisitos a las funciones internas de la plataforma
que tomaran forma y evolucionardn en su desarrollo para llegar a los resultados
esperados de la misma. Esta metodologia se divide en las siguientes fases:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del control de ventas e inventario por

parte de la tienda KM BOUTIQUE, aplicando las técnicas respectivas de

recoleccion de datos.
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Para lograr el objetivo de diagnosticar la situacion actual del control de ventas e
inventario, se aplicaron las técnicas de recoleccién de informacion mediante la
utilizacion de un instrumento como es la entrevista no y sera aplicada de forma no
estructurada, teniendo una conversacion con la gerente general KM BOUTIQUE.

Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
para un software administrativo que se encargue en administrar el control de
la tienda en la parte de ventas e inventario en funcién al diagnostico que se
realizara.

En esta fase se quiere establecer los requerimientos funcionales y no funcionales
para un software administrativo, basada en algoritmos que lleven un orden del
inventario y venta en funcion al diagndéstico de la situacion actual.

Fase I11: Disefio de las bases de los modelos del software administrativo
mediante la metodologia XP.

Se pretende elaborar la base del software administrativo mediante la aplicacion
de la metodologia XP.

Fase IV: Desarrollo del software administrativo para el control de inventarios
y ventas usando herramientas computacionales.

Se comienza con la codificacion del software que va administrar todo el control

de ventas e inventario, usando herramientas computacionales.

Fase V: Ejecucion de un plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento del software administrativo.
En esta fase se pretende ejecutar un plan de pruebas de software, para verificar

el correcto funcionamiento del control administrativo por la parte de ventas e

inventarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
El presente capitulo conformara los resultados obtenidos una vez aplicado y
desarrollado la investigacion, estd contemplada por 5 fases las cuales explicaran

detalladamente cada paso que se hizo para lograr el objetivo:

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual del control de ventas e inventario
por parte de la tienda KM BOUTIQUE, aplicando las técnicas respectivas de
recoleccion de datos.

En esta fase para lograr el objetivo de diagnosticar la situacion actual del control
de ventas e inventario, se aplicaron las técnicas de recoleccion de informacion mediante
la utilizacién de un instrumento como es la entrevista y sera aplicada de forma
estructurada por lo cual se tuvo una conversacion con la gerente general KM
BOUTIQUE.

4.1.1 Elaboracion de guion para entrevista al personal.

Se planificaron previamente las preguntas a realizar a la gerente general y
personal de la tienda con la finalidad de comprender las herramientas y metodologias
utilizadas por los profesionales normalmente para ser aplicadas antes de hacer un
sistema, se obtuvieron funcionalidades propuestas por la gerente de la tienda que segun
su experiencia pudiera ser de utilidad para un mejor manejo en su vida laboral e
igualmente los datos necesarios para la realizacion de la administracion de ventas y se
estudio mediante esa informacion proporcionada al momento de la entrevista el proceso
para una eficaz implementacion del sistema. En cuanto a las preguntas y los resultados
de la entrevista se tiene que:

1. De acuerdo con su opinién como estudiante, ¢Cuales son los beneficios de un

software administrativo para el control de ventas e inventario para un negocio?

Tabla 1. Respuestas pregunta n°1 entrevista.
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INFORMANTE CLAVE N°

RESPUESTAS

Un sistema que pueda optimizar el
control de inventario como
administracion de almacenes, control de
existencias, registro de reubicacion de
mercancias, reporte de movimiento

vuelve todo mas facil.

Tener herramientas que ayuden a
mejorar el desarrollo de las actividades
administrativas en cualquiera negocio
siempre sera beneficioso. En la
actualidad, es indispensable el uso de
este tipo de software para cualquier
negocio, permite realizar las actividades
de gestion de inventario de una forma
estructurada y organizada, disminuyendo
el factor error humano, mediante la

asistencia de software administrativo.

Mayor control de la cadena de
abastecimiento efectividad operativa,
reduccion de costos, aumentd de la

capacidad logistica.
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Monitoreo de movimientos y

conciliacion bancaria o sea resguardar y

4
seguir el dinero de la compafiia.
Control de operaciones en diferentes
5 monedas, facilitando los pagos.

Tabla 1. Respuestas pregunta numero 1 entrevista.
Fuente: Giovanni Salas (2021)
Breve andlisis: Después de esta entrevista podemos constatar que la organizacion y

control para todo negocio es muy importante, ya que genera seguridad en todas las

operaciones que se tengan que hacer.

2 ¢Usted cree en la eficacia de un sistema que administre las ventas e inventario?

Tabla 2. Respuestas pregunta n°2 entrevista.

INFORMANTE CLAVE N°

RESPUESTA

En mi opinion la tecnologia va avanzando
muy rapido, si vas a tener un negocio y este
crece obviamente vas a necesitar que
cualquier sistema te respalde para llevar un

control del mismo.

Si claro, y sobre todo si va a tener cosas

como ventas e inventario.
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Si, en el negocio que trabajo (herreria),

tenemos que llevar el control del inventario

3 solo revisando.
Todo donde influya la tecnologia para el
4 bien de cualquier negocio, es bienvenido.
En mi parecer tiene bastante eficacia el uso
5 de un sistema para controlar lo del

inventario sobretodo, asi se cuanto tengo.

Tabla 2. Respuestas pregunta numero 2 entrevista.

Breve analisis: Nos queda mas que claro la necesidad de un software para

administrar todo lo que tengo que ver sobretodo en la parte de inventario de cualquier

negocio es de suma importancia.

3 ¢Conoces algun software administrativo?

Tabla 3. Respuestas pregunta n°3 entrevista.

INFORMANTE CLAVE N°

RESPUESTA

1 Donde trabaja un familiar el que usan se
Ilama profit plus.
2 Profit plus y SGA.
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Call center y Crm.

3

4
Bueno tengo entendido que profit plus
s uno.

5

SGA'Y Call Center

Tabla 3. Respuestas pregunta n°3 entrevista.
Fuente: Giovanni Salas (2021)
Breve analisis: Podemos ver que profit plus es un sistema muy usado en varias

empresas y negocios, sobretodo porque organiza muy bien la parte del inventario, lo

que hace mas facil llevar un control del mismo.

4 ¢ Qué entiendes por sistema administrativo?

Tabla 4. Respuestas pregunta n°4 entrevista.

INFORMANTE CLAVE N°

RESPUESTA

Un sistema que organiza cosas que

1 tenga un negocio o tienda.
Alguien encargado de gestionar u
2 organizar todo de un negocio.
Manera de facilitar el trabajo
3 administrativo.
Encargado de mejorar el como se hacen
4 las cosas en una empresa 0 negocio.
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Para mi es un sistema de pc donde se
5 concentra toda la informacion de una
empresa para que esta se organice de

manera mejor.

Tabla 4. Respuestas pregunta n°4 entrevista.
Fuente: Giovanni Salas (2021)
Breve analisis: En cuanto a las respuestas aqui obtenidas, pudimos notar que

hay buen conocimiento respecto a las definiciones basicas de lo que es sistema
administrativo, lo cual hace que el usuario tenga una mayor facilidad al momento de
utilizar el software.

5 ¢Ve de suma importancia tener un sistema que te administre en un futuro si tu
negocio crece?

Tabla 5. Respuestas pregunta n°5 entrevista.

INFORMANTE CLAVE N° RESPUESTA

Cuando voy comenzando no, pero si
1 mi negocio va creciendo bieny ya no
me puedo encargar de ciertas cosas,

si me parece necesario.

Si, para mi, mi negocio va a crecer
2 tanto que veo de suma importancia

un sistema como estos.
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Por supuesto, porque todo gran
3 negocio, necesita que alguien se lo

administre.

Al principio a lo mejor no, porque
4 €S0 es segun uno vaya creciendo y la
cantidad de informacion que vaya a

necesitar manejar. Por un futuro si..

Si se piensa en grande y se tienen las
5 herramientas para que tu negocio
avance se necesitara cualquier

herramienta que ayude a tu negocio.

Tabla 5. Respuestas pregunta n°5 entrevista.
Fuente: Giovanni Salas (2021)
Breve analisis: En resumen, todos estan de acuerdos con el uso de este sistema

gue ayuda a la gestion de ventas e inventario.

4.2 Fase I1: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de
un software para el desarrollo de una aplicacién de apoyo a profesionales
psicélogos, en la gestion de pacientes.

Luego de haber realizado toda la recoleccion de datos mediante el proceso de
entrevista se procedid a realizar un analisis riguroso de toda la informacion obtenida,
para luego proceder con la determinacién de los requerimientos, tanto funcionales

como no funcionales la realizacion de la aplicacion y de pruebas.
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4.2.1 Andlisis y definicién de los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacion.

Se realizd el andlisis requerido de la informacion obtenida a través de las
respectivas herramientas de recoleccion de datos, las cuales fueron definidas con
anterioridad. Adicional, se tomaron en consideracién las observaciones adicionales que
se produjeron en el proceso de la entrevista, con la finalidad de definir lo mejor posible
las bases fundamentales para el sistema, que son los requerimientos funcionales y no
funcionales.

A continuacion, se presentaran en forma de lista los requerimientos:
Requisitos funcionales
Registro de usuarios: EIl administrador se encarga de agregar o quitar
usuarios segun sea su rol, de vendedor o encargado del inventario.
Gestion de roles: El administrador tiene la potestad de dar el rol a los
usuarios que se vayan agregar.
Gestion de usuarios: Con usuarios agregados ya se le puede dar o cambiar
su funcion.
Administracién de ventas: Esta parte se encarga de registrar, crear o
eliminar las ventas.
Administracion de inventario: Aqui se puede observar el inventario,
también agregar o eliminar algun producto.
Requisitos no funcionales
Seguridad de la informacién suministrada por los vendedores
(confidencial): Toda informacion que obtiene el vendedor del cliente, es
resguardad en una base de datos.
Acceso mediante un usuario y contrasefia: Todo usuario o administrador

ingresa al sistema con datos que se le otorgan.
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Almacenaje escalable de archivos: Toda informacién agregada se puede
obtener en un pdf.
Respaldo de Datos: Datos como contrasefia son encriptadas para mayor
seguridad.
Disponibilidad las 24 horas del dia: El sistema puede estar activo y ser
revisado a cualquier hora del dia.
4.3 Fase Ill: Disefio de las bases de los modelos del software administrativo
mediante la metodologia XP.

Con los datos obtenidos mediante la entrevista, la previa documentacion y los
requerimientos funcionales y no funcionales se procede desarrollar entonces al disefio
general del software administrativo, haciendo uso de distintos métodos y herramientas
que se utilizan para dar una referencia visual sobre cada caso de uso existente en la
aplicacion, asi como tambien una estructura general que incluye también el modelado
de la base de datos de tipo no relacional.

4.3.1 Diagrama de casos de uso

Esta herramienta es de vital importancia ya que indica los comportamientos que
tendran los usuarios internos y externos dentro de la aplicacion, cada caso de uso indica
un objetivo sencillo y funcionalidades con las que el usuario final va a interactuar. Por
lo tanto, hay que tener en cuenta cada funcionalidad aplicada en el sistema para poder

crear un flujo adecuado y lograr una buena interaccion con la plataforma.
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4.3.1.2 Diagrama de caso de uso (Administrador)

Iniciar sesidn

Geslionar
accesoa
ventas

Validacidn

de datos
/ \ Geslionar

Inventario

Geslionar
Usuarios

Caso de uso del Administrador
Fuente: Salas, Giovanni (2021)

Administrador: Es el encargado de gestionar los usuarios registrados en el sistema,
tiene la funcionalidad de eliminar a un usuario en caso de que éste lo requiera. También
tiene la funcionalidad de gestionar el acceso de los usuarios al sistema ya que cuando
un usuario se registra en el sistema se solicita como requisito un documento que valide,
una vez validado y aceptado el documento por el administrador, el usuario podra

acceder a la aplicacion, en caso contrario no podra tener acceso.
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4.3.1.3 Diagrama de caso de uso (Ventas)

Reqistrarse

Gestion
de wentas

Walkdacidn de

Reporte
de wentas

Usuario
Ventas , Crear
wventa

Grafico
de ventas

datas

Interaccion

dministrador

Usuarios Ventas: Este usuario se encarga de llevar todo el control de las ventas, desde
crearla hasta ver el grafico de ventas segun se haya vendido en una semana, mes o dias,

tiene el poder de crear una venta nueva y hacer el reporte de la misma.
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4.3.1.4 Diagrama de caso de uso (Especial)

Registrarse

dministracion
de
inventario

walidacidn de

datng

Usuario

Especial Acceso a

ventas

Estadistica
de rerrrrerrrrrr————
inventaric

Interaccion
— con -

dministrador

Usuarios Especial: Encargado de todo el inventario, desde un reporte, hasta su
administracion, también cuenta con acceso a ventas para saber que tanto inventario se

va a necesitar o hacer falta.
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4.3.2 Descripcion de los casos de uso
Tabla 6. Casos de uso (Registro).

REGISTRO

Actor: Administrador.

Objetivo: Acceder a las funciones de la plataforma

Precondicion: Tener registro en la tienda.

Flujo normal:

Entrar a la seccién de ingreso de la
plataforma.

Ingresar las credenciales (Correo vy
contrasefia) en los campos requeridos.
Presionar el boton para ingresar.

Esperar la validacion de los datos.
Entrada a la plataforma.

Registrar usuarios y vendedores.

Flujo alterno:

Las credenciales ingresadas en el sistema
son invélidas.

Se genera una alerta para informar al
usuario del error.

No se da acceso a la plataforma, hasta

ingresar las credenciales correctas.

Post Condicidn: Se accede a la plataforma.

Fuente: Salas, Giovanni (2021)
Tabla 7, Casos de Uso (Ventas).

VENTAS

Actor: Vendedor.

Objetivo: Acceder a la zona de ventas del sistema

Precondicion: Tener registro en la tienda.

Flujo normal:

Flujo alterno:
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Entrar a la seccién de ingreso de la
plataforma.

Ingresar las credenciales (Correo vy
contrasefia) en los campos requeridos.
Presionar el boton para ingresar.

Esperar la validacion de los datos.

Entrada a la plataforma.

Las credenciales ingresadas en el sistema
son invélidas.

Se genera una alerta para informar al
usuario del error.

No se da acceso a la plataforma, hasta

ingresar las credenciales correctas.

Post Condicidon: Se accede a la plataforma.

Fuente: Salas, Giovanni (2021)

Tabla 7, Casos de Uso (Inventario).

INVENTARIO

Actor: Especial

Objetivo: Permisos limitados.

Precondicion: Tener registro en la tienda.

Flujo normal:

Entrar a la seccion de ingreso de la
plataforma.

Ingresar las credenciales (Correo vy
contrasefia) en los campos requeridos.
Presionar el boton para ingresar.

Esperar la validacion de los datos.

Entrada a la plataforma.

Flujo alterno:

Las credenciales ingresadas en el sistema
son invélidas.

Se genera una alerta para informar al
usuario del error.

No se da acceso a la plataforma, hasta

ingresar las credenciales correctas.

Post Condicidn: Se accede a la plataforma.

Fuente: Salas, Giovanni (2021)
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4.3.3 Modelo de base de datos.

ﬂ @ o= productos
vl sos clientes @ id : int{11}
@ id - imt({11) W id_categoria : int{11)
nomibre : text codigo : texdt
# Jocumento : int(11) descripoion ; fext
Zuicou o1& oo categorias imagen : ted
telefono : text y id - it 1) W stock : int(11)
direcgion : text :-atag:;r'a.: P— # precio_compra : float
7 fecha_macimients : date 7 Boha - fimestamo # precio_wenta : fioat

# compras,; int{11)
9 ultima_co#npra : datetime
7 fecha : timestamp

o wentas : imt{11)
m fecha : timestamp

a L+ oos wentas

@ id D ind{11) 05 USUArios

# codigo - int{11) id : int{11})

# id_cliente - int(11) nambre : fext

# id_wendedor : imt[11) usuanio : text
productos : text password : text

# impuesto : float perfil : tesd

u neto : float foto : tesct

# total : fioat # estado : int(11)
metodo_pago : text 7 ultimo_login : datetime

3 fecha : timestamp 7 fecha : timestamp

Esta base de datos estd hecha en php myadmin donde encontramos las tablas
principales con sus atributos. Mas la relaciones de cada una.
4.3.4 Descripcion de la arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema es un conjunto de patrones los cuales dictan como
sera desarrollado el sistema, asi mismo, proporcionan un marco que facilita el
desarrollo de este. Para el presente proyecto se hizo uso del patrén Modelo Vista-
Controlador, este plantea la separacion de los componentes que componen el sistema
en capas, las cuales son: las interfaces con el usuario, la l6gica de programacién y la

interfaz con los datos.

39



MVC

Peticin

Rospuesia
grafice
Transierencia

de datos

Respuasia

Modelo

Modelo vista-controlador

Este software fue hecho en php con una base de datos hecho en mysql, para la
interfaz se trabajo con html, css y boostrap, use también como editor de codigo
sublime text.

4.3.5 Disefio de interfaces.

Para el disefio de las interfaces se tomd en cuenta que al tener como objetivo

ser una aplicacion que visualmente sea atractiva y comoda para todo el que vaya a

ingresar le guste visualmente.
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Esquema de disefio (Inicio de sesion y registro)

Esquema principal (Mapa de navegacion)

& T X

Esta parte del administrador sirve para ver un resumen de sus ventas como se
muestra en las graficas, cuanto dinero se ha ganado, cuantos clientes se ha registrado,

cuantos productos quedan, cuales son los mas vendidos, ademas de tener acceso a
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cambiar usuarios, ver reporte de ventas, ver las categorias de los productos o

inventario.
Esquema de disefio (Usuario de inventario)
Administrar productos n
e
L BeArw
(] g Ciaipn Cwperiparkin Famguria Hanrie Preiin de nmges Praria e weta A g LR
-~ [1) it - . 1993 R 1 .'__ﬂ
".. 4 o Jr— & 158 FEtB 1 P R n
a a1 —— - n i 21 EILTILT I n

El usuario encargado de inventario podra ver todos los productos, desde cuanto
gueda hasta el precio de compra y venta, también tiene acciones como las son editar

algun producto.

Esquema de disefio (Usuario de ventas)

Administrar ventas &

R s

" il bactrars TLarze Wandaddor Framrn i g Sartis Fatal Tarks heriaraa

El usuario encargado de ventas tiene la potestad de agregar una venta ya creada,
puede editar la venta ya hecha, también puede descargar el pdf de la venta asi como

eliminarla.
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Ventas

Wendedores
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Aqui podemos ver la grafica de como irian las ventas, se puede descargar un

excell para llevar el control de todo una semana, mes o afio.

Reporte de ventas (en una tabla en excell)
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Este excell es un ejemplo de como se mostraria el reporte de las ventas.
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Esquema de disefio (Paleta de colores)

#183AF8

#DF4780

#FFFFFF

Fuente: Salas, Giovanni (2021)

En el siguiente grafico se visualizan los colores previamente estudiados y
escogidos para que sean los que representan a la aplicacion, todo esto con la finalidad
de elegir los colores adecuados para no traer a los usuarios cansancio visual o algun
cansancio al pasar cierto tiempo en la aplicacion. Cada color elegido tiene un
significado propio que en conjunto son los que dan la personalidad al sistema.
#00B1C4: Es uno de los colores principales de la aplicacion, es un subconjunto del
azul los cuales se destacan con brindar confianza, seguridad y tranquilidad a un
servicio, es generalmente utilizado por grandes empresas o industrias como bancos y
aplicaciones utilizadas a gran escala.

#103AF0: Este color es parte de la escala de los azules, que como se mencion6 antes
brinda confianza y seguridad, igualmente es utilizado para contrastar y dar luz a ciertas
interfaces.

#CDCDCD: La tercera tonalidad es gris que contiene el software, es utilizada para
contrastar e igualmente forma parte de los colores principales utilizados para la
estructuracion del sistema, también es bien sabido que la gama de colores gris provee
paz y estabilidad ademas de las caracteristicas ya antes mencionadas.

#FFFFFF: El color blanco representa elegancia y limpieza, la tonalidad es utilizada
para contrastar los colores fuertes y mayormente para iconos y texto, donde

generalmente el fondo suele ser algun color fuerte primario.
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#F07DO07: Este color es utilizado para acentuar ciertas partes de la interfaz que sirven
para ayudan a la experiencia de usuario ya que su finalidad es hacer notar
funcionalidades que a simple vista o con un color poco llamativo podrian ser poco
percibidas.

#DF470D: Esta escala de rojo es importante en el disefio ya que es utilizado para la
zona de editar producto, usuario, reporte. El color rojo tiene un fuerte afinamiento a la
elegancia y mantiene un estilo clasico.

4.4 Fase 1V: Desarrollo del software administrativo para el control de inventarios
y ventas usando herramientas computacionales.

Luego de que las fases del desarrollo son completadas de forma satisfactorias, llega
el momento de continuar con la construccion de la aplicacion, con la base de datos
disefiada, y los requerimientos claros se procede a disefiar las pantallas, la aplicacion
estd hecha en el lenguaje de programacion php.

Para la construccion de esta aplicacion, se usa el esquema de disefio Modelo,
vista, controlador o MVC por sus siglas, comenzando por el maquetado de los disefios
presentados anteriormente, dando asi la interfaz que el usuario utilizara para interactuar
con la plataforma.

En la capa modelo, se tiene la representacion de los datos que son manipulados
por la capa controladora, en ella se tiene un esquema organizado donde se puede cotejar
la informacidn almacenada en la base de datos y la manipulada por los controladores
de la aplicacién, de esta forma se mantiene segmentado y organizado, logrando asi un
proyecto de facil mantenimiento y escalable en el tiempo, con el correcto manejo de

versiones del lenguaje de programacion.

4.5 Fase V: Ejecucion de un plan de pruebas de software para verificar el correcto
funcionamiento del software administrativo.
En esta ultima fase se realizaron pruebas de funcionamiento durante y después de

culminado el software, esto con la finalidad de cerciorarse que tenga un eficaz
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funcionamiento tomando en consideracion las observaciones y funcionalidades antes

propuestas.
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CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Tiempo de sesion de usuario
1 Estrategia Tiempo
Descripcion El usuario después de iniciar sesion el sistema debera guardar

registro de tiempo y ultima conexion.

Entradas Correo electronico, contrasefia

Resultado Inicia sesion y sus datos son consultados en la base de datos
Esperado y mostrados en la interfaz sin problemas.

Resultado Exitoso

Observacion

Solucioén Se validaron los campos del registro obligando a que todos

sean completados como corresponde.

Tabla 31. Caso de prueba (Tiempo de usuario)

Fuente: Salas, Giovanni (2021)
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CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Inicio de sesién luego de completar
2 los datos
Estrategia Prueba de caja blanca
Descripcion El usuario desea iniciar sesion luego de haber tenido un

registro exitoso pero dejando campos vacios.

Entradas Correo electronico, contrasefia
Resultado Inicia sesion y sus datos son consultados en la base de datos
Esperado y mostrados en la interfaz sin problemas.
Resultado Fallido
Observacion Quedaron campos vacios en el registro que al consultarlos

devuelve error

Solucion Se validaron los campos del registro obligando a que todos

sean completados como corresponde.

Tabla 32. Caso de prueba (Inicio de sesion)
Fuente: Salas, Giovanni (2021)
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CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Ventas
3 . — —
Estrategia Administracion de ventas
Descripcion El usuario desea iniciar sesion luego de haber tenido un

registro exitoso pero dejando campos vacios.

Entradas Correo electronico, contrasefia
Resultado Inicia sesion y sus datos son consultados en la base de datos
Esperado y mostrados en la interfaz sin problemas.
Resultado Exitoso
Observacion Luego de entrar se encarga de la zona de ventas y el sistema

muestra como va hasta el momento.

Tabla 33. Caso de prueba (Ventas)
Fuente: Salas, Giovanni (2021)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Al examinar los resultados obtenidos en cada una de las fases descritas

previamente, se llegaron a una serie de desenlaces relacionados a los objetivos
definidos en la presente investigacion.

En la fase inicial referente al diagnéstico de la tienda km boutique para hacer el sistema
administrativo aplicando técnicas de recoleccién de datos, los investigadores lograron
realizar los sistemas desarrollados para tal fin, con ayuda de un conjunto de preguntas
elaboradas aplicando el método de recoleccion de cuestionario, donde se logré
examinar el conjunto de herramientas existentes destinadas para tal fin y el nivel de
conocimientos de la poblacidn con respecto al tema.

En la segunda fase, siguiendo los lineamientos establecidos en el presente documento,
se logro descubrir haciendo uso del recurso de recoleccion de datos antes mencionado,
los requerimientos que debe presentar la plataforma desarrollada, derivando en los
requerimientos funcionales del sistema tales como la creacion de proyectos, gestion de
roles, gestion de usuarios. Con respecto a los requerimientos no funcionales, se logro
establecer un conjunto de directrices que son fundamentales en el presente sistemas tal
y como la seguridad proporcionada en el mismo, correspondiente a rendimiento de la
privacidad de los diferentes usuarios y roles actuales en sistema presentado. Ademas
de esto la creacion de interfaces faciles e intuitivas para la correcta utilizacion de la
herramienta.

En la tercera fase, se logrd establecer los modelos de gestion de proyectos para el
software administrativo mediante la metodologia XP, en los cuales se elaboraran todos
los diagramas y tablas requeridas por las bases fundamentales en la ingenieria de
software entre los cuales destacan el diagrama de base de datos, la representacion y
especificacion de los casos de usos por roles de usuario y la arquitectura del sistema;

por otra parte, se plantearon y maquetaron las bases del disefio que se implemento en
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la plataforma realizando cartas de disefio y la paleta de colores para mantener la
uniformidad a lo largo de todo el sistema.

Por lo tanto, el software es acorde y supera las expectativas planteadas, comenzando
con lo basico como era hacerlo a mano la parte administrativa y de ahi llevarlo a un
sistema que controle sobretodo la parte de ventas que era uno de los principales
objetivos, también ayuda a la parte inventarios que desde el sistema se podra ver todo
lo relacionado desde cuanto de inventario se cuenta. Todo esto aplicando la
metodologia xp para darle funcionamiento fase por fase

5.2 Recomendaciones
En concordancia con la informacién obtenida durante el desarrollo de las fases, para

futuras aplicaciones del sistema propuesto, se recomienda aplicar las recomendaciones
expuestas a continuacion. En vista de que los sistemas computacionales se encuentran
en una constante evolucién y cambio, naturalmente los requerimientos funcionales y
no funcionales cambiaran con el paso del tiempo, lo que significa que en el caso de uso
del sistema pueden realizarse actualizaciones y/o modificaciones en los diferentes
modulos que componen al sistema. El uso de los sistemas administrativos es una opcion
para mejorar los resultados del todo un control de tienda o administracion de cualquier
empresa, teniendo en cuenta los nuevos datos, para obtener resultados no deseados. La
adicion de nuevas habilidades, no necesariamente enfocadas a lenguajes de
programacion, sino también a la experiencia y conocimiento en otro software y/o
habilidades requeridas en la gestion de proyectos. Este Gltimo punto para la elaboracion
de sistemas con procesos mas generales y con un mayor alcance en proyectos de
diferentes areas de tecnologia, ciencias, ingenieria y afines.
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ANEXOS A

Anexo A (certificacion de la entrevista)

1.

a M DN

De acuerdo con su opinion como estudiante, ¢Cuéles son los beneficios de un
software administrativo para el control de ventas e inventario para un negocio?
¢Usted cree en la eficacia de un sistema que administre las ventas e inventario?
¢Conoces algun software administrativo?

¢ Qué entiendes por sistema administrativo?

¢Ve de suma importancia tener un sistema que te administre en un futuro si tu

negocio crece?
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