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RESUMEN INFORMATIVO

El estudio de la presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un
sistema de informacién para el control de la disposicién de desecho electrénico
producido por las empresas, teniendo como objetivo general el desarrollo de un
sistema de informacién bajo plataforma web para el control de la disposicién de
desecho electrénico producido por las empresas; esto mediante el diagndstico de la
necesidad del uso de un sistema bajo plataforma web de este tipo, en las compafiias,
la determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo del mismo, el disefio, la construccién y la ejecucion del sistema de
informacion y un plan de pruebas de software para la verificacion del correcto
funcionamiento del método. La metodologia que se utilizara la de tipo descriptiva
basada en una investigacion especial bajo la modalidad documental de campo
donde las técnicas e instrumentos a usar fueron: la observacion cientifica y un
cuestionario que se aplicara a tres (3) empresas que se seleccionaron
intencionalmente. De igual forma, se resalta la realizacion bajo una linea de
desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Descriptores: Empresa, Sistema de Informacion, Plataforma Web.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la problematica ambiental, la reduccion o eliminacion de residuos se ha
convertido en uno de los principales desasosiegos en los paises industrializados y primacia de las
empresas, ya que, la competencia en la constante transformacion de la actividad econdmica a nivel
global y las condiciones que generan un ambiente variable e inestable, instan a las empresas a
operar bajo estos lineamientos y llevar una gestion tanto actualizada como eficiente para
sobrellevar estas circunstancias. No obstante, una mala administracion de residuos implica el
aumento en masa, lo que provocara la disminucion de los espacios para tratarlos y clasificarlos,
trayendo como consecuencia un coste econémico y humanitario, que a su vez conlleva a la
degradacion del medio ambiente.

Durante el transcurso del afio corriente, en Venezuela, surge la huella de la actividad
empresarial en el medio ambiente, torndndose inminente, por lo que se deben justificar inversiones
en la prevencion, control y restauracion ambiental. Es por ello, que la implementacion de los
sistemas de informacion en la gestion de desechos en una organizacién o institucion brinda
efectividad, ventajas competitivas, valor agregado e informacién veraz en tiempo real; lo que
convierte a estos en herramientas de vanguardia que contribuiran con el derecho de la preservacion
del medio ambiente y la correcta ocupacion de los residuos que las empresas lleguen a generar. El
proyecto de investigacion en cuestion estd constituido en cuatro (4) capitulos que se explican a
continuacion.

El Capitulo | El Problema estd compuesto por la delimitacién y contextualizacion del
problema, las interrogantes de la Investigacion, los objetivos (General y especificos), la
Justificacion de la Investigacion y el Alcance y limitaciones de la misma. EIl Capitulo Il Marco
Teorico detalla las bases que sustentan la investigacion y estd compuesto por los Antecedentes de
la Investigacion, las Bases Tedricas, Bases Legales y La Definicion de Términos. El Capitulo 11
Marco Metodoldgico explica la metodologia a aplicar y estd compuesto por el Tipo, Disefio y
nivel de la Investigacion, Poblacion y Muestra, las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Datos, la Validacion y Confiabilidad, las Técnicas de Analisis de Resultados, el Cuadro de
Operacionalizacion de Variables y las Fases de la Investigacion. El Capitulo IV Recursos esta
compuesto por los recursos humanos, institucionales, y materiales empleados para el desarrollo
del proyecto. Por ultimo, se presentan las Referencias Bibliograficas en las que se plasman todas

y una de las teorias y estandares involucrados en la ejecucion de este proyecto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia, muchas empresas no son conscientes del dafio que producen al medio ambiente
con la produccién regular de sus productos, muchas de estas ni siquiera cuentan con un control de
los desechos que la misma produce; dando como consecuencia un gran impacto en el equilibrio
ambiental de su ecosistema, como gran participe de degradacién ambiental se tienen los desechos
electronicos ya que segun Payueta E. (2017):

El volumen de residuos electronicos que se producen a nivel mundial y la mala
gestion de su reciclado ponen en peligro el medio ambiente y la salud  publica.

Es necesario revertir el modelo para reducir la cantidad de desechos de  este tipo,
ya que el sistema actual no es sostenible ni lo sera en el futuro segun las previsiones.

(s.p.)

A nivel mundial hay muy pocas empresas que cuentan con sistemas de gestion de los
residuos que generan a pesar que estos pueden generar un gran impacto positivo en su produccion,
paises como Espafia afronta estos problemas de masiva produccion de prendas y desechos de las
mismas, ya que, al no tener ningun control sobre estas, causan un grave efecto en el ambiente.
Segtin Agora N. (2022) comenta que “Al menos una quinta parte de residuos textiles en Europa
podria reciclarse para producir prendas nuevas” (s.p.). Estos cambios pueden generar no solo
beneficios empresariales si no también beneficios al pais, impulsando su economia y produccion.

En Latinoamérica, muchos paises no cuentan con una legislacién nacional que regule y
unifique los estandares de gestion que deben tener los residuos en el territorio y de ser regulado
muchas empresas incumplen con esta regulacion. Segun Delfino A. (2021):

Argentina registra un promedio de entre 10 y 12 kilos de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) por habitante por afio, lo que representa unas
500.000 toneladas anuales, de las cuales menos del 10% es reutilizada, segin datos
de la Asociacion civil Basura Cero. (s.p.).

Esto provoca grandes problemas ambientales como emisiones de gases efecto invernadero,
contaminacion de los suelos y las aguas, altos riesgos de incendios y destruye la calidad de vida

de muchas ciudades. Segun Villemain C, (2018):



Un tercio de todos los residuos urbanos generados en América Latina y el Caribe
aun terminan en basurales a cielo abierto o en el medio ambiente, una practica que
afecta la salud de sus habitantes y estd contaminando los suelos, el agua y el aire.
La poca capacidad de reciclaje es otro de los retos que afronta la region. (s.p.)

En Venezuela, existen muy pocas empresas que ayuden a tratar contra las actividades que
pueden ser degradantes contra el medio ambiente, a pesar de que todas estas empresas deben
cumplir con el RACDA (Registro de Actividades que Degradan el Medio Ambiente) muy pocos
tienen administrado los desechos que estos manejan, ignorando dicho registro y provocando
catastrofes ambientales. Segun Hidalgo A. (2019):

La actividad industrial de diversos tipos que se desarrolla, constituye una
importante fuente de contaminacién, debido a que sus desechos o residuos
industriales liquidos (riles), o solidos (rises), son evacuados directa o
indirectamente al medio ambiente terrestre, en algunos casos sin ningun tipo de
tratamiento, o en otros con tratamientos deficientes o insuficientes, ocasionando
con ello consecuencias o dafios graves al ambito. (s.p.)

Por ende, se propone el desarrollo de un sistema web con el cual se pueda tener un control
de los desechos que produzca una empresa y cual es el trato que estos pueden tener para evitar una
degradacion ambiental, trayendo beneficios tanto para la empresa como en el ecosistema en el cual
subsiste.

1.2. Formulacion del Problema

Expuesta la situacién anteriormente descrita, se formula la pregunta que concierne; ¢De
qué manera se puede contribuir a minimizar la contaminacién ambiental causada por las empresas
al generar material de desecho electrénico?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion bajo plataforma web para el control de la disposicion

de desecho electronico producido por las empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad del uso de un sistema bajo plataforma web para el control de la
disposicién de desecho electronico producido por las empresas.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de un sistema
bajo plataforma web para el control de la disposicion de desecho electronico producido por

las empresas.



3. Disefiar un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de desecho
electronico producido por las empresas.

4. Construir un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de desecho
electrénico producido por las empresas.

5. Ejecutar un plan de pruebas de software para la verificacion del correcto funcionamiento de
un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de electrénico producido por
las empresas.

1.4. Justificacion

En la actualidad, el planeta esta alcanzando extremos irreversibles, se encuentra cada vez
mas en deterioro debido a las acciones de la humanidad, segun lo indicado por Antonio Gutiérrez
en el afio 2021, la sociedad con el paso del tiempo avanza a nivel tecnolégico pero muchas veces
este avance no toma en cuenta el cuidado del entorno afectando el planeta Tierra. En Venezuela,
hay un gran descuido con el cuidado del mismo, gran parte de las empresas que generan estos
materiales contaminantes no poseen los permisos para tal fin, ni le dan tratamiento adecuado a
estos, muchas veces esto pasa por desinformacion y falta de vigilancia de un organismo para ello,
a su vez no se lleva un control adecuado de estos materiales y se llegan a contratar empresas para
el manejo y transporte de estos desechos sin la perisologia, o con los permisos vencidos para tal
fin, esto conlleva a infringir la ley donde la empresa contratante también se ve comprometida, y a
un posible manejo inadecuado de los materiales de desecho contaminante, es por ello que se genera
la necesidad de un sistema web para el control de la disposicion de estos residuos.

De esta manera, se crearia una mayor conciencia con respecto al control y manejo de estos
desechos que generan tantos problemas al medio ambiente, a su vez las empresas estarian al tanto
de la vigencia o no de los permisos para el manejo y transporte de estos materiales, ya que el
sistema indicaria la vigencia de los mismos y emitira una alerta cuando se encuentra vencido algin
permiso, permitiendo asi un mejor cumplimiento de la ley al operar Gnicamente con empresas que
tengan su documentacién en regla. A nivel ambiental, se estaria contribuyendo al cuidado del
mismo al transportar y manejar de forma oportuna y adecuada estos materiales, reduciendo la
contaminacion al medio ambiente, también facilita la revision, el control y manejo de estos
desechos para las compafiias, con el desarrollo de este sistema de informacién bajo plataforma
web para el control de la disposicion de materiales de desecho electronico, se ayudaria a dar

solucion a estos multiples problemas y se aportarian antecedentes para otros estudios relacionados.



Asi como también, este tipo de sistemas se presta para ser utilizado para el manejo de otros
materiales que puedan ser nocivos para el medio ambiente.
1.5. Alcance
El proyecto se centrara en la creacion de un sistema de informacion bajo plataforma web

para el control de la disposicion de materiales de desecho electronico, capaz de llevar un registro
de los mismos, su tipo de material y la cantidad, volumen o peso de los que pueda llegar a poseer
una empresa, también brindaria informacion sobre el tratamiento adecuado que se les daria, las
empresas que se encargaria de su manejo y transporte, y a su vez, acerca de la vigencia o no de los
permisos asociados las empresas involucradas.
1.6. Limitaciones

Este sistema web sera desarrollado en la Universidad Jose Antonio Pdez y podra ser
implementado en cualquier empresa en general, el tiempo de desarrollo se ajustara a lo estipulado
en el cronograma de actividades abarcando el noveno y décimo semestre. El proyecto se limitara

Unicamente a la fase de construccion y de prueba.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se recopilan una serie de informacion documental que permitird
confeccionar el disefio metodologico de la investigacion, donde la informacion recolectada
permitira tener un conocimiento profundo de la teoria que dara significado al presente trabajo. Al
respecto “El marco referencial, es el producto de la revision documental/bibliogréfica, y consiste
en una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a
la investigacion por realizar” (Arias. 2012, p.106). Lo que refiere, que este capitulo esta centrado
en la descripcidn del problema, elaborando un balance y equilibrio entre la teoria y la investigacion
propia, utilizando los conceptos y propoésitos del tema para asi poder establecer sus interrelaciones
de una forma coordinada y esquematizada con coherencia.

2.1. Antecedentes

Este marco tedrico comienza con la recoleccion de los antecedentes, los cuales
basicamente, sirven de apoyo a la hora de realizar a la investigacion y desarrollo del tema, ya que
estos son trabajos e investigaciones, ya sean proyectos factibles u otros trabajos de grado, que
poseen cierta relacion con la tematica de la investigacion propia en algun punto de su desarrollo,
como por ejemplo en su area de conocimiento, propuesta o disefio. Tal como se expresa, “Esta
seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e
informes cientificos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con nuestro proyecto” (Arias. 2012, p.106).

Castillo y Castro. (2021), en su investigacion titulada Desarrollo de la Aplicacion Movil
SOY ECO para Orientar al Usuario en la Gestion Integral de los Residuos Solidos, el cual
fue presentado en la Corporacion Universitaria del Meta, con el que se opta a la obtencion del
titulo de Ingenieros de Sistemas. Este trabajo de grado tuvo como objetivo general el desarrollo la
aplicacién mévil Soy Eco con el fin de brindar informacidn al usuario sobre la gestion integral de
los residuos solidos, por medio de la definicion de los temas principales de competencia del
generador de residuos solidos, mediante la evaluacion de la normatividad ambiental y de servicios

publicos, con el proposito de establecer la estructura y contenidos de la aplicacion mévil y la



Creacion del disefio modular de la aplicacion mediante el uso de un stack de herramientas
tecnoldgicas. Esta se comprende de tres (3) etapas, bajo una modalidad de proyecto factible.

La contribucion de este antecedente a la presente investigacion, se basa en una guia
completa de informacion sobre manejo adecuado de residuos, tanto disposicion como reutilizacion
de los mismos, asi como el uso de modulos, que permiten que la aplicacién sea de facil uso por
sus caracteristicas intuitivas e interactivas,, tambien, pruebas de software, especificamente las
pruebas de caja negra, que permiten evaluar el funcionamiento de la aplicacion desde la
perspectiva del usuario y las pruebas de caja blanca, con las cuales se evalla la funcionalidad del
cadigo interno desarrollado para la correcta ejecucion de la aplicacion, estas pruebas de software,
respecto al funcionamiento y usabilidad de la aplicacién, sirven para garantizar un correcto
comportamiento de esta, sin fallos por parte del desarrollo y con el fin de que el usuario no tenga
contratiempos, todo esto con el fin de afianzar, el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas.

Guerrero y Limones. (2018), en su trabajo de investigacién titulado Disefio de un Sistema
de Monitoreo y Optimizacion de la Recoleccion de Desechos Sélidos para el Campus de la
Espol desarrollado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, con el fin de optar al titulo de
Ingeniero en Telemaética, cuyo objetivo general de la investigacion se basa en desarrollar un
prototipo de contenedor inteligente e implementar una plataforma web que monitoree el nivel de
los desechos sélidos en los contenedores distribuidos, por lo que se procederia a la elaboracion del
dispositivo gque cese el nivel de saturacion de los contenedores y genere alertas, el progreso de una
plataforma web que visualice el estado de los contenedores, asi como levantar una comunicacion
de baja frecuencia de transmision entre el dispositivo y el aplicativo, guardando la informacion
censada en una base de datos. Siendo esto desarrollado bajo una modalidad experimental factible.

La investigacion anteriormente sefialada realiza un aporte definitivo, ya que otorga una
guia para la creacion de una plataforma web para el monitoreo y visualizacion de la informacion
obtenida, asi como la cobertura y la factibilidad de la carga y descarga de los datos. De la misma
forma, resalta la importancia en base al desbordamiento de los desechos solidos en los
contenedores que son fuentes nocivas para el medio ambiente. Actualmente, aunque se realizan
recorridos para la recoleccion de los desechos solidos, su gestion y control no es la mas

recomendable, por lo que la pretension de este proyecto es el disefio y la elaboracion de un



prototipo y sistema de recoleccion de residuos inteligente, que facilite a la actual administracion
la tarea especificada a desarrollar.

Quintero y Ramirez. (2017), en su investigacion titulada el Disefio del Sistema
Informatico de Gestion de Residuos Institucionales Sigri, el cual fue presentado en la
Universidad de la Costa CUC, con el que se opta a la obtencion del titulo de Ingenieria Ambiental.
Este tuvo como objetivo general el disefio de un sistema informético para la gestion de residuos
solidos generados en la Universidad de la Costa, utilizando plataformas digitales de gestion de
informacidn actualmente existentes y obtenibles de forma gratuita en la red; esto mediante la
identificacion del estado actual de la gestién de residuos sélidos en dicha universidad, la
generacion de un piloto de plataforma digital base referente al manejo de los diferentes residuos
utilizando medios digitales para su montaje y la formulacion de una guia para el desarrollo del
sistema informatico de gestion de residuos solidos. Este proyecto se desarrolld en tres (3) etapas:
diagndstico, construccion de la plataforma y generacion de la guia, bajo el método cualitativo.

El antecedente mostrado anteriormente trabaja y desarrolla diversos puntos los cuales se
relacionan con la investigacion pertinente, entre ellos estdn que demuestra que por medio del uso
de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC), pretende ayudar a administrar de
forma adecuada y mas sencilla la informacién sobre la cantidad de residuos sélidos (no peligrosos)
que se producen en la institucién, ademas, reviste mucha utilidad dentro del marco en donde la
separacion de residuos se realiza correctamente desde la disposicién inicial, pues de dicha manera
al momento de ingresar los datos a la plataforma, ya la separacion estara realizada y no seria
necesaria la intervencion del personal de mantenimiento. Sin embargo, es esencial resaltar la
importancia de este estudio, ya que, una de las finalidades principales del proyecto ademas de
documentar y mostrar los datos de los residuos sélidos que se producen dentro de la universidad

es incentivar la creacién de proyectos en esta area.



2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Teoria General de Sistemas

Se basa en un estudio general con el fin de identificar tendencias y elementos de cualquier
entidad claramente definida, a través, de una perspectiva multidisciplinaria, es decir, que esta teoria
“se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la
realidad y, al mismo tiempo, como una orientacidn hacia una practica estimulante para formas de
trabajo transdisciplinarias” (Arnold y Osorio. 1998, p.01). Esta surge como un esfuerzo del ser
humano en innovar con el enfoque sistémico de la realidad, en otras palabras, resulta en un
abordaje de algun objeto o materia bajo las reglas de un sistema que permitird determinar sus
componentes y la interrelacion pertinente entre ellos.

En base a lo anteriormente plasmado, este planteamiento l6gico-deductivo dicta que los
sistemas se encuentran dentro de otro mas grande que el inicial, asi como también, manifiestan un
proceso de intercambio de la informacion de su entorno, asi, se permite esclarecer los principios
del mismo, que son:

e Entradas, insumos 0 inputs: Son aquellos procesos que
incorporan informacidn, energia o materia al sistema proveniente del afuera.

« Salidas, productos u outputs: Es lo obtenido mediante el funcionamiento del sistema y
que por lo general salen del sistema al medio externo.

o Transformadores, procesadores o throughput: Mecanismos del sistema que producen
cambios o convierten entradas en salidas.

« Retroalimentacion: Aquellos casos en que el sistema convierte sus salidas en entradas.

e Medio ambiente: Todo lo que rodea al sistema y existe fuera de él, lo cual a su vez
constituye un sistema dentro de otro sistema y asi hasta el infinito.

A partir de este ultimo factor, se reconocen tres tipos de sistemas:

o Sistemas abiertos: Aquellos que comparten informacion libremente con su medio
ambiente.

o Sistemas cerrados: Aguellos que no comparten informacién de ningun tipo con su medio

ambiente. Son siempre sistemas ideales.



o Sistemas semiabiertos o semicerrados: Aquellos que comparten la menor informacién
posible con su medio ambiente, aunque sin llegar a ser cerrados.
2.2.2. Sistemas de Gestion de Informacion
Este tipo de sistema es el resultado de la interaccion colaborativa entre personas,
tecnologias y procedimientos orientados a solucionar diversos problemas. Dentro del &mbito de la
gestion, segin Alejandro Herndndez Trasobares, propuso en 2016 que la gestion de informacion
comprende el conjunto de procesos, técnicas, tecnologias y métricas encaminadas a identificar,
coleccionar, organizar, transferir y aplicar la informacion necesaria para quienes lo necesitan, del
modo adecuado Yy eficiente en el tiempo oportuno de una manera sencilla, en otras palabras, se
determina que Zocon y Tenorio (2014):

Implica que contar con un sistema de gestion del conocimiento, no significa
Unicamente construir un repositorio de informacion, si no, engendrar un
instrumento con el que las comunidades producen, encuentran y utilizan
informacidn con el objetivo de generar un nuevo conocimiento y fortalecer el ya
existente. (p.02).

De tal manera que, las tecnologias de informacion son un factor clave para determinar un
problema de gestion de informacion que implica la instalacion y utilizacion eficaz de equipos y
programas apropiados siempre y cuando los criterios para elegir los indicadores de resultados
dependan de la circunstancia del momento. Sin embargo, Herndndez Trasobares resalta que, en
muchas ocasiones al referirse a sistemas de informacion en un primer plano se consideran los
computadores y los programas que los componen, estos abarcan mas que la base computacional,
ya que, los encargados de elaborar los sistemas de informacion han de poseer conocimientos tanto
de las tecnologias de informacion disponibles y que pueden utilizarse en la empresa, como del
modo de organizarlas. Para ello en primer lugar tendrdn que conocer la estrategia de la
organizacion y el tipo de organizacion para posteriormente establecer las necesidades de
informacidn y adquirir las herramientas necesarias para el desarrollo del sistema de informacién.

Bajo estos lineamientos, se considera a los sistemas como herramientas técnicas-
organizativas, por lo que la persona encargada de realizar el mismo debe seguir ciertos parametros
condicionales que desarrollaran adecuadamente el tratamiento de la informacion dentro del

mismo, por consiguiente, la informacién dada debe ser integra y de primera mano con
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oportunidad de facilitar en las circunstancias oportunas, asi como también, que posea la capacidad
de ser adaptable a las necesidades cambiantes de informacion de los diferentes usuarios, es decir,
que este conjunto de datos y elementos al momento de iniciar la interaccion debe cumplir con el
mismo fin de cumplir con las expectativas del individuo.

Por ende, al tener diferentes paquetes de software, se genera un problema de coherencia,
ya que cada uno de ellos lleva a cabo su correcta distribucion de informes y el flujo de informacion
para la toma de decisiones no resulta 6ptimo. De esta forma, la facultad esencial de estos métodos
tecnoldgicos radica en el cumplimiento de todas las necesidades de los productores y consultores,
por lo que al ser algo sistematico debe seguir ciertos pasos para lograr el rendimiento 6ptimo, los
cuales son:

e Recoleccion de Datos

e Procesamiento de los Datos

e Redaccién de informes para determinar la informacion que se aplicara a los
diferentes niveles de trabajo

e Distribucion de informacion a los niveles de trabajo respectivos

e Analisis y toma de decisiones.

“Una vez consolidados estos procesos dentro de la organizacién, es necesario recordar
que para lograr un buen manejo del conocimiento debemos ser conscientes de que vivimos en un
mundo globalizado” (Zocon y Tenorio. 2013-2014. P.03) Es asi que esto alude a la capacidad del
desarrollo de la actitud y el compromiso en los colaboradores para que sus labores resulten
fructiferas. Es por esta razon que los sistemas de gestion de informacién trabajan mediante la
combinacioén con respecto a una variedad dentro de una sola base de datos y la presentacion de
dicha informacion en un formato légico, lo que conlleva a trazar el propdésito principal de este
sistema hacia la factibilidad y simplicidad en la toma de decisiones por parte de los jefes o gerentes
de alguna empresa para que estas acciones sean netamente productivas.

2.2.3. Niveles de Gestion Empresarial

Un sistema organizacional depende de los niveles de gestion para garantizar la obtencién

de resultados ptimos. Dichos niveles estan compuestos por unidades que se encargan de mantener

el flujo de los procesos dentro de un plan que sea global, que con ayuda de las tecnologias de
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informacion (TIC) utilizadas en los recursos con fin informativo, se crea o proporciona nuevos
datos en una forma cualitativamente nueva, en otras palabras, es necesario adecuar las
herramientas, aplicaciones y recursos disponibles para que la productividad sea aprovechada al
maximo, por lo que estos se convierten en una garantia para el éxito y eficacia de las decisiones
que tome alguna organizacion o empresa.

Dentro de este orden de ideas, la implementacion de este tipo de sistemas, trae como
beneficio la automatizacion de procesos, unificacion de la informacién actualizada y en tiempo
real, mejora del uso del tiempo de los empleados, es decir, que aumenta el rendimiento de estos y
que demuestran flexibilidad a la hora de aplicarla a las diversas necesidades que surjan. En
resumidas cuentas, este planteamiento posibilita la acumulacion de experiencia generalizando en
forma de procedimientos y algoritmos formales, continuas mejoras y desarrollos, rapida
adaptacion a los cambios del entorno y sobre todo la conformidad con los requerimientos y
expectativas vitales de los diferentes individuos. Es evidente el hecho plasmado con anterioridad,
y asi lo explica Asturias Corporacién Universitaria (s.f):

Debemos estructurar un sistema de analisis de informacion interno y externo capaz
de proporcionar la informacion requerida en el momento oportuno y en la cantidad
precisa, considerando que el gerente o directivo necesita para tomar decisiones
adecuadas una informacion correcta, sobre aspectos como operaciones, proyectos,
contratos, aceptacion de nuevos productos en el mercado, calidad, avances técnicos
del sector, fracasos comerciales, rendimientos financieros, etc. La tecnologia marca
la pauta del avance universal en todos los campos del saber, y, por ende, en las
actividades productivas, empresariales y de gestion. Es un componente intangible
del proceso de produccion, constituido por la forma en que diversos factores
técnicos, humanos y materiales, se combinan para dar origen a determinados bienes
0 servicios. (p.09)

Sucede pues, que los sistemas de informacién tienen que estar adaptados a los diferentes
niveles de la organizacion, a las especialidades que se desempefian y las labores de los
trabajadores, es por ello que los diferentes tipos de sistemas de informacion pueden ser vistos
desde dos perspectivas, una es funcional y depende de las actividades que se realicen, la otra es
que dependera en el grupo al que se le esté prestando algun servicio. Los niveles de gestion
corresponden a una serie de puestos de trabajo segun los cargos que se ocupen, la capacidad que

posea en caracter decisivo, la fijacion de objetivos y las actividades realizadas para alcanzar
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dichos objetivos. Visto de esta forma, se puede determinar la diferencia entre los tres niveles
ejecutivos, la cual es expuesta por Pedro Rubio Dominguez (1990):
e Operativos: Que tratan de alcanzar los objetivos establecidos de forma eficaz y eficiente.
Los planes que desarrollan son de corto plazo, con una duracion de meses, y se centran
en acciones concretas.
e Coordinadores: Se refiere a pasar los objetivos a planes y procedimientos de la operacion.
Las estrategias se desarrollan en un periodo de uno a tres afios y se establecen métricas
para evaluar los resultados.
e Estratégico: Que relacionan las actividades de la organizacion con su mercado o entorno
inmediato. (p. 150)
2.3. Bases Legales

El marco legal de esta investigacion esta regido bajo las normas y aspectos legales vigentes
en el pais fundamental para garantizar la coordinacion de métodos que se requieren para
consolidar el desarrollo de la investigacion actual. En primer lugar, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999, Gaceta oficial 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999,
maxima “Carta Magna” del pais:

e Articulo 107. Educacién ambiental. La educacién ambiental es obligatoria en los
niveles y modalidades del sistema educativo, asi como también en la educacién
ciudadana no formal. Es de obligatorio cumplimiento en las instituciones publicas y
privadas, hasta el ciclo diversificado.

e Articulo 127. Derecho a un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente
equilibrado. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. El estado protegera el
ambiente, la diversidad bioldgica, los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos,
los parques nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial
importancia.

En segundo lugar, Ley Organica de la Administracion Publica en conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica del Ambiente y la Ley Sobre Sustancias, Materiales o Desechos

Peligrosos confiere la Resolucion N° 000073 de Requisitos para la Autorizacion de
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Manejadores de Sustancias, Materiales o Desechos Peligrosos y Registro de Generadores de
Desechos Peligrosos. Gaceta Oficial No. 40.483 de fecha 26 de agosto de 2014, en el titulo II:

e Articulo 02. Deben estar debidamente autorizadas por el Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
pretendan realizar el manejo de sustancias, materiales o desechos peligrosos en las
actividades de: a) Almacenamiento o transporte de sustancias peligrosas. b)
Recoleccién, almacenamiento, transporte, recuperacion o tratamiento de materiales
peligrosos. c) Recoleccion, almacenamiento temporal, transporte, tratamiento,
eliminacién o disposicion final de desechos peligrosos.

e Articulo 05. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas autorizadas para
manejar sustancias, materiales o desechos peligrosos en las actividades de
recoleccion, almacenamiento, transporte, recuperacion, tratamiento, eliminacion o
disposicion final, estdn obligadas a notificar inmediatamente a las autoridades
competentes, la ocurrencia de accidentes donde estén involucradas sustancias,
materiales o desechos peligrosos.

En tercer lugar, Ley Orgénica del Ambiente, dictada por la Asamblea Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela Gaceta Oficial No. 5.833, de fecha 22 de diciembre
de 2006, titulo 1 'y 1I:

e Articulo 08. La gestion del ambiente se aplica sobre todos los componentes de los
ecosistemas, las actividades capaces de degradar el ambiente y la evaluacion de
sus efectos.

e Articulo 09. A los efectos de esta Ley, se consideran herramientas de la gestion del
ambiente, la ordenacion del territorio, la planificacion, la evaluacion y el control.

e Articulo 24. La planificacion del ambiente forma parte del proceso de desarrollo
sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos de desarrollo
econdmico y social, sean de caracter nacional, regional, estatal o municipal, deberan
elaborarse o adecuarse, segun proceda, en concordancia con las disposiciones

contenidas en esta Ley y con las politicas, lineamientos, estrategias, planes y
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programas ambientales, establecidos por el ministerio con competencia en materia

de ambiente.

e Articulo 25. Las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, deberén
programar y ejecutar sus actividades de acuerdo con los planes establecidos y las
disposiciones contenidas en esta Ley y los demas instrumentos legales aplicables.

2.4. Definicion de Términos

Gestion: Es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo
o resolver un asunto, habitualmente de cardcter administrativo o que conlleva
documentacion.

Sistema de Andlisis de Informacién Externo: Es el producto de todas aquellas
actividades y fuentes de informacion, retroalimentacion y monitoreo enfocados al
desempefio estratégico de las organizaciones.

Sistema de Andlisis de Informacion Interno: Ayudan a la parte administrativa de
la empresa, ya que controlan el ciclo de todas las operaciones de compra venta de la empresa
de una forma segura, confiable y de acuerdo con la legislacion vigente; proporciona
herramientas de vanguardia tecnolégica.

Software: Es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto
de programas de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar
distintas tareas en un sistema informatico.

Throughput: Velocidad a la que se transmiten los datos. También puede definirse
como la cantidad de datos movidos satisfactoriamente de un lugar a otro en un periodo
determinado. El rendimiento se mide en bits por segundo (BPS).

TIC: Pueden definirse como las tecnologias que utilizan la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion con

el fin de facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacion.
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2.5. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro N°1. Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo de la
investigacion

Desarrollar un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de desecho
electrénico producido por las empresas.

Variables Dimensiones Subdimensiones Indicador/ Criterio|Instrumento items
Necesidad del |Utilidad de un sistema de
uso de un informacion en una
sistema de institucion o empresa. | Validacién por parte 1,2
informacién Beneficios de del usuario
bajo plataforma |implementar un sistema
web de informacion
Tipo de servicio que Segun servicios de
. brindara el sistema. los que dispondra
Sistema de - o
; L Requerimientos =
informacian funcionales Cantidad maxim S 3,4
bajo plataforma Limitacion explicita de antidad maxima S ’
web las funciones del sistema de servicios de los 2
. , 5]
que se dispondra 3
Rendimiento, .
C_ontro_l q,e la Seguridad y Pre_senc!a de
disposicién de . di ibilidad funcionalidades
. Requerimientos |disponibiiida -
materiales de no funcionales - oOptimas para el 5,6
desechos Necesidades del correcto uso del
contaminantes usuario y factores sistema
externos
Pruebas de calidad Correcto
Plan de pruebas . .
de software Pruebas d fun(:|or_1am|ento del 7,8
ruebas de sistema

implementacion

FUENTE: Lo6pez, Parmigiani (2023)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo es de tipo especial de acuerdo con el “Manual para la elaboracion y
presentacion de los anteproyectos, proyectos de trabajos de grado, trabajos de grado, tesis doctoral
e informe de pasantia y extramuros” de la Universidad José Antonio Paez (UJAP). Dicho manual
indica que los trabajos de grado de tipo especiales tienen las siguientes caracteristicas:

e Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones
a problemas demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural.

e Seincluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de materiales
de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de productos tecnoldgicos en
general, asi como también los de creacion literaria y artistica.

3.2 Disefio de la Investigacion
El trabajo se enmarca dentro de una investigacion de campo, de acuerdo a Arias (2012)
define:

La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin importar o controlar variables algunas, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De
alli su caracter de investigacion no experimental. (P.31).

Por su puesto, en una investigacion de campo también se emplean datos secundarios, sobre
todo los provenientes de fuentes bibliogréficas, desde los cuales se elabora el marco teérico. No
obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, los fundamentales para
el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado. Ademas, se enmarca en la
investigacion documental, la cual segun la definicion de Arias (2012) sefiala:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. (P.27).



3.3. Nivel de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, en la cual se estudia sobre el uso de un
sistema de informacion para el control de la disposicion de materiales de electrénicos usando de
cliente una aplicacion web. Asi, Arias (2012) define a las investigaciones descriptivas como:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos se refiere. (P.24).

3.4. Poblacion y Muestra
El concepto de poblacion segun Arias (2012) es:

La poblacién, o en términos més precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio. (P.81).

Y en el concepto de muestra de Arias (2012, P. 83) explica que “La muestra €S un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Por lo tanto, la
poblacion objeto de estudio de esta investigacion comprende a todas las empresas del sector que
generan desechos contaminantes en el estado Carabobo. Por otra parte, la muestra no probabilistica
estd conformada por 3 empresas que fueron seleccionadas de manera intencional.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Primero, la técnica de recoleccion de datos es, seguin Arias (2012, P. 67), “el procedimiento
o forma particular de obtener datos o informacion.”, asimismo Arias (2012, P. 68) explico que un
instrumento de recoleccion de datos es “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.”. Por lo anteriormente
escrito, se usaré la observacion cientifica como técnica que, segun Sabino, (2006),

La observacion cientifica puede definirse como el uso sistematico de nuestros
sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de
investigacion. Dicho de otro modo, observar cientificamente es percibir
activamente la realidad exterior con el proposito de obtener los datos que,
previamente, han sido definidos como de interés para la investigacion. (P. 91).

Para esta técnica se usard una guia de observacidn, la cual es el relato de las experiencias
vividas y los hechos observados. Suele ser redactado al final de una jornada o al finalizar una

actividad considerada como importante en el trabajo de campo. De él se extrae la mayor parte de
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la informacion para organizar el analisis en las categorias establecidas en la fase del planteamiento
de la investigacion.

Ademas de la observacion cientifica, se usara la técnica de encuesta, que Sabino (2006, P.
72) define como “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular.”. Al mismo tiempo, el
instrumento para esta técnica es la encuesta escrita conocida como cuestionario, el cuestionario es
un documento formado por una serie de preguntas redactadas de forma coherente, organizadas,
secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus
respuestas puedan ofrecer toda la informacion necesaria. Ademas, el cuestionario utilizado en este
trabajo serd de respuesta cerrada, eso quiere decir que las respuestas del cuestionario seran
establecidas previamente para que el encuestado decida. Para afiadir, Sabino, (2006, P. 74), explica
que la modalidad del cuestionario “Se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.”

Cabe destacar que actualmente, el cuestionario también puede presentarse a través de
medios magnéticos (CD o DVD) y electronicos (correo electronico e internet). La ventaja esencial
del cuestionario reside en que son las muestras quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi
imposible de observar desde fuera.

En esencia, esta investigacion utilizara las técnicas de observacion y encuesta, ademas, se
usaran dichos instrumentos para llevar a cabo esta investigacién documental de campo, con la
finalidad de diagnosticar el beneficio del uso de un sistema de informacion para el control de la
disposicion de materiales de desecho electronico usando de cliente una aplicacion web.

3.6 Validacion y Confiabilidad

3.6.1 Validacion

Segin Hernandez y otros (2010), la validez es: “en términos generales, se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.” (Pag. 201). Los
instrumentos se someterdn al juicio de tres (3) expertos para realizar las correcciones
correspondientes, para la obtencion del producto final de dicho instrumento. Para ello, se entregara

una serie de carpetas a los expertos, dicha carpeta contendra el cuadro de operacionalizacion de
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variables, la carta dirigida a los especialistas, los objetivos de la investigacion y el formato de
validacion del instrumento.

3.6.2 Confiabilidad

Por otra parte, para Hernandez y otros (2010), la confiabilidad se conceptualiza como: “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (Pag. 200). Es asi, que se evidenciara la
confiabilidad de este instrumento con el coeficiente de Kuder-Richardson. Segun Bavaresco
(2006):

“La confiabilidad KR es una técnica aplicable a cuestionarios de preguntas cerradas

con opciones de respuestas dicotémicas a binarias (Si—No, tomando como uno para
las respuestas ‘Si’ y cero para las respuestas ‘No’), cuyo procedimiento se basa en la
relacion de aciertos y desaciertos y varianza del total de aciertos”

Por consiguiente, se presenta la formula del método KR-20:

n Vt—Yp=*q
*
n—1 Vt

(T xi—x)?

n

p=Xx/n; q=1-p; Vt*=
Doénde:
¢ KR = Coeficiente de confiabilidad de toda la prueba.
e n =Numero de items (preguntas) del instrumento.
e Vt= Varianza total del instrumento.
e = Persona que responde “No” tomando como 0 a cada item.
e p = Proporcion de respuestas correctas o “Si”.
e Xi = Puntaje individual obtenido de cada encuestado.
e X = Puntaje total obtenido en respuestas “Si”.

e n = Numero de encuestados.
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Conjunto de normas para interpretar el coeficiente de Alfa Cronbach

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.412a0.61 Moderada
0.21a0.40 Baja

0.020.2 Muy baja

Tabla 1: Tabla de confiabilidad de Cronbach. Lépez, Parmigiani (2023)
3.7. Técnicas de Analisis de Resultados

Segun Salazar y Del Castillo (2018, p. 14) la estadistica descriptiva es: “Es la parte de la
estadistica que permite analizar todo un conjunto de datos, de los cuales se extraen conclusiones
valederas, Unicamente para ese conjunto. Para realizar este analisis se procede a la recoleccién y
representacion de la informacion obtenida.”. En base a lo planteado con anterioridad, en la presente
investigacion se utilizara la estadistica descriptiva para el analisis de resultados.

3.8. Fases de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo siguiendo, en orden logico, una
secuencia de pasos, conformados por:
Fase I: Diagndstico de la necesidad del uso de un sistema bajo plataforma web para el control
de la disposicién de desecho electrénico producido por las empresas.

Para lograr este objetivo especifico, se recogera la informacion obtenida por parte de la
muestra que representa a la poblacién, en esencia, la muestra consiste de empresas que generan
materiales de desecho contaminante, haciendo uso de las técnicas de recoleccion de datos las
cuales son la observacion y la encuesta, permitiendo asi conocer la situacion actual respecto al uso
de herramientas de la informacidn para el control de la disposicién de desecho electrénico.

Fase I1: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
de un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de electronico producido
por las empresas.

Después de conocer la situacion actual respecto al uso de herramientas de la informacion
para el control de la disposicion de desecho electronico, y basado en lo anterior, se especificara los
requerimientos funcionales, o sea, las funciones del sistema de software y sus componentes,
ademas, como complemento, se detallan los requisitos no funcionales, que se enfocan en cambio

en el disefio y la implementacion.
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Fase I11: Disefio de un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de
desecho electronico producido por las empresas.

Como ya se obtuvieron las especificaciones funcionales y no funcionales, se procederé con
el disefio y desarrollo del software cliente con la finalidad de que los usuarios puedan llevar un
control adecuado mediante el registro de los desechos contaminantes, su tipo de material y la
cantidad, volumen o peso de los mismos, también brindaria informacion sobre el tratamiento
adecuado que se les daria, las empresas que se encargaria de su manejo y transporte, y a su vez,
acerca de la vigencia o no de los permisos asociados a todas las empresas involucradas, emitiendo
alertas en caso de que estos permisos estén vencidos.

Fase 1V: Construccion de un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion
de desecho electronico producido por las empresas.

En esta fase se hard el desarrollo del sistema mediante el uso del lenguaje de programacion
JavaScript junto con el framework Vue y otras tecnologias relacionadas, también se usara Firebase
para la base de datos en tiempo real, la aplicacion contara con un sistema de autenticacion.

Fase V: Ejecuciéon de un plan de pruebas de software para la verificacion del correcto
funcionamiento de un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de
desecho electrénico producido por las empresas.

Para finalizar, en esta fase, se realizan distintos tipos de pruebas al sistema. Estas pruebas
permitiran determinar si el software tiene un funcionamiento adecuado y, ademas, evalla si los
requisitos preestablecidos fueron cumplidos. En el caso de haber existido la condicién de error, se

procedera a corregir las fallas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este apartado se presentaran las técnicas planteadas con anterioridad en el marco
metodoldgico, asi como también, las fases de investigacion que formaran parte de la ejecucion del
desarrollo del sistema actual. Se realizd una serie de encuestas a un representante de nivel tactico,
que fue seleccionado de los siguientes entes: Transportes Caribe Mar I, C.A; Cargueros del Centro,
C.A E Inversiones PLS 63, C.A, los cuales fueron parte de una muestra no probabilistica, donde
se determind si es necesario el uso de un sistema bajo plataforma web para el control de la

disposicion de desecho electronico producido por las empresas.

4.1. Fase I: Diagnostico de la necesidad del uso de un sistema bajo plataforma web para el
control de la disposicion de desecho electrénico producido por las empresas.

En esta fase se recogié la informacidn obtenida por parte de la muestra que representa a la
poblacidn, haciendo uso de las técnicas de recoleccion de datos, las cuales son, la observacion y
la encuesta, permitiendo asi conocer la situacion actual respecto al uso de herramientas de la
informacidn para el control de la disposicién de desecho electrénico.

4.1.1. La Encuesta.

Se aplico la técnica de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, el mismo se
componia de ocho (8) items que permitieron medir desde la perspectiva del representante de nivel
tactico de las empresas seleccionadas, si es necesario el uso y la aplicacion de un sistema bajo
plataforma web que monitoree la disposicion de los desechos electronicos que son producidos por
las empresas donde estos laburan. A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario que

se realizo:



1- ;Cree usted que la empresa a la que pertenece puede mejorar el control
de la disposicion de los materiales de desecho promoviendo a su vez el
cumplimiento de la ley a través de un sistema de informacion dedicado a

ello?

Figura 1: Grafica Pregunta 1. Lopez y Parmigiani (2023)

Breve Andlisis: Todos los sujetos encuestados se encuentran de acuerdo con el hecho de
que se puede mejorar el control de la disposicion de los materiales de desecho y a su vez

cumplir con el reglamentado establecido en la ley de la Repulblica Bolivariana de

Venezuela.
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2- ;Cree usted que se puede reducir la contaminacion del medio ambiente
producida por el mal manejo de los materiales de desecho, al tener un
mejor control por medio de un sistema de informacion para esto ?

No
37.50%

62.50%

Figura 2: Gréfica Pregunta 2. Lopez y Parmigiani (2023)

Breve Analisis: En esta grafica se puede observar que un 62.50% de los encuestados
consideran que si se puede reducir la contaminacién del medio ambiente con la aplicacion
de un sistema de informacion dedicado a ello. Sin embargo, un 37.50% del resto, piensan

que esta no es la via para atacar esta situacion.
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3- ¢Sabia usted que para el manejo y transporte de sustancias, materiales o
desechos peligrosos necesita de un permiso otorgado por el Ministerio del
Poder Popular para el Ecosocialismo (MINEC) llamado RACDA?

Si

37.50%
No
62.50%

Figura 3: Gréfica Pregunta 3. Lopez y Parmigiani (2023)

Breve Andlisis: Se puede observar que un 62.50% de los encuestados no tiene
conocimiento de la existencia del permiso RACDA para el manejo y transporte de

sustancias, materiales o desechos peligrosos. Por el contrario, un 37.50% del resto, conocen

dicha perisologia.
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4- ;Sabia usted que al manejar o transportar sustancias, materiales o
desechos peligrosos sin el RACDA o con este permiso vencido estaria
infringiendo la ley y expuesto a sanciones?

Figura 4: Gréfica Pregunta 4. Lopez y Parmigiani (2023)

Breve Analisis: Segun la grafica mostrada hay una division entre el conocimiento de las
consecuencias de no tener vigente o no poseer el RACDA, por lo que un 50% tiene presente
las repercusiones juridicas que esto conlleva, mientras que el otro 50% las desconoce por

completo.
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5- ;La empresa a la que usted pertenece posee un sistema de informacion
para el mejor control de la disposicion de desecho contaminante del medio
ambiente?

No
100%

Figura 5: Grafica Pregunta 5. Lépez y Parmigiani (2023)

Breve Anélisis: Como se puede observar en el grafico, el 100% de los encuestados
desconoce del uso de la aplicacion de un sistema de informacién para el mejor control de
la disposicién de desecho contaminante del medio ambiente en la empresa en que estos
laburan.
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6- ;La empresa a la que usted pertenece posee algin mecanismo que le
indique de forma automatica cuando el RACDA de alguna de las empresas
involucradas se encuentre vencido?

No
100%

Figura 6: Grafica Pregunta 6. L6pez y Parmigiani (2023)

Breve Analisis: En base a lo presentado en la gréafica, todos los encuestados no poseen un
sistema bajo plataforma web que les indique de forma automatica cuando el RACDA de

alguna de las empresas que manejan los desechos electrénicos tengan la permisologia
correspondiente vencida.
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7- i(La empresa dispone de la infraestructura tecnolédgica y el acceso a
internet para la implementacién de un sistema de informacién bajo
plataforma web para el control de la disposicién de materiales de desecho
contaminante del medio ambiente?

Si
100%

Figura 7: Grafica Pregunta 7. Lopez y Parmigiani (2023)

Breve Andlisis: Todas las empresas en donde laboran los encuestados cuentan con las
condiciones necesarias para implementar la innovacion de un sistema de informacion bajo
plataforma web para el control de la disposicién de materiales de desecho contaminante

del medio ambiente.
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8- ;La empresa estaria dispuesta a capacitar al personal para el uso de un
sistema para el control de la disposicion de materiales de desecho
contaminante del medio ambiente?

Si
100%

Figura 8: Grafica Pregunta 8. LOpez y Parmigiani (2023)

Breve Andlisis: Segun la gréfica, el 100% de los encuestados estan de acuerdo con la
capacitacion del personal que integra las respectivas empresas para el uso de un sistema

para el control de la disposicién de materiales de desecho contaminante del medio

ambiente.
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4.1.2. Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Referente a la informacion que se adquiridé con la implementacion del instrumento de
recoleccion de datos, el cual es la técnica de encuesta, la cual se compuso de preguntas cerradas

de Si y No, se obtuvo el siguiente Coeficiente de Alfa de Cronbach:

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Sujetos/ltems ftem 1 ftem 2 item 3 item 4 ftem 5 item 6 item7 | item8 | Total
Sujeto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Sujeto 2 1 1 1 1 1 0 0 0 5
Sujeto 3 1 1 1 0 0 0 0 0 3
Sujeto 4 1 1 1 1 0 0 0 0 4
Sujeto 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sujeto 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sujeto 7 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Sujeto 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Varianza 0.1875 0.1875 0.1875 | 0.234375 0.25 0.23438 | 0.23438 | 0.23438

Vi (Varianza de items) 1.75
K (Vi) Vt (Varianza Total) 10
= (ﬁ) (1 T ) K (Nimero de items) 3
o (Alfa) 0.94286

Tabla 2: Confiabilidad del Instrumento. Lépez y Parmigiani (2023)

4.2. Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo de un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de desecho

electronico producido por las empresas.

4.2.1. Requisitos funcionales del producto entregable
Estos son considerados como caracteristicas que el usuario detecta, es decir, es una
declaracion en la forma en cdmo reacciona a determinados insumos. Los requisitos funcionales se
dividen en dos partes: comportamiento y funcién, que son particulares cuando se cumplen ciertas
condiciones en el sistema o software.
Los requerimientos funcionales definidos son los siguientes:
e El usuario podré realizar el registro de los desechos que llevaran un control.
e El usuario visualizara el balance total en peso (entrada y salida) de los desechos por
individual.
e El usuario tendra el seguimiento de la vigencia del RACDA de las empresas involucradas.

e El usuario podréa registrar las empresas de transporte y tratantes que prestaran servicio.
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El usuario tendra la posibilidad del registro de la fecha, hora y comentario para cada
movimiento de un desecho.

El usuario contara con la capacidad de la elaboracion de un imprimible con los registros de
un desecho segun los parametros indicados.

El sistema deberd de contar con la autenticacion de usuario por empresa.

Implementacién de paginacion para los registros de un desecho.

El sistema deberé tener la capacidad para poder editar y/o eliminar los registros y desechos.

4.2.2. Requisitos no funcionales del producto entregable

Son los que no determinan una funcionalidad del sistema que se desarrolla, si no, a las

propiedades del sistema, como el rendimiento, la seguridad y disponibilidad, en otras palabras, se

refiere a las restricciones del sistema, ya sea: la capacidad de los dispositivos de entrada y de salida,

y la presentacion de los datos utilizados en la interfaz del mismo.

Los requerimientos no funcionales definidos son los siguientes:

De féacil acceso desde maltiples equipos mediante un navegador web.

Para la interfaz se debe seguir un estilo minimalista.

El sistema debe tener una respuesta rapida y optimizada.

Se cuenta con un manual de instrucciones con las operaciones que debe efectuar el usuario.
A lo largo de la ejecucidn del sistema, el usuario podra ver mensajes informativos sobre

las operaciones procesadas.
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4.3. Fase I11: Disefio de un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de
desecho electrénico producido por las empresas.

Para el disefio del sistema se utiliz6 la metodologia XP, la cual permite mayor eficiencia
en cuanto a cambios necesarios que el sistema pueda requerir en distintas instancias de tiempo. En
la fase de disefio, se utilizd un prototipo inicial, el cual ha sufrido modificaciones para hacerlo lo
mas Optimo posible en cuanto a tiempo y esfuerzo al momento de ser implementado al sistema, asi
como también, garantizar al usuario una interfaz amigable y eficiente.

4.3.1. Diagramas de casos de uso.

Al saber como el sistema es utilizado por el usuario, dada la funcién que emplea éste en el
sistema, se realiza un diagrama de casos de uso, para saber la utilidad que representa el individuo
en el mismo, es decir, cudles serén las salidas que se retornan cuando éste realiza alguna accion en
especifico.

4.3.1.1. Caso de uso: Usuario realiza gestion de control de desechos y de empresas de

tratamiento y transporte.

Filtrado de
movimientos

Permisos CRUD de
control de desechos

Generar graficos

Generar reportes

Eliminar empresas

Editar empresas

IEigura 9: Caso de Uso: Usuario realiza gestion de control de desechos y de empresas de tratamiento
y transporte. Lopez y Parmigiani (2023)

Registro de empresa
de transporte y de
tratamiento de
desechos
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4.3.1.2. Caso de uso: Gestion de usuario

Crear usuario

Cambiar contrasefia

Figura 10: Caso de Uso: Gestion de Usuario. L6pez y Parmigiani (2023)
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4.3.2. Diagrama de flujo de los procesos.

4.3.2.1. Proceso: registro de movimiento de desechos.

¢ Desea registral
movimiento de
desecho?

¢Hay entradas previa
del desecho?

¢ Qué Tipo de

alid -
movimiento?

Entrada
P
jf
Si II.'Entrada de desechur."f
.f'I /
Y
Y
) —
i i
[ f ¢Movimiento co . "flngresu de empresa |
/ Salida de desecho / ernpre;z;rsatg;;iwu de Sl—pjf tratante ylo de fl
ff / porie: / wansporte
| / [ /

J

Figura 11: Diagrama de Flujo de Registro de Movimientos de Desechos. Lépez y Parmigiani (2023)
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4.3.2.2. Proceso: Gestion de empresas de servicios de tratado y transporte.

-
/

/Edicien/eliminacion de |/

/

/
/
L

¢, Desea Administra
empresas de servicios de

¢ Hay empresas
tratado/transporte en
sistema?

Y

Final
empresa / >
/ . /

tratadoftransporte?

Si

¢ Qué operacion

dicion/Eliminacién X
efectuara?

Adicidn

/ ]
;Emrada de zﬂzmpresabff

a"; /

/ Y

J

Figura 12: Diagrama de Flujo de Gestion de Empresas de Servicio de Tratado y Transporte. Lopez y

Parmigiani (2023)
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4.3.2.3. Proceso: Consolidado de movimientos en PDF.

| Inicio .

¢, Desea generar
onsolidado de movimiento
en PDF?

Si

¢, Posee movimiento
previos?

Si
s + } MNo
N *’j /
o j.-“Generaci{in de PDI:J,Jf
/ /

( J

t )

Figura 13: Diagrama de Flujo de Consolidado de Movimientos en PDF. L6pez y Parmigiani (2023)
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4.4. Fase IV: Construccion de un sistema bajo plataforma web para el control de la
disposicion de desecho electronico producido por las empresas.
Frontend

Para el desarrollo de las vistas se implementd el framework Vuels que consiste
en un proyecto estructurado en componentes reactivos con la cualidad de presentar
sistemas SPA(Single Page Aplication), que se refiere, a desplegar una vista
reactiva en donde es posible modificar el estado, ejecutar consultas a apis Backend y
desarrollar logica robusta sin necesidad de recargar el navegador, mejorando el
performance y experiencia para el usuario.

Backend

La estructura del backend desarrollada en el mismo ambiente del proyecto, comprende
controladores, modelos, middlewares, rutas y funciones, que mantiene el flujo de datos
ordenado y estructurado. La finalidad de este conjunto de elementos es validar la
inconsistencia de datos, permisos, registros, listados entre otras caracteristicas.
Como banco de datos se implementd firebase, que consiste en una base de datos
orientada a documentos en tiempo real proporcionado por google alojada en sus servidores,
siendo un BAAS (Backend As A Service), dispuesta a ser consumida por sus usuarios.
4.4.1. Desarrollo de interfaces.

Para la elaboracion de este apartado, se prestd mayor atencion al disefio practico y
minimalista para las vistas, logrando asi que el usuario tenga una experiencia confortable con la
utilizacion del sistema. Para cumplir este objetivo, se opt6d por la aplicacién de los principios
fundamentales del disefio de interfaces; donde esta debe:

e Ser clara: para que una interfaz sea eficaz los usuarios deben de tener la posibilidad de
detectar la naturaleza de la misma.

e Mantener a los usuarios bajo control: para evitar interacciones no planeadas por parte de
los usuarios, el software debe tener un disefio bien definido.

e Informar sobre el estado del sistema: el usuario debe tener la visibilidad del estado actual
en el que se encuentre el sistema.

e Prevenir errores: se debe proyectar un impacto minimo de errores en el sistema.
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6'-'1_-'15-(.; Regfstrate Iniciar Sesién

0d

—_

Email
Contrasefia
B Recuérdame ;Olvidaste la contrasena?

¢No eres un usuario? Registrate

@ 2023 Copyright

Figura 14: Vista Login. Lépez y Parmigiani (2023)

@f_:é:é. N @A\macenaduraF'rofesiunalC.A Inicio Usuario Empresas ~ Salir
Nuevo Desecho

Consolidado de Desechos

Desecha Peso E
Bateria 2031.57 kg @ o
Disco Sélido (SSD) 1503 kg @ 0
Mouse 2kg @ 0
Pila 37kg @ 0
Tarjeta Gréfica (GPU) 465kg o W
Peso Final 403857 kg
@ 2023 Copyright

Figura 15: Vista Principal. Lépez y Parmigiani (2023)
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Informacién

Peso Unidades

1,51 tn

Fecha Hora

15/12/2022 11:52 PM

Empresa de Transporte Empresa Tratante

Hulki C.A. Dupler XXL C.A.

Comentario

Sin novedad.

Figura 16: Vista de Informacion Detallada de un Movimiento. Lépez y Parmigiani (2023)

@?S'L' \‘v @A\ma:enadoraFrofesiuna\CA. Inicio  Usuario Empresas Salir
Entrada Salida

Baterfa
Peso Final: 2031.57 kg

Todos - Desde: dd/mmiyyyy 0O Hasta: dd/mmayyy O n
Fecha Hora Peso
29-12-2022 15:58 40kg @ Z U
28-12-2022 08:03 67 kg @ £ 0
18-12-2022 14:56 350 kg @ g W
15-12-2022 23:52 1.51tn ® & W
14122022 1319 200.87 kg ® £ 0
01122022 09:54 1.345tn @ £ 0
29-11-2022 15:57 -4200 kg @ £ 0

@ 2023 Copyright

Figura 17: Vista Historial de Movimientos de Desecho. L6pez y Parmigiani (2023)
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Inicio Usuario Empresas Salir

»_’59 @ Almacenadora Profesional C.A.

anderson7804@gmail.com

Almacenadora Profesional C.A.

11/03/2023
Fecha de vencimiento del RACDA.

(Desea cambiar la contrasefia?

@ 2023 Copyright

Figura 18: Vista de Perfil de Usuario. Lopez y Parmigiani (2023)

Grafico,

[ ertracas

3,000
2000 p—o——"/‘\/
1,000

052007 082022 O7-2022

022022 032002 042002
Mes-Afto

082022 092022 102022 112022 122022

Figura 19: Vista Grafica de Entradas de Desecho. Lépez y Parmigiani (2023)
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S

8,000
02022 03-2022 04-2022 05-2022 052022 072022  08-2022  DS-2022 102082 112022 122082
Mes-Afic

Figura 20: Vista Grafica Salidas de Desecho. Lépez y Parmigiani (2023)

4.5. Fase V: Ejecucion de un plan de pruebas de software para la verificacion del correcto
funcionamiento de un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicion de
desecho electronico producido por las empresas.

A la hora de codificar se debe tener en cuenta la ejecucion de pruebas del sistema, las cuales
tienen como objetivo comprobar la integracion del mismo a través de una serie de procesos que
verifican la integridad de los distintos modulos del sistema, previniendo y/o corrigiendo errores en
el producto final. Para este caso se realizaron pruebas de caja negra y caja blanca.

Pruebas de caja negra:
Este tipo de pruebas se ejecuta con un enfoque de usuario final, el cual no conoce la

arquitectura interna del cédigo, por lo que solo se evaluaran las entradas y salidas del sistema.
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Caso de Prueba

Caso de Uso Registro de usuario
N° de Prueball
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcién El usuario se registra en el sistema.
Entrada El usuario suministra los datos aceptables para el ingreso.

Registro exitoso, permitiendo el ingreso del usuario, los datos se
Resultado esperado

guardan dentro de las bases de datos.

Resultado Registro exitoso.

Observacion El usuario logra con éxito el registro de sus datos.

Tabla 3: Caso de prueba de registro de usuario. Lépez, Parmigiani (2023)

Caso de Prueba

Caso de Uso Inicio de sesidn
N° de Pruebal ll
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcidn El usuario ingresa al sistema a través de un formulario.
Entrada El usuario suministra el correo electrénico y contrasefia.
Resultado esperado Inicio de sesidn exitoso, el usuario ingresa al sistema.
Resultado Inicio de sesidn exitoso.
El usuario proporcioné de manera exitosa sus credenciales en donde
Observacion
correspondia y se les dio acceso a las vistas.

Tabla 4: Caso de prueba de inicio de sesion. Lopez, Parmigiani (2023)

Pruebas de caja blanca:
Estas pruebas se diferencian de las anteriores ya que se centran en el funcionamiento
interno del cdédigo lo cual las hace mas exhaustivas y pretenden verificar el correcto

funcionamiento de alguna funcion o bloque de cddigo en especifico.
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Caso de Prueba

N° de Prueba lll

Caso de Uso Validacion de contrato RACDA

Estrategia Prueba de caja blanca

Descripcion

Se ingresa al sistema las fechas correspondientes al vencimiento del

contrato RACDA de su empresa.

Entrada

Fecha en formato dia/mes/afio

Resultado esperado

Correcto ingreso de fechas, el usuario verifica la caducidad de su

contrato en el sistema.

Resultado

Se puede ver con éxito la vigencia de su contrato RACDA.

Observacion

Se proporciond de manera exitosa los datos correspondientes a la
fecha de vencimiento de su contrato, gracias a ello el sistema logra

informarle la vigencia de su contrato.

Tabla 5: Caso de prueba validacion de vigencia de RACDA. Lopez, Parmigiani (2023)

Caso de Prueba

N° de Prueba IV

Caso de Uso Generacion de PDF

Estrategia Prueba de caja negra

Descripcion

Se hace uso de la funcidn de generacién de PDF el cual permite la
impresién de un reporte fisico de los registros de desechos de Ila

empresa.

Entradas

Datos de desechos en la empresa actual.

Resultado esperado

Se debe visualizar de manera correcta la informacion sobre los

desechos actuales de la empresa en el documento PDF.

Resultado

Fallido

Observacion

Los datos mostrados se encuentran repetidos y algunos no
corresponden con los desechos actuales de la empresa, se corrigio el

codigo correspondiente a la funcidn.

Tabla 6: Caso de prueba generador de PDF. Lépez, Parmigiani (2023)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusién

Una vez concluido el desarrollo del sistema de informacion bajo plataforma web para el

control de la disposicién de desecho electronico producido por las empresas y que permite llevar

el control de vigencia del contrato RACDA, y teniendo como referencia los resultados obtenidos

en la presente investigacion podemos llegar a las siguientes conclusiones:

v

Mediante las técnicas de recoleccion de datos seleccionadas, es decir encuesta y la
observacion directa, se consiguio una toma de decisiones mas acorde a la situacion
de las empresas que producen desecho electrénico.

Los requerimientos funcionales y no funcionales, fueron de caracter fundamental
para la realizacion del sistema. A partir de los requerimientos de la empresa se logré
estructurar un sistema que cubriera todas necesidades actuales.

El Sistema demostré ser muy visual e intuitivo, destacando en el apartado
estadistico pues permitié al usuario observar directamente con gréficas interactivas
el histérico de movimientos de los patrones que requerian.

Mediante el desarrollo de una interfaz de usuario minimalista, segura, comoda y
practica, se espera que los usuarios realicen sus actividades de forma amigable y
fluida.

Se pudo entender la necesidad de desarrollar una interfaz intuitiva para que
cualquier sistema funcione correctamente, la cual es parte importante de cualquier
proyecto.

Mediante el uso de pruebas estructurales y funcionales, se pudo obtener el nivel de
respuesta adecuado y validar que los resultados obtenidos fueran correctos para las

distintas implementaciones de procesos del sistema.



5.2 Recomendaciones
Es importante enfatizar las siguientes recomendaciones para el desarrollo y crecimiento
del sistema de informacion presentado:

v Desarrollar investigaciones con el objetivo de conseguir una metodologia mas
adecuada al sistema con el objetivo de hacer modificaciones estimadas en un plazo
de tiempo dado.

v Optimizar los procesos de deteccién de desechos electronicos para que abarque una
mayor cantidad de objetos y obtener datos mas precisos.

v"Incluir generadores de reportes en archivos para apoyar otros departamentos de la
empresa cliente.

v" Trasladar el sistema a un entorno de aplicaciones mdviles.
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un sistema bajo plataforma web para el
control de la disposicién de desecho contaminante del medio ambiente producido
por las empresas.

Objetivo de la
investigacion

Desarrollar un sistema bajo plataforma web para el control de la disposicién de desecho
contaminante del medio ambiente producido por las empresas.

implementacion

Variables Dimensiones Subdimensiones Indl_cad_or/ Instrumento items
Criterio
Necesidad del |Utilidad de un sistema
uso de un de informacioén en una
_S|stema d_e, institucién o empresa. Validacién por 1.2
informacién . i
bajo Beneficios de parte del usuario
plataforma n_nplemedntgr ;m .
web sistema de informacién
Tipo de servicio que  [Segun servicios de
Sistema de o brindara el sistema. los que dispondra °
. . Requerimiento =
informacion . o, L. ) L. ©
bajo s funcionales |Limitacién explicita de | Cantidad maxima S 3,4
plataforma web Igs funciones del de servicios de Iqs *g
sistema que se dispondra 3
Rendimiento, .
Control de la Seguridad y Presencia de
disposicién de |Requerimiento disponibilidad funcionalidades
materiales de |s no - Optimas para el 5,6
desechos funcionales Nece§|dades del correcto uso del
contaminantes usuario y factores sistema
externos
Plan de Pruebas de calidad Correcto
pruebas de funcionamiento 7,8
software Pruebas de del sistema

Cuadro N°1 Cuadro de Operacionalizacién de las Variables
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CUESTIONARIO

¢Cree usted que la empresa a la que pertenece puede mejorar el control de la disposicion
de los materiales de desecho promoviendo a su vez el cumplimiento de la ley a través de
un sistema de informacion dedicado a ello?

Si No

¢Cree usted que se puede reducir la contaminacion del medio ambiente producida por el
mal manejo de los materiales de desecho, al tener un mejor control por medio de un sistema
de informacion para esto?

Si No

¢Sabia usted que para el manejo y transporte de sustancias, materiales o desechos
peligrosos necesita de un permiso otorgado por el Ministerio del Poder Popular para el
Ecosocialismo (Minec) llamado RACDA?

Si No

¢Sabia usted que al manejar o transportar sustancias, materiales o desechos peligrosos sin
el RACDA o con este permiso vencido estaria infringiendo la ley y expuesto a sanciones?
Si No

¢Laempresaa la que usted pertenece posee un sistema de informacion para el mejor control
de la disposicion de desecho contaminante del medio ambiente?
Si No

¢La empresa a la que usted pertenece posee algin mecanismo que le indique de forma
automatica cuando el RACDA de alguna de las empresas involucradas se encuentre
vencido?

Si No

¢La empresa dispone de la infraestructura tecnolégica y el acceso a internet para la
implementacién de un sistema de informacion bajo plataforma web para el control de la
disposicion de materiales de desecho contaminante del medio ambiente?

Si No

¢Laempresa estaria dispuesta a capacitar personal para el uso de un sistema de informacion
para el control de la disposicién de materiales de desecho contaminante del medio
ambiente?

Si No
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