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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal disefiar un plan estratégico
para el control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma
C.A., con el fin de logar la eficiencia en cuanto a la administracion de los mismos, asi
como determinar la cantidad de existencias en un momento determinado y planificar
la gestion de compras para su reposicion, y contar con las cantidades disponibles, ya
que mediante ello la gerencia pudo planificar y proyectar sus ventas. En cuanto a la
metodologia, la investigacion estuvo enmarcada en los denominados proyectos
factibles, apoyado en un estudio con disefio de campo y documental, a nivel
descriptivo, en el cual la poblacion estuvo integrada por tres (03) trabajadores de la
empresa en estudio, cuya muestra fue representada por tres (03) personas,
involucradas en el proceso de manejo de inventarios, los informantes seleccionados
fueron los indicados para suministrar la informaciéon que requeria la investigacion.
Por otro lado, las técnicas de recoleccion de datos a ser aplicadas fue la observacion
directa y la encuesta, a través de los instrumentos la lista de cotejo y el de
cuestionario conformado por siete (7) preguntas cerradas dicotdmicas con respuestas
Unicas posibles respuestas si-no. Con los resultados obtenidos se realizé un
diagnostico, en el cual se pudo identificar las debilidades y fortalezas en el proceso de
manejo de inventarios. Se concluye que el control interno de inventarios permite
garantizar el registro de los movimientos que tienen estos en el almacen, emitir
reportes con cifras reales, salvaguardar los activos, segregar funciones, y detectar las
posibles desviaciones que surjan en los procesos, para poder establecer los
correctivos necesarios que garanticen el cumplimiento de objetivos, por lo tanto se
observo que en la empresa en estudio, no existe segregacion de funciones, no se
utilizan formatos de registro de entradas y salidas, no se realizan tomas fisicas,
reflejando la necesidad de implementar los controles internos propuestos.
Descriptores: Plan estratégico, Control Interno, Inventario.
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INTRODUCCION

Las empresas se encuentran en una constante busqueda de herramientas
administrativas, que le permitan mejorar sus procesos para poder ser mas efectivas y
competitivas en el mercado en el cual se encuentran inmersas, asi como enfrentar la
globalizacion, los cambios tecnoldgicos, la competencia, y los efectos socio-
econdmicos, entre otros, para ello requiere mejorar sus procesos, y evaluar que sus
objetivos organizacionales estén alineados a su mision y vision corporativos, en este
sentido, requiere establecer un conjunto de herramientas que le permitan realizar una
planificacion de las actividades que se realizan en los diferentes niveles y orientarlos
a su objetivo principal que es la satisfaccion del cliente.

En este sentido, muchas empresas estdn dedicadas a la produccion,
comercializacién y prestacion de servicios, en los cuales requieren de inventarios para
poder generar sus ingresos, como principal fuente de financiamiento para poder pagar
sus deudas y obligaciones, y garantizar la operatividad de la organizacion en el
tiempo. En este sentido, un buen manejo de los inventarios requiere de controles
internos que salvaguarden los activos, garanticen el registro oportuno de los
movimientos de inventarios, se controlen los niveles de existencias y se realizan las
reposiciones a tiempo, garantizando contar con las cantidades requerida para poder
satisfacer la demanda, y considerar el tiempo de despacho para evitar el
desabastecimiento, que afectaria la operatividad de la organizacion.

El presente estudio, esta orientado a proponer un plan estratégico un plan
estratégico para el control interno de manejo de inventarios de la empresa
Agropecuaria la Palma C.A., con el fin de logar la eficiencia en cuanto a la
administracion de los mismos, asi como determinar la cantidad de existencias en un
momento determinado y planificar la gestion de compras para su reposicion, y contar
con las cantidades disponibles, ya que mediante ello la gerencia podra planificar y
proyectar sus ventas. Para ello, la investigacion se desarrollard bajo la modalidad de



un proyecto factible, con disefio de campo, en el cual se aplicara como técnica de
releccion de datos la encuesta, cuyos resultados permitiran el desarrollo del mismo,
para lograr dar solucion al problema planteado. En este sentido, el siguiente trabajo
de grado quedd estructurado en cinco (05) capitulos presentados de la siguiente
forma:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de investigacion,

las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion los cuales fueron tabulados, graficados y analizados
requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente el Capitulo V: contiene la Propuesta de disefiar un plan estratégico
para el control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma
C.A.

Se establece las Conclusiones y Recomendaciones de la autora, seguidamente

las referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, debido a los constantes cambios tecnologicos, la globalizacion
y los efectos socio-econdmicos de los paises donde se desarrollan las empresas, asi
como de las exigencias de los mercados, han generado inquietud en las mismas, para
la busqueda de técnicas o metodologias, que les permita hacer mejoras en sus
procesos, en todos los niveles organizacionales, para lograr la eficiencia en sus
operaciones y mantenerse o alcanzar un mayor grado de posicionamiento en el
mercado, para hacerse mas competitivas.

Es por ello, que mayor es el nimero de empresas que implementan controles
internos en sus procesos para lograr la efectividad y eficiencia de sus procesos,
logrando con esta herramienta, que el personal que labora en la misma, optimice su
desempefio, mediante el cumplimiento de los procedimientos, politicas y normativas,
propuestos para lograr el logro de sus objetivos organizacionales. Por lo tanto, se
debe revisar que la mision y vision de la empresa, esté orientada a los objetivos de la
misma, y que los procedimientos, sean claros y sencillo, que contribuyan a
alcanzarlos.

De alli, surge la necesidad de establecer controles administrativos donde se
brinda una estructura que viene a ser de gran utilidad para la consecucion de
objetivos y metas organizacionales. En este sentido, el control organizacional ha sido
pensado esencialmente para limitar y neutralizar los riesgos relevantes, evaluando su
vulnerabilidad de un sistema. Ademaés, el control administrativo estd relacionado
directamente con las operaciones normales de una organizacion, debido a que es
necesario estar seguros que la informacion financiera es confiable, siendo esto lo que

se logra a través de un sistema de control interno bien aplicado en la entidad.



A este respecto, la importancia de tener un buen sistema de control gerencial en
las organizaciones ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que
resulta la eficiencia y eficacia de la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades bésicas que ellas realizan, ya que de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Por lo tanto, es importante resaltar que la
empresa que aplica los procesos administrativo de manera adecuada, podra conocer
la situacion real que presentan las mismas, de alli la importancia de tener una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una
mejor vision sobre su gestion.

El control interno también es definido como un procedimiento que ayuda a las
organizaciones a tener mayor rentabilidad y productividad en sus actividades de
produccion, asi como efectividad en el almacenamiento. Ademas se puede lograr un
excelente desemperio del recurso con que se opera, siendo una alternativa para lograr
un optimo funcionamiento en cualquier organizacion. El establecimiento de controles,
permiten verificar si todo ocurre en conformidad con los planes, metas y objetivos
propuestos por parte de la gerencia, para ello se requiere de procedimientos de control
claros, sencillos y detallados, dirigidos al cumplimiento de normas y politicas
adecuadamente definidas, con el fin de identificar debilidades y errores en los
procesos con el proposito de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

En cuanto a los inventarios, siendo el rubro mas significativo de la informacion
financiera, este se presenta tanto en el estado de situacion financiera, como en el
estado de resultados integrales, ya que constituye la fuente principal de ingresos y
partiendo del mismo se calcula el costo de ventas, el cual es el gasto mas
representativo de la empresa. Del mismo modo se puede decir, que son el conjunto de
bienes pertenecientes a una empresa adquiridos con el fin de venderlos nuevamente
en el mismo estado o para ser transformados en otros bienes y ser vendidos como
producto final o materia prima para otras empresas.

Para que un producto se considere dentro de la cuenta de inventario debe

cumplir dos condiciones esenciales: ser propiedad de la empresa y que esté destinado



para la venta en su mismo estado o transformado a corto plazo, es decir, en un ciclo
no mayor al ciclo operativo. En ese sentido, Brito (2007:560), considera que los:
“inventarios pueden estar compuestos por los siguientes rubros: Mercancias
Compradas a Terceros, Productos Terminados, Productos en Proceso, Materia Prima,
Suministros de Fabrica, Material de Empaque y Mercancia en Transito”.

La administracion de los inventarios, es un area factible de mejoras en las
empresas sin distincion de su naturaleza. Para esto se emplean sistemas de manejo de
los inventarios que les permitan controlar las entradas y salidas de materiales. A tales
fines, existen los sistemas de inventario los cuales pueden ser periddico o continuo. El
control de los inventarios es el corazén de las actividades de las empresas, debido a
que integra todos los movimientos y transacciones que tienen relacion con ventas,
ingresos, devoluciones y muestreos realizados cotidianamente en la misma.

En este contexto, se puede resaltar que el control interno comprende el plan de
organizacion donde se establecen las politicas y procedimientos que persigue la
entidad con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta, verificar la exactitud y
veracidad de la informacién para promover la eficiencia en las operaciones y asi
estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. Al contar la gerencia
con un adecuado control en el sistema de inventarios tendra a su disposicion una
valiosa fuente de informacién para la toma de decisiones en situacion de
contingencias relacionadas directamente con las compras y el abastecimiento de
insumos, debido a que la fluctuacion de precios puede ser elastica e impredecible.
Asimismo, la gerencia estara en la capacidad de establecer sobre una base solida sus
niveles de rendimiento y venta, creando una plataforma precisa y objetiva para una
planificacion estratégica con miras al incremento de su rentabilidad, calidad y
competitividad.

A tales implicaciones, la presente investigacion esta orientada a estudiar la
problematica existente en la empresa Agropecuaria la Palma C.A., que esta ubicada
en el Estado Cojedes, y su personal administrativo ha manifestado que presenta

debilidades en el manejo de sus inventarios, debido a la falta de normas, politicas y



procedimientos, formalmente establecidos, asi como la inadecuada capacitacion del
personal en el é&rea, falta de supervision continua, registros tardios de los
movimientos de inventarios, falta de formatos pre-impresos y pre-numerados para el
control de las entradas y salidas de los mismos, asi como no se realiza una toma fisica
periddica, que permita una comparacion entre las existencias reales y las fisicas, lo
que ha generado la emision de informacion no confiable, que afecta la toma de
decisiones, para la reposicion de inventarios, y planificacion de sus ventas.

Todo ello, conlleva a proponer un plan estratégico que permita el control
interno de manejo de inventarios, para lograr obtener informacién confiable, veraz y
oportuna, para garantizar la salvaguarda de los activos y emision de reportes que
faciliten la toma de decisiones, asi como una adecuada estimacion de los precios de
venta, y determinar sus costos para elaborar estados financieros confiable, y brindar a
los inversionistas informacion real de la rentabilidad que esta generando sus

inversiones.

1.2 Formulacion del Problema

Tras todo lo antes expuesto se presenta la siguiente interrogante: ¢Cémo
mejorar el control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la
Palma C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General:
Proponer un plan estratégico para el control interno de manejo de inventarios de

la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos manejo de inventarios de la

empresa Agropecuaria la Palma C.A.



Identificar las debilidades y fortalezas en el proceso de control interno de
manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.
Disefiar un plan estratégico para el control interno de manejo de inventarios
de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

1.4. Justificacion de la Investigacion

En este orden de ideas, la presente investigacion se justifica en la necesidad de
la empresa Agropecuaria la Palma C.A., de establecer un plan estratégico para el
control interno de manejo de inventarios, debido a la falta de procedimientos
formalmente establecidos, dirigidos al registro de las entradas y salidas de
inventarios. Es por ello, que al establecer un plan estratégico de control interno,
permitirdn un registro oportuno, y emision de reportes, con cifras reales parador
determinar las existencias exactas en un momento determinado, y evaluar la
necesidad de reposicion de los mismos, asegurando la operatividad de la
organizacion. Por otro lado, se garantizara la salvaguarda de los activos, optimizando
el desempefio del personal, en el cumplimiento de los procedimientos y normativas,
permitiendo detectar a tiempo posibles desviaciones y estableciendo los correctivos
necesarios oportunamente.

Con la mejora de los procesos en el registro de inventarios, la empresa podra
planificar de mejor manera sus operaciones de compra, produccion y ventas, en pro
de la basqueda de minimizar costos, establecer precios justos, y lograr la rentabilidad
esperada por los accionistas, ademas al mejorar sus procesos de ventas, contribuye al
desarrollo econémico del pais, sirviendo como aporte social, ademas de brindar una
solucion viable a otras empresas que presenten problemas similares. En cuanto, al
aporte que este trabajo de grado brinda, servird como antecedentes a otros estudios
que estén enmarcadas en el &rea gestion administrativa y responsabilidad social
empresarial, establecida por la Escuela de Contaduria Publica, de la Universidad José
Antonio Péez. Finalmente, permitira a los autores, optimizar su desempefio

académico y profesional en el campo laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

De acuerdo a Becerra (2014:56), sefiala que los antecedentes: “se trata de la
revision de investigaciones previas relacionadas de manera directa o indirecta con la
investigacién planteada”, debido a que los mismos contribuyen a aclarar un conjunto
de factores, orientados a una revision bibliogréfica o trabajos realizados con
anterioridad y con referencia al tema planteado. En este sentido, entre los trabajos que
sirvieron de apoyo documental y metodoldgico para el desarrollo de la presente
investigacion, cabe sefialar el realizado por:

Primeramente, el presentado por Cervelli y Ponce (2018), en su investigacion
titulada “Estrategias administrativas para optimizar el control de inventario de
los productos terminados de la empresa Venezolana de Repuestos C.A.,
Valencia, Edo. Carabobo”, para optar al titulo de Licenciados en Administracion de
Empresas en la Universidad José Antonio Paez. La investigacion tuvo como finalidad
mejorar los procesos administrativos y organizacionales que permita al personal,
Ilevar un mejor control de estos activos, ya que son los principales generadores de los
ingresos de la empresa. Para ello, se desarroll6 bajo la metodologia de un proyecto
factible, con disefio de campo no experimental, apoyada en un estudio de campo a
nivel descriptivo.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta apoyada de un
cuestionario, comprendido por trece (13) preguntas de respuestas cerradas
dicotdmicas de alternativas si-no, y la poblacion y muestra de estudio estuvo
comprendida por tres (03) personas involucradas en el proceso de manejo de
inventarios, cuyos resultados permitieron a los autores concluir en su investigacion
que, el diagndstico real encontrado fue que no cuentan con controles internos de

inventarios, manual de normas y procedimientos en el area de almacén, y con



formularios formales para el registro de entradas y salidas de la mercancia, por
lo tanto desconocen las existencias reales. Considerando que el control interno es
necesario en los procesos de manejo de inventarios ya que permiten un adecuado
registro, cuidado y salvaguarda de estos principales activos, que son necesarios para
la venta, ya que generan los ingresos principales para mantener la operatividad de la
misma.

Su aporte metodoldgico al presente estudio, es el uso del cuestionario para
poder recabar informacién de tipo primario, para poder realizar un diagnostico real de
la situacion de la empresa en sus procesos de manejo de inventario, y poder
diagnosticar las necesidades de mejora en las areas donde se detecten debilidades,
para logar dar una solucion viable al problema planteado, en la empresa en estudio,
de esta manera se podra lograr los objetivos propuestos.

Paralelamente, Pinto y Zambrano (2018), expusieron una investigacion que
lleva por titulo “Estrategias administrativas para optimizar los procesos en el
manejo de inventarios en la empresa Laboratorios Elmor, S.A.”, en la
Universidad José Antonio Paez para optar al titulo de Licenciadas en Administracién
de empresas. La finalidad del estudio es llevar un mayor control de los inventarios, en
cuanto a las funciones logisticas conocidas como recepcion, registro, control de
inventarios, distribucion y despacho; mediante la herramienta de las Cinco “S”. La
investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible con disefio de
campo y documental a nivel descriptivo.

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizada fue la encuesta y la
observacion directa, apoyadas de los instrumentos el cuestionario compuesto de diez
(10) preguntas dicotdmicas de respuesta si-no, y el cuadro de observacion, aplicados
a una poblacion y muestra comprendida por tres (03) trabajadores relacionados con
los inventarios. Con los resultados obtenidos, se pudo realizar un diagndstico y lograr
los objetivos propuestos, en donde las autoras concluyen en su investigacion que la
empresa en estudio necesita de soportes y de registros diarios de sus operaciones del

almacen, para poder garantizar que la informacion registrada soporte adecuadamente



las existencias fisicas, minimice las diferencias, al momento de las tomas fisicas,
ademas, el almacén requiere de un acondicionamiento fisico para poder realizar las
operaciones de pre-despacho antes de su salida definitiva, asi como los conteos
requeridos, acondicionar las areas para la recepcién, almacenamiento y despacho.

Su aporte al presente estudio, es la seleccion de una muestra para poder obtener
informaciodn de tipo primario y poder realizar el adecuado diagndstico, que permita
identificar las debilidades existentes, asi como la utilizacion de una matriz DOFA,
que permitird exponer los factores internos y externos que afectan el proceso de
manejo de inventarios para poder obtener las estrategias necesarias para poder disefiar
el plan estratégico para implantar el control interno en la empresa en estudio.

Por su parte, Ramirez (2016), presentd una investigacion titulada
“Caracterizacion del control interno de inventarios de las empresas comerciales
de Ferreteria del Peru: Caso MALPIZA, E.I.LR.L.”, para optar al titulo de
Profesional de Contador Publico, en la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Trujillo en Perd. El presente trabajo tuvo como objetivo principal,
describir y determinar las caracteristicas del control interno en las empresas
comerciales de ferreteria de Per(. Para dar cumplimiento al objetivo principal se
realizd una investigacion de método descriptivo, con un disefio no experimental.

La poblacion estuvo conformadas por las empresas comerciales de ferreteria en
Trujillo, de la cual se eligi6 como muestra la empresa Malpisa E.I.R.l. Se utilizé
como técnica de recoleccion de datos la encuesta, apoyada de un cuestionario, la
observacion directa y la entrevista, ésta Gltima aplicada a el duefio de la empresa, al
contador y al personal de os almacenes. Con los datos obtenidos, el autor llego a la
conclusion de gue el control interno de inventarios es de suma importancia para todas
las empresas en general, ya que permite prevenir y detectar malos manejos, fraudes y
robos en las diferentes areas de la empresa, asi como el uso eficiente y eficaz de los
insumos Yy recursos productivos, ademas de minimizar los riesgos, lo que a su vez
permite una mejora en la rentabilidad y competitividad de las mismas. Por lo tanto,

implementar un adecuado control interno de inventarios es una pieza clave en toda
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organizacion, ya que permite obtener procesos eficientes para lograr los objetivos
propuestos.

Su aporte al presente estudio, son las bases tedricas relacionadas al control
interno ya que es la herramienta gerencial que se quiere implementar para un
adecuado manejo de los inventarios en la empresa en estudio, de esta manera lograr
disefiar un plan estratégico basado en el cumplimiento de los procedimientos
necesarios para administrar, salvaguardar los mismos, asi como optimizar el
desempefio de personal del area de almacén.

Por otro lado, Rivas y Rumbos (2015), presentaron una investigacion titulada
“Propuesta de método de valoracion FIFO (PEPS) al inventario de material no
productivo en Empresa Ensambladora de Vehiculos ubicada en Valencia Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Puablica, en la
Universidad de Carabobo. Campus Barbula-Valencia. La investigacion tuvo como
finalidad buscar el metodo de valoracién que mejor se adapte al control y asignacion
de costos del inventario de material no productivo. Y su vez determinar la dispersion
de costos que genera el consumo de los materiales a través de la utilizacion del
método de valoracion actual, proponiendo mejoras al proceso vigentes en la
organizacion.

Para ello, el disefio de investigacion fue de campo. La poblacion estuvo
conformada por los departamentos de Costos, contabilidad, compras y almacén de
material no productivo en el periodo de Septiembre — Diciembre 2014. Las técnicas e
instrumento de recoleccién de datos se realizaron a través la observacion directa y la
aplicacion de un cuestionario, para la encuesta, el cual permitio con los resultados
obtener un diagnostico de la organizacion estudiada para poder analizar el control y
valoracion del inventario no productivo. Con los resultados obtenidos se concluy6
que fue necesario que la entidad adopte un nuevo método de valoracién a sus
inventarios para un mejor control dentro del almacén y asi poder llevar los costos

actualizado de ese rubro. Su aporte al presente estudio, es la teoria de inventarios que
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presentan diversos investigadores que permiten conocer el activo objeto de estudio,
para poder disefiar un plan estratégico acorde a las necesidades del mismo.

Finalmente, Naranjo y Romero (2013), presentaron una investigacion titulada
“Evaluacion del control interno contable del inventario de mercancia de la
Farmacia SAAS, La Central, Upata Municipio Piar Estado Bolivar, Ejercicio
Economico 2012, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la
Universidad Nacional Experimental de Guayana. Estado Bolivar. La investigacién
tuvo como proposito de conocer las desviaciones existentes en el cumplimiento de
las politicas, normas y procedimientos establecidos en la organizacion, y de esta
forma proponer soluciones y lineamientos para un efectivo control interno contable.
Para ello el estudio tuvo un desarrollo a nivel descriptivo, con disefio de campo. La
poblacion estuvo comprendida por cinco (05) trabajadores relacionados al manejo de
inventarios. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fueron la
observacion directa y la encuesta, apoyados de los instrumentos la ficha de
observacion y el cuestionario.

Con los datos obtenidos, las autoras concluyen en su investigacion que, el
control interno contable del inventario de mercancia comprende todos los métodos y
procedimientos relacionados con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros, en el rubro de los inventarios. Su aporte al presente estudio, es
la necesidad de establecer controles internos en el plan estratégico a ser propuesto
para poder diseflar unos procedimientos que sean sencillos y claros para poder
salvaguardar los activos, mediante el registro oportuno de los movimientos de entrada
y salidas que permitan determinar las existencias reales, para realizar reposiciones
oportunas asi como emitir reportes con cifras confiables, para poder elaborar de
manera adecuada los estados financieros determinado el costo de los activos en el
estado de situacion financiera y de los costos de ventas, en el estado de resultados, de
tal manera que pueda la gerencia realizar de manera oportuna y eficiente el proceso

de toma de decisiones.
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2.2. Bases Tedricas

Para poder desarrollar y entender de una manera adecuada el tema del presente
estudio, es necesario definir la teméatica expuesta relacionada al control interno de
inventarios, para ello se requiere presentar las bases teéricas que sustentan la misma.
Es por ello, que a continuacion se recopilan un conjunto de ideas de uno o varios
autores indicando su punto de vista respecto al control interno y los inventarios, con

el objeto de logar una vision clara de la investigacion:

2.2.1 Plan Estratégico

Para Dess y Lumpkin (2010:85), sefialan que un plan estratégico es: “el
conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para
crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”. En el
mismo orden de ideas, Brenes (2003:125), afiade que el plan estratégico es
considerado como: “el proyecto que incluye un diagnostico de la posicion actual de
una entidad la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los
recursos que permitan alcanzar la posicion deseada”. Es por ello, que el plan
estratégico determina algunos objetivos precisos y los métodos que debe emplearse
para alcanzarlos en un plazo dado. También se define como el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos, antes de
emprender la accion. Estas bases teoricas, sustentan el presente estudio debido a que
es la herramienta administrativa que se desea utilizar para poder disefiar la propuesta
que dé solucidn viable al problema.

El plan estratégico, incrementa la capacidad de la organizacién para
implementar dicho plan de manera completa y utilice una mejor comprension del
entorno en el cual opera. El plan estratégico proporciona una oportunidad o por lo
menos, una base anual para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones
actuales de los competidores. Ademas, debe suministrar los incentivos apropiados
para atraer y motivar a los gerentes, los cuales son claves de la organizacién. El éxito

estratégico debe ocurrir en el &mbito individual y organizacional.
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2.2.2 Estrategias

Debido a la necesidad creciente de generar herramientas, que permitan enfrenar
de manera mas adecuada los cambios que se producen en el entorno en el que se
desempefia la institucién, sus dimensiones adquieren una connotacion especial, por
cuanto representan la utilidad que la aplicacion de la misma pueda tener para
distintos fendmenos organizacionales, los cuales estdn enmarcados dentro de las
caracteristicas del entorno, lo que genera que se incorporen estrategias a los procesos
organizacionales. Por lo tanto, las organizaciones deben coordinar todos sus recursos
de una manera tal, que le permita alcanzar el mayor grado de eficiencia y eficacia en
cada una de sus operaciones, conforme a las normas y procedimientos establecidos
para su normal desenvolvimiento, de alli la necesidad de desarrollar estrategias que le
permitan alcanzar sus fines. En relacion a lo antes expuesto, Cardenas (2008), sefiala
que:

Estrategia, se refiere al plan que integran las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
bien formulada puede ayudar a poner orden y asignar con
base, tanto en sus fortalezas y debilidades, los recursos de la
organizacion con el fin de lograr una situacion viable y
original; asi como de participar los posibles cambios en el
entorno y las acciones impuestas por los competidores.

(p:11).

Por su parte, Serrna (2010:27), agrega que: “las estrategias son acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion
y década unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados”. De acuerdo
a lo antes citado, se puede sefialar que toda debe disefiar estrategias que le permitan
definir procesos que los lleven de sus objetivos generales a acciones especificas para
alcanzar sus fines.

Para Chiavenato (2006:20), expresa que: “la estrategia es la movilizacion de
todos los recursos de la empresa en el ambito global tratando de alcanzar objetivos a
largo plazo”. Asi como la estrategia es una herramienta fundamental que se utiliza
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para direccionar las fuerzas administrativas, gerenciales de recursos humanos de una
entidad, a fin de posicionarlas con éxito en el mercado donde se desenvuelve. Las
estrategias deben subordinarse a los objetivos planteados por la organizacion, sin
embargo pueden sufrir cambios en su planificacion.

El disefio de estrategias, se basa de acuerdo a lo estudiado y analizado en
conjunto con las decisiones tomadas en una organizacion y planificacion de
objetivos, donde se establezcan resultados tangibles que permitan la disolucion
general del problema y la prevencion de generativa de otros. El control de las
estrategias es la mayor aportacion para que la organizacion pueda entrar en un
proceso de aprendizaje (retroalimentacion) continuo, que va a permitir formar
estrategias mas adecuadas a la realidad de la empresa y del sector en el que opera,
conforme a los objetivos propuestos, coordinando procedimientos, normativas,
politicas, planes y metas, en torno a una realidad, para que el personal sea eficiente y
efectivo en el cumplimento de sus funciones. Segun Carrion (2007), el control
estratégico tiene dos grandes pares:

El control de implantacion: Su objetivo es el seguimiento
del propio proceso de implantacion de la estrategia. Se
basa en el control a posteriori, que permite detectar
anomalias en la implantacion.

El control de la estrategia: Su objetivo es la revision y el
seguimiento de la propia estrategia formulada, ya que a
veces, bien por falta de informacion (en la fase de analisis)
bien porque el entorno competitivo ha cambiado, es
necesario reformular la estrategia. (p: 432)

Por cuanto, a través de la estrategia, es posible identificar a los agentes tanto
externos como internos, reconociendo las caracteristicas que tiene su influencia en la
institucion para establecer las distintas formas de tratarlos y, asi aprovechar las
contribuciones que puede hacer cada uno al logro de los objetivos institucionales. De
esta manera, es posible generar un trato diferenciado que genere compromiso con la
labor que cada uno realiza, estableciendo un ambiente externo favorable. Es

importante sefialar que para el presente informe, es necesario tener bien definido el
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concepto de estrategia, debido a que detalla la funcién que esta tiene en la
organizacion y como debe ser estructurada, para servir como herramienta a la

gerencia para la solucion de la problematica planteada.

2.2.3. Analisis del Entorno

Para la elaboracion de las es necesario realizar un analisis del entorno, debido a
que todas las organizaciones estan relacionandose permanentemente con el medio
que las rodea, ya que a través de él, obtienen los insumos necesarios para generar los
productos que posteriormente les entregan a los clientes, usuarios y/o beneficios que
también estan presenten en el ambiente. De acuerdo a Hill y Jones (2008:12), este
analisis: “consiste en identificar las oportunidades y amenazas estratégicas en el
ambiente operativo de la organizacion”. Ademas, los autores citados describen los
ambitos que deben ser examinados como parte de este analisis, refiriéndose a los
factores externos que influyen en el funcionamiento de una organizacion,
condicionando con ello el logro de sus objetivos, por lo que se hace necesaria la
realizacién de un analisis del entorno en el que la institucion se desempefia.

A través del analisis se puede detectar las oportunidades y amenazas que el
entorno representa para la organizacion. De acuerdo a Bazan (2004), las describe de
la manera siguiente:

Oportunidades: Son factores y/o procesos externos, que de
manera directa o indirecta, contribuyen al logro de los
resultados propuestos. Las oportunidades son entendidas
como situaciones que se encuentran en el entorno y que
pueden ser aprovechadas para facilitar el logro de objetivos,
la realizacion de la mision y el cumplimiento del rol
propuesto por la organizacion. Son situaciones en que una
institucion, utilizando bien sus fuerzas, puede lograr ventaja
respecto a las demas. La lista priorizada de las oportunidades
debe tenerse muy en cuenta | momento de plantear la vision
de futuro.

Amenazas: Son factores, personas o0 situaciones que, de
manera directa o indirecta, influencian negativamente a la
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organizacion y que pueden hacerla retroceder, debilitar o
destruir. (p: 201)
2.2.4 Andlisis Interno
De igual manera como se realiza un andlisis externo para detectar las
oportunidades y amenazas que este ofrece a la organizacion, es necesario saber las
condiciones en que la misma se encuentra internamente, tanto para aprovechar las
oportunidades como para enfrentar las amenazas. Esa informacion se obtiene a través
del andlisis interno, el cual de acuerdo a David (2013:143), sefiala que: “busca
detectar tanto las fortalezas como las debilidades que tiene la institucién con el fin de
determinar la capacidad dela empresa/institucion analizada para lograr los objetivos”.
Por lo tanto, a través de este analisis es posible determinar las capacidades distintivas
de una organizacion, que son de una gran transcendencia, ya que por medio de ellas
es posible generar ventajas competitivas para la organizacion y, con ello, poseer una
herramienta clave tanto para su vigencia como para su crecimiento.
Para Castillo (2005), es necesario describir separadamente cuales son las
fortalezas y debilidades, como factores internos que influyen en la organizacion, por
lo que establece los elementos fundamentales que permiten identificarlas:

Fortalezas: Son las caracteristicas propias de la organizacion
que se presentan como factores clave para su desarrollo
superior. Elementos que hacen de la organizacion un
ambiente propicio para su desarrollo y que es imprescindible
identificar para garantizar una utilizacion adecuada y para
transformarlas en el fundamento de las decisiones
estratégicas que conducen al perfeccionamiento de las
politicas publicas.

Debilidades: Son caracteristicas igualmente internas, pero
que representan factores que dificultan el desarrollo superior
de la organizacién. Estas condiciones hacen de la
organizacion un ambiente desfavorable para su desarrollo y
es importante conocerlas para generar estrategias que tiendan
a superarlas. (p: 69).

Cabe sefalar la importancia que tiene para el presente estudio, el realizar un

analisis del entorno, que contribuira a que el personal administrativo y contable del
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ente objeto de estudio, para detectar las oportunidades y amenazas del medio, que
estan afectando el buen desarrollo del proceso de pago a proveedores, por su parte, es
necesario la deteccion de las debilidades que tiene la entidad, para enfrentar los
desafios que presenta el entorno o que desea afrontar la propia organizacion, debido
a que su conocimiento es la clave para generar las medidas que permitan
solucionarlas asi como aprovechar las oportunidades que el entorno ofrezca, de tal
manera que no se traduzcan en barreras que impidan el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

2.2.5 Anédlisis DOFA

El analisis DOFA es una de las herramientas mas poderosas para la toma de
decisiones en organizaciones y negocios, entendiendo los factores relevantes. Es la
prevision y anticipacion a aquellas tendencias desfavorables que pueden poner en
peligro la posiciéon de la empresa. De acuerdo a Kotler (2007:65), sefiala que el
analisis DOFA: “se corresponde con las iniciales de las palabras claves, es decir
Debilidades de la empresa en relacion con la competencia, Amenazas del entorno,
Fortalezas de la empresa con relacion a la competencia y Oportunidades ofrecidas
por el entorno”.

La matriz DOFA, no es una herramienta fortuita o insignificante, sino que esta
es de suma importancia para las decisiones administrativas y es el deber de un buen
gerente conocerla ampliamente. Por lo tanto, un analisis DOFA, es una evaluacién
subjetiva de datos que son ordenados de una forma légica, que ayuda a entender,
presentar, discutir y decidir el rumbo que la empresa u organizacion debe seguir.

Estrategia FO o estrategias de crecimiento: son las resultantes de aprovechar
las mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas propias, para
construir una posicion que permita la expansion del sistema o su

fortalecimiento para el logro de los propdsitos que emprende.
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Estrategia DO: son un tipo de estrategia de supervivencia en las que se
busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades
que ofrece el entorno.

Estrategia FA: son también de supervivencia y se refiere a las estrategias
que busca evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del
sistema.

Estrategia DA: permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar
al logro, dada una situacién amenazante y débil facilmente superable, que
expone al sistema al fracaso.

El cruce del factor interno con el factor externo, supone que el sistema esta en
equilibrio interno; esto es, que las debilidades que tiene no han podido ser superadas
por si mismo. Sin embargo, esta no es una situacion frecuente; el sistema puede tener
aun debilidades que por una u otra razon no se han superado, pudiendo hacerlo con
sus propias posibilidades. Esto sugiere encontrar estrategias del tipo FD, es decir la

superacion de las debilidades utilizando sus propias fortalezas.

2.2.6 Control Interno

En toda organizacion es necesario el control en todas sus etapas administrativas
y contables, asi como su implementacion en todos sus procedimientos y actividades
operativas, de tal manera que Chiavenato (2011:934), define que el control: “es la
funcién administrativa la cual trata de garantizar que lo planeado, organizado y
dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos”. Por lo tanto, que el control
promueve las potencialidades de los individuos, ya que su caracter es de prondstico,
debido a que mide la efectividad presente y futura de la actuacion de todos los
recursos de la empresa, siendo su principal proposito, corregir errores y no
simplemente registrarlos.

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de

la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y
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fortaleza que posee una organizacion en la consecuencia de sus procesos Mmas
rutinarios y elementales. Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos
representan la formacion y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien
sean a través de un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo
una actividad de la empresa. Segun Chapman (2005:125), sefiala que: “el control
interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo
el personal de la entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con
miras a la consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se evidencian
en las siguientes areas:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.

Confiabilidad en la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a
la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y
formulacién de acciones futuras en las actividades de la entidad. Su aporte al
presente estudio, es la necesidad de implementar el control interno para garantizar el
cumplimiento de los procedimientos y normativas, que salvaguarden los activos,
mediante un registro oportuno, tomas fisicas frecuentes, uso de formatos pre-
enumerados, asi como capacitacion adecuada del personal para su recepcion,

almacenamiento y despacho, en la empresa Agropecuaria la Palma C.A.
Importancia del Control Interno

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la

entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
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organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y
formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Coopers (2005:80), afirma, en cuanto a la importancia del control interno, que:
“ayuda a la entidad a que consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante la
pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de informacién financiera y
contable”. Por lo tanto, el control interno es importante ya que todas las empresas
publicas, privadas y mixtas deben contar con un buen sistema de control interno para
confiar en los conceptos, cifras, informacion y reportes de los estados financieros.

Es por ello, que en la presente investigacion, es necesario que se dé a conocer al
personal su implementacién y la importancia que conlleva para el cumplimiento de
los procedimientos y deteccion de posibles desviaciones para establecer los
correctivos necesarios, de esta manera garantizar la salvaguarda de los inventarios, a
través de la implementacion de procedimientos, normativas y politicas, dirigidas al

control de los mismos.

Objetivos del Control Interno

Es necesario tener conocimiento de los objetivos del control interno con la
finalidad, establecer cual es su utilidad dentro del sistema de manejo de inventarios,
que de acuerdo a Catacora (2007), define:

Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia de
una seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos,
especialmente los valiosos y movibles, estan protegidos
contra pérdidas por el uso o disposicion no autorizado, y que
las operaciones son realizadas con la autorizacion de la
gerencia, Yy registradas adecuadamente para permitir la
elaboracion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad de aceptacién general. (p. 238).
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Los objetivos del control interno son:
Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.
Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas en el control interno administrativo.
Velar porque todas las actividades y recursos permanentes a la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos en la entidad.
Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.
Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y destacar los riesgos y
desviaciones de la organizacion, que puedan comprometer el logro de los
objetivos programados.
Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.
Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Propdésito del Control Interno
Segun Meigs (2004), el proposito del control interno es:

Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de
impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de la organizacion, de
esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por
errores y omisiones, presentandose en cada una de las
actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

(p: 125)

Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
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de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el
nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos,
involucrados tanto en los registros y emisién de reportes, asi como los
procedimientos, normativas y politicas establecidas por la organizacion para alcanzar
los objetivos planteados. En este sentido, el control interno se divide en, control
interno contable y control interno administrativo, uno enfocado mas hacia los
registros y emisién de informacién financiera, el otro dirigido a procesos para lograr

objetivos y metas, en este sentido se pueden definir de la siguiente manera:

Control Interno Contable: tiene relacién directa o efecto sobre las cifras
de los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la

confiabilidad de un sistema contable.

Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la
normativa y procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la
eficiencia operativa y acatamientos de las politicas y normas establecidas

por la direccion que normalmente influyen en los registros contables.

Elementos del Control Interno
Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar las aplicaciones del control
interno, con la finalidad de orientar todos los aspectos de la organizacion, integrados
de manera coordinada, y logica para lograr tanto los objetivos y metas, detectar
posibles desviaciones y aplicar los correctivos necesarios de manera oportuna, €s por
ello que se debe cumplir con lo siguiente:
Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas,

asi como la formulacion de planes operativos que sean necesarios.
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Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la
gjecucion de procesos.

Adopcion de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los
planes.

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos.

Direccion y administracién del personal conforme a un sistema de
méritos y sanciones.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de la evaluacion de
control interno.

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la
gestion de las entidades.

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la

gestion y el control.

Componentes de la Estructura del Control Interno

Los componentes de la estructura, constituyen una serie de elementos, que
deben estar presentes en toda estructura de control interno, para que se pueda
desarrollar de forma efectiva en toda organizacion y abarque todas las funciones
tanto operativas como administrativas logrando una mejor comunicacion y fluidez de
todas las politicas que se establecen de acuerdo a los objetivos de productividad y
avance. Pérez (2007:65), opina que: “el nuevo enfoque de control interno aporta
elementos que deben ser de dominio de todos los trabajadores de las organizaciones
empresariales”. Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos del
control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la

empresa. El sistema de control interno esté entrelazado con las actividades operativas
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de la entidad, es un proceso efectuado por el personal de una empresa, disefiado para
conseguir unos objetivos especificos, a fin de proporcionar:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Fiabilidad de la informacidn financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Para Mantilla (2009:18), expresa que: “el control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion maneja el
negocio, y estan integrados a los procesos administrativos”. Los componentes son:

Ambiente de control
Valoracion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Monitoreo

1. Ambiente de control:

Segun Mantilla (2009:49), expresa que: “el ambiente de control expresa el tono
de una organizacion, influenciando la conciencia de control de su gente. Es el
fundamento de todos los otros componentes del control interno, proveyendo
disciplina y estructura”. Este componente marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la conciencia de sus empleados respecto al control. ES una
consecuencia de la actitud asumida por la direccién, la gerencia, y por los demas
agentes con relacién a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados. Provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre

el comportamiento del personal en su conjunto.

2. Valoracion de Riesgos:
Segun Mantilla, (2009:67), expresa que: “es la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para lograr los objetivos, constituyendo ello una base para

determinar qué riesgos se pueden administrar”. Toda organizacion enfrenta diversos
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riesgos que deben ser identificados y valorados en cuanto a su impacto, ya que las
condiciones economicas y reguladoras son muy variables. A través, de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del sistema, para ello debe
adquirirse un conocimiento préctico de la entidad y sus componentes de manera de
identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacion

como de la actividad.

3. Actividades de control

Para Whittington, y Pany (2010:178), definen: “las actividades de control son
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se
llevan a cabo” Las actividades de control existen a traves de toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen acciones tales como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia
operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones. Las empresas pueden
llegar a padecer un exceso de controles, hasta el punto que estas actividades les
impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la calidad del sistema de
control. Por ejemplo, un proceso de aprobacidn que requiera firmas diferentes puede
no ser tan eficaz como un proceso que requiera una o dos firmas autorizadas de

funcionarios que verifiquen lo que estan aprobando antes de estampar su firma.

Tipos de Actividades de Control
Las actividades de control pueden ser descritas para objetivos de control
especificos, tales como para asegurar que el procesamiento de datos sea completo y
exacto. Mantilla (2009:20), clasifica las actividades de control en los siguientes tipos:
Revisiones de alto nivel
Funciones directas o actividades administrativas
Procesamiento de informacion

Controles Fisicos
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Indicadores de desempefio

Segregacion de responsabilidades.

4. Informacién y comunicacion

Tomando en cuenta lo necesario que es que todos las que conforman la
organizacion, tengan claro cual es su papel dentro de la misma, de igual forma segun
Mantilla, (2009:100), sefiala que: “se debe identificar, capturar y comunicar la
informacion pertinente en la forma y el tiempo que permita a la gente cumplir con sus
responsabilidades”. La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, las
personas deben conocer oportunamente las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestion y control, al mismo tiempo que cada funcién debe
especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la

responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.

5. Monitoreo

El monitoreo, segin Whittington y Pany (2010:180), lo definen como: “un
proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno para determinar si éste estd operando en la forma
esperada y si es necesario hacer modificaciones”. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de
ambas.

Estas se dan en el transcurso de las operaciones, incluyendo tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de
las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervisiéon continua para asegurarse de
que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida
que cambian los factores internos y externos, algunos controles que una vez

resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados.
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2.2.7 Inventarios

El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance
General de la mayoria de las empresas, ademas, es convertido en efectivo dentro del
ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Martinez (2007:1): “el inventario forma parte del activo corriente que esté listo
para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada al
costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose
entonces en un recurso vital para cualquier organizacion. En una definicion mas
amplia, se puede decir que los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingreso para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran
las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y
venta o comercializacion.

En el caso de las empresas comercializadoras, se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compaiiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materia prima y suministros
gue se vayan a incorporar en la produccion. Aquellos articulos o productos que posea
una empresa, sobre los cuales sea comprobada los derechos de la compafiia sobre los
mismos; también aquellos que en una fecha determinada estén en manos de terceros o
en consignacion y los que no se encuentren fisicamente en los almacenes de la
entidad, ademas de los que son adquiridos bajo la condicién de Libre Abordo o F.O.B
( ), forman parte de los inventarios de una empresa.

Para el presente estudio, estas bases tedricas son un aporte imprescindible
debido que este es el activo objeto de estudio, que requiere la implementacion del
plan estratégico a ser propuesto, que permitan un manejo adecuado de los mismos,
para garantizar mantener las existencias necearias para la operatividad de la
organizacion, ya que este es imprescindible para realizar las ventas, que generaran los
ingresos principales para cubrir los costos de los productos, los gastos operativos asi
como generar la rentabilidad esperada por los inversionistas, de la empresa

Agropecuaria la Palma C.A.
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Tipos de Inventario
Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econdmica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
disponible para la venta, y a ella se realizaran todos los cargos y abonos, relacionados
al movimiento de este rubro, con la finalidad de establecer los saldos reales.
Gayle, (2009), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:
Inventario de Materia Directos
Inventario de Suministros de fabrica
Inventario de Productos en Proceso
Inventario de Productos Terminados
De acuerdo a la clasificacion, antes descrita, el inventario de mercancia,
contempla aquellos bienes que fueron comprados a terceros y que posteriormente
seran destinados para la venta sin someterlos a ningin proceso de modificacion o
transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de las empresas dedicadas a
la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras como lo es

el presente caso de estudio.

Meétodos de Valoracion de Inventario

Por otra parte, cada empresa en particular decide segun su conveniencia, cual es
el método de valuacion que utilizara en sus inventarios, con la finalidad de presentar
su valor en los estados financieros y determinar en un momento especifico no solo las
cantidades de las existencias, sino también el importe en moneda nacional que éstos
representan, establecidos al momento de su adquisicion. Los principales métodos para

la determinacion del inventario segin lo sefialado en las Normas Nacionales e
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Internacionales de Informacion Financiera son:
Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO: este método
supone que la mercancia se vende en el orden en que fueron compradas.
Promedio Ponderado: por este método se obtiene el costo promedio
dividiendo el costo total de la mercancia disponible para la venta por el
nimero de unidades adquiridas. Este método pretende establecer un
equilibrio entre el inventario final y las mercancias vendidas
Identificacién Especifica: este método implica la identificacion de cada
una de las existencias con los lotes y factores de compras.

En la mayoria de los negocios los inventarios representan una inversion
relativamente alta y un alto porcentaje de los activos del balance, tienen la
caracteristica de ser rapidamente liquidos por el hecho de ser vendidos en el término
de pocos dias 0 semanas y es por este motivo que la cuenta de Inventario aparecera en
la parte superior del Balance General, inmediatamente después de las Cuentas por
Cobrar.

De igual forma por esta caracteristica es importante su control ya que representa
el pilar fundamental de las empresas comerciales y de alli deriva la necesidad de
organizar todas las acciones que se vinculen con el inventario. Existen diversos
pronunciamientos que proporcionan el marco para determinar, tanto la aplicacion del
control interno, como el tratamiento que se le debe asignar a los inventarios, siendo
los principios de contabilidad generalmente aceptados para los inventarios, los que se
mencionan a continuacion:

* Principio de Consistencia, la cual establece que el método contable a utilizar

de periodo a periodo debe ser el mismo, de manera que exista
comparabilidad en los estados financieros, y en caso de existir un cambio de

método, este debe revelarse en los estados financieros.
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 Principio de Revelacion Suficiente, establece que las empresas deberan
informar el efecto de la utilidad neta de existir un cambio en el método
contable.

* Principio de Importancia Relativa, establece que una empresa debe realizar
una contabilidad apropiada.

* Principio de Conservatismo, la cual indica que se deben mostrar en los
estados financieros cifras que conduzcan a resultados reales en forma

inmediata.

Caracteristicas de los Inventarios

Segun Aldana (2002), los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:
Generalmente son bienes corporales. También se puede
hablar de rubros de inventarios en empresas de servicios y
en este caso el inventario estd constituido por el paquete
de servicios que la compafiia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los
negocios o a la realizacion de la actividad econémica para
la cual fue creada la empresa. En otras palabras, el
inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.

Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son
el cuarto activo en liquidez después del efectivo, las
inversiones y los deudores.

En economias inflacionarias, se clasifica como partidas no
monetarias y sus cambios de valor econdémico se
reconocen a través de la aplicacion de ajustes integrales
por inflacion.

Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un
elemento importante de la solvencia que, unidas con las
politicas de ventas afecta en un alto porcentaje la liquidez.
Es el recurso generador del estado de costos y de
produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios éstos
pueden ser susceptibles de valorizaciones y provisiones
(p:100)
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Planificacion de las politicas de Inventario

Finney (2005:155), sefiala que: “en la mayoria de los negocios, los inventarios
representan una inversion relativamente alta y producen efectos importantes en todas
las funciones principales de la empresa”. Cada funcion tiende a generar demandas de
inventarios diferentes y a menudo incongruentes. A saber, para las ventas, se
necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las exigencias del
mercado. Para las compras: las adquisiciones elevadas minimizan los costos por
unidad y los gastos de compras en general.

Y para la financiacion: los inventarios reducidos minimizan las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, antigliedad, riesgos, entre otros.). Los propositos de las politicas de
inventarios deben ser: Planificar el nivel éptimo de inversion en inventarios. A traves
del control, mantener los niveles dptimos tan cerca como sea posible de lo
planificado. Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un
nivel excesivo que causa costos de operacidn, riesgos e inversion insostenibles, y un
nivel adecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente
rdpidamente a las demandas de ventas y produccion.

Control Interno de Inventarios
Segun Holmes (2004):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion vy
contabilizacion de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y
que las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p: 389).

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,

debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance
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General, afectan las utilidades de la empresa. Por su parte, segin Laumaille
(2009:131), expresa que: “el control interno sobre los inventarios es importante, ya
que el inventario es el activo de mayor materialidad. Las compafias exitosas tienen
gran cuidado de proteger sus inventarios”. Entre ellos los elementos de un buen
control interno de inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de

embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o

descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto

costo unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de

déficit.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Almaceén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los almacenes
son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes, transportistas,
clientes, entre otros.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de

material entregado.
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Inventario Maximo: es la cantidad méxima de existencias a ser mantenidas en el
almacén.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el
almacen.

Modelo: es una elaboracién tedrica construida sobre la base de la consistencia y de la
racionalidad, que posteriormente se contrastan con la realidad a fin de perfeccionarlo
en aplicaciones sucesivas, a través del cual se rechazan o modifican las hipotesis
previas consideradas incorrectas.

Normas: conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o funciones
de los individuos dentro de la entidad.

Obsolescencia: disminucion de la vida util de un bien de consumo, de un bien
capital, debido a un cambio econémico o al avance tecnolégico.

Procedimientos: conjunto de métodos que tienen como objetivo la consecucion de
uno o mas objetivos.

Rotacién de inventarios: numero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las

mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo, corresponde al marco metodoldgico en el cual se
desarroll6 esta investigacion, para lograr el objetivo principal de proponer un plan
estratégico para control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria
la Palma C.A., con el propédsito de salvaguardar este activo tan preciado para la
empresa con mayor eficiencia, asi como brindar una informacion con cifras confiable
para la elaborar de los estados financieros, dando una seguridad razonable a los
gerentes sobre las existencias, y ésta sea a su vez una herramienta Gtil al momento de

la toma de decisiones.

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion

Considerando el proceso investigativo establecido en el objetivo general, el
estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad de los denominados proyectos
factibles ya que permiti6 disefiar un plan estratégico para el control de manejo de los
inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A., con la finalidad de valorar los
inventarios y saber en momento determinados cuales son las existencias de mercancia
real, asi como determinar el costo de venta, y evaluar la rentabilidad generada durante
un periodo determinado.

Al respecto, Arias (2016:82), sefiala que un proyecto factible: “es una propuesta
de accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de la demostracion de su factibilidad
o0 posibilidad de realizacion”. Por su parte, el estudio estuvo apoyado en un disefio de
campo y documental, a nivel descriptivo. Por lo que Arias (2016:48), sefiala que: “la
investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”, es de

campo debido a que se desarrollé directamente en la empresa Agropecuaria la Palma



C.A., donde se presenta la problemética de estudio especificamente las areas de
administracion y almaceén.

Asimismo, se considerd6 que se debe tener presente que todo trabajo de
investigacion tomé la revision bibliografica como un paso indispensable en su
proceso para lograr los objetivos; debiendo diagnosticarse la situacién administrativa
actual del proceso de manejo de los inventarios, lo que llevo a contemplar el estudio
descriptivo como parte de la misma, que de acuerdo a Tamayo (2017:35), la
investigacion descriptiva: “comprende la descripcidn, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo
0 cosas, se conduce o funciona en presente”, es descriptiva debido a que se realizé un
analisis detallado de los resultados obtenidos de los instrumentos a ser utilizados,
permitiendo obtener un diagndstico sobre los procesos de registro de inventarios de

productos terminados y de las debilidades existentes.

3.2. Fases Metodoldgicas

El presente estudio se desarroll6 en tres fases metodoldgicas, de acuerdo a los
objetivos especificos planteados, con la finalidad de realizar un diagnostico de la
situacion real de los procesos de manejo de inventarios en la empresa Agropecuaria la
Palma C.A., en las cuales se detallaron las técnicas e instrumentos a ser utilizados
para tal fin, permitiendo identificar las debilidades existentes y disefiar el plan
estratégico adecuado como alternativa para darle solucion al problema planteado.

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos manejo de
inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

En esta primera fase, para establecer un diagnostico adecuado de la situacién
actual de los procesos manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma
C.A., se requiere establecer la poblacion y muestra que suministré la informacion de

tipo primario. Por lo tanto, la poblacion, de acuerdo a Tamayo (2017), expresa que es:
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La totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad

de la unidad de analisis son entidades de poblacién que

integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un

determinado estudio integrado por un conjunto N de entidades

que participan de una determinada caracteristica y se

denomina poblacién, por constituir la totalidad del fendbmeno

adscrito a un estudio o investigacion. (p. 176)

De alli, se defini6 y delimito con claridad la poblacién, la cual estuvo integrada

por tres (03) personas que conforman la empresa Agropecuaria la Palma C.A. En
cuanto a la muestra, Tamayo (2017), sefiala que:

A partir de la poblacién cuantificada para una investigacion se
determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de
las entidades de poblacién, esta muestra, se considera, es
representativa de la poblacion. La muestra descansa en el
principio de que las partes representan el todo y por tanto
refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual
fue extraida, lo cual nos indica que es representativa. (p. 176)

Para realizar esta investigacion y considerando que es un grupo pequefio de
personas se utilizo6 como muestra la totalidad de la poblacion. Es decir, no se
aplicaron técnicas muéstrales y se apelé a un muestreo de tipo intencional, no
probabilistico, el cual Palella y Martins (2006:124), sefialan que sucede cuando: “el
investigador establece previamente los criterios para seleccionar las unidades de
analisis”. Por lo tanto, esta estuvo representada por los trabajadores del area de
almacén comprendido por tres (03) personas a quienes se les aplicd las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion. En este sentido, Palella y Martins
(2006:103), expresan que las técnicas de recoleccién de datos: “son las distintas
formas o maneras de obtener informacion”. En relacion al instrumento, los mismos
autores (2006:113), indican que un instrumento: “es cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos
informacion”.

Por lo tanto, para realizar el diagnostico de la situacion actual de los procesos

en el manejo de inventarios, se aplicé como técnica de recoleccion de informacion
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primeramente la observacion directa, que de acuerdo a Arias (2016:69), la define
como: “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. Esta
técnica se apoyd en el instrumento la lista de cotejo (Ver anexo A), que de acuerdo a
Balestrini (2012:138), la define como: “es una herramienta que se puede utilizar para
observar sistematicamente un proceso a través de una lista de preguntas cerradas”.

En la presente investigacion se elabor6 un listado de items donde se conocieron
las funciones, la existencia de normas dentro del almacén, si existe supervision y las
condiciones de trabajo, asi como la existencia de formatos pre-numerados o de
sistemas administrativos y equipos tecnoldgicos que permitan un adecuado registro
de los movimientos de los inventarios. Adicionalmente, se aplico, la técnica de
recoleccion de informacion de la encuesta, la cual la define Arias (2016:96), como:
“es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo 0 muestra
de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”. Por lo tanto,
la encuesta se realizd a través del instrumento el cuestionario (Ver anexo B), que
segun Tamayo (2017:122), lo define como: “un instrumento de investigacion que se
aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvieron de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular”.

Afade Arias (2016:74), sobre la definicion del cuestionario que: “es la
modalidad de encuesta que realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador”. El cuestionario contuvo siete (07) preguntas cerradas de tipo
dicotdmicas con opciones Unicas de respuesta (si-no). Con los datos obtenidos, se
procedié a tabularlos, graficarlos en diagramas circulares, analizarlos e interpretarlos,

para poder desarrollar las fases siguientes.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas en el proceso de
control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma
C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase se extrajo, del analisis de los resultados
que se obtuvieron luego de aplicadas las técnicas la observacion directa y la encuesta,
donde se evidenciaron las debilidades y fortalezas, existentes en los procesos
fortalezas en el proceso de control interno de manejo de inventarios de la empresa
Agropecuaria la Palma C.A. Por lo tanto, se aplicé la técnica de analisis de contenido
el cual segun Balestrini (2012:156), consiste en: “el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogaciones de la investigacion”.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es el
andlisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, se utilizo la
Matriz DOFA. En concordancia con la fase anterior, el diagndstico no sélo se
circunscribe a los internos, sino también a lo externo, es decir, a la realidad que rodea
a la organizacion que orienta su razon de ser, actuar y producir. Tomando en cuenta
que los lineamientos que conformaron el plan estratégico propuesto, se obtuvieron las
estrategias necesarias a partir de la elaboracion de una matriz DOFA, que expone los
factores internos y externos, para obtener las estrategias que pudieran dar estructura a
la necesidad de implementar el control interno en los procesos de manejo de

inventario de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para el control interno de
manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos que
se utilizaron en las fases anteriores, que permitieron obtener informacion sobre la
situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria

la Palma C.A.; en esta fase se elaboraron la propuesta que consistio en el disefio de un
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plan estratégico para el control interno de manejo de inventarios de la empresa
Agropecuaria la Palma C.A. el cual se pudo realizar mediante las estrategias
derivadas del cruce de los factores internos y externos expuestos en la matriz DOFA.
Todo ello, con la finalidad de mejorar sus procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion de inventarios, realizando un registro oportuno de sus
operaciones Yy emision de informes confiables para el proceso de toma de decisiones,
asi como para la elaboracion de los estados financieros, realizados con cifras reales,
para determinar las existencias en un momento determinado y mantener un proceso
continuo de reposiciones de inventarios, para asegurar la operatividad de la empresa.
En base a lo anteriormente mencionado en esta investigacion se plante6 una

propuesta que esta estructurada:

La presentacion de la propuesta.

La justificacién de la propuesta.

Los objetivos generales de la propuesta.
Los objetivos especificos de la propuesta.

La factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de los Resultados

En el presente trabajo se procedi6 a revisar los resultados obtenidos, a
través del instrumento de recoleccion de datos para darle respuestas a los
objetivos especificos antes planteados. En primera instancia, se aplicé un
cuadro de observacion para observar detalladamente la situacion actual de
dicha entidad, seguidamente se realizé una encuesta a los empleados de la
empresa para poder identificar las debilidades existentes del control interno en
el area de estudio, finalmente se pudo disefiar la propuesta que le dio solucién
al problema expuesto.

Fase |: Diagndstico de la situacién actual de los procesos manejo de
inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

En esta fase se pretendié obtener informacion para diagnosticar la
situacion actual de los procesos manejo de inventarios de la empresa
Agropecuaria la Palma C.A., y determinar como estd funcionando el almacén,
relacionados a la para la recepcion y contabilizacion del mismo, con el
propésito de obtener un mayor, rendimiento del funcionamiento del
departamento, para ello a continuacion se presentan los resultados obtenidos de
la aplicacion del cuadro de observacion a través de una lista de cotejo, y la
técnica la encuesta apoyada de un cuestionario contenido de siete (07)
preguntas dicotomicas de respuestas si-no, aplicado a la muestra de tres (03)
trabajadores relacionados a los inventarios, que se realizo en el departamento
de almacén y administracion, relacionados al procesos manejo de inventarios
de la empresa Agropecuaria la Palma C.A., los cuales se presentan a

continuacion:



Cuadro 1.-Lista de Cotejo

Fecha de Aplicacion: Mayo de 2018
Empresa: Agropecuaria la Palma C.A.
Lugar: Departamento de Almacén.
Observaciones Presente Ausente
Capacitacion del personal para ser calificado para X
las actividades de control de entradas y salidas de
inventarios.
Existencia de normativas de control interno en los X
inventarios formalmente establecidas.
Registro adecuado de la entrada de mercancia X
Registro adecuado de la salida de mercancia X
El personal tiene conocimientos del proceso de X
control de inventarios, logistica y despacho
Cuenta con un control de vencimiento de las X
existencias.
Existencia de supervision en el area del almaceén X

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

De acuerdo a la presente lista de cotejo se obtuvieron las siguientes

observaciones:

No se realiza una adecuada capacitacion del personal, por lo tanto no se
considera lo necesariamente calificado para las actividades de control de
entradas y salidas de inventarios.

No cuentan con la existencia de normativas de control interno en los
Inventarios formalmente establecidas, por lo tanto no tienen un criterio Gnico
que cumplir con el manejo de inventarios.

No se realiza un registro adecuado de la entrada de mercancia y al no existir
formatos no se deja evidencia de las cantidades reales que ingresan al
almacen.

No se efectla el registro adecuado de la salida de mercancia por lo tanto no

existe una forma de determinar las existencias reales para evaluar las
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necesidades de reposiciones de manera oportuna.

Asimismo, se pudo observar que el personal no tiene conocimientos del
proceso de control de inventarios, logistica y despacho, de manera que
evidencia los requerimientos de capacitacion que garantice el adecuado
manejo.

No se cuenta con un control de vencimiento de las existencias, lo cual es un
riesgo ya que los inventarios son productos perecederos, ya que se almacena
alimentos para consumo de los trabajadores, asi como los alimentos y
vacunas para los animales, lo cual requiere de un sumo control de no
consumir productos o usar vacunas vencidas.

No existe la de supervision en el area del almacén, por lo tanto no se le hace
seguimiento a los procesos para evaluar la situacién y poder establecer

correctivos al presentarse alguna desviacion.
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ftem 1.- ;Tiene usted conocimiento si en la empresa Agropecuaria la Palma
cuenta con manuales de normas y procedimientos para efectuar el manejo de los
inventarios?

Tabla 1.- Manual de normas y procedimientos
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

msSl 0
mNO 3

Grafico 1.- Manual de normas y procedimientos.
Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

Analisis

En el presente grafico se observa que el cien (100%) de los encuestados
respondid, que no cuenta con un manual de normas Yy procedimientos para efectuar
el manejo de los inventarios. Los manuales sirven de guia a los empleados para
desempefar de manera eficiente los procedimientos que deben ser llevados cabo para
logar los objetivos y metas propuestos, ya que plantean de manera clara y sencilla
como deben desarrollarse las actividades para minimizar los errores u omisiones en
los procesos, por lo tanto es una debilidad existente en el departamento del almacén,

al no contar con este instrumento para guiar al personal a realizar adecuadamente sus

funciones.
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item 2.- ¢Sabe usted si existen procedimientos de control interno establecido
formalmente en la empresa para el manejo de inventarios?

Tabla 2.- Control interno establecido.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

S 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

msSl 1
mNO 2

Gréfico 2.- Control interno establecido.
Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el sesenta y
siete por ciento (67%) expresa, que no existen procedimientos de control interno
establecido formalmente en la empresa para el manejo de inventarios, por su parte el
treinta y tres por ciento (33%) restante, sefiala que si lo existen. Para lograr objetivos
efectivos, se deben cumplir con los procedimientos adecuados de manera que el
personal realice su desempefio de forma eficiente y eficaz, para ello estos controles
internos permiten detectar a tiempo las posibles desviaciones, y aplicar los
correctivos necesarios, ademas de garantizar la salvaguarda de los activos, realizar los
registros de movimientos de inventarios, y emitir reportes con cifras confiable para
conocer las existencias reales y efectuar las reposiciones a tiempo, evitando el

desabastecimiento, que afectaria la operatividad de la organizacion.
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item 3.- ¢Sabe usted si se realizan por lo menos una vez al mes toma fisica de

inventario?

Tabla 3.- Toma fisica de inventario.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

msSl 3
mENO O

Gréfico 3.- Toma fisica de inventario.
Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expone que por o menos una vez
al mes se realizan la toma fisica de inventario. Sin embargo, no existe un registro
continuo de lo inventarios, por lo tanto no hay un inventario teérico con el cual
comparar los resultados para determinar si se esta realizando de manera eficiente la
administracion de estos recursos, requeridos para garantizar la operatividad de la
organizacion.
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Item 4.- ;Sabe usted si en la empresa existen un sistema administrativo contable
para llevar un registro de los inventarios?

Tabla 4.- Sistema administrativo contable.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

S 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Herndndez y Olivero. (2018)

msSl 1
mNO 2

Gréafico 4.- Sistema administrativo contable.
Fuente: Herndndez y Olivero. (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el sesenta y
siete por ciento (67%) respondid negativamente, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante, sefiala que si existen un sistema administrativo contable para
llevar un registro de los inventarios. Para poder determinar las existencias reales en
un momento determinado del periodo contable, es necesario el uso de un sistema
administrativo contable, ya que mediante €l se puede llevar los registros de las
entradas y salidas de inventarios, y determinar cudl es el nivel de inventaros existente
que permita dar informacién necesaria para realizar las reposiciones y contar

inventarios éptimos para garantizar la operatividad de la empresa.
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item 5.- ¢Considera usted que la implantacion de un plan estratégico permitira

mejorar el control interno de manejo de inventario en la empresa Agropecuaria la

Palma?
Tabla 5.- Implantacion de plan estratégico.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Hernandez y Olivero (2018)
mSl 3
ENO O
Gréfico 5.- Implantacion de plan estratégico.
Fuente: Hernandez y Olivero (2018)
Analisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, considera
que la implantacion de un plan estratégico permitird mejorar el control interno en la
empresa Agropecuaria la Palma. Se puede evidenciar una factibilidad operativa de la
propuesta, ya que el personal muestra disposicion de que al implementar el plan
estratégico propuesto permitira optimizar el desempefio del personal para logar
cumplir con los objetivos y metas establecidos.
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item 6.- ¢Sabe usted si existen formatos para llevar el registro de entradas y
salidas de los inventarios?

Tabla 6.- Existencia de formatos.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

S 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

msSl 1
mNO 2

Gréafico 6.- Existencia de formatos.
Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el sesenta
y siete por ciento (67%) de los trabajadores, expresa que no existen formatos para
Ilevar el registro de entradas y salidas de los inventarios, por su parte el treinta y tres
por ciento (33%) restante, sefiala que si existen formatos. Es necesario la unificacion
de criterios, y la adecuada capacitacion del personal, de manera que todo el personal
tenga conocimiento de como deben ser llevadas la actividades, por lo tanto se refleja
una debilidad en sus procesos ya que no existe una adecuada comunicacion y difusion
de como debe llevarse a cabo los registros de los movimientos de inventarios y el uso
de formatos que sirven de soporte al momento de tener que aclarar posibles
diferencias que surjan entre la toma fisica y el tedrico emitido por el sistema

administrativo..
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item 7.- ¢Piensa usted si existe segregacion de funciones entre la persona que
maneja los inventarios y la persona que realiza los registros de los mismos?

Tabla 7.- Segregacion de funciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

msSl 0
mNO 3

Grafico 7.- Segregacion de funciones.
Fuente: Hernandez y Olivero(2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados se expresa negativamente, sefialando que no existe
segregacion de funciones entre la persona que maneja los inventarios y la persona que
realiza los registros. Se puede observar una debilidad latente de control interno, ya
que al no existir segregacion de funciones entre la persona que administra los
inventarios y quien lo registra, puede surgir la manipulacion de la informacion, con

riesgo a fraudes.
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Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas en el proceso de

control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la

Palma C.A.

En esta fase se efectud una identificacion las debilidades y fortalezas en el

proceso de control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la

Palma C.A., segun el planteamiento realizado en la presente investigacion, en el cual

se inicié el contacto directo con el objeto de estudio. Para el desarrollo de esta

segunda fase, se utilizo la Matriz DOFA en el cual se expusieron los factores internos

y externos, y se realiz6 un cruce entre ellos para obtener las estrategias que

permitirdn el disefio del plan estratégico de control interno a proponer.

Cuadro 2.- Analisis DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. La empresa muestra interés
en implementar mejoras.

F2. Trabajadores con buena
actitud al cambio.

F3. Empresa soélida en el
mercado.

F4. Amplia cartera de clientes.
F5. Estabilidad financiera.

F6. Cuentan con equipos
técnicos y sistema
administrativo.

F7. Se realiza toma fisica
periddica mensual.

D1 No cuentan con manuales
para el area de inventarios.

D2 No cuentan con formatos de
control de entradas y salidas.

D3 No existen normativas de
control interno de inventarios.
D4 No existe segregacion de
funciones.

D5 No se realiza capacitacion
adecuada al personal.

D6 Falta de conocimiento de
controles internos de
inventarios.

D7 No se realiza registro de
inventarios.

D8 No existen controles de
vencimiento de los inventarios.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Ol. Institutos que brindan
capacitacion de manejo de
inventarios.

02. Teorias de control interno
03. Posicionamiento de la
empresa en el mercado.

0O4. Empresa en sélido proceso

F102 Disefiar un plan
estratégico para el control
interno de manejo de
inventarios.

D205 Disefiar de formatos de
entrada y salida de mercancia.

D80304 Establecer de niveles
maximos y minimos de
inventarios.

de expansién en el sector D302 Establecer controles de
agropecuario. existencias.
05. Existencia de imprentas
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para la elaboracion de formatos.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Economia inestable
hiperinflacionaria de
incertidumbre.

A2 Desabastecimiento de los
proveedores, por productos
importados.

A3 Control cambiario.

A4 Incremento constante de los

precios producto de la inflacion.

A5 Disminucion del poder
adquisitivo de los clientes.

F6A2 Uso del kardex como
herramienta de control de
inventarios.

F7A2 Tomas fisicas periddicas
sorpresivas y mensuales.

D7A2 Establecer normativas de
registro de entrada y salida de
inventarios, y de ajustes
oportunos de diferencias.

Fuente: Herndndez y Oliveros (2018)

Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para el control interno de

manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomo en cuenta lo analizado en las fases

anteriores, lo cual permiti6 elaborar de un plan estratégico para el control interno de

manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A. con la finalidad de

mejorar los proceso para la recepcion, almacenamiento y despacho, asi como su

adecuado registro y uso de formatos de control, para optimizar el desempefio del

personal que labora en el area de almacén, emita reportes con cifras reales y entregue

de manera oportuna la informacion necesaria para el contador externos, con la

finalidad de obtener los estados financieros de manera rapida para poder entregar a

las entidades bancarias para solicitar o renovar créditos financieros.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

Las empresas en su busqueda de mantenerse en el mercado en el cual se
desenvuelve, busca mejorar sus procesos, para enfrentar la globalizacion, los cambios
tecnoldgicos y los efectos de la economia, para ello requiere implementar técnicas y
herramientas que le permitan ser méas efectivas, en el logro de sus objetivos y metas.
Una de las herramientas utilizadas en las empresas es la planificacion estratégica, que
permite evaluar si los objetivos de la organizacion estan orientados a la mision y
vision, requiriendo politicas, normativas y procedimientos claros que permitan
alcanzar los planes establecidos por la gerencia.

En este sentido, en el presente capitulo se presenta la propuesta que dara
solucion a la problematica expuesta en la empresa Agropecuaria la Palma C.A., que
de acuerdo al diagnostico efectuado, a través de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion, presenta debilidades en el proceso de manejo de
inventarios, debido a que no cuentan con procedimientos definidos, ni controles
internos establecidos que garanticen el registro oportuno de las entradas y salidas de
inventarios, ademas no cuentan con formatos, pre-disefiados y pre-numerados que
sirva de soporte para detectar diferencia al momento de la toma fisica, las cuales se
elaboran, sin comparar con registros algunos. Esto ha generado, un desconocimiento
de las existencias reales para planificar sus reposiciones, por lo tanto se requiere plan
estratégico para el control interno de manejo de inventarios de la empresa.

El plan estratégico, pretende orientar los objetivos organizacionales con la
mision y vision de la empresa, permitiendo contar con un conjunto de herramientas
que permitan lograr el registro oportuno de los inventarios, soportar sus movimientos
con el uso de formatos, realizar toma fisica recurrente para controlar sus existencias,

emitir reportes con cifras confiables para planificar sus reposiciones que garanticen la



continua operatividad de la organizacion, asi como optimizar el desempefio del
personal ya que es el talento humano quien le da valor agregado a la organizacion,
aportando sus esfuerzos para lograr los objetivos establecidos, haciéndola efectiva y

competitiva, para mantenerse en el mercado en el cual se encuentra.

5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1. Objetivo General
Disefiar un plan estratégico para el control interno de manejo de inventarios de

la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer normativas de registro de entrada y salida de inventarios, y de
ajustes oportunos de diferencias.
Usar el Kardex como herramienta de control de inventarios.
Implementar controles de inventarios.
Establecer niveles méximos y minimos de inventarios
Planificar Toma fisica periddicas sorpresivas y mensuales.

Disefar de formatos de entrada y salida de mercancia.

5.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante plan estratégico
propuesto, el personal de almacén de la empresa Agropecuaria la Palma C.A., podra
efectuar el adecuado manejo y control de los inventarios, de manera que pueda
obtener informacién de las existencias reales, y planificar su reposicion, de manera
que se garantice la operatividad de la empresa y su permanencia en el tiempo,
evitando el desabastecimiento de los productos, asi como evitar excedentes que
puedan sufrir de deterioro o vencimiento ya que son productos perecederos, de

alimentos para el personal como para los animales de cria, asi como las vacunas
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requeridas para evitar enfermedades.

Por lo tanto, el plan estratégico propuesto permitira realizar un oportuno
registro de las entradas y salidas de las existencias, elaborar formatos para el control
de sus movimientos y servir de soportes para aclarar las diferencias al momento de la
realizacion de la toma fisica mensual. Por su parte, servira al talento humano para
optimizar su desempefio laboral, dirigiendo sus esfuerzos de manera eficiente y
efectiva, para lograr los objetivos y metas trazados, brindando ademas un valor
agregado a la organizacion haciéndolas efectivas y competitivas afianzando su

posicionamiento en el mercado en el cual se encuentran inmersa.

5.4 Factibilidad de la propuesta

La presente propuesta tiene como proposito el disefio de plan estratégico para el
control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.,
por lo que es necesario tener presente todos los aspectos que inciden directamente en
el desarrollo de la misma, ya que esto permite tener una vision general que garantice
y proporcione la confiabilidad sobre los resultados, razon por la cual se considera
factible desde diferentes puntos que se detallan a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Operativa

La investigacion se considera operativamente factible, debido a que la misma
ha sido disefiada acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa
Agropecuaria la Palma C.A., la cual no requiere de modificaciones en su estructura
organizativa, ni contratacion de nuevo personal, ya que cuenta con el talento humano

necesario para necesario para el desarrollo de la presente propuesta.

5.4.2 Factibilidad Institucional
Se conto con el apoyo incondicional de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.,
como objeto de estudio brindando todo el apoyo necesario para la realizacion del

presente estudio.
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5.4.3 Factibilidad Econdmica

La inversion requerida para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta es
minima en comparacion a los beneficios a futuro, es importante que se cuente con una
informacidn real de las existencias de inventarios, para garantizar la operatividad de
la empresa y planificar sus reposiciones a tiempo, considerando la escasez de
productos, altos costos y el tiempo de entrega por parte del proveedor que realiza el
suministro de los inventarios a la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

La aplicacion de la propuesta es realizable, en corto tiempo, ya que las
estrategias disefiadas no requieren de mayor inversion, ademas, se podra contar con
un control de las actividades de manejo de inventarios y establecimiento de niveles
considerando el tiempo de reposicion, las cuales requieren en un periodo de ajuste
determinado debido a los efectos inflacionarios que generan escasez de los productos
y fendmenos de acaparamiento, asi como la asignacion de los recursos financieros
necesario para cubrir las obligaciones generadas por las compras, bajo un incremento
continuo de sus costos.

De acuerdo a ello, una vez analizados los factores antes mencionados, se
concluye que la propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos
necesarios para su aplicacion. El recurso humano con que cuenta la empresa, tiene
disposicion de implementar el plan estratégico propuestos, y asumir estos cambios les
permitird mejorar el desempefio de sus funciones, y realizar sus actividades de
manera eficaz, eficiente y oportuna, traduciéndose en el logro de los objetivos

organizacionales, y beneficiara los procesos involucrados a estas areas.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad mejorar control interno de manejo
de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A., implementando un
conjunto d estrategias que permitan un adecuado registro, elaboracion de formatos,
tomas fisicas periddicas, establecimiento de niveles de inventarios para poder conocer

las existencias reales y poder planificar su reposicion manteniendo los niveles
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necesarios para garantizar la operatividad de la organizacion, y asegurar su
permanencia en el tiempo. Entre las estrategias consideradas de acuerdo a las
necesidades encontradas, y para poder minimizar las debilidades existentes en sus

controles internos se presentan las siguientes:

ﬂ PECUARIA
N T .I.ﬂl- LMﬂ._E A.
< L e R

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL
INTERNO DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA AGROPECUARIA LA PALMA C.A.

Estrategia 1.- Establecimiento de normativas de registro de entrada y

salida de inventarios, y de ajustes oportunos de diferencias.

Esta estrategia tiene como finalidad el establecimiento de normativas para
fomentar el registro de entrada y salidas de inventarios, y de ajustes oportuno de
diferencias, para mantener la informacion con cifras reales, veraces y oportunas para
la toma de decisiones. Dentro de las normativas de entrada de mercancia se tiene lo
siguiente:

Normativas de entrada de mercancia

Toda mercancia recibida se debe cotejar con la factura, y deben coincidir las
cantidades fisicas.

Se revisara el estado de la mercancia, y la fecha de vencimiento de los
productos.

Se elaborara formato de recepcién de mercancia.

Se enviara a administracion la factura junto con copia de la nota de
recepcion.

Se debe registrar en el Kardex de mercancia clasificando si es alimentos
humanos, alimentos de animales, y medicinas o vacunas de animales.

Se enviara la mercancia recibida a cada almacén.
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Se debera clasificar e identificar, y colocar fecha de vencimiento.
Se debera ubicar de manera que quede con accesibilidad la mercancia mas

préxima de vencerse.

Normativas de salida de mercancia
Toda mercancia para que pueda ser egresada del almacén debe hacerse
mediante una nota de solicitud de mercancia, elaborada por el jefe de
alimentos de trabajadores en la cocina, para el caso de alimentos humanos.
En el caso de alimentos de animales, sera solicitado por el supervisor de
area del ganado bovino al igual que los medicamentos o vacunas.
Toda solicitud o requisicion debera ser firmada por el jefe de administracion
quien es la persona responsable de autorizar las salidas de inventarios.
Todo egreso debera ser registrado en el kardex de inventarios, y se debera
entregar copia de la nota de requisicién al departamento de almacén.
Toda entrega de mercancia debera estar acompafiada con la elaboracion de
un formato de nota de despacho, generando una copia para el area
solicitante, una copia para administracién para los registros del consumo, asi
como el original que debera ser firmado por el despachador y el recibidor de
la mercancia o medicamento, y archivado en el almacén junto con la nota de

recepcion.

Estrategia 2.- Uso del Kardex como herramienta de control de inventarios.
Esta estrategia tiene como proposito implementar el uso de un Kardex de
inventarios como herramienta de control, para llevar un registro de entradas y salidas
y contar con la informacién necesaria de los movimientos de inventario debido a que
el sistema administrativo actual con que cuenta la empresa, no permite llevar un
control de los inventarios de los productos alimenticios, que es llevado al comedor

para suministrarles los alimentos diarios a los trabajadores, las medicinas y vacunas
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de los animales asi como sus alimentos. Para ello, se disefid el siguiente K&rdex para
su registro:
Figura 1.- Kardex de mercancia

AGROPECUARIA
_ ?";’LEE&M G.A

jedag
J OTHIMTIS

Fuente: Herndndez y Olivero (2018)

Estrategia 3.- Implementacion de controles de inventarios.

El fin de esta estrategia es la implementacidn de controles de inventarios para
garantizar la salvaguarda de los activos, registro y emision de reportes para la toma de
decisiones y servir para la planificacion de sus reposiciones que garanticen la
continuidad de las operaciones de la empresa. Entre los controles establecidos se

encuentran los siguientes:

Segregacion de Funciones, es indispensable que exista la segregacion de
funciones en el area de inventario; debido a que no se le puede dar toda la

responsabilidad a una sola persona; resulta inconveniente que una persona sea la que
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controle todos las etapas del proceso que involucra el &rea de inventario
especificamente en relacion a el manejo, los registros, las tomas fisicas y los ajustes
por diferencias de inventarios.

La segregacion de funciones se tiene que adaptar al tamafio de la empresa de tal
manera que se haga mas sencilla y practica; tomando en cuenta la cantidad y la
calidad de todas las transacciones financieras que se manejen; para ello lo que se
pretende es dirigir una propuesta sencilla que se sustenta en las bases de un buen
control interno:

La persona que autoriza cualquier documento debe ser diferente a la persona
encargada del departamento de traslado de mercancia; de igual forma la persona que
custodia los inventarios no puede ser la misma que hace las operaciones, ni mucho
menos ser la misma o tener algun tipo de relacion con la persona que se encarga de
realizar los registros en el sistema.

En este sentido se asignan responsabilidades relacionadas a los inventarios de la
siguiente manera:

Cuadro 3.- Personal responsable de las autorizaciones.

Persona responsable Actividad

Gerente General Responsable de las compras y de la
planificacion del consumo de los
materiales, alimenticios de humanos,
bovinos y medicamentos.

Administrador Responsable de aprobar las requisiciones
de materiales y medicamentos.
Jefe de almaceén Responsable de la recepcion, custodia,

almacenamiento, cuidado, manejo Yy
despacho de los inventarios.

Jefe de Cocina Serd el encargado de realizar las
requisiciones de alimentos para las
comidas de los trabajadores. Para ello
debe enviar mend de las comidas vy
cantidades requeridas.

Supervisor de ganado bovino Sera el encargado de solicitar los
alimentos y supervisar su adecuada
distribucion asi como la administracion

60




de los medicamentos, indicando la
cantidad requerida y la cantidad de
animales que seran vacunados. En el
caso de requerir medicamentos indicar la
cantidad de animales a ser tratados.

Fuente: Herndndez y Olivero (2018)

Autorizacion, las autorizaciones para los traslados de alimentos, medicamentos
y vacunas, deben hacerse Unicamente por el administrador, cada solicitante debera
hacer la nota de requisicion y debe ser entregada junto a la planificacion de
suministros. En el caso de los cocineros, anexar el menl de la semana, cantidad de
personas, y cantidad requerida de alimentos. Para el caso del ganado bovino, se
deberd llevar control de las requisiciones y que sea suministrada la cantidad
regularmente utilizada. Los medicamentos y vacunas, junto a una planificacion de

vacunas indicando las cantidades a ser vacunadas, o tratadas.

Transacciones; Las operaciones correspondientes a compras deben ser
efectuadas por el encargado del departamento de compras representado por la figura
del gerente general, previo estudio de los niveles de existencias y quien mantendra

contacto con los proveedores, y negociara condiciones de compra.

Custodia de los Inventarios; debe ser ejecutada por la persona encargada de dicha
area, para ello es necesario que dicha persona no efectle ningun otro tipo de funcion en la
empresa para evitar riesgos y hechos irregulares como fraudes, malversaciones, origenes
de vicios como robos en el inventario; todo esto se realiza debido al fécil acceso a la
entrada del almacén. Es por ello que la persona que se encarga del inventario tiene como
responsabilidad la recepcién, la custodia y despacho de la mercancia, asi como el total
control del inventario, que para efectos del presente estudio estard asignado el jefe de

almacén, elaborara los formatos de entrada y salida, y llevara los Kardex de inventarios.
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Registros de Operaciones, el departamento de administracion es el encargado de
contabilizar cada una de las operaciones gue se realizan en la empresa, los cuales deben
tener la documentacion de respaldo en el proceso de inventario; esta funcion debe ser
separada de cualquier otra, debido a que representa la herramienta fundamental que
proporciona la mayor informacion, veraz, oportuna, auténtica y eficaz que se realiza en

dicho departamento.

Otros controles enfocados en el &rea son:

Efectuarse una correcta planeacion que brinde un adecuado control en el
proceso de almacenamiento de la mercancia; logrando evitar la sustraccion
indebida de alimentos y medicinas.

Mantener unas condiciones de trabajo adecuadas y seguras para el
almacenamiento; la mercancia debe estar asegurada.
Clasificar la mercancia de acuerdo al tipo de material.
Listar las mercancia que son requeridas con mayor demanda y el tiempo que
se pide.
Proteger la mercancia de posible contaminacion.
Realizar una rotacion de la mercancia evitando su vencimiento, despachando

las de mayor antigiiedad de elaboracién

Conteo fisico de Inventario:
Es necesario que la Empresa mantenga un formato para cuando se realice la
toma fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar o medir fisicamente
la cantidad de unidades propiedad de la empresa, y los resultados deben ser
comparados con el mayor auxiliar del almacén y con las cuentas respectivas
para proceder a aclarar las diferencias, si las hay.
La exactitud que se obtenga de ese conteo fisico es de tal importancia, como

que de ello depende en gran medida la razonabilidad de la utilidad o pérdida
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que se obtenga segun los libros, asi como el monto que aparecera como

activo en el balance general.

Recepcidn de mercancia
El mantener un buen control permite conocer las cantidades recibidas y el
costo de cada una de ellas, asi como también comparar las facturas del
proveedor con el formato de recepcion para que de esta manera se pueda
saber si fueron contados los materiales recibidos y emitir informes al

departamento de administracion sobre dicha recepcion.

Salvaguardar el valor de los activos:
Es sin duda un aspecto muy importante que se basa en que s6lo se deben
entregar o recibir inventarios con base en autorizaciones emanadas por el
funcionario autorizado (administracion) que garantice su resguardo; las
entregas de inventario se deben efectuar en base a documentos pre-
numerados de manera de llevar mayor control. En caso de extravio todas las
transacciones de inventario deben ser hechas tomando en cuenta y midiendo

las cantidades entregadas.

Estrategia 4.- Establecimiento de niveles maximos y minimos de

inventarios.

El propoésito fundamental de esta estrategia es el establecimiento de niveles
maximos y minimos de inventarios, con la finalidad de poder planificar sus
reposiciones y cantidades a comprar, de acuerdo a los niveles existentes, evitando
realizar compras tardias que generen desabastecimiento e interrumpan la continuidad
de las operaciones de la empresa, asi como excesos que puedan ocasionar que no
cuente con la rotacion necesaria y se venza la mercancia, generando pérdidas

econdémicas para la empresa. Para ello se establecera lo siguiente:
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Se realizard un estudio de las compras efectuadas, y la regularidad de la
misma, asi como llevar un control de las requisiciones efectuadas por los
departamentos, de esta manera se realizara un estudio promedio de las
requisiciones de materiales que realizan las areas respectivas, aunado a ello
se realizara un estudio del tiempo de la solicitud del material, y el tiempo de
entrega del proveedor, para mantener las reservas necesarias mientras el
proveedor surte el pedido. Dejar un margen de seguridad del 20% para evitar
desabastecimiento del inventario de esta manera se prevé que inconvenientes
al momento del despacho, de manera que se evite el desabastecimiento lo

cual afectaria la operatividad de la organizacion.

Estrategia 5.- Planificacion de toma fisica periodicas sorpresivas y

mensuales.

Esta estrategia esta dirigida a evaluar el desempefio del personal, y del
cumplimiento de las normativas de control interno, ya que consiste en realizar una
planificacion periodica y sorpresiva, de las existencias, sin previo aviso por parte del
jefe de almacén, a algunos productos, para evaluar constantemente los inventarios,
revisar la fecha de vencimiento de los productos, y asegurar su rotacion adecuada, ya
que por lo general el personal toma de los inventarios el producto que acaba de llegar
y luego cuando se esta llegando a los niveles minimos es que viene saliendo lo méas
antiguo, que en algunas ocasiones ya se encuentra vencido, por lo tanto mediante una
supervision continua, se podra evitar estos errores de manipulacién de la mercancia,
asi como detectar si alguna comida ha Illegado contaminada con insectos, se detecten
a tiempo y no se prolifere la contaminacion al resto de la mercancia.

Asimismo, se realizara una planificacion mas detallada mensualmente sobre
todas la existencias, para evaluar la eficiencia de los registros y manejo de la
mercancia, comparando los inventarios tedricos de las existencias fisicas, y si se
detectan diferencias, poder apoyarse de los formatos propuestos para poder aclararlas

a tiempo. Para ello se procedera de la siguiente manera:
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Toma fisica continua: para realizar la toma fisica continua, el jefe de almacén
realizara la emision de un corte de la informacion del Kardex por producto, y lo
vaciara en una planilla para la toma fisica recurrente, y sorpresiva de manera que se
Ileve un control de las existencias de manear continua, se seleccionard un grupo de
articulos al azar de mayor rotacion, y se realizara el conteo y se compararé con los
datos obtenidos en el Kardex de inventarios, en el caso de existir discrepancias en las
cantidades se realizard un segundo conteo fisico, ademas se verificara la fecha de
vencimiento de las existencias para determinar si estas estan a punto de vencerse y
tomar las acciones necesarias para evitar su deterioro.

Una vez terminada la revision de las existencias, se procedera a buscar la
documentacién soporte de los movimientos de inventarios, y aclarar las diferencias.
De esta manera, se prevera que estas surjan al momento de la toma fisica mensual, y
realizar los correctivos y registros necesarios. Se debera actualizar en el kardex las
cantidades reales e indicar la fecha de la inspeccion, y fecha de vencimiento de los
productos.

Toma fisica mensual: para toma fisica mensual se realizard una organizacion
previa del almacén, que toda la mercancia esté debidamente identificada y
organizada. EI almacén debera estar limpio y tener facil acceso para el conteo. Se
procederd a asignar dos personas de administracion y una de almacén para realizar el
conteo fisico de inventario. Se procedera a conformar dos grupos, para el conteo de la
mercancia integrado por uno de almacén y uno de administracién, se procedera a
realizar el conteo de cada articulo, luego se compararan los datos de ambos grupos, y
si existen discrepancias se realizara un tercer conteo de la mercancia que la presente,
se emitira una planilla definitiva de los resultados, en el caso de persistir diferencias
se procedera a buscar la documentacion origen y comparar con el Kardex de almacén
para identificar las inconsistencias. Al finalizar, la planilla debera ser firmada por los

actores de la toma fisica, indicando el nombre y cargo que desempefia.

65



En el caso de no haber aclarado alguna diferencia, se le comunicara al
administrador para que tome las decisiones pertinentes, y realice los ajustes

necesarios, de manera que no se vaya arrastrando las diferencias entre otros periodos.

Figura 2.- Formato de conteo Fisico Continuo

‘ IEIPQEFEIHIII
AL
¥
el
CONTEO DE INVENTARIO CONTINUO
FECHA: | |HOJA DE
CANTIDAD
CODIGO FECHADE DESCRIPCION  |PRESENTACION CQNTEO REGISTRADA| DIFERENCIA
VENCIMEINTO FISICO
KARDEX
Observaciones: Jefe de Almacén:
Almacenista;

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)

66



Figura 3.- Formato de Conteo Fisico Mensual

SRMMCETARIE
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CONTEO DE INVENTARIO MENSUAL
FECHA: HOJA DE
FECHADE CONTEO3 | CANTIDADDEL
CODIGO VENCIVEINTO DESCRIPCION  |PRESENTACION| CONTEO 1 | CONTEO 2 RATFAOON | S5TEMA DIFERENCIAS
Audior 1 Jfe de Almacén:
Audior 2: Amacensta:

Fuente: Herndndez y Olivero (2018)
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Estrategia 6.- Disefio de formatos de entrada y salida de mercancia.

Esta estrategia consiste en el disefio de formatos para el control de entradas y
salidas de mercancia, del almacén, que sirvan como soporte para poder identificar
posibles diferencias al momento de efectuar la toma fisica, y poder aclararlas a
tiempo, y detectar si el personal realiza una inadecuada manipulacion de los mismos,
evitando errores, omisiones o riesgo de fraudes.

Se disefio la nota de recepcion de mercancia (ver figura 4) para llevar un
control de la recepcién de las existencias, fecha de su recepcion y fecha de
vencimiento para evitar su deterioro, esto permitira poder actualizar la informacion en
el kardex de inventarios de manera mas facil y monitorear la fecha de vencimiento de
la mercancia.

Seguidamente, se elabord un formato para la requisicion de mercancia (ver
figura 5), en el cual el solicitante debera elaborar, y hacer aprobar por el
administrador para proceder a su debida autorizacion. Una vez aprobada, se elaborara
por parte del Jefe de almacén el formato de nota de despacho (ver figura 6) para
proceder a justificar la salida de la mercancia y que debe estar firmada por el
recibidor y el jefe de almacén, se deberd actualizar la informacion en el Kardex de
inventarios indicando el ndmero de control y efectuar el correspondiente archivo

junto con la nota de requisicion de mercancia.
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Figura 4.- Formato de entrada de mercancia
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Fuente: Herndndez y Olivero (2018)
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Figura 5.- Formato Nota de Requisicion de Mercancia.
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Fuente: Hernandez y Olivero (2018)
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Figura 6.- Formato de Despacho de Mercancia
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Cuadro 4.- Plan estratégico para el control interno de manejo de
inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.

Quienes son: una a empresa encargada de la cria y venta de ganado bovino, para la
venta al mayor y menor de carnes, con la calidad que lo representa, para satisfacer la
demanda del sector alimentario del pais.

Misién: garantizar el crecimiento sostenido de las producciones agropecuarias de
ganado bovino, disminuyendo los costos de produccién, desarrollando la
capacitacion técnico y profesional del capital humano, introduciendo nuevas
tecnologias de punta, asi como establecer una correcta estrategia de comercializacion
que permita mejorar el nivel de vida y satisfaccion de los trabajadores y pueblo en
general.

Vision: ser una empresa del ramo agropecuario a la vanguardia y con excelencia,
que pueda permanecer en el tiempo y que brinde productos de ganado bovino a nivel
nacional, contando para ello con un equipo humano comprometido, capaz y
motivado, impregnado de una cultura de empresa propia que asegure el éxito de la
organizacion y que se transmita a las futuras generaciones Agropecuaria la Palma
C.A., contribuyendo al desarrollo de sus trabajadores y el entorno agricola en el que
opera generando altos niveles de rendimientos y calidad de productos.

Estrategia Actividad Responsable Tiempo
Establecer normativas de registro
. de entrada y salida de inventarios, i
Estrategia 1 Y Asistente 1 mes
y de ajustes oportunos de administrativo
diferencias.
. Usar el Kardex como herramienta i
Estrategia 2 : ; Asistente 1 mes
de control de inventarios. administrativo
. Establecer controles de 5
Estrategia 3 A Jefe de almacen y 1 mes
existencias. de Administracion
_ Establecimiento de niveles Jefe de almacén y
Estrategia 4 maximos y minimos de Encargado de 1 mes
inventarios compras
- _ o Jefe de almacén,
Estrategia 5 Planificar T_oma fisica periodicas almacenista y 1 mes
sorpresivas y mensuales. Asistente
administrativo.
PR Jefe de almacén
Estrategia 6 DIEEiEr ?Z fodrmatos de e,ntrada y y Asistente 2 semanas
salida de mercancia. administrativo

Fuente: Hernandez y Olivero(2018).
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CONCLUSIONES

Las organizaciones en su busqueda de ser mas efectivas y competitivas,
requieren mejorar sus procesos a todos los niveles organizaciones, una de las areas
que requieren de especial cuidado es la de inventarios, ya que de ellos depende la
operatividad de la organizacién ya que son el principal generador de los ingresos se la
empresas productoras, de comercializadoras y de servicios. En este sentido es
necesario implementar controles para salvaguardar los activos, garantizando el
registro oportuno asi como la emision de reportes con cifras reales para realizar el
proceso de toma de decisiones, asi como detectar posibles desviaciones que afectan el
logro de los objetivos propuestos e implementar los correctivos necesarios.

En este sentido, las empresas han implementado planes estratégicos que les
peritan medir si los objetivos organizacionales estan alineados con la mision y vision
y si los procedimientos estan direccionados correctamente al logro de objetivos y
metas, que permita brindarle una seguridad razonable a la empresa de permanecer en
el tiempo, y mantener o alcanzar el posicionamiento en el mercado deseado, logrando
cubrir las necesidades de los clientes.

Bajo estas premisas, se puede sefialar que el presente estudio tuvo como
objetivo principal proponer un plan estratégico para el control interno de manejo de
inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A., debido a que, de acuerdo al
diagnostico efectuado a través de los instrumentos de recoleccion de informacion
aplicados cuyos resultados permitieron identificar un conjunto de debilidades
existentes en sus procesos de manejo de inventarios relacionados al control interno,
detallados a continuacion:

No se realiza una adecuada capacitacion del personal, por lo tanto no se
considera lo necesariamente calificado para las actividades de control de entradas y
salidas de inventarios, ademas no cuentan con la existencia de normativas de control

interno en los inventarios formalmente establecidas, por lo tanto no tienen un criterio



Unico que cumplir con el manejo de inventarios, asimismo, se detectd que no se
realiza un registro adecuado de la entrada de mercancia y al no existir formatos no se
deja evidencia de las cantidades reales que ingresan al almacén.

Complementando el diagnoéstico, se sefiala que no se efectla el registro
adecuado de la salida de mercancia por lo tanto no existe una forma de determinar las
existencias reales para evaluar las necesidades de reposiciones de manera oportuna.,
ademas se pudo observar que el personal no tiene conocimientos del proceso de
control de inventarios, logistica y despacho, de manera que evidencia los
requerimientos de capacitacion que garantice el adecuado manejo.

Se afiade a estas debilidades que no se cuenta con un control de vencimiento de
las existencias, lo cual es un riesgo ya que los inventarios son productos perecederos,
ya que se almacena alimentos para consumo de los trabajadores, asi como los
alimentos y vacunas para los animales, lo cual requiere de un sumo control de no
consumir productos o usar vacunas vencidas, asi como no existe la de supervision en
el area del almacén, por lo tanto no se le hace seguimiento a los procesos para evaluar
la situacion y poder establecer correctivos al presentarse alguna desviacion.

En gran parte, se genera ya que no cuenta con un manual de normas vy
procedimientos para efectuar el manejo de los inventarios. no existen procedimientos
de control interno establecido formalmente en la empresa para el manejo de
inventarios. A pesar que se realiza por lo menos una vez al mes la toma fisica de
inventario, no cuentan con un registro teérico confiable con el cual comprar tales
resultados. También se detectd, que existen un sistema administrativo contable, pero
el mismo no tiene la capacitad para llevar un registro de los inventarios, aunado a ello
se sefiala que no existen formatos para llevar el registro de entradas y salidas de los
inventarios, hay una falta de segregacion de funciones entre la persona que maneja
los inventarios y la persona que realiza los registros.

Se puede concluir, que todas estas debilidades, han sido estudiadas, y se ha
podido disefiar un plan estratégico para el control interno de manejo de inventarios,

para la empresa Agropecuaria la Palma C.A., que permita lograr un registro oportuno
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de los movimientos de sus inventarios, emitir reportes para realizar el proceso de
reposicion de sus existencias para garantizar su operatividad de la misma,
salvaguardar su inventarios ya que en ellos se tiene invertido gran parte del capital de
los accionistas, asi como lograr que el personal logre desempefiar sus actividades de

manera eficiente y pueda alcanzar la metas establecidas por la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Para lograr implementar el un plan estratégico propuesto que permita para el
control interno de manejo de inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.
se formulan las siguientes recomendaciones:

Implementar el plan estratégico propuesto, y tomar en consideracion los
resultados obtenidos en esta investigacion, ya que le permitira a la organizacion
analizar las debilidades que se observan con respecto al manejo de los inventarios,
para determinar sus existencias reales, y proyectar sus reposiciones de manera
oportuno, considerando el tiempo de despacho por parte del proveedor, permitiendo
ademas garantizar su operatividad en el tiempo, minimizando presentar niveles bajos
0 excesivos que afecten a la organizacion.

Elaborar un manual de normas y procedimientos, que sirva de herramienta para
llevar a cabo las diversas actividades en el area de almacén y en especial en la
implementacién de controles de registros y uso de los formatos para controlar el
movimiento de los inventarios y garantizar la exactitud de la informacion.

Comunicar al personal con qué grado de eficacia se estan alcanzando las metas
y los objetivos establecidos. La informacion que le brinda al personal deber la
necesaria, de esta manera se mejora la gestion del manejo y control de inventarios.

Establecer equipos de trabajo dentro de los departamentos involucrados, de
manera que se pueda lograr a tiempo obtener la informacion requerida para el control
de inventarios, asi como sus reposiciones a tiempo.

La capacitacion constante del personal y establecer herramientas de mejora
continua para optimizar su desempefio y lograr los objetivos propuestos por la
organizacion, de manera que se asegure su permanencia en el tiempo.

Supervision y seguimiento de las actividades realizadas en los departamentos
involucrados, orientando los esfuerzos de todo el personal hacia la satisfaccion de las
necesidades del cliente, para mejorar la imagen de la empresa.
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ANEXOS



Anexo A.-

Cuadro 1.-Lista de Cotejo

Fecha de Aplicacion:

Empresa:
Lugar:

Observaciones

Presente

Ausente

Capacitacion del personal para ser calificado para
las actividades de control de entradas y salidas de
inventarios.

Existencia de normativas de control interno en los
inventarios formalmente establecidas.

Registro adecuado de la entrada de mercancia

Registro adecuado de la salida de mercancia

El personal tiene conocimientos del proceso de
control de inventarios, logistica y despacho

Cuenta con un control de vencimiento de las
existencias.

Existencia de supervision en el area del almacén

Fuente: Hernandez y Oliveros (2018)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar un
plan estratégico para el control interno de manejo de inventarios de la empresa
AGROPECUARIA LA PALMA C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo B

El cuestionario

item 1.- ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa Agropecuaria la Palma cuenta con
manuales de normas y procedimientos para efectuar el manejo de los
inventarios?

Sl NO

ftem 2.- ;Sabe usted si existen procedimientos de control interno establecido
formalmente en la empresa para el manejo de inventarios?

Sl NO

ftem 3.- ;Sabe usted si se realizan por lo menos una vez al mes toma fisica de

inventario?

Sl NO

ftem 4.- ;Sabe usted si en la empresa existen un sistema administrativo contable para

Ilevar un registro de los inventarios?

Sl NO

item 5.- ;Considera usted que la implantacion de un plan estratégico permitira mejorar
el control interno de manejo de inventario en la empresa Agropecuaria la

Palma?

Sl NO



item 6.- ¢ Sabe usted si existen formatos para llevar el registro de entradas y salidas de

los inventarios?

Sl NO

ftem 7.- ¢Piensa usted si existe segregacion de funciones entre la persona que maneja

los inventarios y la persona que realiza los registros de los mismos?

Sl NO



Anexo C

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS/FRECUENCIAS | ALTERNATIVA/PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 1 2 33% 67%
3 3 0 100% 0%
4 1 2 33% 67%
5 3 0 100% 0%
6 1 2 33% 67%
7 0 3 0% 100%

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)




Anexo D
Figura 1.- Kardex de mercancia

Fuente: Hernandez y Olivero(2018)



Anexo E

Figura 2.- Formato de conteo Fisico Continuo

(7~ JIROPECTARIA
/339 LA PALA G
L
CONTEO DE INVENTARIO CONTINUO
FECHA |HOJA DE
CANTIDAD
CODIGO FECHADE DESCRIPCION PRESENTACION CQNTEO REGISTRADA| DIFERENCIA
VENCIMEINTO FISICO
KARDEX
Observaciones: Jefe de Almacén:
Almacenista:

Fuente: Herndndez y Olivero (2018)




Anexo F

Figura 3.- Formato de Conteo Fisico Mensual

AROPECRARIA

/0] 14 PALNA £
U
CONTEO DE INVENTARIO MENSUAL

FECHA |HOIA DE

FECHADE CONTEO3 | CANTIDAD DEL
CODIGO VENCIVEINTO DESCRIPCION  |PRESENTACION| CONTEO 1 | CONTEO 2 RATIFCACION) | SSTEMA DIFERENCIAS
Auditor 1 Jefe de Almacén:
Auditor 2: Almacenista:

Fuente: Hernandez y Olivero(2018)
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Anexo G

Figura 4.- Formato de entrada de mercancia
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Fuente: Hernandez y Olivero (2018)




Anexo H
Figura 5.- Formato Nota de Requisicion de Mercancia.

NOTA DE REQUISICION DE MERCANCIA
Fecha: / / N° Control 00-00001

Departamento solicitante:
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Elaborado por:
Aprobado por:
Recibido por:

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)



Anexo |
Figura 6.- Formato de Despacho de Mercancia

ROPECUARIA
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Elaborado por:
Recbido Por:

Fuente: Hernandez y Olivero (2018)



