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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tendrda como objetivo principal disefiar un plan
para la optimizacion en el cumplimiento de los procesos administrativo-
contable en materia de retenciones, I.S.L.R en la empresa |.U.T.E.P.A.L,
C.A., con el fin de logar la eficiencia en cuanto al cumplimiento de los
deberes formales en materia de ISLR, para los agentes formales de
retencion de este impuesto, para lograr el pago puntual de sus obligaciones
tributarias contraidas, y poder minimizar el riesgo de sufrir multas y
sanciones al momento de una fiscalizacién. En cuanto a la metodologia, la
investigacion estard enmarcada en los denominados proyectos factibles,
apoyado en un estudio con disefio de campo no experimental y con una
revision bibliografica, a nivel descriptivo. En cuanto, a la poblacion estara
integrada por veintisiete (27) trabajadores que integran la empresa en
estudio, y la muestra seleccionada, estard representada por un (01)
trabajador relacionado al proceso de retenciones en materia de ISLR, quien
suministrard la informacion que requerird la investigacion. Por otro lado,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a aplicar seran la
entrevista estructurada a través de un cuestionario conformado de preguntas
abiertas, y la observacion directa a mediante una lista de cotejo, cuyos
resultados seran analizados e interpretados para realizar un diagndstico de
la situacion actual de los procesos de retencion del ISLR por parte de la
empresa en estudio, de esta manera poder identificar las debilidades
existentes en los procesos de control interno de retencion del ISLR, con la
finalidad de desarrollar los lineamientos a ser propuestos de acuerdo a las
necesidades propias de la organizacion, con el fin de lograr cumplir con los
objetivos propuestos y brindar una posible solucién viable a la
problematica expuesta.

Descriptores: Lineamientos, Control Interno, Impuesto al Valor Agregado,
Agente de Retencion, Retenciones.



INTRODUCCION

Las empresas se encuentran cada dia mas dedicadas a cumplir con sus
obligaciones tributarias, en especial aquellos que son establecidos por la
Administracion Tributaria, como agentes de retencidn de impuestos, por lo
tanto, requieren contar con procesos claros y bien definidos, que permitan
que el personal cumpla con los procedimientos, normativas y politicas
establecidos, asi como las leyes actuales, para cumplir con los objetivos y

metas propuestos.

Segun lo especificado en el Articulo N° 2 de la Constitucion de nuestro
pais, son fines del Estado Venezolano: la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democrético de la voluntad
popular, la construccién de una sociedad justa y amante de la paz, la
promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo. Para el cumplimiento
de todos los deberes mencionados anteriormente el Estado debe establecer
actividades que le permitan generar ingresos. De acuerdo a diversos autores
existen varias clasificaciones de ingresos publicos, sin embargo en nuestro
pais los ingresos publicos se reducen principalmente a los ingresos
provenientes de la renta petrolera y a los ingresos generados por el sistema
tributario. Este Gltimo se encuentra consagrado en los Articulos N° 316 y
317 de la Constitucién. El sistema tributario busca una justa distribucion de
las cargas publicas segun la capacidad economica de los contribuyente, es
decir que todos debemos colaborar con el Estado para que este, de manera
eficiente cumpla con la satisfaccion de nuestras necesidades. El sistema
tributario delimita la actuacion del Estado ya que, establece que no se
puede exigir el pago de un tributo si este no estd establecido en la Ley,
asimismo ningun tributo podra tener efecto confiscatorio, esto con el fin de
proteger la capacidad econdmica de los sujetos pasivos y no podran
establecerse los servicios personales como forma de pago de las

obligaciones tributarias. Asi como el Estado tiene sus actuaciones



delimitadas, los contribuyentes también, ya que todos estamos en la
obligacion de declarar y pagar tributos siempre y cuando se lleve a cabo el
hecho imponible de cada tributo, de lo contrario podemos ser sancionados.
El desconocimiento de la Ley no nos exime de las sanciones que se pueden
generar por su incumplimiento. Es importante para todos los
contribuyentes, tanto para las personas naturales como para empresas estar
al tanto de todos los deberes que deben cumplir y los procesos que son de
obligatorio cumplimiento. En el caso de las organizaciones es necesario que
se establezca una planificacion tributaria que le permita actuar de acuerdo a

la normativa vigente.

El siguiente trabajo de grado quedd estructurado de la siguiente
forma:

Capitulo 1, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion
probleméatica enmarcada en el planteamiento del problema, el
establecimiento de los objetivos de la investigacion, asi como la
justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y estd
integrado por los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y
definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con

los objetivos especificos.
Capitulo IV, Analisis y presentacion de los resultados.

Capitulo V, la propuesta objetivo general de la propuesta, objetivos
especificos, estructura de la propuesta, administracién de los recursos,

factibilidad de la propuesta.

Referencias: bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo
informacién que permiten sustentar la propuesta presentada para el

desarrollo de la presente.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Es impresionante como ha transcurrido la historia evolutiva del sistema
tributario en nuestro pais, desde el afio 1.917, se produjeron desajustes en la
aplicacion de los tributos, debido a la aparicion del petréleo, convirtiéndose
en la primera fuente de recursos Fiscales para el Estado y la industria méas
importante del pais. No cabe duda que los Tributos forman parte de la
economia del pais, ya que los mismos son prestaciones de dinero que el
Estado exige en virtud de una ley, con el propdsito de cubrir los gastos
publicos o los gastos que realiza el Gobierno a través de inversiones
publicas, por lo que aumento en el mismo producira un incremento en el
nivel de renta nacional y en caso de una reduccion tendrd un efecto
contrario. En cuanto a la aplicacién de los impuestos, tasas y contribuciones
especiales, que no son mas que la esencia de la clasificacion de los tributos,

asi como los caracteres, la unidad tributaria, la presion y la evasion fiscal.

En 1942, estando el gobierno de Eleazar Lopez Contreras se presento
ante el congreso un proyecto de la Ley de Impuesto Sobre La Renta, el cual
se caracterizaba la necesidad de crear un impuesto directo mediante el cual
se obtendrian recursos al Estado para satisfacer las necesidades de
salubridad, educacion, vias de comunicacion, y muchas otras. Siendo
sancionado ese afio y entrando en vigencia el 1° de enero de 1943,
gravando la industria petrolera y demas actividades rentisticas del pais; y
estuvo vigente hasta el 16 de diciembre de 1966.

Uno de los tributos que ha sido objeto de diversas modificaciones, es el
Impuesto Sobre la Renta, cuyo objetivo es gravar la renta o el

enriquecimiento percibido por los contribuyentes, con ocasion de las



diversas actividades que estos puedan ejercer.

En Venezuela el sistema tributario ha ido evolucionando y madurando
paulatinamente, para asi lograr la integracion entre las caracteristicas de los
tributos que lo conforman y las particularidades y necesidades econdmicas
del pais. Es por ello, que las disposiciones legales que regulan los tributos
que conforman el sistema tributario venezolano, han sido modificadas y
reformadas en la medida que las condiciones econémicas de Venezuela lo
ameriten, como consecuencia de hacer frente a las necesidades publicas,
que son aquéllas que nacen de la vida colectiva y se satisfacen o se intentan
satisfacer mediante la actuacion del Estado, tales como: defensa y
resguardo de la soberania del pais, salud, educacion, crecimiento,
desarrollo, con el fin Gltimo de lograr el beneficio colectivo.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), cumple la funcion de aplicacion de las normas y
disposiciones que regulan las obligaciones y los procedimientos de las
rentas, los procesos de administracion, recaudacion, control, fiscalizacion,
determinacidn, liquidacion e inspeccion de los tributos nacionales.

Ademas el cumplimiento de las funciones administrativas, relacionadas
con los tributos; la adopcién y la aplicacion de las medidas necesarias para
que los sujetos pasivos de su competencia cumplan con los deberes y
obligaciones tributarias, la aplicacién de los sistemas de organizacion,
administracion financiera y de recursos humanos.

Hoy en dia, las reestructuraciones y mejoras en el SENIAT, han
reducido de manera considerable los delitos fiscales en nuestro pais, sin
embargo, las constantes dificultades y transgresiones con motivo de la
evasion de impuestos en la Nacion, han llevado al Gobierno Nacional y a la
Administracion Tributaria, a recopilar todas las herramientas existentes
para combatir y erradicar este flagelo, todo esto para poder asegurar la
disponibilidad de ingresos suficientes para que el Estado Venezolano pueda
satisfacer y ofrecer los servicios publicos que proporcionan bienestar a la

colectividad.



Segun Villegas, H. (1999), los Tributos son "las prestaciones en dinero
que el estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley
y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”.

El Impuesto sobre la Renta tiene como fuente, objeto y base de calculo
los ingresos netos percibidos por las personas naturales, las personas
juridicas y otras entidades economicas, por ello es el impuesto mas justo y
ecudnime, pues grava un signo cierto y seguro de riqueza, o sea, la riqueza
ganada o renta; pero el mas general y productivo. La forma mas directa,
creciente, general y segura de medir tal capacidad de pago, y por ello, el
impuesto sobre la renta, el mejor impuesto directo, constituye el tributo méas
utilizado en los nuevos sistemas tributarios, no sélo por su mayor
productividad, sino también por su generalidad, elasticidad y equidad. El
Impuesto Sobre la Renta no solamente es el impuesto de mayor suficiencia
financiera, sino que arroja mayores ingresos fiscales que otros tributos o
ingresos publicos del Estado; y esto sucede hasta en Venezuela, cuyo fisco
obtiene importantes ingresos derivados de la industria petrolera, en razon
de que parte de los pagos fiscales de tal actividad, ain después de
nacionalizada en nuestro pais la citada industria, se hacen principalmente
por el canal impositivo del impuesto sobre la renta.

Como lo establece el Articulo 1 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta
(ISLR):

Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles
obtenidos en dinero 0 en especie, causaran
impuestos segun las normas establecidas en esta
Ley. Salvo disposicién en contrario de la presente
Ley, toda persona natural o juridica, residente o
domiciliada en la Republica Bolivariana de
Venezuela, pagard impuestos sobre sus rentas de
cualquier origen, sea que la causa o la fuente de
ingresos este situada dentro del pais o fuera de él.

Las personas naturales o juridicas no residentes o



no domiciliadas en la Republica Bolivariana de
Venezuela estaran sujetas al impuesto establecido
en esta Ley siempre que la fuente o la causa de sus
enriquecimientos esté ocurra dentro del pais, aun
cuando no tengan establecimiento permanente o
base fija en la Republica Bolivariana de Venezuela.
Las personas naturales o juridicas domiciliadas o
residenciadas en el extranjero que tengan un
establecimiento permanente o una base fija en el
pais, tributaran exclusivamente por los ingresos de
fuente nacional o extrajeras atribuibles a dicho
establecimiento permanente o base fija. (p.95).

Ahora bien, las organizaciones sean publicas o privadas son totalmente
indispensables para un pais, ya que son ellas las que proporcionan bienes o
prestan servicios a la sociedad y las mismas deben de cumplir con las leyes
que establecen sus respectivas naciones, cabe destacar que uno de los
deberes de las organizaciones es dar al Estado una porcién de sus
ganancias, en Venezuela esta forma de recaudar impuestos esta establecido
en la ley de impuesto sobre la renta con el fin de que las ganancias pueda
cubrir el gasto publico o los gastos que realiza el gobierno para el beneficio
comun de los ciudadanos.

Por su importancia la recaudacion y la cobranza tienen una
significacion especial en materia de tecnologia. La necesidad de una
gestidn eficiente obliga a buscar " Maneras de Hacer" que racionalicen el
empleo de recursos, sobre todo, del recurso tiempo y que minimicen los
costos de oportunidad para el contribuyente colocado en la disyuntiva de
cumplir con las obligaciones fiscales.

Actualmente las organizaciones deben acatar las leyes que se
establecen en el impuesto sobre la renta, pero existen organizaciones que
carecen de conocimientos completos acerca de dicha ley que ocasionan que

se produzca ciertas irregularidades que traen como consecuencia sanciones.



En cuanto a las retenciones de Impuestos sobre la renta, es un
instrumento de recaudacion legal, cuyo proposito fundamental radica en
asegurar para el fisco, la percepcion periddica del tributo que causan
determinadas rentas. Se destacan como objetivos fundamentales; permitir la
obtencién anticipada de recursos tributarios para el Estado, ejercer un
mayor control sobre las rentas obtenidas por los contribuyentes, facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes,
permitiéndoles el pago del impuesto en forma anticipada y fraccionada.

El sistema legal de retenciones al impuesto sobre la renta hasta el
31/12/1994 estaba sujeto a las disposiciones contempladas en la ley de
Impuesto sobre la Renta vigente hasta el 30/08/1991, ya que a partir del 1°
de septiembre del mismo afio entra en vigencia un nuevo régimen
tributario, el cual incorpora el novedoso ajuste y reajuste por efectos
inflacionarios, juntamente con el concepto de la Unidad Tributaria, entre
otros.

La normativa vigente que regula todo lo referente a las retenciones del
impuesto sobre la renta en Venezuela esta contenida en el decreto n° 1.808
del 23/04/1997, publicado en gaceta oficial n® 36.206 del 12/05 del mismo
afio, con vigencia a partir de esta ultima fecha, mediante el cual se dicta el
reglamento parcial de la ley de impuestos sobre la renta en materia de
retenciones.

Este sistema regula todo lo relacionado a las obligaciones que tienen
los deudores y/o pagadores de ingresos brutos o enriquecimientos netos
afectos al impuesto sobre la renta de efectuar la retencion en el momento
del pago o abono en cuenta y a enterarlo en una oficina receptora de fondos
nacionales en los plazos, condiciones y formas reglamentarias establecidas.

A parte este sistema actia como mecanismo de control fiscal, sin
mayores esfuerzos por parte de la administracion tributaria.

Asi mismo, dependiendo de la categoria del enriquecimiento pagado o
abonado en cuenta, actia como mecanismo de liquidacion total o parcial de

la obligacion tributaria



Los estados, a nivel mundial, buscan cubrir parte de sus gastos publicos
con los ingresos generados por los impuestos, tasas y contribuciones, por lo
que requieren del cumplimiento de los deberes formales en materia
tributaria por parte de las empresas que generan la mayor cantidad de
impuestos. Por lo tanto, las organizaciones, deben mejorar sus procesos
para poder lograr realizar el pago oportuno de sus obligaciones tributarias,
con la finalidad de minimizar los riesgos de sufrir multas, sanciones o hasta
suspension de sus actividades, por incumplimiento de la ley y normativas
vigentes.

En Venezuela, la Administracion Tributaria tiene un papel
predominante, debido a que involucra a todos los érganos, sistemas y
miembros de este pais mediante la recaudacién de tributos, para la
obtenciéon de ingresos que permitan cubrir el gasto publico. Buscando
constantemente innovar los sistemas de control que brinden una mayor
eficiencia en la gestion del sector pablico.

En este sentido, para lograr un seguro ingreso de los impuestos el
Estado Nacional, ha desarrollado un conjunto de cambios en el Sistema
Tributaria, para lograr cumplir con el pago de los tributos, mediante la
promulgacién de normativas que promuevan este fin.

De acuerdo a tales implicaciones, el presente estudio estd orientado a
estudiar la situacién actual de la empresa IUTEPAL C.A., ubicada en urb
Kerdell. Av Bolivar Norte, calle miranda, edif 121-64, Municipio Valencia,
Estado Carabobo, la cual debido a la demanda de oportunidades de estudio
a nivel superior presentes en la region carabobefia conlleva a que se realice
el respectivo estudio de factibilidad para iniciar sus actividades académicas
y administrativas el 06 de diciembre de 1989.

Cabe sefalar que la empresa objeto de estudio: IUTEPAL C.A, , es una
institucion dedicada al area educativa, siendo la sede principal la Sede

Valencia contando con siete extensiones ubicadas en la region Zuliana



extension Maracaibo, extension Puerto la Cruz, extension San Cristobal,
extension Maracay, ampliacion del IUTEPAL en Cabimas, ampliacion de
San Francisco, ampliacion Puerto Cabello,

Se puede concluir que el IUTEPAL C.A, ha logrado hacer historia en la
vida universitaria del pais durante sus treinta (30) afios de permanencia en
este sector y ello se demuestra con resultados tangibles y efectivos.

En materia administrativo contable, la empresa cuenta con el
departamento administrativo en el cual se manejan los procesos
competentes al area.

Al hacer una evaluacién de los procesos contables, se detectd que
presenta debilidades en sus procesos administrativos — contable en materia
de retenciones de ISLR a proveedores que afecta la declaracion y pago
oportuno, de acuerdo a la normativa legal vigente, lo que podria generar
multas y sanciones, al momento de una fiscalizacion, por no cumplir con
los deberes formales en materia tributaria.

A medida que ha transcurrido el tiempo, esta organizacién ha
incrementado sus actividades, debido al crecimiento de la demanda de sus
productos lo cual conlleva a una mayor complejidad en sus operaciones, sin
embargo este crecimiento no se ha profundizado en el area tributaria, por lo
tanto el cumplimiento de las regulaciones vigentes en esa materia se ve
afectado, sobre todo en cuanto a Impuesto sobre la Renta se refiere.

En base a lo anterior expuesto se hace necesario establecer lineamientos
tributarios estratégicos de acuerdo a la legislacion referente a Impuesto
sobre la Renta, que permitan a la organizacidn optimizar sus operaciones y
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en materia del mencionado

impuesto para evitar sanciones.

1.2 Formulacién del Problema

Por lo antes mencionado, surgen las siguientes interrogantes, las cuéles



orientan el objetivo primordial de la presente investigacion: ;Qué plan se
deberia aplicar para optimizar el cumplimiento de los procesos
administrativo-contable en materia de retenciones, 1.S.L.R en la empresa
LUT.EPAL,CA

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Disefiar plan para optimizar el cumplimiento de los procesos
administrativo-contable en materia de retenciones, I.S.L.R en la empresa
LUT.EPAL,CA
1.3.2 Objetivos Especificos
U Diagnosticar los procesos administrativos que realiza la empresa
actualmente en el cumplimiento de I.S.L.R en la empresa
LUT.EPAL,CA
U ldentificar las debilidades y fortalezas en materia de retenciones de
I.S.L.R de laempresa I.LUT.E.P.AL,CA

U Disefiar un plan para la optimizacion en el cumplimiento de los
procesos administrativo-contable en materia de retenciones, I.S.L.R
en laempresa I.LU.T.E.P.A.L, C.A

1.4 Justificacion de la Investigacion

Las empresas estan en constante busqueda para cumplir con sus
compromisos tributarios, para contribuir con el gasto publico, de acuerdo a
las Normas y Leyes establecidas en el pais en el cual desempefian sus
actividades, por lo que requieren mejorar sus procesos para lograr ser mas
eficientes y efectivas en lograr sus objetivos y metas propuestos, asi como
cumplir con el enteramiento y pago de sus impuestos

La investigacion que se presenta, busca recopilar informacion sobre la

situacion actual de la empresa objeto de estudio, para poder emitir



conclusiones y dar recomendaciones que permitan a la organizacion actuar
de manera correcta y asi orientar a la empresa en la toma de decisiones en
materia de Impuesto Sobre La Renta, optimizando el control y la gestién
fiscal de la gerencia. Cabe destacar que esta investigacion sera de gran
utilidad a la organizacién ya que la problematica planteada anteriormente
incurre directamente en el desempefio de la misma y puede generar
situaciones que coloquen en peligro la continuidad de las operaciones de la
organizacion.

Cumplir con los deberes formales y materiales de manera eficiente
permitird a la organizacion contribuir con la formacion de una cultura
tributaria dentro de la misma, lo que producira una correcta determinacion
del impuesto a cancelar en cada periodo sin incurrir en faltas que pueden
generan multas y demas sanciones, ademas la empresa estard
contribuyendo mediante el pago razonable del Impuesto Sobre la Renta con
el Estado, quien mediante el sistema tributario recauda los ingresos

necesarios para satisfacer las necesidades de todos los ciudadanos.

Esta investigacion es viable ya que para ejecutarla exitosamente, se
tomaran en cuenta ciertos elementos importantes para el logro de los
objetivos planteados; como son: el marco tedrico, que es el punto de partida
de la investigacion de manera real y precisa, la utilizacion de informacion
confiable suministrada por la empresa y la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién académica, Asimismo,
el presente estudio servira de aporte a otras investigaciones de estudiantes
de la Universidad José Antonio Paez y otras Universidades, que se
encuentren inmersas en las lineas de investigacion Tributos Nacionales y
Municipales, establecidos por la Facultad de Ciencias Sociales, para la
Escuela de Contaduria Publica. Finalmente, servira a las autoras para
aumentar sus conocimientos académicos y profesionales para su
desempefio laboral en materia de retenciones del ISLR.

Es oportuno resaltar, que desde el punto de vista institucional esta



investigacion genera reflexion y discusion sobre el conocimiento existente
(providencias administrativas) ademas sirve de referencia o antecedente
para ser utilizada en futuras investigaciones. Realizar las debidas
retenciones de Impuesto sobre la Renta, asi como las formalidades
adecuadas a los comprobantes de retencién y presentar la declaracién de las
generadas retenciones de impuesto sobre la renta, es un proceso requerido
por la ley, las entidades deben poseer técnicas y lineamientos para evitar la
evasion fiscal; y cumplir dentro del lapso establecido la declaracion y pago
de los impuestos, asi evitar cierres temporales o multas de alto costo
tributario por no mantener al dia todo lo referente a la contabilidad general
de la empresa, motivado a la falta de asesoria en esta materia.

El objetivo de esta investigacion justifica un Plan para optimizar el
cumplimiento de los procesos administrativo-contable en materia de
retenciones, I.S.L.R en la empresa I.U.T.E.P.A.L, C.A, esta investigacion
se considera como una gran herramienta, con la que podra contar la
empresa LLU.T.E.P.A.L, C.A, para mejorar su papel de contribuyente, y
cumplir con las obligaciones establecidas.

Por otra parte, este trabajo servird de guia asi como soporte a otros
estudiantes de areas administrativas y contables o personas que
simplemente se interese por el tema en estudio. Asi como también, a esta u
otras empresas que requieran informacion necesaria para establecer su
correcto y eficaz registro y, por consiguiente, su correcta y oportuna
declaracion y pago de las Retenciones de Impuesto Sobre La Renta.

También se espera que esta investigacion, sea una contribucién
significativa a fines de proponer, sugerir e indicar nuevas ideas a los
contribuyentes para indagar, examinar y buscar viables y posibles
soluciones en beneficios del mismo.

Por altimo, es muy importante que los contribuyentes puedan tener una
guia para mantenerse informado, sobre el proceso de declaracion y
cancelacion del impuesto sobre la renta; y las sanciones y multas que

acarrean el incumplimiento de esta obligacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico que de acuerdo a
Hurtado y Toro (2007: 83), sefialan que el marco tedrico: “tiene como
finalidad revisar la mayor cantidad posible de informacién sobre el
problema que se va a investigar, para evitar cometer errores ya superados a
repetir estudios realizados”, de esta manera esta constituido para la presente
investigacion por los antecedentes, las bases teoricas y legales, y los
términos basicos, que guardan relacion con el tema planteado, presentados
a continuacion:

Caballero (2017), Realizé un trabajo titulado “Lineamientos para
optimizar la cultura tributaria en materia de ISLR y deberes formales
de los comerciantes del Mercado Mayorista Metropolitano, C.A., de
Maracay Estado Aragua”, para optar al Titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo. Dicha investigacion
fue de campo de tipo descriptivo y apoyado en revision bibliogréfica,
determiné la ausencia de cultura tributaria dentro de la organizacion 22
objetos de estudio, se remendd finalmente la creacion de una division de
control fiscal con la finalidad de dar cumplimiento a sus obligaciones
tributarias. Este trabajo muestra afinidad con la investigacion planteada ya
que persigue el cumplimiento eficiente de los deberes establecidos en la
Ley de Impuesto sobre la Renta, ademas examina los procesos existentes
estableciendo sus fallas y posibles soluciones, por lo tanto contribuye con
el estudio actual, ya que aporta una orientacién objetiva hacia una adecuada
ejecucion fiscal.

Pérez (2017), llevo a cabo una investigacion titulada “Propuesta de
lineamientos estratégicos para optimizar la planificacion fiscal para la
empresa Sanifarma Pafialex, C.A. como herramienta estratégica de

gestion tributaria y financiera”, se disefio bajo la modalidad de campo



como proyecto factible, de tipo descriptiva y con apoyo documental.
Dentro del estudio realizado se concluyé que se hace necesario los
lineamientos de la planificacion fiscal dentro de la empresa, ya que la
misma debera de tenerla como base para tomar decisiones. Dicho trabajo
posee relacion con la presente investigacion ya que busca promover una
correcta planificacion fiscal, asi como minimizar el riesgo tributario que la
empresa pueda tener por no ejecutar sus operaciones fiscales de manera
correcta.

Por su parte, Sandoval (2016), realizé en la Universidad de Carabobo
una investigacion titulada “Propuesta de Lineamientos Estratégicos de
planificacion tributaria que permitan optimizar el calculo de la
declaracion definitiva de Impuesto sobre la Renta. Caso de Estudio:
Centro Policlinico Valencia, C.A. Ubicada en Valencia, Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, este
trabajo fue de campo con apoyo documental y concluyd que el Centro
Policlinico Valencia, C.A. no poseia planificacion fiscal alguna y sus
procedimientos no eran los mas adecuados, se recomendd la
implementacion de 23 planificacion tributaria en materia de Impuesto
Sobre la Renta como herramienta necesaria para optimizar sus procesos y
por ende el célculo de la declaracién definitiva del impuesto antes
especificado. El aporte a la presente investigacion es que se toma como
referencia la informacion y conclusiones obtenidas en el trabajo
mencionado, con la finalidad que permita establecer posibles estrategias
que ayuden a elaborar recomendaciones en el desarrollo de la presente
investigacion de acuerdo a la empresa objeto de estudio.

También Ledn (2015), ejecut6 una investigacion titulada “Propuesta
de un modelo de control interno tributario del impuesto sobre la renta
en la Empresa Zuccaro PZ, C.A”. En la Universidad de Carabobo para
optar por el Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, se estudio una
variedad de definiciones referidas a la materia tributaria que permite

abordar el Control Interno Tributario y su importancia dentro de la



Organizacion, asi como la creacion de procedimientos y pautas a seguir
para que se cumpla su objetivo principal como lo es el pago de los
impuestos y el cumplimiento de los deberes formales, ajustados a los
estandares de la ley. En la investigacion se establece proponer un modelo
de control interno en materia de Impuesto sobre la Renta en la empresa,
para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas del
mencionado impuesto, dicho modelo de control interno se considera que
representa un gran aporte para la investigacion propuesta ya que puede
servir como guia para elaborar un modelo de acuerdo a las necesidades de
la organizacion objeto de estudio.

Mairet (2015), llevo a cabo un trabajo de investigacién titulado
“Lineamientos de un plan estratégico que permita optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de impuesto
sobre la renta dentro del marco de legislacion venezolana vigente. Caso
de estudio: Alcicla de Venezuela S.A. en el municipio 24 Valencia”,
para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria en la
Universidad de Carabobo. Esta investigacion fue enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de carécter
descriptivo y apoyado en revision documental. La autora determino que la
empresa tenia diversas debilidades en su ejecucion fiscal, lo que generaba
el incumplimiento de ciertas obligaciones tributarias. Se tomé como aporte,
ya que lo planteado por Mairet al mostrar similitud con la presente
investigacion puede servir como guia al tema objeto de estudio y ser de
gran ayuda al momento de plantear los lineamientos que ayudaran a la
empresa a optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

materia de impuesto sobre la renta.

2.2 Bases Teoricas

Para el desarrollo de la investigacion es necesario fundamentar y

fortalecer los conceptos que se mencionan, es por ello que se debe definir y



describir los diferentes elementos tratados en el tema desarrollado para ser
utilizados como guia en el presente estudio. En este sentido, Arias (2007),
expone lo siguiente: "Las bases tedricas comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendbmeno y problema planteado” (p.39).
Por consiguiente se puede decir que estas bases resultan elementos de gran
utilidad debido a que permiten establecer términos conceptuales que
ayudan a corroborar lo planteado por el investigador.

Por otra parte, Tamayo y Tamayo, (2009) sostiene que: "Son la solidez
de las teorias que sustentan la investigacion, y la claridad y coherencia de
los principios postulados y supuestos sobre los cuales se apoya la
investigacion” (p. 178).

De acuerdo a esto, se puede decir, que el desarrollo de toda
investigacion es sustentado en bases solidas sobre las cuales se puede
trabajar con mayor seguridad. Por esta razon son consideradas como una
herramienta para complementar la investigacion y a tal efecto se
consultaron varios autores sobre el tema objeto del estudio y por lo antes
expuesto a continuacion se esbozan los fundamentos tedricos que sustentan

la investigacion:

Impuestos

El estado tiene una serie de servicios tales como el de defensa, de orden
interno, de salubridad, de seguridad, y otros, y la forma en que la Nacion
logra sufragar este tipo de gastos de carécter general es a través del
impuesto, que viene a ser un pago obligatorio que los ciudadanos deben
hacer al Estado de acuerdo a su capacidad contributiva. Villegas (2006),
considera los impuestos como:

Tributo exigido en correspondencia a una prestacién que se
concreta de modo individual por parte de la administracion

publica y cuyo objeto de gravamen esta constituido por



negocios, actos, o hechos que ponen de manifiesto la
capacidad contributiva del ser sujeto pasivo, como
consecuencia de la posesiéon de un patrimonio, la circulacién

de bienes o la adquisicidn de rentas o ingresos. (p.34)

Como se muestra en esta cita el impuesto, es tributo que le corresponde
cancelar a todo sujeto pasivo por posesion de un patrimonio que sea objeto
de gravamen.

También se consideran los aspectos mas significativos del impuesto en

los siguientes:

Importancia de los Impuestos

A través de la historia las funciones del estado, han ido evolucionando,
esté ha asumido una serie de responsabilidades por los cuales se ha visto en
la necesidad de aumentar sus fuentes de ingreso para lograr satisfacer las
necesidades a la que esta obligado el estado a brindarle a la comunidad.

Para sufragar las erogaciones que el gobierno debe realizar con el fin de
satisfacer las necesidades antes mencionadas se hace necesaria la
colaboracion economica de los individuos, bien sea persona natural o
juridica, a través de la cancelacion los impuestos y otros tributos
establecido por el estado. Cabe resaltar que dicha colaboracion va dirigida
por supuesto a la capacidad de pago de cada uno de los contribuyentes.

En la actualidad el impuesto se ha convertido en el mecanismo mas
normal y eficiente con que cuenta el estado para cubrir los gastos

necesarios para mantener en un nivel adecuado los servicios publicos.

Caracteristicas del Impuesto

Prestacion monetaria: el impuesto cominmente debe pagarse en dinero

con excepcion de ciertos paises en donde reciben algunos tributos a la



agricultura en especie o en bienes muebles.

Sin contraprestacion: no se prevé una contraprestacion inmediata
para quien lo paga, pero en forma global los contribuyentes reciben servicio
del estado, ya que no existe relacién ninguna del pago del impuesto y el
derecho a recibir estos servicios.

Pago forzoso: en virtud de que es establecido por el estado, todos los
ciudadanos estan obligados a aceptarlo.

Reglas fijas: puesto que se establece mediante un instrumento legal,
seran sancionados el que no siga la regla del pago del impuesto.

Con fines econdémicos y sociales: la finalidad principal de la

recaudacion de los impuestos es cubrir los gastos del estado.

Impuestos personales e Impuestos reales.

Los impuestos personales son aquellos que se establecen tomando en
cuenta principalmente la circunstancia personales del contribuyente, como
seria la capacidad tributaria y sus cargas familiares. Un ejemplo de este tipo
de impuesto seria el Impuesto Sobre la Renta porque cuando se establece se
toma en cuenta las rentas de la persona y sus cargas familiares.

Los impuestos reales, en cambio, consideran en forma exclusiva la
rigueza gravada con prescindencia de la situacion personal del
contribuyente.

Impuestos proporcionales e Impuestos progresivos.

Esta clasificacion se basa en la tarifa del impuesto, la cual pondra ser
fija proporcional o progresiva.

Los impuestos proporcionales son aquellos que mantiene una relacién
constante entre su cuantia y el valor de la riqueza gravada, es decir, se
establece una proporcion para determinado tipos de enriquecimiento.

El impuesto de tarifa progresiva en la medida de que se tenga mas
rentas se paga mayor impuestos y de esta manera en forma escalonada, se

va aumentando el porcentaje y es precisamente este impuesto el que atiende



a cabalidad el principio de justicia tributaria.
Se puede afirmar entonces que el impuesto proporcional se establece
una alicuota Unica mientras que en el impuesto progresivo la alicuota

aumenta a medida que aumenta en monto gravado.

Impuestos directos e Impuestos indirectos.

Los impuestos directos son aquellos que se aplican inicialmente sobre
el individuo o la familia que soporta la carga, o sea, aquel que se carga
directamente sobre el contribuyente, por ejemplo el Impuesto Sobre la
Renta. Pechan directamente al contribuyente y suelen ser progresivos
especialmente aquellos que se aplican a los Ingresos, el cual es el mas
importante. ElI impuesto indirecto es aquel impuesto que debe pagar una
persona por consumir algo, por utilizar algo. Son los que pechan las
mercancias y servicios o transacciones comerciales.

Evidentemente el estado requiere diversos tipos de ingreso para cubrir
sus gastos, es por esta razon que se hace necesaria la existencia de una
variedad de impuesto como una manera de gravar las diferentes

manifestaciones de la capacidad tributaria.

Objetivos del Impuesto

Segun Villegas (2006), Estévez (2006), Farifias (2004), Jarach (2003);
el impuesto tiene objetivos fundamentales que se mencionan a
continuacion:

Obtener recursos para que el Estado pueda financiar el costo de
aquellas partes de sus actividades que es indivisible entre los beneficios.

Obtener ingresos para el progreso de la colectividad, mediante la

inversion de obras productivas.

La Planificacion Tributaria



La planificacion como herramienta de gestion gerencial ha sido
definida, en términos generales, como el aprovechamiento racional de las
ventajas y oportunidades de negocios asi como la fijacion de politicas para
la proteccion ante eventualidades causadas por debilidades competitivas,
bien sea de un producto, de una marca, del negocio como tal o del sector
econdémico en el cual se desenvuelve el ente que se ve abocado a formular
planes estratégicos para defender una posicion, consolidar un liderazgo o,
simplemente para sobrevivir comercialmente.

La Planificacion como proceso de toma de decisiones permite alcanzar
un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. De igual
manera se puede decir que la planificacion consiste en decidir con
anticipacion de lo que hay que hacer, quién tiene que hacerlo, y cémo
debera hacerse.

Galarraga (2002), indica que la planificacion es un proceso proactivo,
mediante el cual se desarrollan procedimientos y se dictan acciones, con el
fin de alcanzar metas y objetivos especificos. Seguidamente Anthony y
otros (2003) definen la Planificacion Estratégica como el proceso de decidir
sobre los programas que la organizacion va a cometer y sobre la cantidad
aproximada de recursos que se asignen a cada programa por afos
subsiguiente.

Todas las anteriores definiciones destacan algunos elementos comunes
importantes: el establecimiento de objetivos o metas, y la toma de
decisiones, y la programacion hacia el futuro. Ademas un proceso de
prevision (anticipacion), (representaciéon del futuro deseado) y de
predeterminacion (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el
futuro).

Por lo anteriormente expuesto; se puede justificar que el mundo de
organizaciones hoy en dia son muy cambiantes, debido al dinamismo en los

comportamientos tanto en aspectos externos como internos, lo cual gira en



funcion de necesidades, que vienen reflejadas tanto en oportunidades como
desafios, tal situacion obliga a realizar un analisis de esas necesidades para
actuar con flexibilidad y agilidad si se desea estar en la vanguardia de un
mundo competidor y cambiante.

Ahora bien para ello juega un papel importante los elementos que
plantean los diferentes autores en cuanto a la planificacion, ya que la misma
permite aplicar ciertas herramientas que sirven de guia al momento de
sentarse a desarrollar una las actividades que las benefician , no es lo
mismo obtener resultados basados en la cotidianidad, como obtener
resultados que vienen respaldados de una planificacion previa, en donde se
estudia el entorno y se proyectan los resultados que fortalecen la toma de
dediciones presentes y futuras.

Adicionalmente Galarraga (2002), muestra cuatro elementos para una
planificacion efectiva, la primera es que tiene que ser sistematica; la
segunda es que debe estar proyectado al futuro; la tercera es el limite del
tiempo, y la cuarta es la relacion costo beneficio que tiene que ver con el
fin que se desea alcanzar. Asi también el autor presenta los principios de la
planificacion entre los cuales se enumeran los siguientes:

La planificacion debe ser definida en un tiempo, fijando una fecha
de inicio, ejecucion y finalizacién de las actividades.

Los planes deben tener la suficiente flexibilidad, para poder tomar
rumbos diferentes de los iniciales previstos, cuando las circunstancias lo
exijan.

La objetividad debe prevalecer ante la ilusion o ante el optimismo
desmedido, al tener que escoger entre varias alternativas o cursos de accion
para lograr un objetivo, siendo la bdsqueda del factor limite de la
planeacion permanente.

Una vez sefialados los aspectos de la planificacién en cuanto a sus
elementos y principios, podemos acercarnos a desarrollar los aspectos de
planificacion tributaria, y para qué es importante dentro del proceso de

organizacion de las empresas.



Cabe destacar que Escobar (2008), hace referencia sobre la
planificacion tributaria la cual esta ligada a la planificacion general de la
empresa, pero tiene modalidades especificas, como lo son el analisis del
aspecto impositivo asi como la comprension de las exenciones y
alternativas que brinda la legislacion. Por lo tanto, la planificacion
tributaria es una herramienta estratégica de decision de los negocios,
caracterizada por un conjunto coordinado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas
orientadas a la optimizacion de la carga fiscal, dentro del marco de la
legalidad, disminuyendo costos, en otras palabras un ahorro fiscal y
aumentando asi la competitividad, siendo una actividad perfectamente
legitima.

La planificacion Tributaria trata de prever las consecuencias desde un
punto de vista tributario, van a tener los comportamientos y decisiones que
como sujetos pasivos del tributo adopten a lo largo del ejercicio econdémico
a fin de poder anticipar la cifra impuestos y contribuciones a pagar
(Galarraga, 2003). El autor presenta diferentes enfoques de especialistas
con referencia a la planificacion tributaria, como lo es planear para incurrir
en menor pago de impuestos sujetandose a leyes y normas, es decir dentro
de los limites fiscales, la toma de decisiones de manera de aprovechar al
maximo el ahorro tributario, como también las medidas para conciliar
ocasiones de la actividad impositiva por parte del estado.

En definitiva Galarraga define la planificacion tributaria como el
proceso que permite racionalizar la toma de decisiones, dirigido a no pagar
mas impuestos de los que corresponden, pero pagando todos los impuestos
que se deben pagar Previniendo ser victimas del juego del sumo cero social.

La Planificacion Tributaria es sin duda alguna hoy dia una herramienta
de control y prevision para la mayoria de las empresas, ya que por ejemplo
en el caso del Impuesto Sobre la Renta en muchas ocasiones sucede que el
pago definitivo de rentas no es el mas deseado por los directivos, y hasta en

ocasiones escapa de control y es por la falta de planificacion, organizacion



control y proyeccion a futuro de los resultados estimados y esperados

enmarcados en la ley.

2.2.1 Control Interno Tributario

Las obligaciones que han contraido las empresas ante la Administra
Tributaria (SENIAT), han traido como consecuencia la necesidad de que
estos organismos establezcan controles que garanticen su cumplimiento. Es
asi como surge el control Interno Tributario, el cual tiene su basamento en
el enfoque tradicional y la nueva concepcion de control interno (COSO).
En este sentido, Estupifian (2008), expresa que:

El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y confiabilidad en su informacién financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la
adhesion a las politicas precisadas por la
administracion. (p. 2)
En este contexto, se puede decir que de alli se define el control

interno tributario como un proceso ejecutado por la junta directiva, la
gerencia y otro personal de la entidad disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de los objetivos en las
siguientes categorias:
Confiabilidad en la informacion tributaria.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.
Segun Barréaez (2015), lo define como:

Todas aquellas politicas, normas y procedimientos
encaminados a garantizar el cumplimiento del
ordenamiento legal que rige la materia tributaria,
acatando los lineamientos emanados de la
administracion tributaria (SENIAT) con el fin de
cumplir con ciertas obligaciones de hacer y no
hacer, permite ademas verificar la exactitud y
confiabilidad en la determinacion del hecho
imponible y cumplimiento de los deberes formales.



(p. 16)
En este sentido, estas bases tedricas estan relacionadas al presente

estudio debido a que se pretende insertar el control interno a los
lineamientos que permitiran darle una solucion viable a la problematica
presentada en la empresa IUTEPAL C.A., con la finalidad de mejorar los
procesos de retencion del ISLR, permitiendo cumplir con las disposiciones

normativas y legales en materia tributaria.

2.2.2 Impuesto Sobre La Renta (ISLR)

El impuesto sobre la renta es un impuesto que grava la utilidad de las
personas, empresas, u otras entidades legales. EI impuesto a la renta es la
columna vertebral del sistema tributario porque liga el ahorro con la
inversion, y tiene repercusiones sobre los incentivos en los mercados
laborales y los emprendimientos.

De acuerdo a Alvarado y cruz 2006, el ISLR es el tributo de mayor
importancia, pues esta obligado a gravar el enriquecimiento que obtienen
las organizaciones en cada ejercicio econémico como su hombre lo indica,
grava la renta, es decir la ganancia que produce una inversion o rentabilidad
capital . También puede ser el producto del trabajo bajo relacion de

dependencia o lo producido por el ejercicio de una profesion determinada.

2.2.3 Impuestos

El estado tiene una serie de servicios tales como el de defensa, de orden
interno, de salubridad, de seguridad, y otros, y la forma en que la Nacion
logra sufragar este tipo de gastos de caracter general es a través del
impuesto, que viene a ser un pago obligatorio que los ciudadanos deben
hacer al Estado de acuerdo a su capacidad contributiva. Villegas (2006),
considera los impuestos como:

Tributo exigido en correspondencia a una prestacion que se
concreta de modo individual por parte de la administracién



publica y cuyo objeto de gravamen estd constituido por
negocios, actos, o hechos que ponen de manifiesto la
capacidad contributiva del ser sujeto pasivo, como
consecuencia de la posesiéon de un patrimonio, la circulacién
de bienes o la adquisicion de rentas o ingresos. (p.34)
Como se muestra en esta cita el impuesto, es tributo que le corresponde
cancelar a todo sujeto pasivo por posesion de un patrimonio que sea objeto

de gravamen.

2.2.4 Retenciones de ISLR

Es toda cantidad ingresada al Estado, a cuenta del impuesto sobre la
renta del contribuyente, enterada por un deudor o pagador de
enriguecimientos netos o ingresos brutos, en virtud de la realizacion en el
pais de alguna de las actividades descritas reglamentariamente. El articulo
27 del Codigo Orgénico Tributario define como agentes de retencion a
aquellas personas designadas por la Ley o por la Administracion Tributaria
previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas, intervienen en actos u operaciones en los cuales deban
efectuar la retencion del tributo correspondiente. Por lo tanto, agente de
retencion del impuesto sobre la renta, es aquel deudor o pagador que en
virtud de una disposicion legal o reglamentaria, esta obligado a retener

cantidades a cuenta del impuesto y a enterarlas en un banco autorizado.

2.3 Bases Legales de la Investigacion

A continuacidn se presentan las disposiciones previstas en la normativa
que sustenta el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista
legal, atendiendo al orden jerarquico correspondiente, por lo que se inicia
con la Constitucion Bolivariana de la Republica de Venezuela (1999),
posteriormente el Cédigo Organico Tributario, Cédigo de comercio, la Ley
de Impuesto sobre la Renta y por ultimo Decreto 1808.



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En el Capitulo I del Titulo VI se establece el régimen socioeconémico y
la funcion del Estado en la economia, la Seccidon Segunda del Capitulo Il
hace referencia al sistema tributario. A continuacion se presentan los
principios constitucionales sobre los cuales se erige el sistema tributario

venezolano.

Articulo 308. El Estado protegerd y promovera la pequefa y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la microempresa y
cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo,
el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva,
con el fin de fortalecer el desarrollo econdémico del pais,
sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurard la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento
oportuno.

El articulo 308 esta relacionado con un conjunto de principios que
difunde el mismo Estado para promover la pequefia y mediana empresa
actuando como regulador de la economia y orientador de politicas
macroecondmicas y sectoriales para promover el crecimiento y bienestar de
la actividad economica del pais para promover el crecimiento y bienestar de

la actividad economica del pais.
Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley.
Todo proceso de aplicacion de los tributos tiene su origen en el

deber, Fraga (2006) expone que esta norma tiene trascendentales
consecuencias para el Derecho Constitucional Tributario y de ella puede
extraerse:

Que el deber de contribuir es un deber juridico y social de colaborar
con un fin de orden colectivo.

Que ese deber se refiere al sostenimiento de los gastos publicos,
cuyo proposito es la satisfaccion de necesidades colectivas de diversa

indole.



Que es un deber que abarca de manera genérica a toda persona que
de una manera u otra sea sujeto pasivo del ordenamiento juridico
venezolano.

Que es un deber de contenido patrimonial, pues no se trata de una
colaboracién ejecutada mediante prestaciones de hacer, sino que se
materializa a través del pago de tributos.

Que tiene su origen en el pacto constitucional pero que se va a
concretar, Unica y exclusivamente, a través de lo que disponga la ley.

Que otorga al Poder Publico la facultad de crear una fuente de

ingresos publicos mediante la promulgacion de leyes tributarias.

Cadigo Orgénico Tributario (2014)

En materia tributaria la ley de mayor rango es el Cdédigo Organico
Tributario, el cual determina cuando, como, y donde deben cancelarse los
tributos, asi mismo designa quien es sujeto activo y sujeto pasivo de la
obligacion tributaria.

Articulo 81. Constituye ilicito tributario toda accion u omision

violatoria de las normas tributarias. Los ilicitos tributarios se clasifican en:

Ilicitos formales. o
Ilicitos relativos a las especies fiscales y gravadas.

Ilicito sancionado con pena restrictiva de libertad.

Ilicitos materiales.

Este articulo hace mencion al desacato de las normas tributarias por
parte de los contribuyentes, de acuerdo a los ilicitos tributarios que se
clasifican en formales, relativos, materiales y sancionados con pena
restrictiva de libertad.

De alli su relacion con la presente investigacion, ya que dentro de los
deberes formales de un contribuyente se encuentran los deberes materiales
de los mismos.

Articulo 109. Constituyen ilicitos materiales:

El retraso u omision en el pago de tributos o de sus porciones.



El retraso u omision en el pago de anticipos.
El incumplimiento efectuar la retencidn, percepcién o
enteramiento
respectivo de la obligacion de retener o percibir.
La obtencion de devoluciones o reintegros indebidos.
Los ilicitos materiales vienen hacer los retrasos en la cancelacion de los
tributos, asi como la omision en el pago anticipado, el incumplimiento con

respecto a la retencion de la obligacion tributaria.

Ilicitos Tributarios y Sanciones:

El Cddigo orgéanico tributario define los ilicitos tributarios como toda
acciéon u omision violatoria de las normas tributarias. Segun el articulo 81
del COT, se presenta una clasificacion: - llicitos formales - Ilicitos relativos
a la especies fiscales y gravadas. - llicitos Materiales. - llicitos
sancionatorios con pena restrictiva de libertad.

El Cddigo Organico Tributario, establece una sancion de clausura del
establecimiento por un plazo de diez (10) dias continuos y una multa de
ciento cincuenta (150) unidades tributarias.

Para el caso de las declaraciones presentadas fuera del plazo previsto en
la normativa antes sefialada, la multa serd de 0.28% del monto adeudado
por cada dia de retraso hasta un maximo del 100%, es decir, multa del
tributo dejado de cancelar y los intereses moratorios correspondientes.
(Fundamento Legal Arts. 103y 110 del C.O.T).

Ley de Impuesto Sobre La Renta (2014)

Es una Ley especial que rige la materia de Impuesto Sobre la Renta
cuya impuesto es de caracter nacional, y el Reglamento es un
complemento, para los procedimientos y detalles de lo que de alguna forma
la ley no aclara, cabe mencionar que en los casos en que exista alguna

contradiccion entre la Ley y el Reglamento, prevalece la Ley, ya que el



Reglamento es dictado por decreto del ejecutivo, mientras que la Ley es
dictada directamente por la Asamblea Nacional por lo que le da un rango
superior, y de igual manera, el COT es interpuesto sobre la Ley por su
condiciéon de Ley organica, de aqui nace la pirdmide jerarquica de las
fuentes del derecho.

Ahora bien por ser el Impuesto sobre La Renta objeto de estudio en la
presente investigacion, se presentard un esquema descriptivo del mismo
partiendo del andlisis del articulo 1 de la presente ley, el cual reza:

"Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero
0 en especie, causaran impuestos segun las normas establecidas en esta ley.

Salvo disposicidn en contrario de la presente Ley, toda persona natural
0 juridica, residente o domiciliada en Venezuela, pagara impuestos sobre
sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté
situada dentro del pais o fuera de él. Las personas naturales o juridicas no
residentes o no domiciliadas en la Republica Bolivariana de Venezuela
estaran sujetas al impuesto establecido en esta Ley siempre y cuando que la
fuente o la causa de sus enriquecimientos éste u ocurra dentro del pais, aun
cuando no tengan establecimiento permanente o base fija en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Las personas naturales o juridicas domiciliadas o residenciadas en el
extranjero que tengan un establecimiento permanente o una base fija en el
pais, tributaran exclusivamente por los ingresos de fuente nacional o

extranjera atribuibles a dicho establecimiento permanente o base fija.”

Antecedentes del sistema legal de retenciones en Venezuela

El sistema legal de retenciones al impuesto sobre la renta hasta el
31/12/1994 estaba sujeto a las disposiciones contempladas en la ley de
Impuesto sobre la Renta vigente hasta el 30/08/1991, ya que a partir del 1°
de septiembre del mismo afio entra en vigencia un nuevo régimen

tributario, el cual incorpora el novedoso ajuste y reajuste por efectos



inflacionarios, juntamente con el concepto de la Unidad Tributaria, entre
otros.

Esta normativa en materia de retenciones vigente al 31/12/1994 lo
conformaba el decreto n° 2.863 publicado en la gaceta oficial n° 4.547, de
fecha 25/03/1991, el cual reglamentaba todo lo relacionado con los
enriquecimientos provenientes de conceptos distintos a sueldos, salarios y
demas remuneraciones similares, conocido cominmente como Retenciones
Varias y el decreto n° 1.818 publicado en gaceta oficial n° 34.788 de fecha
30/08/1991, el cual reglamentaba todo lo relacionado con el sistema de
retenciones a los enriquecimientos provenientes de sueldos y salarios y
demas remuneraciones similares.

Posteriormente el 21/05/1993 en gaceta oficial n°® 35.216 se public
el decreto n° 2.927 norma juridica de rango sub-legal que agrupa por
primera vez la normativa de retenciones del impuesto por concepto de
salarios, sueldos y deméas remuneraciones similares, asi como retenciones a
los enriquecimientos por conceptos distintos a estos.

Hasta el 30 de diciembre de 1994, el sistema legal de retenciones
puede considerarse como un sistema antiguo y obsoleto, ya que ha sido
disefiado bajo la estructura técnica de la ley vigente hasta agosto de 1991,
gue presentaba las siguientes caracteristicas:

a) Las tarifas de impuesto estaban expresados en bolivares fuertes,
situacion que generaba una rapida obsolescencia del sistema debido al
acelerado proceso inflacionario que comenzo a padecer Venezuela desde la
década de los 80.
b) El sistema admitia una extensa lista de desgravamenes, razén que
complicaba el manejo de formularios y comprobantes en el momento de la
declaracion definitiva de rentas.

A partir del 1° de enero de 1995, momento en que entra en vigencia el
decreto n° 507 publicado en gaceta oficial n° 4.836 de fecha 30/12/1994,
nace un nuevo sistema legal de retenciones al impuesto sobre la Renta,

sujeto a los nuevos conceptos concebidos en la moderna ley de impuestos



sobre la renta promulgada a finales de 1991.

Decreto 1808 de Retenciones de Impuesto Sobre La Renta (1997)

El decreto de retenciones del impuesto sobre la renta es el fundamento
en la aplicacién de las retenciones, en él se dispone como, cuando y donde
debe retenerse, mostrando de manera detallada quienes son agentes de
retencion y como deben cumplir con su obligacién.

Articulo 1: Estan obligados a practicar la retencién del impuesto en el
momento del pago o del abono en cuenta y a enterarlo en una oficina
receptora de fondos nacionales dentro de los plazos, condiciones y formas
reglamentarias aqui establecidas, los deudores o pagadores de los siguientes
enriquecimientos o ingresos brutos a los que se refieren los articulos 27, 32,
35, 37, 39, 40, 42, 51,53, 65, 66, y 68 de la Ley de Impuesto Sobre la

Renta.

Articulo 11. Los impuestos retenidos a titulo de anticipo se rebajaran,
de ser el caso, en la oportunidad de liquidarse los impuestos que resulten de
la declaracion estimada de rentas y cuando se liquiden los impuestos de la
declaracion definitiva sin perjuicio del derecho de compensacion o
reintegro, por la porcion de impuesto no rebajada.

Este articulo hace énfasis en los impuestos retenidos a titulo, en donde
los mismos seran reducidos sea el caso en que el impuesto sea cancelado y
resultante de la declaracién de dicho impuesto.

Articulo 13: Los agentes de retencién que no cumplieren con la
obligacion de retener los impuestos a que se contrae el presente
Reglamento, retuvieren cantidades menores de las debidas, enteren con
retardo los impuestos retenidos, se apropiaren de los tributos objeto de esta
reglamentacion o no suministraren oportunamente las informaciones
establecidas en este reglamento o las requeridas por la administracion, sera,
penados, segun el caso, conforme a lo previsto en el cddigo Organico
Tributario.



Articulo 24. Los agentes de retencién estan obligados a entregar a los
contribuyentes, un comprobante por cada retencion de impuesto que les
practiquen en el cual se indique, entre otra informacién el monto de lo
pagado o abonado en cuenta y la cantidad retenida.

Finalmente, este articulo menciona que los agentes de retencion estan
en el deben de entregarle al contribuyente un comprobante, en donde se le
notifica el monto cancelado en lo que respecta al impuesto retenido.

Para el fisco una de las formas méas seguras de cobrar el impuesto es
mandandolo a retener al mismo pagador de una renta con la obligacion de
depositar lo retenido en el banco en una cuenta del propio fisco. A esto se
le llama retencion en la fuente de esta manera se evita la posibilidad de que
el contribuyente se olvide de declarar o pagar el impuesto que debe.

El pagador de la renta se convierte asi en especie de un funcionario del
fisco, con una responsabilidad determinada, si no retiene o entera lo

retenido serd multado y hasta puede ir preso segun la ley.

El que haya obligacion de retener depende de varios hechos:
De la naturaleza de la renta, por ejemplo; si se paga un sueldo

mayor a cierto limite hay que retener.

De la naturaleza de quien hace el pago. Si los honorarios
profesionales los paga una sociedad o comunidad o una institucion exenta
de impuesto, deberd retener el impuesto; pero si el pagador de los
honorarios es un particular o natural, no se retendra.

Determinacion del Porcentaje De Retencion por Parte del
Agente de Retencidn:

Cuando el beneficiario no cumpla con la obligacion de notificar al
deudor o pagador el porcentaje de retencion, el agente de retencion debera
determinarlo, sobre la base de la remuneracion que estime pagarle o
abonarle en cuenta en ejercicio gravable menos la rebaja de impuesto de 10

U.T. que le corresponde por ser persona natural.



La determinacién del monto a retener por el pago o abono en cuenta a
personas naturales residentes en el pais, se puede hacer aplicando la

siguiente formula:
(Monto pagado x % retencién) - (valor de la U.T. x % de retencion x

83,3334)

2.4 Definicion de Términos Béasicos

Administracion tributaria: es el conjunto de las reglas para gestionar bien
los negocios y para aplicar los medios a la consecucién de los fines de
Estado, a través de la aplicacion de politicas fiscal.

Base imponible: el monto a partir del cual se calcula un impuesto
determinado.

Contribuyente: son todos los que pagan impuestos, bien sea directo o
indirecto.

Deducciones: corresponde a todo gasto no imputable al costo, causado en
el ejercicio gravable normal innecesario para la produccion de la renta
realizada en el pais.

Desgravame: partida monetaria que €él legislador considera indispensable
para la subsistencia del contribuyente, la cual no sera objeto de gravamen.
Documento: escrito con gque se prueba o muestra algo.

Ejercicios Fiscal: se llama asi al periodo de un afio de duracién que el
fiscal toma como unidad temporal para que los contribuyentes establezcan
las ganancias o pérdidas que han tenido y determinar asi los impuestos
correspondientes.

Elusion: consiste en realizar acto para no pagar impuesto o pagar menos,
pero actuando dentro de la ley.

Exencion: es la dispensa total o parcial del pago de la obligacién tributaria,
otorgada por la ley especial tributaria.

Exoneracién: es la dispensa total o parcial del pago de la obligacion



tributaria, concedida por el poder ejecutivo en los casos autorizados por la
ley.
Gravamen: es una carga u obligacion que pesa sobre alguien para ejecutar

0 consentir algo, en materia tributaria se utiliza para pagar impuesto.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla la metodologia que serd utilizada
para lograr los objetivos planteados en la investigacion que permitiran darle
solucion al problema planteado. En este sentido, se presenta el tipo, disefio
y nivel de la investigacion, las técnicas e instrumentos a ser utilizados para
la recoleccion de informacion, la poblacion y muestra objeto de estudio,
que brindaran la informacion de tipo primario que permitiran lograr los
objetivos desarrollados en las fases metodoldgicas y que se exponen a

continuacion:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, se desarrollara bajo los
denominados proyectos factibles, que de acuerdo al manual de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014):

El proyecto factible consiste en la elaboracion de
una propuesta de un modelo operativo viable, o una
solucion posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo
social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en
una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades apoyadas
en una investigacion descriptiva y debe referirse a
la formulacion de politicas, programas, métodos y
procesos. (p. 16)
En este sentido, se considera factible debido a que se propondra una

solucion viable al problema planteado mediante lineamientos de control Por
tal motivo, es conveniente sefialar que sera desarrollado como un proyecto
factible, debido a que tendra como finalidad un Plan para optimizar el
cumplimiento de los procesos administrativo-contable en materia de
retenciones, 1.S.L.R en laempresa I.U.T.E.P.A.L, C.A.



Con respecto al disefio de la investigacion, expresan Palella y Martins
(2010:80): “se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio”,
por lo tanto, el disefio a ser desarrollado sera de campo, que de acuerdo a
campo y no experimental. Segin Arias (2014:28), define la investigacion
de campo: “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna”.

Por su parte, aportan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:170),
que el disefio no experimental: “es el que se realiza sin manejar
voluntariamente las variables”, es decir, se trata de una investigacion en la
que se observara un fendbmeno en estudio tal como se presenta en su
contexto natural, para después examinarlo. En un estudio no experimental
las situaciones no se construyen, sino que son observadas las situaciones ya
existentes, es decir que el investigador no las provoca intencionalmente.

Asimismo, este trabajo se apoyara en una revision bibliografica, al
respecto la Universidad Pedagbgica Experimental Libertador (2014: 6),
sefiala que: “es el estudio del problema con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza y principalmente de la fuente
bibliografica y documental”. La revision bibliografica permite sustentar
tedricamente la investigacion, a través de todos aquellos documentos tales
como libros, folletos, articulos de leyes, revista y otras investigaciones
desarrolladas por los autores a través de los cuales se puede ampliar la
informacion de la investigacion.

La investigacion documental se basard sus estudios a traves de la
informacion proporcionada por investigadores anteriores, informes, libros,
entre otros.

Sera a nivel descriptivo ya que tiene lugar cuando se estudia
descriptivamente un grupo social en un momento dado, tiene la ventaja que
se basa en los objetos de la investigacidn, tal como existe en la realidad, sin

intervenir ellos ni manipularlos. De acuerdo a Méndez (2009:88), sefiala



que la condicién de estudio descriptivo viene dada por el concepto que este

abarca, es decir: “el estudio descriptivo identifica caracteristicas del
universo investigado, establece comportamiento concreto, descubre las

asociaciones entre variables de investigacion”.

3.2 Fases de la Investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es importante
mencionar que la investigacion estuvo estructurada en tres (03) fases
metodologicas con la finalidad de realizar un diagndstico, determinar el
conocimiento que tiene la empresa sobre la recuperacion de los créditos
fiscales y el disefio de la propuesta mediante lineamientos como estrategia
financiera para le empresa en estudio; las cuales se describen a

continuacion:

3.2.1. Fase |. Diagnostico de los procesos administrativos -
contable que realiza la empresa actualmente en el cumplimiento de
I.S.L.Renlaempresa LUT.E.P.AL,CA

La presente fase tuvo como finalidad realizar un diagnostico de la
situacion actual de los procesos administrativos que realiza la empresa
actualmente en el cumplimiento de 1.S.L.R en la empresa I.U.T.E.P.AL, C.A.,
para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; fue
necesario seleccionar a la poblacion y muestra que fue objeto de estudio,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos necesarias
para obtener informacion de tipo primario cuyos datos fueron analizados
para poder desarrollar las siguientes fases.

En relacion a la poblacion, Arias (2014:81), indica que: “es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda



delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”. Para el presente
estudio, la poblacion estara conformada por veintisiete (27) personas que
integran la empresa objeto de estudio. Por su parte, la muestra de acuerdo a
Arias (2014:83), es definido como: “es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacién accesible”, para el presente estudio la
muestra estara representada por un (01) trabajador del area de impuestos
relacionado directamente al proceso de retencion de I.S.L.R

Seguidamente, se establecieron las técnicas e instrumentos que fueron
utilizados para la recoleccion de informacion de tipo primario entre los
cuales se encuentra la entrevista estructurada, apoyada del instrumento el
cuestionario, comprendido de preguntas abiertas. La entrevista, segun
Arias (2014:96), la define: “como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismo, o en relacion con un tema en particular”. El cuestionario estara
comprendido por preguntas de respuestas abiertas, Arias (2014:74),
expresa que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas”.

Seguidamente se realizd la observacion directa, la cual Tamayo
(2016:100), la define como: “aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion”. EI empleo de
esta técnica permitird a los investigadores detectar fallas y problemas que
estén presentes en la organizacion, asi como, muchas de las caracteristicas
particulares de la empresa, como de sus operaciones Yy obtener la
informacion en el momento en que ocurre. Para la observacion directa se
utilizar4 como instrumento de recoleccion de datos la lista de cotejo, de la
cual Palella y Martins (2010:111), indican que: *“consiste en la
confrontacién de una serie de caracteristicas previamente seleccionadas en
un contexto también preestablecidos. Permiten al observador anotar si esa

caracteristica esta o no presente”.



3.2.2Fase Il. ldentificacion de las debilidades y fortalezas en
materia de retenciones de 1.S.L.R de laempresa 1.U.T.E.P.A.L, C.A.

En esta fase de la investigacion, se tuvo como objeto la identificacion
de las fortalezas y debilidades existentes en los procesos administrativos -
contable que realiza la empresa actualmente en el cumplimiento de I.S.L.R
en la empresa 1L.LU.T.E.P.A.L, C.A, en la cual se tomaron los resultados
obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccién de datos, y se

realiz6 un analisis e interpretacion.

3.2.3 Fase Ill. Disefio de un plan para la optimizacion en el
cumplimiento de los procesos administrativo-contable en materia de
retenciones, I.S.L.R en laempresa 1.UT.E.P.A.L, C.A.

Para el cumplimiento de esta Gltima fase, una vez analizados los
resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos, e identificadas las debilidades existentes en el control interno de los
procesos de retencion de ISLR, en esta fase se procedio a desarrollar la
propuesta que consistio en el disefio de un Plan para la optimizacion en el
cumplimiento de los procesos administrativo-contable en materia de
retenciones, I.S.L.R en la empresa I.U.T.E.P.A.L, C.A,, con la finalidad de
minimizar las debilidades existentes y lograr enterar y pagar las retenciones
de ISLR de acuerdo al calendario tributario, asi como entregar los
comprobantes a los proveedores de manera oportuna, mejorando la imagen
de la empresa ante sus proveedores, y minimizando el riesgo de sufrir

multa.



CAPITULO IV
RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos a través de los
instrumentos disefiados para recolectar la informacién requerida para elaborar
Disefiar plan para optimizar el cumplimiento de los procesos administrativo-

contable en materia de retenciones, I.S.L.R en la empresa I.U.T.E.P.A.L, C.A

Cabe destacar que la entrevista, fue aplicada a cinco (05) trabajadores que
prestan servicios en el area de contabilidad los cuales en total conforman un
nimero de cinco (05) sujetos, cuyos conocimientos e interrelacion,
proporcionaron los datos que fueron utilizados como fundamento para la
construccion de la propuesta. Esto, permitio agrupar los resultados con el
propoésito de obtener una informacion confiable. Al respecto, expresa Balestrini

(2005:169):
El proposito del andlisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a
las interrogantes de investigacion. El analisis implica el
establecimiento de categorias, la ordenacion vy
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar
algunos resultados en funcion de las interrogantes de la
investigacion.
Para ello, se utilizaron cuadros de frecuencia y graficos de pastel, donde se

especificaron las respuestas a cada uno de las preguntas formuladas. Los
resultados obtenidos fueron agrupados segun los objetivos perseguidos por la
investigacion y en funcion a los items que componen a cada una de las variables

tratadas en el desarrollo del estudio. A continuacion se muestra lo indicado:

Fase I Diagnosticar los procesos administrativos - contable que realiza la
empresa actualmente en el cumplimiento de LS.L.R en la empresa
LUT.EP.AL,CA



ftem 1. ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa aplica supervision interna
en forma periddica en cuanto a la verificacion del cumplimiento de los

deberes formales referentes a las retenciones de Impuesto sobre la renta?

Cuadro N° 01. Supervision interna

Frecuencia |[Numero )

Sl 3 60

NO 2 40

Total 5 100
m5l NO

Grafico N° 1 Supervision interna

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos el sesenta
por ciento (60%) del personal encuestado, afirma que se realiza la
supervision interna en forma periddica en la empresa en cuanto a la
verificacion del cumplimiento de los deberes formales referentes a las
retenciones de Impuesto Sobre la Renta, mientras el cuarenta por ciento

(40%) del personal encuestado respondieron que no.




ftem 2. ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa aplica supervision externa
en forma periddica en cuanto a la verificacion del cumplimiento de los

deberes formales referentes a las Retenciones de Impuestos sobre la Renta?

Cuadro N° 02. Supervision externa

Frecuencia Numero %

Sl 4 30

NO 1 20

Total 5 100
SINO

20%

Grafico 2. Supervision externa.

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicar
el cuestionario el ochenta por ciento (80%) del personal respondieron que si Se
hace supervision externa en forma periddica en la empresa en cuanto a la
verificacion del cumplimiento de los deberes formales referentes a las
Retenciones de Impuestos sobre la Renta. Mientras el veinte por ciento (20%) no

estuvo de acuerdo.



ftem 3. ¢Considera usted que aplica correctamente el porcentaje de retencion
I.S.R.L?

Cuadro N° 3. Aplicacién de porcentaje

Frecuencia numero %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

BSI mNO

Grafico N° 3 aplicacion de porcentaje.

Andlisis e interpretacion: el resultado obtenido demuestra que el sesenta por
ciento (60%) del personal encuestado considera que se aplica correctamente el
porcentaje de retencién de ISLR, mientras que el cuarenta por ciento (40%)
manifiesta que no es asi. Los resultados demuestran la necesidad de implementar

lineamientos para la correcta aplicacion de los porcentajes de retencion.



item 4. ¢ Tiene usted Conocimiento si la supervision interna se hace en forma
mensual?

Cuadro N° 04. Supervision mensual

Frecuencia nUMero %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Grafico N° 4 supervision mensual

Andlisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion
del cuestionario el sesenta por ciento (60%) del personal encuestado responde que
en esta organizacion se realiza supervision mensual, mientras el cuarenta por
ciento (40%) dice que no se realiza esta actividad mensual. Los resultados
demuestran la necesidad de crear planes estratégicos tributarios.



item 5. ¢ Considera usted que se realiza supervision externa en forma trimestral?

Cuadro N° 06. Supervision externa trimestral.

Frecuencia Numero %%
Sl 1 20
NO 4 30
Total 5
100
BS ENO
20%

Grafico N° 5 supervision externa.

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos el ochenta por
ciento (80%) del personal encuestado expresa que no se realizan supervisiones
externas en forma trimestral y solo el veinte por ciento (20%) respondié que si.
Este resultado demuestra la necesidad de proponer planes estratégicos para el

mejoramiento y funcionalidad de la organizacion.




ftem 6. ¢(Considera usted que se realiza la verificacion el RIF para efectuar la
retencion?

Cuadro N° 6. Verificacion del rif

Frecuencia Numero 00
Sl 4 80
NO 1 20
Total 5 100
ESI ENO
20%

Grafico 6. Verificacion del rif.

Andlisis e interpretacion: el ochenta por ciento (80%) del personal encuestado
resulto afirmar que se realiza a verificacion del Rif para aplicar la retencion, sin
embargo esto deberia ser de forma total, lo que el veinte por ciento (20%)

representa la negativa de que dicha actividad se aplique.



ftem 7. ¢Conoce usted cudles son las medidas sancionatorias de las Retenciones
del Impuesto sobre la Renta?

Cuadro N° 7. Medidas sancionatorias

Frecuencia  |[Numero %

S 0 0
NO S 100
Total 5 100

Grafico 7. Medidas sancionatorias.

Analisis e interpretacion: el cien por ciento (100%) del personal encuestado dio
como resultado que no conoce las medidas sancionatorias de las retenciones del
Impuesto sobre la Renta. De alli que de acuerdo a los resultados obtenidos, en la
empresa se evidencia la necesidad de proponer lineamientos tributarios que
permitan evitar que la empresa sea sancionada por incumplimiento de la

obligacion tributaria.



item 8. ¢Conoce usted, cuales son las irregularidades que conducen al cierre de la

empresa por varios dias?

Cuadro N° 8 cierre de la empresa

Frecuencia Numero %
Si 2 40
No 3 60
total 5 100
| |

SI - NO
40%
60%

Grafico N” 8 cierre de la empresa

Anélisis e interpretacion: el sesenta por ciento (60%) del personal encuestado
dijo que no conoce las irregularidades que conducen al cierre de la empresa por
varios dias, mientras el cuarenta por ciento (40%) respondio que si. Los resultados
demuestran que el personal de la empresa desconoce en un porcentaje
significativo cuéles son esos deberes por lo que hace viable la propuesta de
lineamientos tributarios para optimizar el cumplimiento de las obligaciones

relativas a las retenciones del Impuesto Sobre La Renta.




ftem 9. ¢Conoce usted, cuales son las irregularidades que conducen al pago de
diferentes montos de unidades tributarias por parte de la empresa al SENIAT?

Cuadro N° 9. Pago

Frecuencia Numero %

Sl 0 0
NO 100
Total 5 100

NO
0%

100%

Grafico 9. Pago

Anélisis e interpretacion: el cien por ciento (100%) del personal encuestado
respondié que no conoce cuales son las irregularidades que conducen al pago de
diferentes montos de unidades tributarias por parte de la empresa al SENIAT.
Situacién que permite proponer lineamientos tributarios para el conocimiento en

materia tributaria.



ftem 10. ¢Considera usted, que la empresa ha tenido que pagar por
incumplimiento de los deberes formales en cuanto a la estructura y componentes

de las Retenciones de Impuesto sobre la Renta?

Cuadro N° 10. Pago por incumplimiento

Frecuencia |Numero %

Sl 20
NO 4 80
Total 5 100

# 5| #NO

(v

Grafico N° 10 pago por incumplimiento

Analisis e interpretacion: el ochenta por ciento (80%) del personal encuestado
respondié que la empresa no ha tenido que pagar por incumplimiento de los
deberes formales en cuanto a la estructura y componentes de las Retenciones de
Impuesto sobre la Renta. Mientras, el veinte por ciento (20%) dijo que si ha tenido

que pagar.




CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Planteamiento de la propuesta

La planificacion tributaria de las retenciones de impuesto sobre la renta viene
dada por la combinacion de elementos y acciones estratégicas que permiten
alcanzar el equilibrio de las organizaciones dentro de una economia cambiante, las
cuales afectan el aspecto progresivo de la renta, por la cual en el marco legal se
han creado mecanismos tributarios que pueden ir abonando en cuenta o
adelantando el pago que en cada culminacion de ejercicio econdmico se
determine. Hoy en dia, las reestructuraciones y mejoras en el SENIAT, han
reducido de manera considerable los delitos fiscales en nuestro pais, sin embargo,
las constantes dificultades y transgresiones con motivo de la evasion de impuestos
en la Nacion, han llevado al Gobierno Nacional y a la Administracion Tributaria,
a recopilar todas las herramientas existentes para combatir y erradicar este flagelo,
todo esto para poder asegurar la disponibilidad de ingresos suficientes para que el
Estado Venezolano pueda satisfacer y ofrecer los servicios publicos que
proporcionan bienestar a la colectividad.

Las empresas estan en constante busqueda de herramientas que los ayuden a
cumplir con sus compromisos tributarios, para asi contribuir con el gasto publico,
de acuerdo a las Normas y Leyes establecidas en el pais en el cual desempefian
sus actividades, por lo que requieren mejorar sus procesos para lograr ser mas
eficientes y efectivas en lograr sus objetivos y metas propuestos, asi como cumplir
con la declaracién y pago de sus impuestos.

5.2 Formulacion de la propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en la empresa IUTEPAL, C.A.

mediante la aplicacion del instrumento, se verificd la necesidad de llevar a cabo



una planificacion para presentar lineamientos tributarios de las retenciones de
Impuesto Sobre La Renta, con el fin de brindar la oportunidad de organizar sus
actividades tributarias aprovechando que cuenta con una Gerencia y el recurso

humano enfocado en las actividades de contabilidad y control tributario.

5.3 Formulacion del problema

¢Qué acciones realizar para el cumplimiento de los procesos
administrativos contable en materia de retenciones de ISLR en la empresa
IUTEPAL, CA?

5.4 Objetivos de la propuesta
5.4.1 Objetivo general de la propuesta
U Proponer un plan para el cumplimiento de los procesos administrativo
— contable en materia de la Retenciones de I.S.L.R. en la empresa
IUTEPAL, C.A.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta
U Describir el proceso del cumplimiento de los deberes formales de las

retenciones de Impuesto sobre la renta.

U Disefiar lineamientos para la declaracion y pago de las retenciones del
impuesto sobre la renta.

U Capacitar al personal del Dpto. administrativo — contable en materia de la

Retenciones de I.S.L.R.

5.5 Justificacion de la Propuesta

El desarrollo econémico de un pais se fundamenta en varios aspectos, entre
los més importantes se puede destacar la recaudacion fiscal, siendo esta efectiva si
existe mas divulgacion de informacion tributaria. La necesidad de estudiar el
proceso de declaracién y pago de las retenciones de Impuesto Sobre La Renta que
realiza la empresa IUTEPAL, C.A., surgi6 con la intencion de contribuir al



fortalecimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias, evitando asi las
sanciones contenidas en la normativa respectiva vigente en materia tributaria.

En la empresa se han venido presenciando una serie de problemas, en cuanto
al cumplimiento de los deberes formales, esto sucede ya que no existen
lineamientos que contribuyan a mejorar dicha problematica, de alli la propuesta
que se desarrolla, la cual servira como herramienta que los encamine al logro de
sus objetivos como contribuyentes, ayudando a resolver los problemas que se
presenten, proporcionando informacion rapida y oportuna cuando se les realice la
fiscalizacion.

En los lineamientos propuestos se podra observar mecanismos que permitan
mejorar la ejecucion de actividades y para que los trabajadores puedan realizar sus
funciones en el momento oportuno, atendiendo asi de forma rapido el Ilamado de
la administracion tributaria, y el cumplimiento de las obligaciones. De alli pues,
que dicha propuesta es realizada en busqueda de una adecuada planificacion fiscal
dentro de la empresa IUTEPAL C.A.

5.6 Factibilidad de la propuesta

El objeto de estudio exige para su desarrollo el uso de diversas herramientas y
técnicas para la implantacion de las recomendaciones para el cumplimento de los
deberes formales en materia de retenciones de ISLR en la empresa IUTEPAL
C.A., ademas, deben existir alternativas la cuales deben estar disponibles para
cuando sean requeridas. La presente propuesta es factible ya que con la aplicacién
de la misma se puede mejorar el proceso de declaracion y pago de las retenciones
de Impuesto Sobre La Renta en la organizacion y asi solucionar las debilidades a
esta problematica a través del compromiso enfocado a cumplir metas a corto plazo
en la empresa.

Por otra parte, la propuesta es factible dentro de la empresa ya que la misma
cuenta con los recursos necesarios para la aplicacion de los lineamientos
propuestos y descritos con anterioridad, siendo evidente que el recurso humano es

calificado y colaborador, dispuesto en todo momento a solucionar los problemas y



asumir retos que permitan optimizar el trabajo de la empresa u organizacion a la

cual pertenecen.

Administracion de los Recursos

Esta propuesta deberd estar apoyada por la Gerencia administrativa, y se
procederad conjuntamente con el departamento encargado de aplicarla como lo es
el departamento de contabilidad de la empresa IUTEPAL C.A., quienes estaran
encargados de supervisar y verificar que se cumplan cada uno de los objetivos
planteados. Debido que para obtener una buena gestion de la propuesta, se debe
realizar un seguimiento continuo de las diferentes actividades que intervienen en

esta.

Recurso Humano

La propuesta presenta su factibilidad humana, ya que dispone de un personal
que labora en el departamento administrativo, lo que permitira mejorar el proceso
de declaracion y pago del Impuesto Sobre La Renta, a través de los talleres de

actualizacién en materia tributaria.

Recursos Econdémicos

En cuanto a este recurso, la propuesta es factible ya que es de facil
implementacidn, puesto que en la empresa posee el recurso necesario para llevar a
cabo este proyecto, en pro de que no sea multada o sancionada a futuro, pudiendo
esto repercutir en el patrimonio de la mencionada empresa.

La puesta en marcha de la propuesta desarrollada generara costos
relativamente medianos, debido a que en esta se pondra en accion un curso o taller
para la concientizacion del personal administrativo, tomando en cuenta el
beneficio que se obtendrd a largo plazo en la optimizacién del proceso de
declaracién y pago de las retenciones de ISLR en la empresa.



5.7 Desarrollo de la propuesta

La esencia de proponer las estrategias tributarias es la obtencion de un ahorro
fiscal a corto y mediano plazo para la empresa a la vez que se contemplan los

deberes y obligaciones ante el Fisco nacional.

Objetivo 1: Describir el proceso para el cumplimiento de los deberes

formales de las retenciones de Impuesto sobre la renta.

A continuacion se presenta como esta estructurada la Propuesta, donde cada
objetivo constituye una planificacion de la propuesta y se presentara la forma de
como lograrlo e implementarlo. Tomando en consideracion la fundamentacion

tedrica.



Planteamiento de la planificacion

Planificacion Actividades Responsable

Revisar los requisitos
del SENIAT.

Chequeo de las Clasificar el tipo de

facturas a los retencion. Analista

proveedores. Realizar el comprobante de
de retencion
Firmar el comprobante Impuesto
Enviarlo al Proveedor
Emitir comprobante de
retencion de ISLR. Analista de Impuesto.

Contabilidad Verificacion de los

ontabilidad:

L comprobantes. Coordinador de
Verificacion ~ de  las | EJaboracion del informe

planillas de retencion del
ISLR.

de la verificacion.

Contabilidad

Contrastacion de los
comprobantes de
retencién de ISLR
declarados con los
registrados

Se realiza la revision
contable con las
declaraciones mensuales
de los comprobantes de
retencién de ISLR del
periodo impositivo
correspondiente

Coordinadora de
Contabilidad

Fuente: Ayala y Brito (2019)




Objetivo 2: Disefiar lineamientos para la declaracion y pago de las retenciones

del impuesto sobre la renta.

=

Fuente: Ayala y Brito (2019)



Consideraciones finales

En base a las conclusiones planteadas, se procede a sugerir a la empresa
LUTEPAL C.A, una serie de recomendaciones que pueden servir de guia o
estrategia para optimizar sus procedimientos en la aplicacion de retenciones de
impuestos sobre la renta, lo que le traerd beneficios en su organizacién por el
cumplimiento de objetivos y obligaciones tributarias.

Brindar a su personal cursos o talleres en materia de retenciones de
Impuestos sobre la renta, con el fin de capacitar al mismo y mejorar su desempefio
en el cumplimiento de sus funciones.

Implementar o mejorar el sistema contable que se adecue a los
requerimientos tributarios establecidos por la normativa correspondiente.

Exigir supervisiones continuas para la verificacion de los deberes formales
referentes a las retenciones de Impuesto sobre la Renta.

Aplicar la propuesta planteada en la investigacion con el fin del
mejoramiento de los procesos al momento de aplicar las retenciones de Impuesto
sobre la Renta y asi optimizar el desarrollo de sus operaciones.

Realizar evaluaciones periddicas de los procedimientos para detectar fallas
a tiempo y asi poder corregirlas con el fin de maximizar el cumplimiento de los

deberes tributarios.
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<NumeroControl=36</NumeroControl»
<FechaOperacion01/02/2019</FechaOperacion
<CodigoConcepto=002</CodigoConcepto:
<MontoOperacion>73574.64</MontoOperacion:
<PorcentajeRetencion3</PorcentajeRetencion:

z/DetalleRetencion

- <DetalleRetencionz

<RifRetenido:1313107417 </RifRetenido:
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De acuerd con Jz entrad en vigenci oef Decreto con Ranga, Vabr y Fuerza de Ley de Reconversion Monetara
publicady en Gacetz Oficl extraordinara N° 41,445, 2 pari del 20 de agosto de 2018, todas s declaracones y pagos
realzaoas n ¢l Portal Fecal, 25 planlas de declaraadn  pago de tmbutas nacionales efectuaoas en s y demés
documentos que sean presentadas 2 a5 enfidaces fnanciers, cebern ser expresaads en Boftar Soberano (Bs5). Ag
IS, €0 los montos aue contengan decmales, se uilzara a coms " como senarat,






