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RESUMEN

La presente investigacion consiste en dar a conocer los aspectos mas
relevantes de la prestacién de servicio del Laboratorio de Polimeros al
sector industrial del Estado Carabobo. Para la realizacion de éste, se
utilizé un tipo de trabajo de proyecto factible basado en un trabajo de
campo, se tomoO en cuenta antecedentes relacionados al tema de
factibilidad técnica, factibilidad econémica y disefio de una estructura
de costos que sirvieron como pilar para el inicio del estudio, en los
cuales se evaluo, se analiz6 y se procesd cada uno de los distintos
enfoques para tratar de dar respuesta a los objetivos generados del
planteamiento del problema; el proyecto tiene como objetivo general
estudiar la factibilidad técnica y econdmica para la prestacion de
servicio del Laboratorio de Polimeros al sector industrial del Estado
Carabobo, seguido de los objetivos especificos, los cuales son describir,
realizar y establecer la estructura de costos del Laboratorio. Por medio
de la metodologia de evaluacion, se realizaron estudios técnicos que
permitieron diagnosticar la situacion del Laboratorio, seguido de una
definicién especifica de los analisis y técnicas que se realizan
actualmente, para asi, finalmente elaborar la estructura de costo de cada
ensayo y técnica que se realizara a las industrias. Con éste proyecto se
buscd la independencia economica del Laboratorio para beneficios
propios de fortalecimiento, compra de reactivos y mejoras en la
estructura. Asociado a lo antes expuesto se dio a conocer la conclusién
conjuntamente con una serie de recomendaciones que se consideraron
las mas provechosas para asi garantizar que este estudio tenga como
finalidad promover a los inversionistas y al personal.

Descriptores: Prestacion de servicios, factibilidad técnica, factibilidad econdmica.

XVi



INTRODUCCION

En Venezuela, las grandes, medianas y pequefias empresas estan en constante
busqueda de evaluaciones, técnicas y analisis que le permitan controlar sus productos
sin afectar la calidad de los mismos tanto en sus propiedades fisicas, como mecanicas
y quimicas. El presente proyecto surgié por varios motivos, uno de ellos es porque
actualmente en el pais no se cuenta con espacios que presten el servicio para realizar
éstas pruebas, lo que dificulta el emprendimiento de nuevas organizaciones.

Asi mismo, debido a la crisis econémica que vive el pais el Laboratorio de
Polimeros y derivados Petroquimicos de la Universidad de Carabobo se ve en la
necesidad de obtener ingresos propios, brindando sus servicios de andlisis a todas
aquellas empresas que lo necesiten bajo un costo determinado. El analisis de los
productos consta de diferentes pruebas que se realizan para evaluar la condicién del
mismo y a su vez estudiar los resultados obtenidos con el fin de elaborar un
diagnostico y conocer sus caracteristicas.

Con los ingresos obtenidos de prestar estos servicios el Laboratorio busca ser
sustentable econémicamente sin depender de otro organismo, con ello, se desea
mantener la calidad de las investigaciones que se llevan a cabo en dicho Laboratorio,
beneficiando a los tesistas y estudiantes que en el realizan sus practicas y a su vez,
mejorar la infraestructura. En éste se realizan: Analisis Térmicos, Analisis de
Propiedades Mecanicas, Microscopia, Procesado, Cromatografia de liquidos,
Electroforesis Capilar, Espectrofotometria, entre otros.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion persiguié como finalidad
realizar un estudio técnico y econdmico que permitid conocer las condiciones
actuales del Laboratorio, equipos y personal calificado para asi, disefiar una estructura
de costos que sirva de guia para obtener los ingresos justos dependiendo del ensayo o
analisis requerido, evaluando el costo de los reactivos, la mano de obra especializada
y los equipos e instrumentos a utilizar, dicho proyecto se encuentra estructurado

como se muestra a continuacion.



El Capitulo | comprende el planteamiento del problema, la formulacién del mismo, el
objetivo general y los objetivos especificos, ademas describe el lugar donde se realizd
dicha investigacién junto con la justificacion y el alcance del tema.

El Capitulo Il se refiere al marco tedrico, en el cual se destacan los
antecedentes de la investigacion, asi como también la estructura de las bases tedricas
que le dan sustento a la investigacion y la definicion de algunos términos basicos
necesarios para la comprension del lenguaje que se utilizé en el proyecto.

El Capitulo Il estd constituido por la metodologia que se utiliz6 donde se
incluye el tipo de investigacion el cual se considerd un proyecto factible, el nivel de
la investigacion y el disefio, las técnicas y los instrumentos que son utilizados para
llegar a los objetivos planteados. Asi mismo, se definieron las fases de la
investigacion.

El Capitulo IV contiene los resultados obtenidos de todos los estudios
realizados, en éste se dan respuesta a las fases planteadas mediante los métodos

previamente seleccionados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

Actualmente, en Venezuela existe una gran cantidad de industrias, empresas y
micro empresas que estan en constante crecimiento y requieren de diferentes pruebas,
analisis y evaluaciones de sus productos o compuestos con el fin de conocer las
caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas del mismo, para asi ofrecer productos
nuevos en el mercado o controlar los estandares de calidad de la produccion actual.
Muchas de estas industrias no cuentan con los equipos necesarios, ni el personal
capacitado para realizar las acciones ya mencionadas.

El analisis de los productos consiste en una serie de ensayos que se realizan
para evaluar la condicidn del mismo y a su vez estudiar los resultados para elaborar
un diagndstico. En caso de no contar con dichas pruebas, no se podra comercializar el
producto porque no se lograra conocer las caracteristicas y no tendrad la calidad
requerida en la actualidad. Lo anterior, permite que las empresas estén en continua
mejora manteniéndose en el mercado e innovando.

El Laboratorio de Polimeros y derivados Petroguimicos de la Universidad de
Carabobo es una organizacion destinada a la realizacion de investigaciones en
diversas areas relacionadas con la caracterizacion, preparacion y evaluacion de
sistemas poliméricos. Las investigaciones de polimeros se centran tanto en la quimica
de estos productos formulados como en la evaluacion de sus propiedades fisicas y
mecanicas. Ademas, se aplican mdultiples técnicas analiticas para examinar la
estructura de diferentes compuestos con el fin de fortalecer las habilidades y destrezas
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion tanto a la comunidad estudiantil como a la

industria que requiera este tipo de anlisis. A continuacion se muestra la figura 1.



Pruebas

Descripcion

Andlisis Térmico

Calorimetro diferencial de barrido modulado, DDSC 7 de
Perkin Elmer. Equipado con camara subambiente e
Intracooler.

Analizador termogravimétrico, TGA 7 de Perkin Elmer.
Calorimetro diferencial de barrido, DSC de Waters
Analizador dieléctrico, DEA de Waters

Propiedades
Mecénicas

cl o o o

Maquina universal de ensayos, Instron 5566. Preparada
para ensayos de traccion, compresion y flexion en tres
puntos. Dispone de cadmara climética (refrigerante CO2),
extensometros longitudinal y transversal.

Péndulo de impacto instrumentado, Wolpert PWS5.
Preparado para ensayos Charpy e lzod.

Durémetro Wolpert DIA-TESTOR 722. Andlisis de
durezas Rockwel, Brinell y Vickers.

Durémetro shore Ay D.

Microscopia

Estereomicroscopio Nikon SMZ-U con equipo de

microfotografia H-111 de Nikon.

U Analizador Micro-térmico, mTA 2990, TA Instruments.

Equipo combinacién de microscopia de fuerza atdmica
(AFM) con microscopia de sonda térmica de barrido
(SThM). Para preparacion de muestras se emplea un

microtomo Microm HM 350S.

CcCcoCcoC

Maquina de moldeo por inyeccién de 35 TM.
Extrusora monohusillo

Extrusora bihusillo corrotante

Microextrusora MiniLab Il HAAKE Rheomex CTWS5.




Pruebas

Descripcion

Procesado

Linea de fabricacion de laminas y filmes.

Linea de fabricacion de tubos.

Amasadora para termoplasticos y termoestables.
Granceadora.

Prensa de platos calientes.

Troqueladora.

Cromatografia de
Liquidos

cloe oo oo o

Cromatdgrafo de Liquidos con detectores de red de
diodos, dispersién de luz e indice de refracciéon. Equipado
con bomba de gradiente e inyector automatico (Waters
2695), detector de red de diodos (Waters 996), detector

de dispersion de luz, detector de indice de refraccion.

Electroforesis

Capilar

Equipo de electroforesis capilar con detector de red de
diodos (Agillent CE).

Espectrofotometria

Espectrofotometro infrarrojo por transformada de Fourier
(FTIR), con accesorio Attenuated Total Reflectance
(ATR).

Espectrofotometro Portatil Konica Minolta CM-2500d.

Otros

Equipo HDT/VICAT, Medidor de indice de fluidez
(MFI); ReOmetro de Par de Torsion ARES, TA
INSTRUMENTS; Equipo envejecimiento acelerado.
ATLAS Xenotest Alpha HE; Caja seca; Rector de
polimerizacion; Instrumentacion auxiliar para preparacion
de muestra. (Estufas de calefaccion, bafio ultrasonidos,
evaporador rotativo, celdas de migracion, balanzas,
pHmetro, Bombas de vacio, Campana de extraccion,

Centrifuga, Estufa de vacio, Enfriadores de agua, Mufla,




Pruebas Descripcion

Placa de agitacion y calentamiento, Potenciometro-
Conductimetro, Rotavapor, dispositivos para agitacion
horizontal y rotativa...); Medidor de indice de Oxigeno,

Fire Testing Technology Limited.

Figura 1. Técnicas y equipos necesarios para el funcionamiento del Laboratorio de

Polimeros y derivados Petroquimicos.
Fuente: Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

Por tal razon, el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos ha
apostado por la prestacion de servicios a nivel industrial, por lo que requirié de una
revision de los procesos y técnicas que se realizan en sus instalaciones para disponer
de una valoracién que le permita ofrecer calidad y buen servicio al sector industrial
del Estado Carabobo y la region central del pais.

En vista de lo anterior, se plante6 realizar un estudio del mercado potencial
que requiere de éstos servicios donde se puedan reconocer las necesidades surgidas
en el sector industrial y definir los costos que permitan establecer una estructura de
acuerdo al tipo de ensayo que se solicite para obtener la mayor rentabilidad de los
recursos.

Es importante resaltar que el Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos propicia y participa en proyectos de investigacién interdisciplinarios
dentro de la Universidad de Carabobo asi como con la cooperacién con otros Centros
Nacionales e Internacionales, también, contribuye con el mejoramiento y
consolidacion del sector industrial de la region, mediante la realizacion de proyectos
de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, asistencia técnica y resolucion de
problemas. Tradicionalmente se adaptaba a escala industrial un proceso quimico de
laboratorio, actualmente se modelizan cuidadosamente los procesos segun su escala,
asi, se ponen en juego fendmenos como la transferencia de materia o calor, modelos

de flujo o sistemas de control para ser evaluados con mayor facilidad.



De acuerdo a lo antes mencionado, el Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos actualmente se planted incursionar en el sector industrial con el
propdsito de ser una unidad generadora de ingresos propios, por lo tanto, se realizé un
estudio que permita contar con una estructura de costos propia acorde a los
materiales, equipos y reactivos utilizados para cada analisis y evaluacion requerida.
Para dar continuidad a la investigacion en curso se presenta la formulacion del
problema.

1.2. Formulacion del Problema.

¢Serd factible la implementacion de una estructura de costos en el Laboratorio
de Polimeros y derivados Petroquimicos de la Universidad de Carabobo para la
prestacion de servicios al sector industrial del Estado Carabobo?

1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo General.

Estudiar la factibilidad técnica y econdmica para la prestacion de servicio del

Laboratorio de Polimeros al sector industrial del Estado Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos.

U Diagnosticar la situacion actual de las técnicas y los ensayos que se realizan en el
Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

U Realizar un estudio del mercado potencial que requiera de los servicios que se
realizan en el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

U Elaborar la estructura de costos de los ensayos que se realizan en el Laboratorio
de Polimeros y derivados Petroquimicos.



1.4. Justificacion de la Investigacion.

El presente estudio de factibilidad se realizo con el fin de obtener beneficios
positivos tanto para la comunidad estudiantil, como para la Universidad de Carabobo
y para las industrias. Este es motivado por la crisis economica actual que vive el pais
y la necesidad de obtener ingresos propios para el fortalecimiento de las areas de
investigacion en el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos. Es
importante resaltar, que los conocimientos, técnicas y herramientas aplicados seran de
provecho para que en un futuro puedan ser utilizados por otros estudiantes que
requieran realizar investigaciones similares.

El proyecto propuesto, proporciond informacion valiosa para el Laboratorio
de Polimeros y derivados Petroquimicos ubicado en el Centro de Investigaciones
Quimicas en la Universidad de Carabobo, ya que, con los ingresos que se generen a
través de los servicios que se presten a las industrias permitira poner en practica mas
pruebas y analisis que beneficiaran directamente a los estudiantes y a mas
empresarios que lo necesiten. Adicionalmente, el dinero obtenido de estos servicios
sera utilizado para fortalecer la infraestructura general del Laboratorio, dotacién de
reactivos necesarios para pruebas internas y externas, enriquecimiento cientifico a la
comunidad estudiantil y técnicos que trabajan en dicho Laboratorio.

Es importante resaltar que las empresas productoras que necesitan de estos
tipos de andlisis podran contar con un Laboratorio con la tecnologia necesaria para
suplir sus necesidades y con ello ampliar las opciones de estudio para mejorar
diferentes procesos de produccion. Por su parte, la Universidad José Antonio Paez
contara con un trabajo de calidad el cual servira como referencia para futuros trabajos
de grado y el autor tendra el agrado de contribuir con un ente publico, mejorando e
incitando a la obtencion de ingresos propios para el desarrollo de la Universidad de
Carabobo y el pais.

Ademas, la efectividad de dicha investigacion cuenta con una linea de
investigacion basada en los estudios de factibilidad para la creacién de empresas

sustentables lo que demuestra un adecuado uso de conocimientos y herramientas



como Ingeniero Industrial para desarrollar un sistema factible de costos en el
Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.
1.5. Alcance de la Investigacion.

El presente trabajo tuvo como propoésito principal, la propuesta de un Estudio
de Factibilidad Técnica y Econdmica para la prestacion de servicios a nivel industrial,
de analisis y evaluaciones de sus productos o compuestos con el fin de conocer las
caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas del mismo en el Laboratorio de
Polimeros y derivados Petroquimicos ubicado en el Centro de Investigaciones
Quimicas en la Universidad de Carabobo. El servicio estara dirigido principalmente a
las industrias del Estado Carabobo que necesitan este tipo de analisis y que no
cuentan con los equipos necesarios para realizarlo.

Se efectuard el estudio técnico para definir los ensayos y analisis que se
realizan, ademas, de la factibilidad econdmica de la propuesta.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Una investigacion debe soportarse en el uso correcto de una documentacion
bibliogréfica que suministre las herramientas necesarias para desarrollar nuevos
proyectos, para llevar a cabo el estudio de factibilidad técnica y econdmica se
procedid a efectuar la revision de varios trabajos de grado con la finalidad de conocer
la estructura de los mismos, para apoyarse en ellos en areas como la recoleccién,
analisis de datos y comparacién de diferentes teorias aplicadas, pues esto sin lugar a
dudas fue de gran ayuda para el investigador.

En primer lugar se cita a Chapellin y Figueroa (2018), en el trabajo titulado:
“Estudio de factibilidad técnico econémico para la instalacion de una nueva
planta industrial de la empresa Lacteos RA C.A” presentado para la Universidad
José Antonio Paez, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, los cuales
desarrollaron un estudio con el fin de determinar la factibilidad técnica, econdémica y
financiera de la instalacién de una nueva planta industrial de procesamiento de leche.
A través del tipo de investigacion documental expusieron una muestra representativa
de capitales de estados Venezolanos para determinar la cantidad de personas
consumidoras de leche, el mercado potencial y demanda.

El aporte a este proyecto son aquellas herramientas utilizadas para el estudio
técnico y econémico, para ello, se tomaron en cuenta elementos como, la
infraestructura, el proceso de produccion, localizacién y la capacidad para la
realizacion del mismo, también sirvio para contemplar la clasificacion de los
elementos del costo y la forma como se realizo el calculo de los mismos.

Segun Torres, K. (2017) quien en su trabajo de grado titulado “Estudio de
Factibilidad Técnico—-Econémico para un Laboratorio de Estructuras en la

Universidad Catolica de la Santisima Concepcidn” para optar al titulo de Ingeniero



Civil en la Universidad Cat6lica de la Santisima Concepcion, desarroll6 una serie de
pasos que le permitio el disefio del Laboratorio, el disefio estructural del edificio,
determinar los equipos requeridos para los ensayos y estimar los costos de compra e
instalacion de cada uno de ellos y asi finalmente estimar los costos asociados del
proyecto.

El trabajo utilizado como antecedente sirvid de soporte ya que la investigacion
consiste en que la metodologia utilizada para abordar el problema es a través de una
serie de pasos debidamente ordenados. El primer paso es la basqueda de
investigaciones realizadas sobre laboratorios de similar caracteristica con el fin de
recopilar antecedentes para tener una referencia. Luego, se estudio el espacio
necesario para realizar los ensayos y los diferentes lugares para un funcionamiento
adecuado. El tercer paso es determinar los equipos requeridos para los analisis y
estimar los costos de compra e instalacion de cada uno de ellos para asi, finalizar con
la estimacion de costos.

Lo anterior es importante para el presente trabajo de investigacion por su
naturaleza y desarrollo. Su estudio sirvié de apoyo tedrico en base a la metodologia
usada para el desarrollo de los pasos y caracteristicas principales dentro de la
elaboracion de la estructura de costos, tomando en cuenta variables como el material
utilizado, equipos, reactivos, insumos, mano de obra y precio unitario.

Por su parte Rodriguez y Ramirez (2015) en su trabajo de grado titulado
“Disefio de un Sistema de Costos para Laboratorios Clinicos. Caso de Estudio:
Clinica Docentes Los Jarales” presentado en la Universidad de Carabobo, para
optar al titulo de Ingeniero Industrial, disefiaron un sistema de costos para el
laboratorio de la clinica Docente Los Jarales, con la finalidad de definir un sistema de
costos preciso y formulado de acuerdo a las actividades que se ejecutan en los
procesos. El resultado de la investigacion permitié definir: la lista de recursos
utilizados, las bases de aplicacion del costo y un nuevo sistema de costos para

optimizar el manejo de los recursos.
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El aporte a este proyecto de investigacion consistio en los métodos utilizados
para abordar el problema, el cual consiste en el desarrollo de diferentes fases que
fueron divididas de acuerdo a su naturaleza. La primera fase se basa en la obtencion
de los objetos de costo y el estudio de los procesos. La segunda fase es la obtencion
de todas las bases de aplicacién de los gastos, llegando asi a la cuarta fase la cual es el
desarrollo y la elaboracion de la estructura de costos.

2.2. Bases Tedricas.
2.2.1. La Organizacion.

Garcia, 1. (2017) define la organizacion como un sistema definido para
conseguir ciertos objetivos. Estos sistemas pueden estar compuestos por otros
subsistemas vinculados que desempefian funciones concretas. También se puede
definir como un grupo social integrado por personas, tareas y administracion, que se
relacionan entre si dentro de una estructura sistematica con el propdésito de alcanzar
unas metas. Existen diferentes tipos de organizaciones, los cuales se dividen en
organizaciones segun su formalidad, organizaciones segun los fines y organizaciones
segun su grado de centralizacion. Segun estos criterios se dividen en:

- Segun su finalidad: comprende aquellas empresas con fines de lucro, las
organizaciones sin fines de lucro y las que tienen fines administrativos,
representativos, de resolucion o servicios (organismos gubernamentales).

- Seglin su estructura: esta cuenta con estructuras formales, la cual intenta de
manera deliberada establecer un patrén de relaciones entre sus componentes y
estructuras informales que surgen espontaneamente en las actividades e interacciones
de los participantes.

- Segun su actividad econdmica: esta se divide en aquellas industrias que
producen bienes mediante la extraccion o la transformacion de materias primas, en
organizaciones comerciales que son las empresas que actian como intermediarias
entre el productor y el consumidor. Su objetivo es la compra y venta de productos ya
fabricados y finalmente en las organizaciones destinadas a ofrecer un servicio, la

finalidad de las empresas de servicios es brindar ayuda con o sin fines de lucro.
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2.2.2. Clasificacion de las Organizaciones.

Segun Camacho R. (2013) se pueden clasificar las organizaciones de distintas
formas, de acuerdo al papel que realizan en determinado momento o desde el punto
de vista en que se observe:

- Organizaciones Industriales: La actividad primordial de este tipo de
empresas es la produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o
extraccion de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovable o0 no renovable. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras,
madereras, mineras, petroleras, etc.

Manufacturera: Son empresas que transforman la materia prima en
productos terminados, y pueden ser: de consumo final, que son aquellas que producen
bienes que satisfacen de manera directa las necesidades del consumidor. Por ejemplo:
prendas de vestir, muebles, alimentos, aparatos eléctricos, etc. De produccion, estas
satisfacen a las de consumo inicial. Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos,
etc.

- Organizaciones Comerciales: Son intermediarias entre productor vy
consumidor; su funcion primordial es la compra y venta de productos terminados.

- Organizaciones de Servicio: Son aquellas que brindan servicio a la
comunidad que a su vez se clasifican en:

U Transporte.

Turismo.

Instituciones financieras.

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones).

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo).
Educacion.

Finanzas.

Salud.

c o o Cc Ccc
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Para Collins, (2006) un servicio es cualquier actividad o beneficio que una
parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible y no se puede poseer. Es decir,
es todo lo que es perceptible para el cliente y que produce un valor agregado, en el
preciso momento en que se produce un aumento en la satisfaccion. Dependiendo de la
actividad comercial se reconocen dos tipos de servicios:

- Servicio de Productos: Este se caracteriza por un menor grado de
preocupacién por parte de la organizacion, ya que los bienes son tangibles y el cliente
tiende a relacionar variables como precio, distribucion o acceso al producto, con el
valor agregado que percibe al consumirlos. Es decir, la satisfaccion del cliente va de
la mano de aspectos operativos relacionados con la calidad en si del producto y no del
trato personal que recibe de los empleados.

- Servicio de Servicios: Por su naturaleza intangible, su consumo inmediato y
la inseparabilidad con el factor humano, tienden a ser subjetivos y producen mayor
grado de preocupacion para la organizacion, estos se rigen bajo dos plataformas, la
primera que es lo que espera recibir el cliente con respecto al servicio y la segunda es
lo que el cliente recibe al hacer uso del servicio.

2.2.3. Prestacion de servicios del Laboratorio de Polimeros y Derivados
Petroquimicos.

El servicio al cliente segun el autor Francés Inches, G. (2012) lo considera
como todas las actividades que unen a una organizacion con sus clientes, en esta
definicidn se enfatiza que el servicio al cliente es una gama de actividades que en
conjunto originan una relacion. También puede ser considerada como las actividades
secundarias que realiza una empresa para optimizar la satisfaccion que reciba el
cliente de sus actividades principales.

Por su parte, un Laboratorio de Polimeros busca contribuir al fortalecimiento
de las habilidades y destrezas cientificas, tecnolégicas y de innovacion contando con
ciertas areas dedicadas a la sintesis, caracterizacion y aplicaciones de polimeros,
compuestos y nanocompuestos, desarrollo de catalizadores tipo metalocenos y su

aplicacion en la polimerizacion de olefina, estudio de reacciones de polimerizacion de
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olefinas con complejos de metales de transicion, estudio de miscibilidad de mezclas
poliméricas y aprovechamiento de recursos naturales como fuente de biopolimeros de
alto valor agregado.

También se desarrollan modelos matematicos que describen procesos de
polimerizacion y reformulacion, disefio y evaluacion de procesos y equipos,
modificacion de materiales de polimeros de origen natural, desarrollo de espumas de
poliuretano modificada quimicamente y formulada para conferirle biodegradabilidad,
con aplicaciones horticolas como sustrato con gran capacidad de retencion de agua y
mejorador de suelos y técnicas en agroplasticultura adaptables a cultivos horticolas y
basicos, para incrementar su productividad, la eficiencia en el uso de agua,
fertilizantes, energia y el desarrollo de otras ventajas competitivas con respecto a las
técnicas agrondémicas tradicionales.

Asi mismo, se lleva a cabo la preparacion de materiales poliméricos de
estructuras nanométricas y de biomateriales, la preparacion de materiales sintetizados
por vias biolégicas que conducen a materiales biocompatibles, con aplicaciones
biomédicas o industriales de tipo bioldgico, preparacion de polimeros con
propiedades controladas, mediante la aplicacion de las técnicas de polimerizacion
micelar y en emulsién, microemulsion, miniemulsion y en dispersion en didxido de
carbono y elaboracion de productos modificadores de la viscosidad de matrices
poliméricos, que funcionen en un amplio espectro de temperatura para la formulacion
de adhesivos y recubrimientos.

Ademas, se analizan los principales derivados petroquimicos que son el
Metano, Etano y el Nafta ya que a partir de ellos se realiza la produccion de
fertilizantes, pesticidas y herbicidas, asfaltos, fibras sintéticas y la fabricacion de
distintos plésticos. Los guantes, los borradores y las pinturas, entre muchos otros
articulos de uso cotidiano. La combinacion entre los petroquimicos basicos y distintos
insumos quimicos permite la obtencion de petroquimicos intermedios como las

resinas en base al metanol (utilizadas para la fabricacion de gomas, plasticos,
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detergentes y lubricantes), los poliuretanos (empleados en la fabricacion de colchones
y plésticos) y los acetaldehidos (que derivan en perfumes, saborizantes y otros).
2.2.4. Estudio de Factibilidad Técnico y Economico.

El estudio de factibilidad segin Santos, T. (2008), se refiere a que de cierta
manera es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por
resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y estimaciones, por lo que el
grado de preparacion de la informacién y su confiabilidad depende de la profundidad
con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los econémicos, financieros, de
mercado y otros que se requieran. En esencia, el estudio de factibilidad tiene como
tarea principal el andlisis de una empresa para determinar si el negocio que se
propone es bueno o malo y las condiciones en las que se debe desarrollar para que sea
rentable y exitoso.

2.2.5. Factibilidad Técnica.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas sefialados apoyandose en aspectos técnicos y
econémicos. De acuerdo a Castafieda y Macias (2016), la factibilidad técnica se
refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencias, etc., que son necesarios para efectuar actividades o procesos que
requiere el proyecto, generalmente se refiere a elementos tangibles (medibles). En
este aspecto es necesario considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes
para el desarrollo de los objetivos o deben complementarse.

Es importante resaltar que en este punto se realizd6 una evaluacién que
demostro que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando
evidencias de que se ha planeado cuidadosamente contemplando los problemas que
involucra y mantenerlo en funcionamiento.

2.2.6. Factibilidad Econémica.

Segun Castafieda y Macias (2016), un estudio de factibilidad se refiere a los

recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las

actividades y/o procesos para obtener los recursos basicos que deben considerarse
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son, el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos
recursos. Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya
que a través de €l se solventan las demas carencias de otros recursos y es lo mas
dificil de conseguir.

Debe mostrarse que el proyecto es factible econémicamente, lo que significa
que generara ganancias y éstas podran ser justificadas, para ello es necesario trabajar
con un esquema que contemple los costos y las ganancias de los servicios brindados:

Costos: se presenta la estructura de costos dependiendo de cada ensayo,
materia prima y personal especializado requerido.

Ganancias: en este punto se establecid el precio del servicio explicando los
parametros utilizados para definirlos.

2.2.7. Estudio de Mercado.

Para Kotler, Bloom y Hayes (2016), el estudio de mercado consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la
situacion de mercado especifica que afronta una organizacion. Esto quiere decir que
un Estudio de Mercado permite mejorar las técnicas de mercado para la venta de un
producto o de una serie de productos que cubran la demanda de los consumidores,
para ello se estudio la respuesta del mercado, proveedores y competencia ante un
producto o servicio, analizando la oferta y demanda, asi como los precios y canales
de distribucion.
2.2.7.1. Las cuatro P.

Segun Kaotler y Armstrong (1994), las cuatro P son una serie de instrumentos
tacticos y controlables de la mercadotecnia que mezcla la empresa para obtener la
respuesta que quiere del mercado hacia el cual se dirige. Las muchas posibilidades
existentes se pueden reunir en cuatro grupos de variables que se conocen por el
nombre de las cuatro P: producto, precio, plaza y promocion. (p.5)

- El producto seria la combinacion de “bienes y servicios” que la empresa

ofrece al mercado meta.
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- El precio es la cantidad de dinero que los clientes pagaran para obtener el
producto.

- La plaza son aquellos consumidores que requieren del producto o servicio.

- La promocion seria aquellas actividades que comunican los méritos del
producto y que convencen a los clientes de comprarlo.

Para que el Estudio de Mercado esté completo debera reunir todos los
elementos mencionados disefiados para alcanzar los objetivos de la empresa.

2.2.8. Teoria sobre la cual se basa la investigacion.

El presente proyecto de investigacion se basoé en la teoria general de los
sistemas, la cual surgié con los trabajos del Aleméan Ludwig von Bertalanffy,
publicados entre 1950 y 1968, quién afirma que ésta teoria no busca solucionar
problemas o intentar soluciones préacticas, pero si producir teoriasy formulaciones
conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

De acuerdo con Stephen H. (1988) una teoria es buena si satisface dos
requerimientos: debe describir con precision una extensa clase de observaciones
sobre la base de un modelo que contenga solo unos cuantos elementos arbitrarios, y
debe realizar predicciones concretas acerca de los resultados de futuras
observaciones. La teoria general de los sistemas aplicada a una empresa se basa en
los siguientes elementos: entrada, proceso y salida.

- Entrada: son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales,
recursos humanos o informacion. Las entradas constituyen la fuerza de arranque que
suministra al sistema sus necesidades operativas. Las entradas pueden ser:

En Serie: es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el
sistema en estudio esta relacionado en forma directa.

Aleatoria: es decir, al azar, donde el término "azar" se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales para un sistema.

Retroaccion: es la reintroduccion de una parte de las salidas del sistema en si

mismo.
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- Proceso: Es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede ser una
maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea realizada
por un miembro de la organizacion, etc. En la transformacion de entradas en salidas
debemos saber siempre como se efectla esa transformacion.

- Salida: Los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar las
entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
servicios e informacion. Las mismas son el resultado del funcionamiento del sistema
o, alternativamente, el propoésito para el cual existe el sistema. Las salidas de un
sistema se convierten en entrada de otro, que la procesara para convertirla en otra
salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

2.3. Definicion de Terminos Basicos.

Derivados Petroquimicos: Para Baquero (2014), los derivados petroguimicos
son aquellos productos procesados en una refineria que usan como materia prima
el petréleo. Segun la composicion del crudo y la demanda, las refinerias pueden
producir distintos productos. La mayor parte del crudo es usado como materia prima
para obtener energia, por ejemplo la gasolina. También producen sustancias quimicas,
que se pueden utilizar en procesos quimicos para producir plastico u otros materiales
utiles.

Laboratorio: Segun el Centro Documentacion de Estudios y Oposiciones un
laboratorio es el conjunto de personas, local, instalaciones, aparatos y materiales
necesarios para obtener productos, realizar ensayos o analisis quimicos, fisicos o
microbioldgicos. (Investigacion, analisis, ensefianza, etc.); Estas caracteristicas hacen
que sea peculiar ya que entrafa riesgo de accidente o enfermedad profesional.

Microempresas: Ente donde se crea riqueza, permite que se pongan en
organizacion recursos (humanos, materiales, financieros y técnicos) para transformar
insumos de bienes o servicios terminados, de acuerdo con los objetivos que en la
mayoria de los casos son ganancias de utilidad social y de servicio. (Joaquin

Rodriguez Valencia Administracion de pequefias y medianas empresas pp 47 y 48).
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Petroquimica: Segun Porto y Merino (2009), la petroquimica es la ciencia y
la técnica que corresponde a la petroleoquimica, la industria que utiliza el petrdleo y
el gas natural como materia prima para el desarrollo de numerosos productos
quimicos.

Polimeros: Porras (2014), indica que los polimeros son macromoléculas que
se producen por la union de hasta ciento de miles de moléculas pequefias
denominadas mondmeros, forman cadenas inmensas de diferentes formas, tienen alta

masa muscular y pueden ser naturales o sintéticos.
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CAPITULO 11l
MARCO METEDOLOGICO

El marco metodoldgico establece un conjunto de procedimientos para
desarrollar la fase de busqueda, en cuanto al tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, poblacion y muestra basado en los
datos para la elaboracion del estudio de factibilidad técnica y econémica para la
prestacion de servicios del Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos de la
Universidad de Carabobo al sector industrial del Estado Carabobo.

3.1. Tipo de Investigacion.

La realizacion del estudio de factibilidad técnica y econdmica para la
prestacion de servicios del Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos de la
Universidad de Carabobo al sector industrial, se consider6 Proyecto Factible. La
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006), sefiala:

El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales:

diagnostico, planteamiento y fundamentacion teorica de la propuesta;

procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
gjecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del

Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucién de la propuesta y la

evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.(p.13)

En este sentido, la propuesta es factible, siempre y cuando se realice con un
estudio técnico, econdmico y financiero que permitan hacerla operativa con base
cientifica y no ponga en peligro su rentabilidad y persistencia en el tiempo. También
su factibilidad estd en que se satisface una necesidad real del Estado Carabobo,
debido a que no cuenta con espacios donde se puedan realizar los analisis a los

compuestos deseados.



3.2. Disefio de la Investigacion.

El presente proyecto consistiéo en un disefio de investigacion documental, el
cual segun Arias, F. (2012) la investigacin documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el proposito de
este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

También se considerd una investigacion de campo, ya que Arias, F. (2012) la
describe como aquella que consiste en la recolecciéon de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién
pero no altera las condiciones existentes. De alli su carcter de investigacion no
experimental.

En una investigacion de campo se emplean fuentes bibliograficas a partir de
las cuales se elabora el marco teorico, sin embargo, son los datos de campo, los
esenciales para el logro de los objetivos y la solucidn del problema planteado.

3.3. Nivel de la Investigacion.

La investigacion de acuerdo al grado de profundidad con que se aborda el
problema se considera descriptiva. Arias, F. (2012), sefial6 la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere.

Analizando lo expuesto anteriormente, el presente proyecto se considerd
descriptivo debido a que sefiala las caracteristicas tanto del laboratorio en estudio,
como de los ensayos y técnicas que se realizan, de igual forma se exponen todos los
aspectos relacionados con los componentes basicos de un estudio de factibilidad,

entre los que se tiene: estudio técnico y estudio econdémico.
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3.4. Poblacién y Muestra.

Una investigacion tiene como propdsito estudiar un conjunto numeroso de
objetos, individuos, e incluso documentos, a éste conjunto se le denomina poblacion.
Segun Arias, F. (2012) la poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio.

Cuando por diferentes razones resulta imposible abarcar la totalidad de los
elementos se selecciona una muestra. Para Arias, F. (2012), la muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. Por
consiguiente, la muestra seleccionada para éste proyecto fue el Laboratorio de
Polimeros y derivados Petroquimicos de la Universidad de Carabobo, el cual consta
de dos (2) personas principalmente, con ellas, se determinaron las caracteristicas,
tipos y descripcion de los ensayos y analisis a realizar.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos.

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
3.5.1. Observacion Directa.

Para Arias, F. (2012), la observacion es una técnica que consiste en visualizar
0 captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos. Esta técnica permiti6 conocer en
profundidad la situacién actual en la que se encuentra el Laboratorio de Polimeros y
derivados Petroquimicos y estar al tanto del material y reactivo disponible.

3.5.2. Entrevista.

La entrevista, segun Arias, F. (2006), es una técnica basada en un dialogo o
conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacidn requerida. La entrevista puede ser:
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Entrevista estructurada o formal: Cuando el entrevistador elabora una lista
de preguntas las cuales plantea siempre en igual orden (existe un formulario
preparado).

Entrevista no estructurada o informal: El investigador hace preguntas
abiertas, no estandarizadas, por lo cual esta técnica deja mayor libertad a ambas
partes, sin embargo, tiene el inconveniente de que dificulta el procesamiento de los
datos recogidos.

En éste proyecto, se realizd una entrevista de tipo estructurada o formal, la
cual fue utilizada con la finalidad de extraer informacion necesaria directamente de
las personas encargadas del Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos, ya
que cuentan con el conocimiento para proporcionar suficiente informacion para el
desarrollo del proyecto. Para la entrevista se presenté un cuadro de categorias con las
preguntas que se realizaron, éste fue evaluado y validado por un experto en el area
técnica y metodoldgica antes de ser aplicado.

3.5.3. Categorizacion de Variables.

Para Reguant, (2014) la categorizacion de variables es un proceso 6gico de
desagregacion de los elementos hasta llegar al nivel mas concreto de los hechos
producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos
observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores. En el presente trabajo de grado
de realizé la categorizacién de variables en base a los objetivos especificos para
establecer las categorias de las preguntas que se plantearon en el disefio de la
entrevista estructurada. Esta categorizacion se puede observar en la figura 2.
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Objetivo General: Estudiar la factibilidad técnica y econémica para la prestacion de servicio

del Laboratorio de Polimeros al sector industrial del Estado Carabobo.

Objetivo Especifico Categorias Definicion Preguntas
Servicios Bésicos:  Son
aquellos servicios necesarios
para el funcionamiento de las
dependencias y entidades.
Comprende  servicios tales
como: telefénico, energia
eléctrica y agua, entre otros.
Diagnosticar la situacion | Servicios basicos,
actual de las técnicas y los | Factibilidad técnica,
ensayos que se realizan en el Descripcion de 1, 4, 10, 11.
Laboratorio de Polimeros y cargos. Factibilidad Técnica: Es
derivados Petroquimicos. una evaluacion que demuestra
que el negocio puede ponerse
en marcha y mantenerse.
Descripcion de cargos:
Definicion de objetivos vy
funciones del personal.
Demanda: Es la cantidad de
bienes o servicios que los
consumidores estan dispuesto a
adquirir en el mercado.
Realizar un estudio del
mercado  potencial que | Demanda, Oferta. 5,7,8,12,
requiera de los servicios que 13.

se realizan en el Laboratorio
de Polimeros y derivados
Petroquimicos.

Oferta: Es la cantidad de
bienes o servicios que pueden
venderse a un  precio
determinado o en un momento
dado.

Elaborar la estructura de
costos de los ensayos que se
realizan en el Laboratorio de
Polimeros y  derivados
Petroguimicos.

Descripcion de
técnicas y ensayos.

Técnicas: Conjunto  de
procedimientos 0 recursos que
Se usan en una ciencia o en una
actividad determinada.
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Ensayos: Prueba que se
hace para determinar si una
cosa funciona o resulta como

se desea.
Disponibilidad de
equipos, Recursos 2,3,6,9.
econdmicos. Recursos Econdémicos: Son
Identificacion de los medios materiales o0 que
costos. permiten  satisfacer ciertas

necesidades dentro del proceso
productivo o la actividad
comercial de una empresa.

Figura 2: cuadro de categorizacion de variables segln los objetivos planteados para
la elaboracion de la estructura de costos de los ensayos que se realizan en el

Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.
Fuente: Vasquez, (2020)

3.5.4. Validez y Confiabilidad.

Segun Corral (2009), la validez se refiere al grado en que una prueba
proporciona informacion que es apropiada a la decision que se toma. La confiabilidad
tiene que ver con la exactitud y precision del procedimiento de medicion. En el
presente trabajo de investigacion, fue aprobada por un experto en el area
metodoldgica y un experto en area técnica.

Asi mismo, la entrevista estructurada no requiere una validacion de
confiabilidad ya que las respuestas obtenidas de la misma son de criterios y
experiencias personales de los expertos. En las figuras 3 y 4 respectivamente se
observa la validacion del experto en el area metodoldgica y el experto en el area

técnica.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
st UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E%% | FACULTAD DE INGENIERIA

o ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo. ;%L%g;uh.x_ de profesion, b1 4ceacin el ..LL portador de la eédula de
identidad N _ € 224552 . hago constar que he revisado la entrevista estructurada como
instrumento de recoleccion de datos presentado por la estudiante Kryssel Visquez. C.1. V22403 495
para su aplicacién en ¢l trabajo de investigaeidn titulado ESTUDIO DE FACTIBILIDALD TECNICA Y
ECONOMICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL LABORATORIO DE POLIMEROS
Y DERIVADOS PETROQUIMICOS DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO; ¥ como experio &n

el drea Aeveeld vaices - emito el siguiente juicio:

AT R\ YL s \].\{ 1_5.1.'“_‘.- o "-F.Pu. e LayT Ci.. F\"-I-f i, 'L‘:l =

Constancia que se expide en San Diego, a los 307 dias del mes de -Ef-r’@ de 2020.

el wr
k;{' J L}r’. i
irma del Validador

Figura 3: constancia de aprobacion del instrumento de recoleccidn de informacion

firmada por la experta en el area metodoldgica.
Fuente: Nifio, N. (2020)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, .,1;:’,; mﬂ”égw‘wu . de pmi’csiﬁn./:ﬂ ol f?w;u.'c,\_,f . portador de la cédula de
identidad N° /27 76 &, hago constar que he revisado la entrevista estructurada como
instrumento de recoleccion de datos presentado por la estudiante Kryssel Visquez. C.1. V-22,403.493
para su aplicacion en el trabaje de investigacion titulado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECHICA Y
ECONOMICA PARA LA PRESTACLON DE SERVICIOS DEL LABORATORIO DE POLIMERDS

¥ DERIVADOS PETROQUIMICOS DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO: y como experta en
el drea F/T?—r-' Py . emito el

siguiente juicio:
C?ﬂﬂ J el W e pad - f‘ g 17 et oo P T L
i

M’!‘L Lo -’}p-;-‘ l’—"‘-f-ﬁrﬂ
7

Constancia que s¢ expide en San Diego, alos £ dias del mes de f-f;ﬂ&’ de 2020,

B ) irma del Validador
Figura 4: constancia de aprobacion del instrumento de recoleccidn de informacion

firmado por el experto en el area técnica.
Fuente: Villanueva, 1. (2020)
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3.5.5. Revisién Documental.

Hurtado, (2008) “es una técnica en la cual se recurre a la informacion escrita,
ya sea bajo la forma de datos que puedan haber sido productos de mediciones hechas
por otros, 0 como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio” (p.
427).

Mediante la revision documental, se pudo corroborar las etapas del proceso
reconocido en la observacion directa y se accedio a la informacion suministrada por
el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos para conocer detalladamente
cada técnica y el proceso de los equipos.

3.6. Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos es un mecanismo que utiliza el
investigador para recolectar y registrar la informacion. En la observacion directa el
instrumento utilizado fue la elaboracion de los inventarios de los reactivos liquidos,
solidos, material de vidrio, equipos e insumos. Para la entrevista se utiliz6 como
instrumento la categorizacion de variables, la cual ayudo a clasificar las preguntas y
simplificar el andlisis de las mismas. Y finalmente para la revision documental se
utilizaron trabajos de grados anteriores como referencia y webs informativas, los
analisis fueron plasmados en el proyecto presentado.

3.7. Fases Metodologicas.

El presente proyecto tiene como proposito estudiar de factibilidad técnica y
econdémica para la prestacion de servicios del Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos de la Universidad de Carabobo, para ello, fue necesario el desarrollo
de 4 fases metodologicas donde cada fase guarda relacion directa con los objetivos
especificos.

Fase |: Diagndstico de las técnicas y los ensayos que se realizan en el Laboratorio
de Polimeros y derivados Petroquimicos.

En ésta fase se aplicé una entrevista estructurada o formal al Lic.y Msc.
Jhonny J. Medina B., jefe de grupo de la linea de Investigacion de Polimeros y a la

técnico del Laboratorio, con la intencién de recolectar informacion sobre las técnicas,

29



ensayos y andlisis que se realizan en el Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos actualmente. Para la elaboracion del guidn de la entrevista primero se
planteé una matriz de categorizacion de variables.

Se interpretaron los resultados de la entrevista utilizando el método
Hermenéutico que fue creado por los Alemanes Friedrich Ernst Daniel
Schleiermacher (1768-1834), Wilhelm Dilthey (1833-1911) y Edmund Husserl
(1859-1938) quienes empleando la hermenéutica como método pretendieron explicar
toda manifestacion de la vida del hombre. Segun Gallegos, P. (2001), dice que
la hermenéutica en términos generales es la pretension de explicar las relaciones
existentes entre un hecho y el contexto en el que acontece. Asi mismo, se
describieron las técnicas y ensayos realizados en el laboratorio y se presentaron en
forma de tablas y figuras.

Fase Il: Estudio del mercado potencial que requiera de los servicios que se
realizan en el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

En este estudio se analizd el mercado o entorno del proyecto, la demanday la
oferta. Para cumplir con el desarrollo de esta fase se realiz6 un conjunto de
actividades importantes tales como:

Disefio y aplicacion de una encuesta en diversas empresas y microempresas,

con el objetivo de conocer sus preferencias y asi, asegurarse de contar con esa

técnica o ensayo necesario que satisfaga la demanda insatisfecha.

Identificacion de la demanda, oferta y demanda insatisfecha para evaluar el

mercado que se puede abarcar.

Anélisis de los resultados.

Fase I11: Elaboracion de la estructura de costos de los ensayos que se realizan
en el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

En esta Gltima fase de la investigacion se considerd necesario hacer un analisis
de factibilidad técnica y econdémica, tomando en cuenta los aspectos humanos,

financieros, los reactivos disponibles, instrumentos y equipos en funcionamiento, asi
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como también la descripcion de los activos tangibles e intangibles, teniendo presente

los costos operacionales y de mano de obra a través de una estructura de costos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los procedimientos realizados y los resultados
obtenidos de dichos estudios propuestos en cada una de las fases metodoldgicas, con
el fin de alcanzar los objetivos especificos expresados y definir las conclusiones y
recomendaciones que alcancen el objetivo general del estudio.

4.1. Fase 1.

Diagndstico de las técnicas y los ensayos que se realizan en el Laboratorio de
Polimeros y derivados Petroquimicos.

Se conoce como diagnostico, en general, al analisis que se realiza para
determinar cualquier situacion, esta se hizo a través de bases de datos o hechos
recogidos y ordenados que permitieron tener un mejor juicio de lo que esta pasando.
Con el diagndstico de técnicas y ensayos que se realizaron, se quiso conocer cada
material o instrumento necesario para la realizacion de los analisis, en ésta fase se
describen las técnicas utilizadas y la informacion obtenida.

4.1.1. Observacion Directa: Realizacion de inventarios de los materiales,
instrumentos y reactivos del Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos.

En esta fase se realizaron los inventarios del material disponible en el
Laboratorio incluyendo reactivos sélidos y liquidos, instrumentos y equipos para asi
poder realizar el diagndstico de las técnicas y ensayos que se realizan actualmente.
Estos inventarios se realizaron en las instalaciones del Laboratorio en varias visitas
previamente planificadas y tomando todas las medidas de Higiene y Seguridad
necesarias.

El Laboratorio cuenta con un almacén Unicamente para reactivos liquidos,
estantes debidamente acondicionados para los reactivos sélidos y lugares estratégicos

para la colocacion y el cuidado de los instrumentos de vidrio. Los inventarios fueron
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realizados en tablas de Excel con items establecidos por el personal del Laboratorio,

éstos se presentan a continuacion en forma de tablas.



Tabla 1: Inventario de reactivos liquidos.

~ GRUPO DE INVESTIGACION
POLIMEROS y )
DERIVADOS PETROQUIMICOS

INNOVACION ¥ DESARROLLD PARA EL EMPRENDIMIENTD PRODUCTIVD

o ol ik Descripcion de Material Formula (CE LR na N
N registro en /o Insumo S — en Presentacion | Ubicacion
RGBP y P existencia

1 | LDP-L0O-01 | 0,1 mol de Nitrato de AgNOs 2 Ampolla M-3
Plata

2 LDP-L0-02 | 0,1 mol de Potasa KOH 1 Ampolla M-3
Caustica Liquida

3 LDP-L1-01 | 1-Butanol C4H100 2 38-4L M-3

4 | LDP-L1-02 | 1 molde Potasa Caustica KOH 1 Ampolla M-3
Liquida

5 | LDP-L2-01 | 2,2,4- Trimetil Pentano CsHas 2 4L M-3

6 | LDP-L2-02 | 2-Butanol para analisis C4H100 1 1L M-4

7 | LDP-L2-03 | 2-Propanol CsHsO 1 4L M-3

8 | LDP-L3-01 | 3-(Trimetoxisilil) CeH17NOsS 1 200 mL M-4
Propilamina para sintesis i

9 | LDP-L3-02 | 3- CoH23NO3S 1 100 mL M-4
Aminopropiltrietoxisilano i

10 | LDP-L4-01 | 4-Metil-2-Penteno CeHa2 2 4L M-3

11 | LDP-AL-01 | Acetato de Etilo CaHgO2 1 2L M-4

12 | LDP-AL-02 | Acetato de Propilo para CsH1002 1 1L M -4
sintesis

13 | LDP-AL-03 | Acido Acético CHsCOOCH 2 1-25L M -2

14 | LDP-AL-04 | Acido Clorhidrico HCl 1 4L M-2

15 | LDP-AL-05 | Acido Ortofosférico 99% HsPOa4 2 1L M-2/M

4
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16 | LDP-AL-06 | Acido Perclérico 70% HCIO4 1 25L M-2
17 | LDP-AL-07 | Acido Sulfurico 97% H2S04 1 3L M -2
18 | LDP-AL-09 | Alcohol Iso-Amilico CsH120 1 4L M-3
19 | LDP-AL-10 | Alcohol Iso-Butilico C4H100 1 1L M-4
20 | LDP-AL-11 | Alcohol Iso-Butilico para C4H100 1 1L M -4
analisis
21 | LDP-AL-12 | Alcohol Metilico CHsOH 2 1-4L M -3
22 | LDP-AL-13 | Azul de Metileno C16H1sNsClI 2 Caja 2
S
23 | LDP-AL-14 | Azul de Bromofenol C19H10Br40 1 Caja2
5S
24 | LDP-AL-15 | Alcohol Isopropilico CsHsO Estante
100- Nivel
1.4
25 | LDP-[1L-16 | Agua Oxigenada H202 1 600 mL -1 M -4
26 | LDP-AL-17 | Amoniaco NH3 1 300mL-1L
27 | LDP-BL-01 | Benzol CsHs 2 1L M -4
28 LDP- Butanol palJa analisis C4H100 1 1L M-4
BL102
29 | LDP-BL-03 | Butilo Acrilato C7H1202 2 1L M-4
30 | LDP-CL-01 | Carbono Tetracloruro para CCls 2 1-25L M -3/ M4

Cadigo de
registro en
RGBP

analisis

Descripcién de Material
y/o Insumo

Formula
empirica

Cantidad
en
existencia

Presentacion

Ubicacion
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31 | LDP-CL-02 | Ciclohexano CeH12 1 1L M-4

32 | LDP-CL-03 | Cloroformo CHCl3 1 M-4

33 | LDP-CL-04 | Carbono Sulfuro para CS2 1 1L M-3
analisis

34 | LDP-DL-01 | Dibutilftalato C16H2204 1 25L M-4

35 | LDP-DL-02 | Dibutiloftalato 99% Ci16H2204 1 1L M-4

36 | LDP-DL-03 | Diclorometano CH2CI2 1 1L M-4

37 | LDP-DL-04 | Diisocianato de C15H10N202 1 1L M-4
Difenilmetano

38 | LDP-DL-05 | Diluyente para estabilizar 1 4L M-3
Karl Fischer

39 | LDP-EL-01 | Etilenglicol C2Hs02 1 1L M-3

40 | LDP-EL-02 | Etilenglicol Monometil C3HsO2 1 4L M-3
Eter

41 | LDP-FL-01 | Fenolftaleina C20H1404 2 Caja 2

42 | LDP-FL-02 | Fenol 1 1Kg M-4

43 | LDP-GL-01 | Glicerina C3HsOs3 4 30cc-1L Est. | - Nivel

14/M-4
44 | LDP-HL-01 | Heptano Puro C7Hae 1 1L M-4
45 | LDP-HL-02 | Hexano CeH1a 3 4L M-2/M-3
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46 | LDP-HL-03 | Hidroxido de Etilo C4HsO2 1 1L M-4
47 | LDP-HL-04 | Hydranal - Titrant 5 1 1L M -4
48 | LDP-HL-05 | Hydranal Solvente 3 1L M-4
49 | LDP-IL-01 | Iso-Butilmetilcetona para CeH120 1 1L M-4
analisis
50 | LDP-IL-02 | Iso-Butilo acetato para C6H1202 1 1L M-4
analisis
51 | LDP-IL-03 | Iso-Butilo acetato para CeH1202 1 1L M- 4
sintesis
52 | LDP-LL-01 | Limoneno Comercial M-4
53 LDP-ML- Metanol Absoluto CH30OH 1 25L M-4
01
54 | LDP-ML- | Metanol para analisis CHsOH 1 25L M-3
02
55 | LDP-ML- | Metilglicol C2Hs02 1 25L M-4
03
56 | LDP-ML- | Metanol CH30H 1 80 mL Estante | -
04 Nivel 1.4
57 | LDP-NL-01 | n-[3-(Trimetoxisilil) CsH14N2 1 100 mL M-4
propil] — etilenodiamina
58 | LDP-NL-02 | n-Butilo acetato para C6H1202 1 1L M-4
analisis
59 | LDP-NL-04 | n-Octano CsHas 1 500 mL M-4
60 | LDP-NL-05 | Naranja de Metilo C14H14N30s 1 Caja 2
SNa
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61 | LDP-PL-01 | Piridina CsHsN 1 4L M -3
62 | LDP-PL-02 | Purpura de Bromocresol C21H16Br20 1 250 mL Caja 2
0,04% 5S
63 | LDP-PL-03 | Parafina 1 Estante I -
Nivel 1.4
64 | LDP-RL-01 | Rojo de Metilo C15H15N302 1 Caja 2
65 | LDP-RL-02 | Reactivo de Lugol 1 500 mL
reforzado
66 | LDP-SL-01 | Solucién de Karl Fischer 3 1L M-4
67 | LDP-SL-02 | Solucién de Hidréxido de NaOH 1 1L M -2
Sodio
68 | LDP-SL-03 | Solucién de Hidroxido de NaOH 1 4L M -2
Sodio 50%
69 | LDP-SL-04 | Solucién de Hidréxido de NaOH 1L M -2
Sodio 30%
70 | LDP-SL-05 | Solucion de Hidrdxio de NH4OH
Amonio 25%
71 | LDP-TL-01 | Terci-Butilo acetato para CeH1202 1 500 mL M-4
sintesis
72 | LDP-TL-02 | Tetrahidrofurano C4HsO 1 4L M-3
73 | LDP-TL-03 | Tolueno C7Hs 3 250mL-1L M-4
74 | LDP-VL-01 | Viniltrimetoxisilano CsH1203Si 1 100 mL M-4
75 | LDP-XL-01 | Xileno CgH1o 3 1-25L M-4
76 | LDP-XL-02 | Xileno para andlisis CsH1o 1
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1 | LDP-DL-01 | Dispersante 2 Estante | -
Nivel 4

2 | LDP-DL-02 | DOP 1 Estante | -
Nivel 4

3 | LDP-DL-03 | Dimetilanilina CsHuN 1 Estante I -
Nivel 4

4 | LDP-EL-01 | Estabilizante Térmico 1 Estante | -
Nivel 4

5 | LDP-FL-01 | Formaldehido CH20 1 Estante | -
Nivel 4

6 LDP-FL-02 | Formamida 99% CHsNO 1 Estante | -
Nivel 4

7 | LDP-GL-01 | Glicerina 99,7% C3HsOs3 1 Estante | -
Nivel 4

8 | LDP-HL-01 | Humectante 2 Estante | -
Nivel 4

9 | LDP-ML-01 | Metanol CH30OH 1 Estante | -
Nivel 4

10 | LDP-NL-01 | Nitrato de Plata AgNO;3 1 Estante | -
Nivel 4

11 | LDP-NL-02 | Nitrato de Plata 0,01 M AgNO3 1 Estante I -
Nivel 4

12 | LDP-NL-03 | Nitrato de Plata 0,05 M AgNO3 1 Estante | -
Nivel 4

13 | LDP-NL-04 | Nitrato de Plata AgNO3 1 Estante I -
recuperado Nivel 4

14 | LDP-PL-01 | Parafina liquida 1 1L Estante I -
Nivel 4

15 | LDP-SL-01 | Solucion de Nitrato de AgNO;3 1 Estante | -
Plata Nivel 4
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3 [ EBFES07 M BUHGLRED 58 CREBO2 1T Cage %ﬁﬂ?ﬂ_
1(:5‘g _ (%f Ve 1.1
32 LDP-BS-08 | Bromuro de C1oH42Br 2 Estante | - N
Hexadeciltrimetil Amonio N 1.1/Est Il
98%
29 LS e WRr n LA W 0
3| [BP2829 haiP b'u%*si/ﬁ” Potaio o "1 sobre N “'g“g'
1/
21
34 LDP-BS-10 | Butil Hidroxitolueno Ci15H240 1 Estante |-
HE Nivel 1.1
| X A\ 1dIEICO C4H404 1 1UU g -
55 | b 238‘§ 11 F!HP?R/ 1 Nl
36 LDP-CS-01 | Cal CaO 1 [Istante | -
Nivel 1.4
87 tHﬁ%C‘@-‘oz ~Caibonatd'de Ealcio CaCOs 1t 2ovY N
Z FAMAPROM NIV £:3
38 LDP-CS-03 | Carbonato de Calcio CaCOs 1 Estante | -
OMYCAR4 Nivel 1.1
k] |':H%—'25§-'04 > Caryohatd e Cafeid Cat05° 2+ Estéhtet -
Nivel 1.1
40 LDP-CS-05 | Carbonato de Calcio CaCOs 3 Cajal
28 | LDP-BS-06 Bicarbonato de Sodio N 003 31 Etaipsed! -
04 Nivel 1.1
42 LDP-CS-07 | Carbonato de Potasio K2CO3 1 Estante | -
Nivel 1.1
48 | LDP-BS-08 BirlousteddiBano BaCl 11 Esft:maell
44 LDP-CS-09 | Cloruro de Bario para BaCl. 1 1kg Estante l-
analisis Nivel 1.1
45 | LDP-CS-10 CIoruvI) de Calcio CaClz 1 500 gI Cajal
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46 | LDP-CS-11 | Cloruro de Calcio Di- CaCl2 1 Estante | -
Hidratado p. a. Nivel
47 | LDP-CS-12 | Cloruro de Calcio granulado CaClz 3 1 kg Estante I -
medio p. secado Nivel 1.3
48 | LDP-CS-13 | Cloruro de Cobre (l1) Di- CuCI2 3 100 g Estante | -
Hidratado p. andlisis Nivel 1.1
49 | LDP-CS-14 | Cloruro de Potasio KCI 1 Cajal
50 | LDP-CS-15 | Cloruro de Potasio para KCI 2 500 g Estante I -
analisis Nivel 1.1
51 | LDP-CS-16 | Cloruro de Sodio 99% NaCl 1 Estante | -
Nivel 1.2
52 | LDP-CS-17 | Cloruro de Sodio cristal NaCl 1 500 g Estante I -
para analisis Nivel 1.1
53 | LDP-CS-18 | Cloruro de Zinc ZnCl2 1 Cajal
54 | LDP-CS-19 | Cumarina Patrén CoHeO2 2 Estante I -
Nivel 1.1/
Caja l
55 | LDP-CS-20 | Carbon 1 Estante | -
Nivel 1.1
56 | LDP-CS-21 | Carb6n Activado 1 Estante | -
Nivel 1.2
57 | LDP-CS-23 | Carbopol 1 Estante | -
Nivel 1.3
58 | LDP-CS-24 | Cloruro de Amonio granular NH4CI 1 1Lb Estante Il -
(g-a) Nivel 2.3
59 | LDP-CS-25 | Clorato de Potasio para KCIO3 1 Estante II -
analisis Nivel 2.3
60 | LDP-CS-26 | Cobalto Negro 1
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61 | LDP-DS-01 | Dicromato de potasio para K2Cr207 1 500 g Estante I -
analisis Nivel 1.2
62 | LDP-DS-02 | Difenilamina Ci2HuN 3 100 - 250 g Estante | -
Nivel 1.2
63 | LDP-DS-03 | Ditxido de Plomo PbO2 1 Estante | -
Nivel 1.2
64 | LDP-DS-04 | Dioxido de Titanio TiO2 1 Estante I -
Nivel 1.2
65 | LDP-DS-05 | Dextrosa (D-Glucosa) 1 500 g Estante Il -
Nivel 2.3
66 | LDP-FS-01 | Fenolftaleina C20H1404 2 Caja 1 -Caja
2
67 | LDP-FS-02 | Fosfato (PQ4)3 1 Cajal
68 | LDP-FS-03 | Fosfato Diaménico (NH4)2HPO 1 Cajal
4
69 | LDP-FS-04 | Fosfato Monopotasico KH2PO4 2 Cajal
70 | LDP-FS-05 | Fosfoyeso Pequiven Fe3(PO4)2-8 1 Estante | -
H20) Nivel 1.2
71 | LDP-FS-06 | Ftalato Acido de Potasio CsHsKO4 1
72 | LDP-GS-01 | Glucosa Monohidratada CeH1206 1 Estante I -
Nivel 1.2
73 | LDP-GS-02 | Goma Arabiga 1
74 | LDP-HS-01 | Hidrogenoftalato de Potasio CsH504K 1 Estante I -
Nivel 1.2
75 | LDP-HS-02 | Hidrogenoftalato de Potasio CsHs04K 1 Cajal
Realizado por: Revisado Por: Fecha: Péagina:
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76 | LDP-HS-03 | Hidroxido de Potasio KOH 1 Cajll 1
77 | LDPUHS- | Hidroxido de Sod(lo en NaOH 1 Estante | -
04 escamas Nivel 1012
78 | LDP-HS-05 | Hidréxido de Bario para Ba(OH): 1 Estante II -
analisis Nivel 2.3
79 | LDP-HS-06 | Hiposulfito de Sodio Na2S203 1 5009 Estante 11 -
Nivel 2.3
80 | LDP-1S-01 | Imidazol 99% CsHsN2 1 100 g Estante | -
Nivel 1.2
81 | LDP-1S-02 | Indigo de Carmin 1 Cajal
82 | LDP-LS-01 | Limadura de Zinc Zn 1 Cajal
83 | LDP-MS-01 | Magnesio Mg 1 Cajal
84 | LDP-MS-02 | Magnesio Metalico Mg 1 Estante | -
Nivel
85 | LDP-MS-03 | Metabisulfito de Sodio Na2S205 1 Estante | -
grado técnico Nivel
86 | LDP-MS-04 | Metavanadato de Amonio NH4VOs3 1 Cajal
87 | LDP-MS-05 | Molibdato de Amonio (NH4)sMoz 1 Cajal
O24
88 | LDP-MS-06 | Murexida 1 Cajal
89 | LDP-NS-02 | Naranja Soluble en Aceite 1 Caja 2
90 | LDP-NS-03 | Nitrato de Plomo Pb(NO3)2 1 Cajal

Péagina:
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91 LDP-NS-04 | Nitrato de Potasio KNO3 1 Cajal
92 LDP-NS-05 | NET 1 Cajal
93 LDP-NS-06 | Naranja de Metilo 1 259 Cajal
94 | LDP-NS-07 | Naftaleno ci1oHs 1 Estante | -
Nivel 1.3
95 LDP-0S-01 | Oxalato de Sodio Na2C204 1 Cajal
96 LDP-0S-02 | Oxido de Aluminio AlzO3 1 Estante | -
Nivel
97 LDPOS- | Oxido de Manganeso MO 1 Cajal
03
98 | LDP-0S-04 | Oxido de Mercurio HgO 1 Cajal
99 | LDP-0S-05 | Oxido de Plomo PbO 6 250 g Estante | -
Nivel 1.2
100 | LDP-0S-06 | Oxido de Zinc ZnO 1 Cajal
101 | LDP-0S-07 | Ollido de Mercurio Rojo HgO 1 259 Campan
102 | LDP-0S-08 | Oxido de Cobre (lI) CuO 1 100 g Estante | -
Nivel 1.1
103 | LDP-0S-09 | Oxido de Cobre Amarillo CuO 1 Estante | -
Nivel 1.2
104 | LDP-0OS-10 | Oxalato de Amonio para C2HsN204 1 Estante II -
analisis Nivel 2.3
105 | LDP-0S-11 | Oxido de Manganeso (IV) MnO 1 1kg Estante 11 -
Nivel 2.3
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106 | LDP-PS-01 | Permanganato de Potasio KMnO 2 Cajal
107 | LDP-PS-02 | Persulfato Amoénico para (NHa4)2S2 1 500 g Estante | -
[Inalisis Os Nivel 1.2
108 | LDP-PS-03 | Persulfato de Potasio K25208 1 500 g Estante I -
Nivel 1.3
109 | LDP-PS-04 | Pigmento Amarillo 1 Cajal
110 | LDP-PS-05 | Pigmento Didxido de TiO2 1 Estante | -
Titanio Nivel
111 | LDP-PS-06 | Potasa Caustica KOH 1 Estante | -
Nivel 1.2
112 | LDP-PS-07 | Plomo granulado 1 509 Estante | -
Nivel 1.3
113 | LDP-PS-08 | Parafina en forma de bloque 1 1 kg Estante Il -
Nivel 2.3
114 | LDP-RS-02 | Rosa Hostaprint E 31 Ca2H16N2 1 Caja 2
O2
115 | LDP-SS-00 | Silica Sio2 1 oL Estante I -
Nivel 1.3
116 | LDP-SS-01 | Selicagel granulos SiO2 2 Estante I -
Nivel 1.2/
1.3
117 | LDP-SS-02 | Silicagel SiO2 2 Estante | -
Nivel 1.3
118 | LDP-SS-03 | Silica 60 < Mesh < 100 SiO2 3 Estante I -
Nivel 1.2/
1.3
119 | LDP-SS-05 | Silica mayor a 100 SiO2 1 Estante | -
Nivel 1.3
120 | LDP-SS-06 | Sodio Carbonato Anhidrido Na2CO3 1 Estante I -
99,5% Nivel
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121 | LDP-SS-07 | Soporte Mesoporoso con 1 Estante I -
Surf. Medio Acido Nivel 1.2
122 | LDP-SS-08 | Sulfato de Cobre (I1) CuSOq - 5H 1 Cajal
Pentahidratado 20
123 | LDP-SS-09 | Sulfato de Hierro FeSO4 1 Cajal
124 | LDP-SS-10 | Sulfato de Magnesio MgSO4 2 Cajal
125 | LDP-SS-11 | Sulfato de Magnesio - 6 - | MgSQ4-6H2 1 1kg Estante | -
Hidratado O Nivel 1.3
126 | LDP-SS-13 | Sulfato de Potasio K2SO4 2 Cajal
127 | LDP-SS-14 | Sulfato de Sodio Na2SO4 2 Cajal
128 | LDP-SS-15 | Sulfato de Sodio NazSO4 1 Cajal
Anhidrido
129 | LDP-SS-16 | Sulfato de Sodio desecado Naz2S04 1 1kg Estante | -
p. a. 99% Nivel 1.3
130 | LDP-SS-17 | Sulfato de Zinc - 7 - ZnS04-7H2 1 Estante Il -
Hidratado O Nivel 1.3
131 | LDP-SS-18 | Sulfato de Zinc 7- ZnSO4-TH: 2 500 g Estante I -
Hidratado 99,8% 0] Nivel 1.2/
1.3
132 | LDP-SS-19 | Sulfato de Zinc Cristal ZnS0Oq4 1 1kg Estante I -
99% Nivel 1.2
133 | LDP-SS-20 | Sulfato Ferroso Amoénico | Fe(NH4)2(S 1 Estante II -
(Sal de Mohr) 04)2.6H20 Nivel 1.2
134 | LDP-SS-21 | Sulfato de Cobre (I1) CuSOa4 1 100 g Estante | -
Nivel 1.1
135 | LDP-SS-22 | Sulfato de Sodio Naz2S04 1 Estante II -
purificado para andlisis Nivel 2.3
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136 | LDP-TS-01 | Tiosulfato de Sodio Na2S203 1 Cajal
137 | LDP-TS-02 | Tiosulfato de Sodio - 5 - Na25203-5 1 500 g Estante I -
Hidratado, cristal H20 Nivel 1.2
138 | LDP-TS-03 | Tiosulfato de Sodio - 5 - Na2S203-5 4 5009 - 1kg Estante I -
Hidratado p. a. H20 Nivel 1.2/
1.3
139 | LDP-VS-01 | Verde de Malaquita para Ca3H25N2 2 Caja 2
analisis
140 | LDP-VS-02 | Vitamina E Ca9H5002 1 Cajal
141 | LDP-VS-03 | Violeta de Metilo CeHgO7 1 Cajal
142 | LDP-YS-01 | Yodato de Potasio KIOs 1 1259 Estante | -
Nivel 1.2
143 | LDP-YS-02 | Yodo Metalico | 1 Estante | -
Nivel 1.2
144 | LDP-YS-03 | Yoduro de Potasio Kl 1 Cajal
145 | LDP-YS-04 | Acido Tartarico para C4HsOs 1 Estante I -
analisis Nivel 1.1
146 | LDP-YS-05 | Yoduro de Potasio Cristal Kl 1 1kg Estante I -
Nivel 1.2/
1.3
147 | LDP-ZS-01 | Zinc en polvo Zn 1 Cajal
Realizado por: Revisado Por: Fecha: Pagina:
Kryssel Vasquez MSc. Jhonny J. Medina B. 20/01/2020 10 de 10

Tabla 3: Inventario de material de vidrio.
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GRUPO DE INVESTIGACION

~— POLIMEROS y
DERIUADDS PETROQUIMICOS

YHEDREY DEEARROLLONARA EL EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO

Cadigo de Descripcion de Material y/o Insumo Capacidad Cantidad

Cadigo de Descripcion de Material y/o Insumo Capacidad | Cantidad

registro en

el RGBP
19 | LDP-MV-19 | Beacker 100 mL 4
20 LDP-MV-20-Beacker 250k 2
[ I DP-M\/-N&| | RalAn 2 Rnrac L 100 ml | 1
21 | LDP-MV-21 | Beacker 600 mL 1
22 LDP-MV/-22 ulbo-Recolector | 50-mk— 1
7 1 DP-M\/-N7| | RalAn 2 Rnras | | snNml [ 1
23 | LDP-MV-23 | Bureta 10 mL 1
24 L DP-MV-24 ureta | 25mL 1

1 DP-M\/-NQ | RalAn Afaradn [ 10 ml 5
25 | LDP-MV-25 | Bureta 50 mL 1
26— LDP-MV-26 ureta | 100-mbL—! 1
11 1 DP-M\/-11 RalAn Afaradn [ BN ml 2
27 | LDP-MV-27 | Capsula de Petri 4
28 | LDP-MV-28_| Cilindro | | 2
72 | 1 DP-M\/-12| | RalAn Afaradn | | 200 ml [ 1
29 | LDP-MV-29 | Cilindro Graduado 25 mL 3
30 I nD I\/I\I ’2{\ "‘nndnncadnr con ncnlral ’)/1//10 | | 1
15 | 1 DP-M\/-15/| | Raldn Afaradn L 1000m1 | 3
31 | LDP-MV-31 | Condensador con espiral 29/32 2
32 | L. DP-M\V-32_ . Condensador-doble-tubo-29/32 | | 1
17 | 1 NDP-M\/-17| | Rearker [ 20 ml [ 1
33 | LDP-MV-33 | Condensador doble tubo 24/40 2
34 LLDP-MV-34Condensador-en-espiral ' ' 1
35 | LDP-MV-35 | Conexién 24/40 con 1 conexidn de vacio 2
36 | LDP-MV-36 | Conexién 24/40 con conexion a vacio 1

Realizado por: Revisado Por: Fecha: Péagina:
Kryssel Vasquez MSc. Jhonny J. Medina B. 20/01/2020 lde4
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GRUPO DE INVESTIGACION

~— POLIMEROS y
DERIUADDS PETROQUIMICOS

YHEDREY DEEARROLLONARA EL EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO

POLIMEROS y

Cadigo de Descripcion de Material y/o Insumo Capacidad | Cantidad
registro en el
RGBP

55 LDP-MV-55 | Mortero 1

- J | | 4

36 | EBP:MV:36 | BiRiRi3hdb398o peuerio | [«
57 LDP-MV-57 | Pipeta Graduada 0,2 mL 1
FEP=N I i | 1 1 | n

28 | EBB-MV-23 | BIRRRG @ ¥ Relana Lo tmb 3
59 LDP-MV-59 | Pipeta Graduada 5mL 1

- FEEP=N I J | 10 1 | o~

89 | EBB-MV-A9 | BiRBEHSE@43® corto RS |
61 LDP-MV-61 | Pipeta Graduada 25 mL 1
_Q?_EBBW: Vi ‘Eglbtétﬁj‘l\é'uiuméuiw i 0,5mL i é
63 LDP-MV-63 | Pipeta Volumétrica 2mL 1
_%__EBBW: \Va —EiBF‘d Volumétrica i Sad'HTL i f
65 LDP-MV-65 | Pipeta Volumétrica 5mL 4
_QS__EBBW \V _ﬁiﬁg%r‘guiumétliw i 2‘§b'H+L i E
67 LDP-MV-67 | Pipeta Volumétrica 100 mL 1

1 b N e | | 4

85 T EBB-MVBS | RIABIe e hica con tapa | Lt

69 LDP-MV-69 | Tubo de Ensayo

89 | EBB-MVER | IR Reetal sin tapa 3
Realizado por: Revisado Por: Fecha: Pagina:
Kryssel Vasquez MSc. Jhonny J. Medina B. 20/01/2020 3de4
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POLIMEROS y )
DERIVADOS PETROQUIMICOS

INNOVACION ¥ DESARROLLD PARA EL EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVD

Tabla 4: Inventario de equipos.
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GRUPD DE INVESTIGACION

Cadigo de Descripcion de Material y/o Insumo
registro en
el RGBP
1 LDP-EE-01 | Balanza Analitica (Max. Cap.: 210g) Ohaus AR2140
2 LDP-EE-02 | Bomba de vacio (Motor: AEI HP: 1/4) Speedivac
3 LDP-EE-03 | Campana Hamilton
4 LDP-EE-04 | Campana Mobilabca
5 LDP-EE-05 | Enfriador Bath & 2095
Circulator
6 LDP-EE-06 | Estufa GCA / Precision Scientific Thelco 4
7 LDP-EE-07 | Estufa Thelco 4
8 LDP-EE-08 | Estufa Precision Scientific Thelco 25EG
9 LDP-EE-09 | Manta de calentamiento Isopad LMM/ER/1L
10 | LDP-EE-10 | Manta de calentamiento Electrothermal
11 | LDP-EE-11 | Plancha de agitacion y calentamiento Boeco Germany MSH-420
12 | LDP-EE-12 | Plancha de agitacion y calentamiento Canlab H2165-20
13 | LDP-EE-13 | Plancha de agitacion y calentamiento Nuova Il Stir SP-18425
Plate

14 | LDP-EE-14 | Plancha de agitacion y calentamiento Thermolyne SP-18425

Realizado por: Revisado Por: Fecha: Péagina:

Kryssel Vasquez MSc. Jhonny J. Medina B. 20/01/2020 lde?2
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N° | Cddigo de Descripcion de Material y/o Insumo Marca Modelo
registro en el
RGBP
15 | LDP-EE-15 | Espectrofotometro. Hewlett Packard 8452A
16 | LDP-EE-16 | Cromatografo. Hewlett Packard 5890
17 | LDP-EE -17 | Espectrofotometro por Absorcion VARIAN AA140
Atomica.
18 | LDP-EE -18 | Prensa. CARVER
19 | LDP-EE-19 | Viscosimetro.
20 | LDP-EE -20 | Picndmetro.
21 | LDP-EE -21 | pHmetro.
22 | LDP-EE-22 | Desecador.
23 | LDP-EE -23 | UV- Visible.
24 | LDP-EE -24 | Celda de Cuarzo.
25 | LDP-EE -25 | Pinzas.
26 | LDP-EE -26 | Agitador Magnético.
27 | LDP-EE -27 | Escritorios
28 | LDP-EE -28 | Sillas.
29 | LDP-EE -29 | Refractometro
Realizado por: Revisado Por: Fecha: Péagina:
Kryssel Vasquez MSc. Jhonny J. Medina B. 20/01/2020 2de?2

4.1.2. Entrevista Estructurada.
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Para dar respuesta al objetivo establecido en la fase I, se disefié una entrevista
la cual puede ser ubicada en el Anexo del presente documento, esta fue aplicada al
Director del Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos y a la técnico
encargada. Las preguntas fueron desarrolladas de acuerdo a la necesidad y criterio del
investigador a través de Categorizacion de Variables previamente establecida en el
capitulo 111. Dicho instrumento fue validado y revisado por un experto en el area
metodoldgica y un experto en el area técnica.

La entrevista fue disefiada y aplicada con el objetivo de diagnosticar las
técnicas y los ensayos que se realizan en el Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos.
4.1.2.1. Respuesta de la Entrevista Estructurada realizada al Director del
Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

Persona Entrevistada: _Jhonny Medina

Cargo u Ocupacion: _Coordinador del Grupo de Investigacion Polimeros

1. ¢Con cuales servicios basicos cuenta el Laboratorio para realizar ensayos
y analisis quimicos?
Agua, electricidad, telefonia, internet, transporte.
2. ¢Cuentan con los instrumentos necesarios para realizar los ensayos?
SI.
3. En caso de que algun instrumento sufra algin dafio ¢El Laboratorio esta
en la capacidad de reemplazarlo?
NO, en este momento no se cuenta con presupuesto para eso.
4. ¢Con que personal capacitado cuenta el Laboratorio?
Personal de tercer (Ingenieros) y cuarto nivel (con maestrias).
5. ¢Qué tipo de analisis se realizan actualmente?

Andlisis volumétrico e instrumental.

6. ¢Con cuantos equipos en funcionamiento cuenta el Laboratorio?
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Un equipo para el analisis instrumental en funcionamiento: UV-Visible.; y

con todo el material para el anlisis volumétrico.

7. ¢Qué analisis se realizan en los equipos que estan en funcionamiento?

Anaélisis volumétrico e instrumental.

8. ¢Cuédles son los ensayos que se realizan actualmente?
Gravedad Especifica.
Densidad.
Solubilidad.
pH solucion 1%.
Color.
Olor.
Viscosidad.
Sélidos totales.
Sélidos disueltos.
Alcalinidad (Acidez).
Nivel de espuma.
Humedad.

Determinacion de fosforo.

S e

Determinaciéon de calcio.

©w

¢ Qué tipo de insumos se utiliza en el Laboratorio?
Reactivos, productos de limpieza.
10. ¢ En qué horario el Laboratorio prestaria servicio?
De 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m.
11. ¢Posee el laboratorio una infraestructura capaz de ofertar el servicio al
publico?
SI. El laboratorio tiene la capacidad de cubrir aproximadamente el 10% de la
demanda estimada del mercado.
12. ¢ Conoce de la existencia de otras instituciones que presten estos servicios

en el Municipio Naguanagua?
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NO.
13. ¢Conoce algunas empresas que requieran de los servicios que presta el
laboratorio?
Si.
4.1.2.2. Respuesta de la Entrevista Estructurada realizada a la técnico del
Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

Persona Entrevistada: Claudia R. Rosales S.

Cargo u Ocupacion: _Técnico Quimico.

1. ¢Con cuales servicios basicos cuenta el Laboratorio para realizar ensayos

y analisis quimicos?

Los servicios basicos disponibles en las instalaciones, estan a la orden para la
realizacion de ensayos, es decir, aguas (blancas y negras), telefonia, internet y
electricidad.

2. ¢Cuentan con los instrumentos necesarios para realizar los ensayos?

En su mayoria dentro del laboratorio se cuenta con la instrumentacion
necesaria para una gran parte de los ensayos que realizamos; en otras ocasiones, los
instrumentos estan disponibles en las instalaciones del CIQ o en algin otro
laboratorio que nos preste apoyo.

3. En caso de que algun instrumento sufra algun dafio ¢El Laboratorio esta
en la capacidad de reemplazarlo?

Dependiendo del instrumento dafiado, se evalla a ver si es posible su
reparacion en lugar de su reemplazo.

4. ¢Con que personal capacitado cuenta el Laboratorio?

Actualmente en el laboratorio se encuentra el coordinador, quien es Licenciado

guimico con maestria en Ingenieria y el técnico quimico, quien profesionalmente es

Ingeniero Quimico.

5. ¢Qué tipo de anélisis se realizan actualmente?
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Se dispone de diferentes equipos, instrumental de vidrio y reactivos, que nos
permite realizar diversidad de ensayos para la caracterizacion y evaluacion de
propiedades fisico quimicas de diferentes sustancias y/o materiales.

6. ¢Con cuantos equipos en funcionamiento cuenta el Laboratorio?

Todos los equipos que tenemos en el laboratorio estan en funcionamiento,
algunos en mejores condiciones que otros; en total disponemos de aproximadamente
15 equipos.

7. ¢Qué analisis se realizan en los equipos que estan en funcionamiento?

Anélisis volumétrico y analisis instrumental.

8. ¢Cuales son los ensayos que se realizan actualmente?

Determinacion de densidad, determinacion de solidos totales, determinacion de
nitrégeno totales, determinacion de fosforo total, determinacion de materia organica,
determinacién de punto de fusion, medicion de pH, medicion de indice de refraccion,
medicion de grados Brix, determinacién de indice de fluidez, determinacion de
cloruro, medicién de viscosidad, deformacion de ruptura, dureza shore Ay D.

9. ¢Qué tipo de insumos se utiliza en el Laboratorio?

Material necesario como auxiliar para la realizacion ensayos, tales como cinta

de pH, papel filtro, tapones, toallin, guantes, material de limpieza.
10. ¢ En que horario el Laboratorio prestaria servicio?

De lunes a viernes, desde las 8:00am hasta las 5:00pm.

11. ¢Posee el laboratorio una infraestructura capaz de ofertar el servicio al
publico?

Si. Este laboratorio tiene la capacidad para realizar cierta cantidad de analisis,
podria cubrir un porcentaje de demanda del 5% al 10%.

12. ¢, Conoce de la existencia de otras instituciones que presten estos servicios
en el Municipio Naguanagua?

Si, algunos de estos ensayos se realizan en otros laboratorios dentro de los

espacios de la Universidad.
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13. ¢Conoce algunas empresas que requieran de los servicios que presta el
laboratorio?

Si.

4.1.3. Andlisis de los resultados de la Entrevista Estructurada.

La técnica empleada para analizar los resultados obtenidos de la Entrevista
Estructurada es la hermenéutica, la cual fue explicada y definida en el capitulo IlI,
para ello, se extrajo la informacion de cada entrevista y se compararon los resultados
en funcidn de las categorias propuestas en la categorizacién de variables.

En las siguientes figuras se presenta la categoria y las respuestas obtenidas por

los entrevistados, permitiendo asi mayor facilidad de comprension y analisis.

Jhonny Medina Claudia Rosales
U Agua. Los servicios basicos disponibles en
U Electricidad. las instalaciones, estan a la orden para la
U Telefonia. realizacion de ensayos, es decir, aguas
U Internet. (blancas y negras), telefonia, internet y
U Transporte. electricidad.
Actualmente en el laboratorio se
Personal de tercer (Ingenieros) | encuentra el coordinador, quien es
y cuarto nivel (con maestrias). Licenciado quimico con maestria en
Ingenieria y el técnico quimico, quien
profesionalmente es Ingeniero Quimico.
De 8:00 a.m. hasta las 5:00 De lunes a viernes, desde las 8:00am
p.m. hasta las 5:00pm.
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Si. El laboratorio tiene la Si. Este laboratorio tiene la
capacidad de cubrir | capacidad para realizar cierta cantidad de
aproximadamente el 10% de la | analisis, podria cubrir un porcentaje de
demanda estimada del mercado. demanda del 5% al 10%.

Cuadro 1: Analisis de los resultados obtenidos de la Entrevista Estructurada segun la

categoria dispuesta en el objetivo 1.
Fuente: Medina, J.; C. (2020).
En la figura 5, se muestran las respuestas relacionadas con la categoria

asignada, de ellas se puede resaltar que el Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos cuenta con los servicios basicos necesarios para su buen
funcionamiento, cumpliendo asi las normas de Higiene y Seguridad. También, se
sabe que el Laboratorio cuenta con el personal capacitado y que tiene la
infraestructura adecuada para realizar los diferentes analisis y ensayos requeridos por
las empresas cubriendo entre un 5% y 10% aproximadamente de la demanda
estimada del mercado con un potencial crecimiento anual, asi mismo, se conoce el

horario en el que prestan servicio.

Jhonny Medina Claudia Rosales

Se dispone de diferentes equipos,

Analisis  volumétrico e | instrumental de vidrio y reactivos, que nos
instrumental. permite realizar diversidad de ensayos
para la caracterizacion y evaluacion de
propiedades fisico quimicas de diferentes

sustancias y/o materiales.

Anélisis  volumétrico e Andlisis  volumétrico y andlisis

instrumental. instrumental.
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U Gravedad Especifica. Determinacion de densidad,
U Densidad. determinacion  de  sdlidos  totales,
U Solubilidad. determinacion de nitr6geno  totales,
U pH solucién 1%. determinacion de fosforo total,
u Color. determinacion de materia  organica,
U Olor. determinacion de punto de fusion,
U Viscosidad. medicion de pH, medicion de grados Brix,
U Sdlidos totales. determinacion de cloruro, medicion de
U Sdlidos disueltos. viscosidad.
U Alcalinidad (Acidez).
U Nivel de espuma.
U Humedad.
U Determinacion de fosforo.
U Determinacion de calcio.

Si, algunos de estos ensayos se
Sl. realizan en otros laboratorios dentro de

los espacios de la Universidad.

SI. Si.

Cuadro 2: Analisis de los resultados obtenidos de la Entrevista Estructurada segun la
categoria dispuesta en el objetivo 2.
Fuente: Medina, J.; Rosales, C. (2020).

En la figura 6, se muestran las respuestas relacionadas a la categoria de
demanda y oferta, en esta se dan a conocer todos los andlisis y ensayos que realiza el
Laboratorio permitiendo que las empresas puedan solicitar el que necesiten. Se
identifican dos tipos de analisis, el analisis volumétrico que son aquellas técnicas

basadas en mediciones para calcular la cantidad de sustancias en una solucion y el
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analisis instrumental que es aquel donde se utilizan equipos electrénicos para
determinar ciertas propiedades de las moléculas.

De las respuestas obtenidas en esta categoria se conoce que dentro de la
Universidad de Carabobo hay otros Laboratorios que realizan algunos de los analisis
mencionados, los cuales sirven de apoyo para el Laboratorio de Polimeros y
derivados Petroguimicos, pero no hay otro sitio que preste estos servicios. Asi

mismo, se sabe que si hay empresas que necesitan de estos analisis.

Categoria: Disponibilidad de equipos, Recursos econdémicos, ldentificacion de
costos.

Jhonny Medina Claudia Rosales
En su mayoria dentro del
laboratorio se cuenta  con la
instrumentacién necesaria para una gran
parte de los ensayos que realizamos; en
SI. otras ocasiones, los instrumentos estan
disponibles en las instalaciones del CIQ o
en algin otro laboratorio que nos preste
apoyo.

Dependiendo  del  instrumento
NO, en este momento no se dafiado, se evalla a ver si es posible su

cuenta con presupuesto para eso. reparacion en lugar de su reemplazo.
Todos los equipos que tenemos en
Un equipo para el analisis | el laboratorio estdn en funcionamiento,
instrumental en funcionamiento: UV- | algunos en mejores condiciones que otros;
Visible.; y con todo el material para | en total disponemos de aproximadamente

el andlisis volumétrico. 15 equipos.
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Material necesario como auxiliar
Reactivos, productos de limpieza. | para la realizacion ensayos, tales como
cinta de pH, papel filtro, tapones, toallin,
guantes, material de limpieza.
Cuadro 3: Analisis de los resultados obtenidos de la Entrevista Estructurada segun la

categoria dispuesta en el objetivo 3.
Fuente: Medina, J.; Rosales, C. (2020).
En la figura 7, se observan las respuestas relacionadas con la categoria

namero tres (3), la cual nos permitio conocer que el Laboratorio tiene la
instrumentacidn necesaria para realizar todos los ensayos mencionados, en caso de no
poseer algun instrumento en especifico, el Laboratorio cuenta con el apoyo de los
otros Laboratorios ubicados en el Centro de Investigaciones Quimicas. También se
especifica que el Laboratorio no esta en la capacidad econdémica de reemplazar los
instrumentos o0 equipos dafiados, sin embargo, se evalua el estado del mismo para ver
si puede ser reparado.

Adicionalmente, se sabe que los equipos que estdn dentro del Laboratorio
estan en funcionamiento, los mas utilizados son el de los andlisis instrumentales: UV-
Visible y todo el material para el andlisis volumétrico. Asi mismo, cuentan con todos
los reactivos e insumos necesarios para la realizacién de ensayos.

4.1.4. Analisis de los resultados de la Entrevista Estructurada y la Observacion
directa.

Los resultados de la observacion directa fueron presentados en las tablas 1, 2,
3y 4 del presente capitulo, el cual consistié en un inventario de todo el material y
equipos disponible en el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroguimicos,
analizando este con el resultado de la Entrevista Estructurada se obtiene el siguiente

resultado.
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Anélisis o Reactivos 0 Instrumentos. Equipos.
Ensayo. Insumos.
Gravedad - Cilindro graduado. | - Balanza Analitica.
Especifica. - Picndmetro.
- Estufa.
Anélisis de - Agua - Cilindro graduado. | - Balanza Analitica.
Densidad. destilada. - Pipeta. - Estufa
Solubilidad. - Agua - Cilindro graduado. | - Balanza Analitica.
destilada. - Estufa.
Medicion de pH. | - Soluciones - Beaker. - pHmetro.
Buffer. - Estufa.
Anélisis de
Color.
Andlisis de Olor.
Viscosidad. - Viscosimetro.
Sélidos totales. - Embudo. - Balanza Analitica.
- Papel filtro. - Estufa.
- Vidrio reloj.
- Pinza.

- Matraz Erlenmeyer.

Sélidos disueltos.

- Embudo.

- Matraz Erlenmeyer.
- Papel filtro.

- Vidrio reloj.

- Pinza.

- Balanza Analitica.
- Estufa.
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Alcalinidad - Hidroxido de | - Bureta. - Balanza Analitica.
(Acidez). Sodio. - Beaker. - Estufa.
- Indicador. - Fiola.
- Agua - Cilindro graduado. | - Balanza Analitica.
Nivel de destilada. - Beaker. - Estufa.
Espuma. - Varilla.
Humedad. - Vidrio reloj. - Balanza Analitica.
- Beaker. - Estufa.
- Espétula. - Desecador.
Determinacion - Acido - Balon de 250mL y | - Espectrofotometro
de fosforo. Percldrico. 100mL. UV-Visible.
- Hidroxido de | - Frasco ambar. - Plancha.
Sodio. - Vidrio de reloj. - Celda de Cuarzo.
- Molibdato de | - Cilindro graduado | - Balanza Analitica.
Amonio. de 100mL. - Estufa.
- Metavanadato | - Pipetas de 20mL. - Espatula.
de Amonio. - Beacker de 100mL.
- Fosfato de

Monopotasio.

- Agua

destilada.
Determinacion - Solucioén - Bureta. - Balanza Analitica.
de calcio. EDTA. - Fiola. - Estufa.

- Indicador.

Determinacion

de Nitrogeno.

- Refrigerante.
- Acido

salicilico.

- Baldn de Kjeldahl.
- Cilindro graduado.

- Bureta.

- Balanza Analitica.
- Estufa.

- Plancha.
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- Mezcla

catalitica; Oxido

- Vidrio de reloj.

- Porta bureta.

- Chiller.

de Mercurio y - Balon de
Sulfato de destilacion.
Sodio.
Determinacion - Glicerina. - Tubo capilar. - Balanza Analitica.
de Materia - Papel - Beacker. - Estufa.
Organica. envoplast. - Pinza. - Plancha.
Determinacion - Parafina. - Beaker. - Plancha.
del Punto de - Termémetro.
Fusion. - Estufa.
Medicion del - Alcohol.
Indice de - Algodon.
Refraccion.
Determinacion - Acido Nitrico. | - Matraz Erlenmeyer. | - Plancha con
de Cloruro. - Nitrato de - Vidrio reloj. calentamiento y
Plata. - Pipeta. agitacion.
- Cloruro de - Bureta. - Agitador
Sodio. magnético.
- Tioxianato de - Balanza Analitica.
Amonio. - Estufa.
- Indicador de
Hierro.
- Papel filtro.
Medicion de - Alcohol. - Refractometro.
grados Brix. - Algodon.

Cuadro 4: Reactivos, instrumentos y equipos necesarios para los andlisis y ensayos.
Fuente: Medina, J.; Rosales, C. (2020).

70




En el cuadro anterior se pudo observar en detalle cada analisis que el
Laboratorio esta en la capacidad de realizar, asi como también, los reactivos e
insumos, instrumentos y equipos que se requiere para realizar cada uno de ellos.

En la siguiente fase se muestran los resultados de un estudio de mercado en el
cual se realizo el anélisis de la demanda, el andlisis de la oferta y la demanda
insatisfecha, en este se aplico la técnica de las 4 P para obtener mas informacion
detallada y ordenada del mercado.

4.2. Fase Il.

Estudio del mercado potencial que requiera de los servicios que se realizan en
el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroguimicos.
4.2.1. Estudio de Mercado.

Para desarrollar el Estudio de Mercado se realizé el anélisis de la demanda,
la oferta y la demanda insatisfecha, seguidamente, se aplico una estrategia llamada las
cuatro P: producto, precio, plaza y promocion, la cual consiste en desarrollar y
estudiar cada aspecto por separado para asegurar mejores resultados.
4.2.1.1. Analisis de la Demanda.

Para determinar la demanda del producto se disefi¢ y aplicé a quince (15)
empresas diferentes y microempresas via telefonica una encuesta rapida y corta en la
que solamente tenian que responder si 0 no con el objetivo de saber sus preferencias y
conocer los analisis 0 ensayos que requieren actualmente o puedan requerir en un
futuro.

Las preguntas de la encuesta se obtuvieron a traveés del diagndstico
elaborado en la Fase | al Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimico, el cual
permitié conocer las técnicas y ensayos que en éste se realizan.

Empresa:
Persona Entrevistada:
Cargo u Ocupacion:
Preguntas Sl NO
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¢Utilizan analisis de Gravedad Especifica?
¢Requieren de analisis de Densidad?

¢Realizan analisis de Solubilidad?

¢Requieren de la medicion de pH?

¢Analizan el color de las sustancias?
¢Determinan el olor?

¢Realizan analisis de Viscosidad?

¢Utilizan ensayos de Solidos totales?

¢Utilizan ensayos de Solidos disueltos?
¢Requieren el andlisis de Alcalinidad (Acidez)?
¢La empresa utiliza analisis del Nivel de
Espuma?

¢Calculan la Humedad de las sustancias?
¢Requieren de andlisis de determinacion de
fosforo?

¢Requieren de analisis de determinacion de
Calcio?

¢Requieren de andlisis de determinacion de
Nitrégeno?

¢Necesitan saber la cantidad de materia Orgéanica
en un compuesto?

¢Requieren de andlisis de determinacion del
Punto de Fusion?

¢Necesitan medir grados Brix?

¢Requieren de analisis de determinacion de
Cloruro?

Figura 5: Encuesta aplicada a empresas sobre los analisis o0 ensayos que utilizan.
Fuente: Vasquez, (2020).
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Las respuestas a esta encuesta se presentan en forma de grafico identificando

el porcentaje de requerimiento de cada analisis

¢ Utilizan Analisis de Gravedad Especifica?

mSi mNO

Grafica 1: Representacion grafica del porcentaje de empresas que utilizan el analisis

de Gravedad Especifica.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢ Requieren de Analisis de Densidad?

uSi mNO

Gréfica 2: Representacion grafica del porcentaje de empresas que utilizan el analisis

de Densidad.
Fuente: Véasquez, (2020).
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¢ Realizan Analisis de Solubilidad?

=S| mNO

Grafica 3: Representacion gréfica del porcentaje de empresas que utilizan el analisis

de Solubilidad.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢Requieren de la Medicion de pH?

uSi mNO

Graéfica 4: Representacion grafica del porcentaje de empresas que realizan medicién
de pH.
Fuente: Vasquez, (2020).
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¢Analizan el Color de las sustancias?
=S| mNO

Gréfica 5: Representacion grafica del porcentaje de empresas que analizan el color

de las sustancias.
Fuente: Véasquez, (2020).

¢Determinan el Olor?

uSi mNO

Grafica 6: Representacion grafica del porcentaje de empresas que necesitan

determinar el olor de una sustancia.
Fuente: Vasquez, (2020).
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¢Realizan Analisis de Viscosidad?

mSi mNO

Gréfica 7: Representacion grafica del porcentaje de empresas que realizan analisis de

viscosidad.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢Utilizan ensayos de Solidos Totales?

wSi mNO

Gréfica 8: Representacion gréafica del porcentaje de empresas que realizan ensayos

para determinar los solidos totales.
Fuente: Véasquez, (2020).
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¢Utilizan ensayos de Solidos Disueltos?

mSi = NO

Gréfica 9: Representacion grafica del porcentaje de empresas que realizan ensayos

para determinar los sélidos disueltos.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢Requieren el analisis de Alcalinidad (Acidez)?

uSi mNO

Gréfica 10: Representacion gréafica del porcentaje de empresas que realizan el

analisis de acidez de una sustancia.
Fuente: Vasquez, (2020).
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¢La empresa utiliza analisis del Nivel de Espuma?

mSi mNO

Grafica 11: Representacion grafica del porcentaje de empresas que realizan analisis

del nivel de espuma.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢Calculan la Humedad de las sustancias?

uSi mNO

Gréfica 12: Representacion gréfica del porcentaje de empresas que realizan calculos

de humedad en las sustancias.
Fuente: Vasquez, (2020).
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¢Requieren de Andlisis de Determinacion de Fosforo?

mSi mNO

Gréfica 13: Representacion gréfica del porcentaje de empresas que realizan calculos

para determinar la cantidad de fosforo.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢Requieren de Analisis de Determinacion de Calcio?

=S| mNO

Gréfica 14: Representacion gréfica del porcentaje de empresas que realizan calculos

para determinar la cantidad de calcio.
Fuente: Véasquez, (2020).
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¢Requieren de Analisis de Determinacion de Nitrégeno?

mSi mNO

Gréfica 15: Representacion gréfica del porcentaje de empresas que realizan calculos

para determinar la cantidad de nitrégeno.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢ Necesitan saber la cantidad de Materia Organica en un
compuesto?

uSi mNO

Gréfica 16: Representacion gréfica del porcentaje de empresas que realizan calculos

para determinar la cantidad de materia organica en un compuesto.
Fuente: Véasquez, (2020).
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¢Requieren de Analisis de Determinacion del Punto de Fusion?

mSi mNO

Gréfica 17: Representacion gréfica del porcentaje de empresas que realizan calculos

de determinacion del Punto de Fusion.
Fuente: Vasquez, (2020).

¢ Necesitan Medir Grados Brix?

uSi mNO

Gréfica 18: Representacion gréafica del porcentaje de empresas que realizan medicion

de los grados Brix.
Fuente: Vasquez, (2020).
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¢Requieren de Analisis de Determinacién de Cloruro?

-

m Sl mNO

Grafica 19: Representacion grafica del porcentaje de empresas que realizan calculos

de determinacion de cloruro.
Fuente: Vasquez, (2020).
La encuesta aplicada permitié conocer a través de graficas el porcentaje de

empresas que realizan cada tipo de analisis con el fin de obtener la estimacién de la
demanda, conocer las exigencias de los consumidores y que a su vez se pudieran
tomar mejores decisiones con esta informacion.

4.2.1.2. Andlisis de la Oferta.

La oferta busca definir y medir las cantidades y condiciones en que se pone a
disposicion del mercado un servicio, se conoce a través de la entrevista realizada al
personal del Laboratorio presentada en la fase 1 que en el Municipio Naguanagua no
hay Laboratorios capacitados que presten este tipo de servicios, ademas, es
importante resaltar que el Laboratorio de Polimeros y Derivados Petroguimicos
cuenta con los permisos necesarios para otorgar certificados de calidad, los cuales son
la via que garantiza que un determinado producto o servicio cuenta y cumple con los
requisitos minimos de calidad exigidos. Se trata de una certificacion que da una

institucion independiente y externa a la empresa que lo solicita.
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4.2.1.3. Demanda Insatisfecha.

Se le llama demanda insatisfecha cuando la oferta no cubre los
requerimientos del mercado, es decir, la demanda es mayor que la oferta, en este
estudio se consider6 como demanda insatisfecha a la demanda previamente

determinada porque no hay otro Laboratorio que preste estos servicios actualmente.

4214 . Las4P
Producto.

El producto es aquel bien o servicio que se ofrece al mercado para satisfacer
las necesidades del consumidor. Segun el diagndstico realizado en la Fase |, el
Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos realiza los siguientes analisis y

ensayaos.

Alcalinidad (Acidez).
Anélisis de Color

Anélisis de Olor

Analisis de Densidad
Determinacion de Calcio.
Determinacion de Cloruro.
Determinacion de Fosforo.
Determinacion de Materia Organica.
Determinacion de Nitrégeno.
Determinacion del Punto de Fusion.
Gravedad Especifica.

cCCcCCcCCcCCCCCCCC

Humedad.
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Medicion de Grados Brix.
Nivel de Espuma.
Medicion de pH

Sélidos Disueltos
Solidos Totales
Solubilidad

U Viscosidad

ac o o o

Figura 6: Lista de analisis y ensayos que se realizan en el Laboratorio de Polimeros y

derivados Petroquimicos.
Fuente: Medina, J.; Rosales, C. (2020)
Precio.

El precio es aquella cantidad dinero que se recibe a cambio de prestar un
servicio, cada analisis y ensayo tiene un costo el cual va a depender de los insumos,
reactivos, instrumentos, personal especializado y equipos que se requieran. Este
aspecto se desarrollard en la Fase Ill con todas las caracteristicas necesarias para
conocer el costo de cada servicio que presta el Laboratorio de Polimeros y derivados
Petroquimicos.

Plaza.

Este aspecto se centra en los canales de distribucion necesarios para hacerle
llegar el servicio al cliente, en este caso, el Laboratorio cuenta con una sede propia en
el cual se realizan todos los analisis, ensayos y se le puede dar atencién al cliente sin

utilizar intermediarios.

Promocion.

Las estrategias promocionales “Son un conjunto de actividades de mercadeo
gue acttan en un tiempo limitado y que dan al pubico objetivo destinatario de la
accion ventajas palpables ajenas al producto, de tipo real y subjetivo en la compra,

venta o prescripcion de los productos a los cuales impulsamos”.
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Cuando las promociones se aplican mezclando las cosas correctas, como un
buen producto y publicidad bien ejecutada, se obtiene un resultado exitoso, lo cual
implica el incremento del consumo del producto, probar un producto nuevo, estimular
la continuidad de uso del servicio, elevar el comercio a ventas mayores, fortalecer la
aceptacion del producto en segmentos especificos del mercado, generar volumenes
adicionales provenientes de un grupo pequefio pero importante de consumidores que
no habrian utilizado el servicio a no ser por la promocion, mover la fuerza en ventas,
entre otras cosas.

Para hacer llegar el mensaje al publico se utilizaron canales de
comunicacion masiva, tales como:
Redes Sociales

Las redes sociales “Son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de
ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o
limites fisicos”. En el mundo virtual las redes sociales permiten el intercambio de
informacidn entre personas (como fotos, videos y mas) y les permiten conocer gente
nueva, ampliando ain més su red.

El Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos utilizo las redes
sociales con el fin de estimular y motivar a los clientes, dar a conocer de manera
técnica los beneficios de los diferentes servicios y asi mismo reforzar su imagen

corporativa.
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Gréfica 20: estadistica de las redes sociales més utilizadas en Venezuela.
Fuente: Quifiones, (2018).

Segln Quifiones (2018), La gréafica indica que Twitter con un 72,98%,
Facebook con un 15,85% y YouTube con un 8,8% son las 3 redes sociales mas
populares en Venezuela, mas observamos un rapido crecimiento en Instagram (segun
el «de boca en boca» y algunas tendencias mostradas por cuentas de rapido
crecimiento y compromiso dentro de la plataforma.

Par el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos se escogieron las
siguientes, basadndose en que actualmente son redes sociales en crecimiento, con
afluencia de personas y faciles de utilizar.

Instagram: Es una red social y aplicacion mévil que permite a sus usuarios
subir imagenes y videos, una de sus ventajas méas llamativa son las estrategias de
marketing que las personas aplican en ellas.

Facebook: Es una red social utilizada para conectar personas, es decir,
compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares.
En ella el Laboratorio publicara informacion académica y datos importantes sobre los
analisis y ensayos que realizan para llamar la atencion de personas y empresas que

requieran este servicio.
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4.3. Fase 111

Elaboracion de la estructura de costos de los ensayos que se realizan en el
Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

4.3.1. Descripcion de la Empresa.

La Universidad de Carabobo (UC) fue fundada el 15 de noviembre de 1892,
es una de las principales Universidades de Venezuela y una de las cinco
Universidades Autonomas, tiene su sede principal al norte del Municipio Naguanagua
en el Estado Carabobo. Ofrece méas de 50 carreras de pregrado y 80 programas de
postgrado en sus siete Facultades actuales.

™

———

Fuente: Portal de la Uniridd de Carabobo (2016).

Mision.

Creacion, desarrollo y difusion de conocimientos innovadores, competitivos y
socialmente pertinentes para la formacion ética e integral de profesionales y técnicos,
altamente calificados, con sentido ciudadano, promotores de cambios sociales,
politicos y econdémicos, que conduzcan a la consolidacién de la libertad, la
democracia y el bienestar. Todo ello enmarcado en una politica unificadora de la
docencia, investigacion y extension, con vinculacion interinstitucional, como motor
de transformacion de la sociedad.

Vision.

Ser una Universidad puablica, democratica, participativa, innovadora e
integral; de alta valoracion y prestigio nacional e internacional, paradigma de gestion

social y horizonte ético de la sociedad; estrechamente vinculada con su medio;
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forjadora de ciudadanos y profesionales de alta calificacion; promotora del
pensamiento critico, generadora del saber y plataforma tecnoldgica de los nuevos
tiempos.

Para Enero del 2010 la Universidad de Carabobo contaba con méas de 65.000
estudiantes divididos en 7 facultades, siendo una de estas la Facultad de Ingenieria.
4.3.1.2. Facultad de Ingenieria (FACING).

La Facultad de Ingenieria fue fundada en 1958, desde sus comienzos ha
desarrollado sus actividades académicas en las instalaciones ubicadas en Barbula, del
Estado Carabobo, las cuales fueron en principio de poca expansion, ya para el
momento cuando se celebra el LV aniversario de la reapertura (afio 1963), durante la
gestién del Rector Humberto Giugni y el Decano Gustavo Cosson Lopez, se
inauguran nuevas edificaciones que dan lugar a la ampliacion de la planta fisica y la
subsiguiente modernizacion de los equipos, con el objetivo de dar mejor asistencia a
la labor de ensefianza y asegurar por un lado la amplia trayectoria docente e
investigativa y por otro lado, la mas importante, la preparacion integral de los futuros
Ingenieros Industriales del pais. Entre los recursos obtenidos para tales fines, se
destacan los laboratorios de Ensayo de Materiales Industriales, de Ingenieria Quimica
y de Ingenieria Eléctrica y Maquinas.

Fuente: Portal de la Universidad de Carabobo (2016).
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Mision.

Formar profesionales capaces y utiles para la region central y el pais, en los
niveles de estudios de pregrado y postgrado de las diferentes ramas de la Ingenieria
(Mecénica, Civil, Eléctrica, Quimica e Industrial); para ello cuenta con personal
docente calificado y con conocimientos actualizados; una red de informacion
académica interrelacionada al mundo globalizado y una estructura fisica dotada de
tecnologia, con miras a modernizarse y adecuarse para cumplir las funciones de
docencia, investigacion y extension.

Con el proceso ensefianza-aprendizaje en interaccién con las labores de
investigacion y extension, la Facultad mantiene un ambiente intelectual, de alto nivel
técnico, fomenta el pensamiento critico e independiente y la discusion franca, para
buscar diferentes alternativas de soluciones racionales a los diferentes problemas
sociales del medio; de esta manera contribuye al logro de los objetivos de la
Institucion Universitaria.

Vision.

Ser la organizacion académica de la Universidad de Carabobo de reconocida
pertinencia social en la region, sensible a las necesidades del medio y de alta calidad
en sus programas de estudios de pregrado y de postgrado; para lo cual integrara las
funciones de docencia, investigacion y extension a las actividades de los
departamentos y las catedras.

Ser igualmente una Facultad que adopte esquemas modernos de organizacion
plana y flexible, capaz de asumir metas conforme los cambios que se demandan,
incorporada al desarrollo cientifico y tecnoldgico, integrada a la plataforma de
interconexion de la informacién a nivel interno y externo y de cooperacion
interinstitucional; asi como impulsora de la evaluacion permanente de sus
operaciones, como factor primordial de la cultura y filosofia de la institucién de la
cual forma parte.

En la Facultad de Ingenieria se encuentran diferentes centros de estudios, tales

como:
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LABEMA: laboratorio de electromagnetismo aplicado.
LABTA: laboratorio tecnoldgico del ambiente.
LABCOM: laboratorio de comunicaciones eléctricas.
GIGN: grupo de investigacion gerencia y negocios.
UEAUC: unidad de investigacion en electronica aplicada.
UIIP: unidad de investigacion en ingenieria de procesos.

UIAI: unidad de investigacion en automatizacion industrial.

c c o o oo oacc

CITAEC: centro de investigacion y tecnologia en automatizacion, electrénica
y control.

CIMEC: centro de investigaciones en mecanica.

CIM: centro de investigacion en materiales.

CIB: centro de investigacion en bioingenieria.

c c c

CIQ: centro de investigaciones quimicas.
U IMYCA: instituto de matematica y calculo aplicado
4.3.1.3. Centro de Investigaciones Quimicas.

El Centro de Investigaciones Quimicas de la Universidad de Carabobo
(C.1.Q.) es una Organizacion de Investigacion destinada al desarrollo de la Ciencia
Basica y Tecnologia en el Area de la Quimica y Ciencias Afines. El C.1.Q se adscribe
al Decanato de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, aun cuando puede recibir o

dar aportes a otras facultades o instituciones.

Fuente: Portal de la Universidad de Carabobo (2016).
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El C.I.Q. tiene como misién principal desarrollar la investigacion
interdisciplinaria en el area de la Quimica y Ciencias Afines, para ello promovera la
investigacion cientifica y desarrollos tecnoldgicos en las areas antes mencionadas.

Los objetivos especificos del Centro Investigaciones Quimicas son:

1) Servir de Centro de Investigacion en el area de Quimica y Ciencias Afines.

2) Propiciar y participar en proyectos de investigacion interdisciplinarios dentro
de la Universidad de Carabobo asi como con la cooperacion con otros Centros
Nacionales e Internacionales.

3) Apoyar las actividades de Postgrado y Pregrado de la Universidad de Carabobo
en las areas pertinentes.

4) Contribuir en la formacion del personal calificado para el postgrado de la
Universidad de Carabobo.

5) Promover el uso de las nuevas tecnologias a nivel nacional e internacional en

aplicaciones tecnoldgicas en el area de la Quimica y Ciencias Afines.
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4.3.1.4. Organigrama del C.1.Q.

[ Centro de Inv estigaciones Quimicas. J

¥

[ Lineas de Inv estigacion. ]

|

Coordinador:

Dr. Olga

Coordinador: medio acuoso. Y

Dr. Pablo Baricelli

Coordinador:
Dr. Jusn Carlos

desarrollo de Andlisis
Instrumental

I

Coordinador:
Dea. Lisbeth Maneeniallo

Figura 7: Organigrama de las lineas de investigacion y coordinadores del Centro de

Investigaciones Quimicas.
Fuente: Medina, (2014)
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4.3.1.5. Layout del C.1.Q.

Un Layout se refiere a un esquema de distribucion de los elementos dentro de
un formato o un disefio, para este proyecto se realizd el Layout del Centro de
Investigaciones Quimicas para que el lector tenga una idea del lugar. El C.1.Q. cuenta
con 4 oficinas, estas oficinas estan debidamente acondicionadas y en buenas
condiciones para su buen funcionamiento. Cuenta con un area de biblioteca la cual es
de uso exclusivo para tesistas y personal del C.I.Q., también, se observan los
diferentes Laboratorios en los cuales se llevan a cabo otro tipo de investigaciones y

finalmente, se encuentra el Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

Y

" B
- ] L -
]

Figura 8: Layout del Centro de Investigaciones Quimicas.
Fuente: Vasquez, (2020)
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4.3.1.6. Laboratorio de Polimeros y Derivados Petroquimicos.
El Laboratorio de Polimeros del Centro de Investigaciones Quimicas de la
Universidad de Carabobo (C.1.Q.) es una Organizacion de Investigacion destinada al

desarrollo, caracterizacion, procesamiento y evaluacion de sistemas poliméricos.

Fuente: Vasquez, (2020)

Mision.

Contribuir al fortalecimiento de las habilidades y destrezas cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion de estudiantes de Pregrado y Postgrado mediante la
realizacion de proyectos de investigacion en el area de polimeros y derivados
petroquimicos.

Brindar Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional en el area de
Polimeros y derivados petroquimicos a personas naturales y juridicas, Promoviendo
el trabajo productivo orientado al desarrollo sustentable y a la satisfaccion de las
necesidades sociales del pueblo, como estrategia para el mejoramiento de las
condiciones de vida y el desarrollo econémico del pais.

Contribuir con el mejoramiento y consolidacién del sector industrial de la
region, mediante la realizacion de proyectos de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico, asistencia técnica y resolucion de problemas en el campo de los
polimeros y derivados petroquimicos.

Vision.

Ser una institucion con alto valor tecnolégico en el area de polimeros y

derivados petroquimicos, con reconocimiento nacional e internacional en
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investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y formacién de capital humano que
contribuyan de manera relevante a la consolidacion del sector industrial en nuestras
areas de competencias.

4.3.2. Estructura de Costos.

La Estructura de Costos es aquella donde se describen todos los valores
monetarios que inciden en un modelo de negocio, también contiene los gastos
ocasionados para garantizar la prestacion del servicio, incluyendo el costo de los
materiales, insumos, reactivos, costo de la mano de obra directa e indirecta, gastos
administrativos y gastos indirectos de fabrica.

Para realizar esta Estructura de Costos se utiliz6 como herramienta de apoyo
Microsoft Excel, el cual es un software que permite realizar tareas contables y
financieras gracias a sus funciones desarrolladas especificamente para ayudar a crear
y trabajar con hojas de célculo. La Estructura de Costos se clasificd de la siguiente
forma:
4.3.2.1. Costos Directos.

Los Costos Directos son aquellos gastos que tienen relacion directa con la
prestacion del servicio que ofrece el Laboratorio, mientras mayor es el costo que

incurre en la prestacion del servicio el precio para obtener el beneficio es mayor.

Formula: Costos Directos = MD + MOD

Los Materiales Directos (MD) son aquellos que son indispensables para que la
prestacion del servicio pueda llevarse a cabo, estos son los reactivos, los instrumentos
y los equipos necesarios para cada analisis. La Mano de Obra Directa (MOD) son las
personas calificadas asignadas que tienen relacion directa con la prestacion del
servicio, siendo estos los encargados de realizar los ensayos y analisis.
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Tabla 5: Costo de los Reactivos necesarios para los Analisis.

Acido Nitrico. 3,00
Acido Perclérico. 9.00
Acido Salicilico. 5,00
Agua Destilada 0,50
Alcohol. 2,00
Algodon. 2,00
Cloruro de Sodio. 1.50
Fosfato de Monopotasio. 7.00
Glicerina. 8,00
Hidroxido de Sodio. 1.00
Indicador de Hierro. 10,00
Indicador. 7,00
Metavanadato de Amonio. 6,00
Mezcla catalitica: Oxido de Mercurio y Sulfato de Sodio. 5.00
Molibdato de Amonio. 1.50
Nitrato de Plata. 2,00
Papel envoplast. 2,00
Parafina. 3,00
Refrigerante. 7,00
Solucion EDTA. 4,00
Soluciones Buffer. 3,00
Tioxianato de Amonio. 1.50

Total de Costos Directos de Reactivos 91,00

Fuente: Vasquez, (2020).
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Tabla 6: Costo de los Instrumentos necesarios para los Analisis.

Beaker. 100 mL 5,00
Balén Aforado. 100 mL 8,00
Balon Aforado. 250 mL 9,00
Balon de destilacion. 500 mL 10,00
Bal6n de Kjeldahl. 500 mL 11,00
Bureta. 25 mL 12,00
Cilindro graduado. 25 mL 7,00
Cilindro graduado. 100 mL 9,00
Embudo. 4,00
Espatula. 3,00
Fiola. 250 mL 8,00
Frasco ambar. 30 cc 0,30
Matraz Erlenmeyer. 250 mL 9,00
Papel filtro. 100 unidades 6,00
Pinza. 3,00
Pipeta. 20ml 11,00
Porta bureta. 18,00
Tubo capilar. 1,00
Varilla. 3,00
Vidrio de reloj. 4,00
Total de Costos Directos de Instrumentos 141,30

Fuente: Vasquez, (2020).

Tabla 7: Costo de los Equipos necesarios para los Analisis.

Agitador magnético. 5,00

Balanza Analitica. 250,00
Celda de Cuarzo. 60,00
Chiller. 450,00
Desecador. 40,00
Espectrofotometro UV-Visible. 80,00
Estufa. 300,00
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Péndulo de impacto. 50,00
pHmetro. 30,00
Picnémetro. 60,00
Plancha con calentamiento y agitacion. 35,00
Plancha. 18,00
Refractometro en escala Brix 13,00
Termdmetro. 65,00
Viscosimetro. 5,00

Fuente: Vasquez, (2020).

Tabla 8: Némina de Mano de Obra Directa.

Coordinador del
grupo de

S 8,00 10,00 20,00 180,00
Investigacion de
Polimeros
Técnico Quimico 8,00 8,00 7,00 90,00

Fuente: Vasquez, (2020).

Tabla 9: Sumatoria Total de Costos Directos.

Reactivos 91,00
Instrumentos 141,30
Equipos 1.456,00
Mano de Obra Directa 270,00

Fuente: Vasquez, (2020).
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4.3.2.2. Gastos Indirectos de Fabricacion.

Los Gastos Indirectos de Fabricacién son todos aquellos gastos que no se
incluyen directamente en el proceso de fabricacion, pero sin embargo, son
indispensables para la prestacion del servicio, en estos gastos se incluye la mano de
obra indirecta.

Formula: GIF = MI + MOI

Tabla 10: Material Indirecto.

Servicio de Agua 20,00
Electricidad 25,00
Transporte 40,00
Internet 10,00
Productos de Limpieza 25,00
Depreciacion de Equipos 74,27
Telefonia 5,00

Fuente: Vasquez, (2020).
Tabla 11: Mano de Obra Indirecta.

Personal de Mantenimiento 80,00

Fuente: Véasquez, (2020).
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4.3.2.3. Depreciacion.

La depreciacion se refiere a una disminucién periodica del valor de un bien o
de un material, las razones principales para que esto ocurra son: el desgaste por el uso
continuo, el paso del tiempo y la vejez del equipo.

El calculo de la depreciacion de los equipos se llevé a cabo aplicando el
método de la linea recta, el cual consiste en prorratear el costo del bien en partes

iguales durante sus afios de vida utiles estimados.

Tabla 12: Depreciacion de los Equipos necesarios para los Analisis.

Agitador

Magnético. 5,00 ! > 2.5
Balanza Analitica. 250,00 15 16,7 8,3
Celda de Cuarzo. 60,00 10 6 3

Chiller. 450,00 15 30 15
Desecador. 40,00 8 5 2,5
Espectrofotometro

UV-Visible. 80,00 10 8 4

Estufa. 300,00 15 20 10
Péndulo de

impacto. 50,00 > 16,7 83
pHmetro. 3000 3 10 5

Picndmetro. 60,00 3 12 6

Plancha con

cal_entgmlento y 35,00 5 7 3,5
agitacion.

Plancha. 18,00 5 3,6 1,8
Termdmetro. 13.00 3 6 3

100



Viscosimetro.

‘ 65,00 ‘ > ‘

2,6

Fuente: Vasquez, (2020).

Tabla 13: Depreciacién de los Equipos de Oficina.

Escritorio 12 5 2,4 1,2
Laptop HP 400 5 80 40,00
Sillas 5 3 1,6 0,83

Fuente: Vasquez, (2020).

4.3.2.4. Gastos Administrativos.

Los gastos administrativos son aquellos que apoyan la prestacién del servicio,

tales como: papeleria y equipos de oficina.

Tabla 14: Gastos Administrativos.

Depreciacion de Equipos de Oficina

42,03

Papeleria

20

Fuente: Vasquez, (2020).

4.3.2.5. Precio de Venta.

Es el valor monetario que se le asigna a un producto o servicio, ese valor es el
que tendra que pagar el cliente para obtener el servicio, en este se incluyen los costos
de produccion y el porcentaje de beneficio. A partir de todos los datos obtenidos y
mostrados en las tablas se procedid a realizar el calculo del precio de venta de cada

andlisis que se realiza en el Laboratorio de Polimeros y Derivados Petroquimicos con

la demanda estudiada en la fase Il.
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El precio de venta del servicio va a ser la suma de una alicuota de los
instrumentos, equipos, reactivos, insumos y mano de obra utilizada, a este total se le
asigna el 10% del mantenimiento del Laboratorio y el 3% de imprevistos, después de
la suma de estos se le determina a ese total el 5% de gastos administrativos y el 3% al
promotor del servicio.

Seguidamente, en LA GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA Articulo 37, se indica que el margen maximo de
ganancia serd establecido anualmente, atendiendo criterios cientificos, por el
SUNDAE, tomando en cuenta las recomendaciones emanadas por el Ministerio del
Poder Popular con competencias en las materias de comercio, industrias y finanzas,
en ningun caso, el margen de ganancia de cada actor de la cadena de comercializacion
excedera de 30 puntos porcentuales por encima de la estructura de costos del bien o
servicio.

Una vez calculados los costos totales por servicio y calculado el 30% de la
ganancia como lo indica la Ley, se multiplica el valor final por 16% para sacar el
I.S.L.R. luego se suman estos tres valores para finalmente obtener el precio de venta
de cada anélisis que realiza el Laboratorio.

Tabla 15: Precio de Venta del Analisis de Alcalinidad (Acidez).
Nombre del Ensayo: Alcalinidad (Acidez)

INSTRUMENTOS
Material P.US$ Alicuota, $
Bureta, 25mL 12,00 0,50
Beaker, 100mL 5,00 0,21
Fiola, 250mL 8,00 0,33

‘Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1de 6 \
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EQUIPOS
Equipo P.U$ Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 10,42
Estufa 300,00 12,50
‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2de 6 \
REACTIVOS
Reactivo P.U,$ Alicuota, $
Hidroxido de Sodio 1,00 0,04
Indicador 7,00 0,29
‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 3de 6 \
INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,83
Servicio de Agua 20,00 0,83
Electricidad 25,00 1,04
Productos de Limpieza 25,00 1,04

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 4de 7 \

MANO DE OBRA
o Ingreso .
Descripcion Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 4,17
Coordinador del Grupo 300,00 12,50
Tecnico del Laboratorio 150,00 6,25

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 5de 7 \
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MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $| %
Instrumentos 1,04 1,65
Equipos 22,92 36,21
Reactivos 0,33 0,53
Insumos 3,75 5,93
Mano de Obra 22,92 36,21
Precio 1 del Servicio, $ 50,96
Mantenimiento del Laboratorio, 10% 5,10 8,05
Imprevistos, 3% 2,55 4,03
Precio 2 del Servicio, $ 58,60
Gastos Administrativos, 5% 2,93 4,63
Promotor del servicio, 3% 1,76 2,78
Precio Total del Servicio, $ 63,29 -{
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio (3$): | 63,29
Ganancia: | 30% | 18,99
I.S.LR.: | 16% | 10,13
Precio de Venta ($): 92,40
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 7 de 7

Tabla 16: Precio de Venta del Andlisis de Color.
Nombre del Ensayo: Analisis de Color

INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,50
Electricidad 25,00 0,63
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Realizado Por: Kryssel VVasquez

Tabla: 1de 4

MANO DE OBRA
o Ingreso .
Descripcion Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 2,50
Coordinador del Grupo 300,00 7,50
Técnico del Laboratorio 150,00 3,75

} Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2 de 4 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Partida Alicuota, $| %

Instrumentos 0,00 0,00
Equipos 0,00 0,00
Reactivos 0,00 0,00
Insumos 1,13 6,20
Mano de Obra 13,75 75,74
Precio 1 del Servicio, $ 14,88
Mantenimiento del Laboratorio, 10% 1,49 8,19
Imprevistos, 3% 0,45 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 16,81
Gastos Administrativos, 5% 0,84 4,63
Promotor del servicio, 3% 0,50 2,78
Precio Total del Servicio, $ 18,15

Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 3de 4
Costo total de servicio (3): \ 18,15
Ganancia: | 30% \ 5,45
I.S.LR.: | 16% | 2,90
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Precio de Venta ($): 26,50
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 4 de 4

Tabla 17: Precio de Venta del Andlisis de Olor.
Nombre del Ensayo: Analisis de Color

INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,57
Electricidad 25,00 0,71

‘Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1 de 4 \

MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 2,86
Coordinador del Grupo 300,00 8,57
Técnico del Laboratorio 150,00 4,29

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2 de 4 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 0,00 0,00
Equipos 0,00 0,00
Reactivos 0,00 0,00
Insumos 1,29 6,20
Mano de Obra 15,71 75,74
Precio 1 del Servicio, $ 17,00

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 1,70 8,19
Imprevistos, 3% 0,51 2,46
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Precio 2 del Servicio, $ 19,21

Gastos Administrativos, 5% 0,96 4,63
Promotor del servicio, 3% 0,58 2,78
Precio Total del Servicio, $ 20,75

Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 3de 4
Costo total de servicio (3$): 20,75
Ganancia: 30% 6,22
I.S.L.R. 16% 3,31
Precio de Venta ($): 30,29
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 4 de 4

Tabla 18: Precio de Venta del Analisis de Densidad.

Nombre del Ensayo: Analisis de Densidad

INSTRUMENTOS

Material P.U$ Alicuota, $
Cilindro Graduado, 25mL 7,00 0,26
Pipeta, 20mL 11,00 0,41

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1de 7 \
EQUIPOS

Equipo P.US$ Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 9,26
Estufa 300,00 11,11

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2de 7 \
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REACTIVOS

Reactivo

P.US$

Alicuota, $

Agua Destilada

0,50

0,02

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 3de 7 \

INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,74
Servicio de Agua 20,00 0,74
Electricidad 25,00 0,93
Productos de Limpieza 25,00 0,93

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 4 de 7 \

MANO DE OBRA

Descripcion Ingreso Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 3,70
Coordinador del Grupo 300,00 11,11
Técnico del Laboratorio 150,00 5,56

ﬁ

Realizado Por: Kryssel Vasquez

Tabla: 5de 7

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Partida

Alicuota, $| %

Instrumentos

Equipos

Reactivos

Insumas

Mano de Obra

Precio 1 del Servicio, $
Mantenimiento del Laboratorio, 10%

0,67
20,37
0,02
3,33
20,37
44,76

4,48
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Imprevistos, 3% 1,34 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 50,58

Gastos Administrativos, 5% 2,53 4,63
Promotor del servicio, 3% 1,52 2,78
Precio Total del Servicio, $ 54,62
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio (3): | 54,61
Ganancia: | 30% | 16,38
I.S.LR.: | 16% | 8,73
Precio de Venta ($): 79,75
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 7de 7

Tabla 19: Precio de Venta del andlisis de Determinacién de Calcio.

Nombre del Ensayo: Determinacion de Calcio

INSTRUMENTOS
Material P.US$ Alicuota, $
Bureta,25mL 12,00 3,00
Fiola, 250mL 8,00 2,00

‘Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1de 7 \

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2de 7 \

EQUIPOS
Equipo P.U$ Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 62,50
Estufa 300,00 75,00
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REACTIVOS

Reactivo P.U$ Alicuota, $
Solucion EDTA 4,00 1,00
Indicador 7,00 1,75

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 3de 7 \

INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 5,00
Servicio de Agua 20,00 5,00
Electricidad 25,00 6,25
Productos de Limpieza 25,00 6,25

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 4 de 7 \

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 5de 7 \

MANO DE OBRA
o Ingreso .
Descripcion Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 25,00
Coordinador del Grupo 300,00 75,00
Técnico del Laboratorio 150,00 37,50

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $| %

Instrumentos 5,00 1,34
Equipos 137,50 36,91
Reactivos 2,75 0,74
Insumos 22,50 6,04
Mano de Obra 137,50 36,91
Precio 1 del Servicio, $ 305,25

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 30,53 8,19
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Imprevistos, 3%

Precio 2 del Servicio, $
Gastos Administrativos, 5%
Promotor del servicio, 3%

9,16 2,46

344,93
17,25 4,63
10,35 2,78

Precio Total del Servicio, $ 372,53

Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio (3): | 372,53
Ganancia: | 30% | 111,75
I.S.LR.: | 16%| 59,60
Precio de Venta ($): 543,89
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 7de 7

Tabla 20: Precio de Venta del andlisis de Determinacion de Cloruro.

Nombre del Ensayo: Determinacion de Cloruro

INSTRUMENTOS
Material P.U,$| Alicuota, $
Bureta,25mL 12,00 2,00
Pipeta, 20mL 11,00 1,83
Matraz Erlenmeyer, 250mL 9,00 1,50
Vidrio de Reloj 4,00 0,67

‘Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1 de 7 \
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EQUIPOS
Equipo P.U,$ | Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 41,67
Estufa 300,00 50,00
Agitador Magnético 5,00 0,83
Pla.nchglcon Calentamiento y 60.00 10,00
Agitacion
‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2de 7 \
REACTIVOS
Reactivo P.U$ Alicuota, $
Solucion EDTA 4,00 0,67
Indicador 7,00 1,17

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 3de 7 \

INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 3,33
Servicio de Agua 20,00 3,33
Electricidad 25,00 4,17
Productos de Limpieza 25,00 4,17

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 4de 7 \

MANO DE OBRA

Descripcion Inl??;::o Alicuota, $
Director CIQ 100,00 16,67
Coordinador del Grupo 300,00 50,00
Técnico del Laboratorio 150,00 25,00

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 5de 7 \
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MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 6,00 2,27
Equipos 102,50 38,70
Reactivos 1,83 0,69
Insumos 15,00 5,66
Mano de Obra 91,67 34,61
Precio 1 del Servicio, $ 217,00
Mantenimiento del Laboratorio, 10% 21,70 8,19
Imprevistos, 3% 6,51 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 245,21
Gastos Administrativos, 5% 12,26 4,63
Promotor del servicio, 3% 7,36 2,78
Precio Total del Servicio, $ 264,83 q
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio (3$): | 264,83
Ganancia: | 30% | 79,44
I.S.LR.: | 16% | 42,37
Precio de Venta ($): 386,65
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 7 de 7

Tabla 21: Precio de Venta del analisis de Determinacion de Fosforo.

Nombre del Ensayo: Determinacion de Fosforo

INSTRUMENTOS
Material P.US Alicuota, $
Beaker, 100mL 5,00 0,21
Balon Aforado, 100mL 8,00 0,33
Balon Aforado, 250mL 9,00 0,38
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Frasco ambar

0,30

Cilindro Graduado, 100mL 9,00
i 11,00

0,013
0,38
0,46

Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 1 de 7
EQUIPOS
Equipo P.U,$ Alicuota, $
Espectrofotometro 80,00 3,33
Plancha 35,00 1,46
Celda de Cuarzo 60,00 2,50
Balanza Analitica 250,00 10,42
Estufa 300,00 12,50
Espatula 3,00 0,13

Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2de 7 \

REACTIVOS
Reactivo P.US$ Alicuota, $
Acido Perclérico. 9,00 0,38
Fosfato de Monopotasio 7,00 0,29
Hidrdxido de Sodio 1,00 0,04
Metavanadato de Amonio 6,00 0,25
Molibdato de Amonio 1,50 0,06

Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 3de 7 \
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Insumo P.US$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,83
Servicio de Agua 20,00 0,83
Electricidad 25,00 1,04




Productos de Limpieza 25,00 1,04
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 4de 7
MANO DE OBRA
o, Ingreso .
Descripcion Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 4,17
Coordinador del Grupo 300,00 12,50
Técnico del Laboratorio 150,00 6,25

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 5de 7 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Partida Alicuota, $| %
Instrumentos 1,76 2,42
Equipos 30,33 41,58
Reactivos 1,02 1,40
Insumos 3,75 514
Mano de Obra 22,92 31,41
Precio 1 del Servicio, $ 59,78
Mantenimiento del Laboratorio, 10% 5,98 8,19
Imprevistos, 3% 1,79 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 67,56
Gastos Administrativos, 5% 3,38 4,63
Promotor del servicio, 3% 2,03 2,78
Precio Total del Servicio, $ 72,96
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio ($): | 72,96
Ganancia: | 30% | 21,88
I.S.LR.: | 16%| 11,67
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Precio de Venta ($):
Realizado Por: Kryssel VVasquez

106,52
Tabla: 7 de 7

Tabla 22: Precio de Venta del andlisis de Determinacion de Materia Organica.

Nombre del Ensayo: Determinacion de Materia Organica.

INSTRUMENTOS
Material P.US$ Alicuota, $
Tubo capilar 1,00 0,04
Pinza 3,00 0,13
Beaker, 100mL 5,00 0,21

Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 1 de 7
EQUIPOS
Equipo P.U$ Alicuota, $
Plancha 35,00 1,46
Balanza Analitica 250,00 10,42
Estufa 300,00 12,50

Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2de 7 \

REACTIVOS
Reactivo P.US$ Alicuota, $
Glicerina 8,00 0,33
Papel Envoplast 2,00 0,08

Realizado Por: Krys

sel Vasquez

Tabla: 3de 7
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INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,83
Servicio de Agua 20,00 0,83
Electricidad 25,00 1,04
Productos de Limpieza 25,00 1,04

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 4de 7 \

MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base | Alicuota, $
Director CIQ 100,00 4,17
Coordinador del Grupo 300,00 12,50
Técnico del Laboratorio 150,00 6,25

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 5de 7 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Precio Total del Servicio, $

63,26

Realizado Por: Kryssel Vasquez

Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 0,38 0,59
Equipos 24,38 38,53
Reactivos 0,42 0,66
Insumos 3,75 5,93
Mano de Obra 22,92 36,23
Precio 1 del Servicio, $ 51,83

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 5,18 8,19
Imprevistos, 3% 1,56 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 58,57

Gastos Administrativos, 5% 2,93 4,63
Promotor del servicio, 3% 1,76 2,78

q

Tabla: 6de 7
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Costo total de servicio (3$): 63,26
Ganancia: 30% 18,97
I.S.L.R.: 16% 10,12
Precio de Venta ($): 92,36
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 7 de 7

Tabla 23: Precio de Venta del anélisis de Determinacion de Nitrogeno.

Nombre del Ensayo: Determinacion de Nitrogeno

INSTRUMENTOS
Material P.U,$ | Alicuota, $
Balon de Destilacion, 500mL 10,00 5,00
Bureta,25mL 12,00 6,00
Baldn de Kjeldahl, 500mL 11,00 5,50
Cilindro Graduado, 100mL 9,00 4,50
Porta bureta 18,00 9,00
Vidrio de reloj 4,00 2,00
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 1de 7
EQUIPOS
Equipo P.U$ Alicuota, $

Plancha 35,00 17,50
Balanza Analitica 250,00 125,00
Estufa 300,00 150,00
Chiller 450,00 225,00

Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2de 7 \
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REACTIVOS

Reactivo P.US$ Alicuota, $
Acido Salicilico 5,00 2,50
Mezcla Catalitica 5,00 2,50
Refrigerante 7,00 3,50

Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 3de 7
INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 10,00
Servicio de Agua 20,00 10,00
Electricidad 25,00 12,50
Productos de Limpieza 25,00 12,50

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 4de 7 \

MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base | Alicuota, $
Director CIQ 100,00 50,00
Coordinador del Grupo 300,00 150,00
Tecnico del Laboratorio 150,00 75,00

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 5de 7 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 32,00 2,99
Equipos 517,50 48,30
Reactivos 8,50 0,79
Insumos 45,00 4,20
Mano de Obra 275,00 25,66
Precio 1 del Servicio, $ 878,00

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 87,80 8,19
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Imprevistos, 3% 26,34 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 992,14

Gastos Administrativos, 5% 49,61 4,63
Promotor del servicio, 3% 29,76 2,78
Precio Total del Servicio, $ 1.071,51
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio (3): 1071,51
Ganancia: 30% 321,45
I.S.LR.: 16% 171,44
Precio de Venta ($): 1.564,41
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 7de 7

Tabla 24: Precio de Venta del analisis del Punto de Fusion.
Nombre del Ensayo: Determinacion del Punto de Fusion

INSTRUMENTOS
Material P.U$ Alicuota, $
Beaker, 100mL 5,00 0,83
‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 1 de 7 \
EQUIPOS
Equipo P.U,$ Alicuota, $
Plancha 35,00 5,83
Termdmetro 13,00 2,17
Estufa 300,00 50,00

Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2de 7 \
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REACTIVOS

Reactivo

P.US$

Alicuota, $

Parafina

3,00

0,50

Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 3de 7
INSUMOS
Insumo P.U,$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 3,33
Servicio de Agua 20,00 3,33
Electricidad 25,00 4,17
Productos de Limpieza 25,00 4,17

Realizado Por: Kryssel VVasquez

Tabla: 4de 7

MANO DE OBRA

Descripcion Ingreso Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 16,67
Coordinador del Grupo 300,00 50,00
Técnico del Laboratorio 150,00 25,00

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 5de 7 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $| %

Instrumentos 0,83 0,41
Equipos 58,00 28,63
Reactivos 0,50 0,25
Insumos 15,00 7,40
Mano de Obra 91,67 45,25
Precio 1 del Servicio, $ 166,00

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 16,60 8,19
Imprevistos, 3% 4,98 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 187,58
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Gastos Administrativos, 5% 9,38 4,63
Promotor del servicio, 3% 5,63 2,78
Precio Total del Servicio, $ 202,59
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio ($): | 202,59
Ganancia: 30% 60,67
I.S.L.R.: 16% 32,41
Precio de Venta ($): 295,78
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 7de 7

Tabla 25: Precio de Venta del anélisis de Gravedad Especifica.

Nombre del Ensayo: Gravedad Especifica

INSTRUMENTOS
Material P.U$ Alicuota, $
Cilindro Graduado, 25mL 9,00 0,38

Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 1 de 6 \

EQUIPOS
Equipo P.U$ Alicuota, $
Picnémetro 67,50 2,81
Balanza Analitica 2.500,00 104,17
Estufa 3.000,00 125,00

Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2 de 6 \

122




INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 30,00 1,25
Servicio de Agua 20,00 0,83
Electricidad 300,00 12,50
Productos de Limpieza 30,00 1,25

} Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 3de 6 \

MANO DE OBRA
. Ingreso .
Descripcion Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 4,17
Coordinador del Grupo 300,00 12,50
Técnico del Laboratorio 150,00 6,25

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 4 de 6 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Precio Total del Servicio, $

50,80

Realizado Por: Kryssel Vasquez

Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 0,38 0,74
Equipos 14,58 28,71
Reactivos 0,00 0,00
Insumos 3,75 7,38
Mano de Obra 22,92 45,11
Precio 1 del Servicio, $ 41,63

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 4,16 8,19
Imprevistos, 3% 1,25 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 47,04

Gastos Administrativos, 5% 2,35 4,63
Promotor del servicio, 3% 1,41 2,78

Tabla: 5de 6 \
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Costo total de servicio (3$): 50,80
Ganancia: 30% 15,23
I.S.L.R.: 16% 8,12
Precio de Venta ($): 74,17
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 6

Tabla 26: Precio de Venta del analisis de Humedad.

Nombre del Ensayo: Humedad

INSTRUMENTOS
Material P.U,$ Alicuota, $
Beaker, 100mL 5,00 0,21
Vidrio de Reloj 4,00 0,17
Espatula 3,00 0,13
‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 1de 6 \
EQUIPOS
Equipo P.U,$ Alicuota, $
Desecador 40,00 1,67
Balanza Analitica 150,00 6,25
Estufa 300,00 12,50

Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2 de 6 \
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INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,83
Servicio de Agua 20,00 0,83
Electricidad 25,00 1,04
Productos de Limpieza 25,00 1,04

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 3de 6 \

MANO DE OBRA

Descripcion Ingreso Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 4,17
Coordinador del Grupo 300,00 12,50
Técnico del Laboratorio 150,00 6,25

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 4 de 6 \

Precio Total del Servicio, $

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 0,50 0,86
Equipos 20,42 35,16
Reactivos 0,00 0,00
Insumos 3,75 6,46
Mano de Obra 22,92 39,46
Precio 1 del Servicio, $ 47,58

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 4,76 8,19
Imprevistos, 3% 1,43 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 53,77

Gastos Administrativos, 5% 2,69 4,63
Promotor del servicio, 3% 1,61 2,78

58,07

Realizado Por: Kryssel Vasquez

Tabla: 5de 6 \
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Costo total de servicio (3$): 58,07
Ganancia: 30% 17,42
I.S.L.R.: 16% 9,29
Precio de Venta ($): 84,79
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 6

Tabla 27: Precio de Venta del analisis de Medicion de Grados Brix.

Nombre del Ensayo: Medicion de Grados Brix

EQUIPOS
Equipo P.U,$ Alicuota, $
Refractometro 18,00 1,50
Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1de 6 \
REACTIVOS
Reactivo P.U$ Alicuota, $
Alcohol 2,00 0,17
Algodén 2,00 0,17
Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2de 6 \
INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 1,67
Servicio de Agua 20,00 1,67
Electricidad 25,00 2,08
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Productos de Limpieza 25,00 2,08
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 3de 6
MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base | Alicuota, $
Director CIQ 100,00 8,33
Coordinador del Grupo 300,00 25,00
Técnico del Laboratorio 150,00 12,50

} Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 4 de 6 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Partida

Alicuota, $| %

Instrumentos

Equipos

Reactivos

Insumas

Mano de Obra

Precio 1 del Servicio, $
Mantenimiento del Laboratorio, 10%
Imprevistos, 3%

Precio 2 del Servicio, $
Gastos Administrativos, 5%
Promotor del servicio, 3%
Precio Total del Servicio, $

0,00
1,50
0,33
7,50
45,83
55,17
5,52
1,66
62,34
3,12
1,87
67,33

0,00
2,23
0,50
11,14
68,08

8,19
2,46

4,63
2,78

Realizado Por: Kryssel VVasquez

Tabla: 5de 6 \

Costo total de servicio (3$): | 67,33
Ganancia: 30% 20,20
I.S.L.R.: 16% 10,77
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Precio de Venta ($):
Realizado Por: Kryssel VVasquez

98,30
Tabla: 6 de 6

Tabla 28: Precio de Venta del analisis de Nivel de Espuma.
Nombre del Ensayo: Nivel de Espuma

INSTRUMENTOS
Material P.US$ Alicuota, $
Cilindro Graduado, 25mL 7,00 3,50
Beaker, 100mL 5,00 2,50
Varilla 3,00 1,50

Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 1 de 7 \

EQUIPOS
Equipo P.U,$ Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 125,00
Estufa 300,00 150,00

Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2de 7 \

REACTIVOS
Reactivo P.U$ Alicuota, $
Agua Destilada 0,50 0,25

Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 3de 7
INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 10,00
Servicio de Agua 20,00 10,00
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Electricidad
Productos de Limpieza

25,00
25,00

12,50
12,50

Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 4 de 7
MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 50,00
Coordinador del Grupo 300,00 150,00
Técnico del Laboratorio 150,00 75,00

} Realizado Por: Kryssel VVasquez } Tabla: 5de 7 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 7,50 1,02
Equipos 275,00 37,38
Reactivos 0,25 0,03
Insumos 45,00 6,12
Mano de Obra 275,00 37,38
Precio 1 del Servicio, $ 602,75

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 60,28 8,19
Imprevistos, 3% 18,08 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 681,11

Gastos Administrativos, 5% 34,06 4,63
Promotor del servicio, 3% 20,43 2,78
Precio Total del Servicio, $ 735,60

Realizado Por: Kryssel VVasquez

Tabla: 6 de 7 \

Costo total de servicio (3$): | 735,50
Ganancia: 30% 220,68
I.S.L.R.: 16% 117,70
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Precio de Venta (3):

1.073,97

Realizado Por: Kryssel VVasquez

Tabla: 7de 7

Tabla 29: Precio de Venta del analisis de Medicion de pH.

Nombre del Ensayo: Medicion de pH

INSTRUMENTOS
Material P.U$ Alicuota, $
Beaker, 100mL 5,00 0,09

‘Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1 de 7 \

EQUIPOS
Equipo P.US Alicuota, $
pHmetro 50,00 0,86
Estufa 300,00 5,17

Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2de 7 \

REACTIVOS
Reactivo P.U$ Alicuota, $
Soluciones Buffer 3,00 0,05

Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 3de 7 \
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INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,34
Servicio de Agua 20,00 0,34
Electricidad 25,00 0,43




Productos de Limpieza

25,00

0,43

Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 4de 7
MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base | Alicuota, $
Director CIQ 100,00 1,72
Coordinador del Grupo 300,00 5,17
Técnico del Laboratorio 150,00 2,59

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 5de 7 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Partida Alicuota, $ %
Instrumentos 0,09 0,41
Equipos 6,03 28,74
Reactivos 0,05 0,25
Insumos 1,55 7,39
Mano de Obra 9,48 45,16
Precio 1 del Servicio, $ 17,21
Mantenimiento del Laboratorio, 10% 1,72 8,19
Imprevistos, 3% 0,52 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 19,44
Gastos Administrativos, 5% 0,97 4,63
Promotor del servicio, 3% 0,58 2,78
Precio Total del Servicio, $ 21,00 q
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio (3$): | 21,00
Ganancia: 30% 6,30
I.S.L.R.: 16% 3,36
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Precio de Venta ($): 30,66
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 7de 7

Tabla 30: Precio de Venta del analisis de Sélidos Disueltos.
Nombre del Ensayo: Sélidos Disueltos

INSTRUMENTOS
Material P.U,$ | Alicuota, $
Embudo. 4,00 0,20
Matraz Erlenmeyer, 250mL 9,00 0,45
Papel filtro 6,00 0,30
Pinza 3,00 0,15
Vidrio de Reloj 4,00 0,20
‘Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1de 6 \
EQUIPOS
Equipo P.U,$ Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 12,50
Estufa 300,00 15,00
Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2 de 6 \
INSUMOS
Insumo P.U,$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 1,00
Servicio de Agua 20,00 1,00
Electricidad 25,00 1,25
Productos de Limpieza 25,00 1,25
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‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 3de 6 \

MANO DE OBRA
o Ingreso .
Descripcion Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 5,00
Coordinador del Grupo 300,00 15,00
Técnico del Laboratorio 150,00 7,50

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 4 de 6 \

MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $

Partida

Instrumentos

Equipos

Reactivos

Insumas

Mano de Obra

Precio 1 del Servicio, $
Mantenimiento del Laboratorio, 10%
Imprevistos, 3%

Precio 2 del Servicio, $
Gastos Administrativos, 5%
Promotor del servicio, 3%
Precio Total del Servicio, $

Alicuota, $ %

1,30 1,75
27,50 37,06
0,00 0,00
4,50 6,06
27,50 37,06
60,80

6,08 8,19
1,82 2,46
68,70

3,44 4,63
2,06 2,78
74,20

Realizado Por: Kryssel VVasquez

Tabla: 5de 6 \

Costo total de servicio (3$): | 74,20
Ganancia: 30% 22,26
I.S.L.R.: 16% 11,87
Precio de Venta ($): 108,33
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Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 6

Tabla 31: Precio de Venta del analisis de Sélidos Totales.

Nombre del Ensayo: Sélidos Totales

INSTRUMENTOS
Material P.US$ Alicuota, $
Embudo. 4,00 0,07
Matraz Erlenmeyer, 250mL 9,00 0,16
Papel filtro 6,00 0,10
Pinza 3,00 0,05
Vidrio de Reloj 4,00 0,07
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 1de 6
EQUIPOS
Equipo P.U$ Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 4,31
Estufa 300,00 5,17
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 2 de 6
INSUMOS
Insumo P.U S Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,34
Servicio de Agua 20,00 0,34
Electricidad 25,00 0,43
Productos de Limpieza 25,00 0,43
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 3de 6

MANO DE OBRA

134



Descripcion Ingreso Base Alicuota, $ |
Director CIQ 100,00 1,72
Coordinador del Grupo 300,00 5,17
Técnico del Laboratorio 150,00 2,59
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 4de 6

MONTO DEL SERVICIO APRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 0,45 1,75
Equipos 9,48 37,06
Reactivos 0,00 0,00
Insumos 1,55 6,06
Mano de Obra 9,48 37,06
Precio 1 del Servicio, $ 20,97

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 2,10 8,19
Imprevistos, 3% 0,63 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 23,69

Gastos Administrativos, 5% 1,18 4,63
Promotor del servicio, 3% 0,71 2,78
Precio Total del Servicio, $ 25,59

Realizado Por: Kryssel VVasquez

Tabla: 5de 6 \

Costo total de servicio (3$): 25,59
Ganancia: 30% 7,68
I.S.L.R.: 16% 4,09
Precio de Venta ($): 37,36
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 6

Tabla 32: Precio de Venta del analisis de Solubilidad.

Nombre del Ensayo: Solubilidad
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INSTRUMENTOS
Material P.U,$ Alicuota, $
Cilindro Graduado, 25mL 7,00 0,47
‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 1 de 7 \
EQUIPOS
Equipo P.U$ Alicuota, $
Balanza Analitica 250,00 16,67
Estufa 300,00 20,00
Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 2de 7 \
REACTIVOS
Reactivo P.U S Alicuota, $
Agua Destilada 0,50 0,03

Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 3de 7
INSUMOS
Insumo P.U,$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 1,33
Servicio de Agua 20,00 1,33
Electricidad 25,00 1,67
Productos de Limpieza 25,00 1,67

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 4 de 7 \

MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 6,67
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Coordinador del Grupo 300,00 20,00

Técnico del Laboratorio 150,00 10,00
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 5de 7
MONTO DEL SERVICIO A PRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %
Instrumentos 0,47 0,48
Equipos 36,67 37,63
Reactivos 0,03 0,03
Insumos 6,00 6,16
Mano de Obra 36,67 37,63
Precio 1 del Servicio, $ 79,83
Mantenimiento del Laboratorio, 10% 7,98 8,19
Imprevistos, 3% 2,40 2,46
Precio 2 del Servicio, $ 90,21
Gastos Administrativos, 5% 451 4,63
Promotor del servicio, 3% 2,71 2,78
Precio Total del Servicio, $ 97,43
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 6 de 7
Costo total de servicio (3): 97.43
Ganancia: 30% 29,23
I.S.L.R.: 16% 15,59
Precio de Venta ($): 142,25
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 7de 7

Tabla 33: Precio de Venta del analisis de Viscosidad.

Nombre del Ensayo: Viscosidad
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EQUIPOS

Equipo P.U$ Alicuota, $
Viscosimetro 65,00 1,12
Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 1de 5

INSUMOS
Insumo P.U$ Alicuota, $
Papeleria 20,00 0,34
Servicio de Agua 20,00 0,34
Electricidad 25,00 0,43
Productos de Limpieza 25,00 0,43

‘ Realizado Por: Kryssel Vasquez ‘ Tabla: 2de 5 \

MANO DE OBRA
Descripcion Ingreso Base Alicuota, $
Director CIQ 100,00 1,72
Coordinador del Grupo 300,00 5,17
Técnico del Laboratorio 150,00 2,59

‘ Realizado Por: Kryssel VVasquez ‘ Tabla: 3de 5 \
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MONTO DEL SERVICIO APRESTAR, $
Partida Alicuota, $ %

Instrumentos 0,00 0,00
Equipos 1,12 7,55
Reactivos 0,00 0,00
Insumos 1,55 10,46
Mano de Obra 9,48 63,93
Precio 1 del Servicio, $ 12,16

Mantenimiento del Laboratorio, 10% 1,22 8,19
Imprevistos, 3% 0,36 2,46




Precio 2 del Servicio, $ 13,74

Gastos Administrativos, 5% 0,69 4,63
Promotor del servicio, 3% 0,41 2,78
Precio Total del Servicio, $ 14,83

Realizado Por: Kryssel VVasquez Tabla: 4de 5
Costo total de servicio (3$): | 14,83
Ganancia: 30% 4,45
IS.LR.: 16% 2,37
Precio de Venta ($): 21,66
Realizado Por: Kryssel Vasquez Tabla: 5de 5

4.3.2.6. Estimacion de la Demanda.

Se entiende por demanda a la cantidad del producto o servicio que es
solicitado por las persona, asi mismo, una estimacion de la demanda es la prediccion
a futuro de la solicitud de un producto o servicio. De la encuesta realizada a
diferentes industrias se realizo el analisis de la demanda mostrada anteriormente en
las figuras, asi mismo, se sabe por medio de la entrevista realizada al personal del
Laboratorio que la capacidad de él actualmente para realizar los anélisis solicitados es
del 8%. Es importante resaltar que estas empresas necesitan de estos andlisis porque
requieren de una Certificacion de Producto por parte de un ente confiable y

certificado.

Tabla 34: Estimacion del 8% de la demanda que puede cubrir el Laboratorio.

Alcalinidad (acidez). 288 24
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Analisis de color 504 40
Analisis de olor 432 35
Analisis de densidad 336 27
Determinacion de calcio. 48 4
Determinacion de cloruro. 72 6
Determinacion de fosforo. 288 24
Determinacion de materia organica. 48 4
Determinacion de nitrégeno. 24 2
Determinacion del punto de fusion. 72 6
Gravedad especifica. 24 2
Humedad. 288 24
Medicion de grados Brix. 144 12
Nivel de espuma. 24 2
Medicion de pH 720 58
Solidos disueltos 240 20
Solidos totales 720 58
Solubilidad 192 15
Viscosidad 720 58

Fuente: Vasquez, (2020)

Una vez que se sabe la demanda estimada que puede cubrir el Laboratorio y se
conoce el costo de cada andlisis, se realiza el calculo de los ingresos a través de la
siguiente formula:

Ingreso de cada andlisis
= Cantidad de andlisis a realizar Costo de cada andlisis

Tabla 35: Calculo del ingreso segln la demanda estimada.

Alcalinidad (acidez). 24 92,4 2217,6
Analisis de color 40 26,5 1060

Analisis de olor 35 30,29 1060,15
Analisis de densidad 27 79,75 2153,25
Determinacion de calcio. 4 543,89 2175,56
Determinacion de cloruro. 6 386,65 2319,9
Determinacion de fosforo. 24 106,52 2556,48
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([)):;tgm;@mm de materia 4 92.36 369,44
r[])ifrtg;':rzg‘?‘c'on g 2 1564,41 3128,82
geeﬁgg;‘_""c'on del punto 6 205,78 1774,68
Gravedad especifica. 2 74,17 148,34
Humedad. 24 84,78 2034,72
Medicion de grados Brix. 12 98,3 1179,6
Nivel de espuma. 2 1073,97 2147,94
Medicion de pH 58 30,66 1778,28
Sélidos disueltos 20 108,33 2166,6
Solidos totales 58 37,36 2166,88
Solubilidad 15 142,25 2133,75
Viscosidad 58 21,66 1256,28

Fuente: Vasquez, (2020)
4.3.2.7. Estado de Resultados.

El estado de resultados es aquel reporte donde se muestran los resultados
finales del estudio financiero realizado, en este se podran observar las ganancias o
pérdidas generadas en un periodo de tiempo para poder ser analizadas y en base a esto
tomar decisiones. Esta va a contener los resultados totales de los ingresos, los costos
de venta, los gastos operativos y la utilidad neta, dichos montos fueron detallados y
totalizados anteriormente.

Es importante resaltar que la utilidad neta que se va a mostrar a continuacion
tiene el 1.S.L.R. implicito, ya que a cada analisis se le calculo por separado, este
proyecto fue iniciado en el 2019, por lo tanto no entra en vigencia la nueva Ley de
Impuestos para pagos en divisas.

En el Decreto N° 67 EN EL MARCO DEL ESTADO DE EXCEPCION Y DE
EMERGENCIA ECONOMICA, MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE QUE LA
ALICUOTA IMPOSITIVA GENERAL A APLICARSE EN EL EJERCICIO
FISCAL RESTANTE DEL 2018 Y TODO EL EJERCICIO FISCAL 2019, SE FIJA
EN DIECISEIS POR CIENTO (16%).
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INGRESOS($) = Costo de Venta($) Cantidad de Ventas = 33.828%

COSTO DEVENTAS ($) = MD + MOD = 11.192%

GASTOS OPERATIVOS(%)
= Gastos Administrativos($) + Gastos de Ventas($)

= 685,96%

UTILIDAD NETA ($)
= INGRESOS($) COSTO DE VENTAS ($)
GASTOS OPERATIVOS($) = 21.950%

4.3.2.8. Punto de Equilibrio.

El Punto de equilibrio hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos

y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa, en su punto de

equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco

pierde), por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos.

Punto de Equilibrio (P.E.Q.) =

Costos Fijos Totales (C.F.)

M.C.U.= Precio de Venta Unitario (P.V.) Costo Variable Unitario (C.V.U.)

C.F.+ Utilidad
PV. CV.U.

P.E.Q.=

Tabla 36: Costos Fijos.
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Mano de Obra Directa 270,00
Servicio de Agua 20,00
Electricidad 25,00
Depreciacion de Equipos 74,27
Depreciacion de Equipos de Oficina 42,03
Mano de Obra Indirecta 80,00

COSTO FIJO TOTAL ($) 511,30

Fuente: Vasquez, (2020).

Tabla 37: Margen de Contribucién total.

Alcalinidad (acidez). 92,4 63,29 29,11
Anélisis de color 26,5 18,15 8,35
Analisis de olor 30,29 20,75 9,54
Analisis de densidad 79,75 54,62 25,13
Determinacion de calcio. 543,89 372,53 171,36
Determinacion de cloruro. 386,65 264,83 121,82
Determinacion de fosforo. 106,52 72,96 33,56
(E)rt;téerr]?;;rllamon de materia 92.36 63.26 291
Determinacion de nitrégeno. 1564,41 1071,51 492,9
Det_e,rminaci()n del punto de 295.78 202,59 93,19
fusion.

Gravedad especifica. 74,17 50,8 23,37
Humedad. 84,78 58,07 26,71
Medicion de grados Brix. 08,3 67,33 30,97
Nivel de espuma. 1073,97 735,6 338,37
Medicion de pH 30,66 21 9,66
Sélidos disueltos 108,33 74,2 34,13
Solidos totales 37,36 25,59 11,77
Solubilidad 142,25 97,43 44,82
Viscosidad 21,66 14,83 6,83

Fuente: Vasquez, (2020).
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Gréfica 1: Gréfica del Margen de Contribucion.
Fuente: Vasquez, (2020).

La grafica 1, muestra el comportamiento de la cantidad de andlisis
dependiendo del Margen de Contribucién de cada uno, en ella se puede observar

claramente que existen beneficios.

PE O 511,30+ 21.950
EQ= 1540,69 N

El plan estructurado en este proyecto segun la demanda estimada y los

calculos previamente realizados arroja que es un proyecto factible el cual genera
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ingresos, éste punto de equilibrio demuestra que aproximadamente a partir 14 analisis
realizados en un semestre se pueden cubrir los costos fijos y los costos variables que
se generen.

A partir de los andlisis realizados, los célculos y costos demostrados se
plantea nuevamente la interrogante formulada en el problema, ¢Sera factible la
implementacion de una estructura de costos en el Laboratorio de Polimeros y
derivados Petroquimicos de la Universidad de Carabobo para la prestacion de
servicios al sector industrial del Estado Carabobo? Siendo la respuesta a esta, si, ya
que se observé que es un Laboratorio capaz de generar ingresos propios, de satisfacer
necesidades a nivel industrial y de prestar un servicio de calidad, con ello se desea
que el Laboratorio se convierta en una unidad generadora de ingresos e ir mejorando
la infraestructura y dotando al mismo de nuevos equipos, instrumentos y reactivos,
asi como también, brindar apoyo econémico al Centro de Investigaciones Quimicas
donde este se encuentra ubicado.

Realizando el calculo del punto de equilibrio sin utilidades, se obtiene el

siguiente resultado:

511,30

= 152089, 03270

P.E.Q.

El resultado del punto de equilibrio igual cero (0) quiere decir que no hay
pérdidas ni ganancias, es decir, si no se realiza ningun analisis el Laboratorio no

obtendra pérdidas, pero tampoco va a obtener ningun tipo de ganancia ni de ingresos.

CONCLUSION
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El presente Trabajo de Grado se enfocd en elaborar una estructura de costos
para el Laboratorio de Polimeros y Derivados Petroquimicos ubicado en el Centro de
Investigaciones Quimicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo, obteniendo informacion de un estudio técnico y econdémico realizado
aplicando estrategias como la observacion directa, entrevista estructurada, estudio de
mercado, el método de las cuatro P, revision bibliografica y métodos hermenéuticos
para los andlisis de los resultados.

La estructura de costos empez6 con un estudio técnico, en el cual se demostrd
el diagnostico realizado al Laboratorio de la situacion actual en la que se encuentra,
dando a conocer los equipos, instrumentos, reactivos, servicios basicos y el personal
con el que se cuenta para la prestacion de los servicios, esto se logro a través de una
serie de inventarios realizados dentro del Laboratorio y aplicando la técnica de
observacion directa, esta informacion se complementé con la realizacion de una
entrevista estructurada. En este estudio se definieron los analisis que se realizan y lo
que se necesita para llevar a cabo cada uno de ellos.

También, se realiz6 un estudio de mercado mediante el método de las cuatro
P, el cual permitié dar a conocer la oferta, que son los servicios que se prestaran, una
estimacion de la demanda y se definié que plataforma utilizar para la promocion de
los servicios.

Finalmente se llevd a cabo la elaboracion de la estructura de costos del
Laboratorio, para ello se realiz6 una serie de calculos que posteriormente nos arrojo
utilidades, lo que significa que es un proyecto factible, el Laboratorio se encuentra en
condiciones Optimas para prestar un servicio a entes externos y convertirse en una
unidad generadora de ingresos sugestionado por la economia que se vive en el pais.
Con dichos ingresos se desea invertir en la infraestructura del laboratorio, en la
dotacion de equipos, reactivos, personal e incrementar la oferta para cubrir cada vez
mas las necesidades de las empresas.

Estas posibles mejoras al Laboratorio generaran un mejor ambiente de trabajo

para los tesistas que realizan sus analisis y ensayos, mas investigaciones en pro a una
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mejor Universidad y un mejor Pais, generara fuentes de empleo y seré cada vez mas

confiable y reconocido para otorgar Certificaciones de Productos a las empresas.

RECOMENDACIONES

147



Se recomienda implementar la Estructura de Costos elaborada en este
proyecto con el fin de que el Laboratorio de Polimeros y Derivados Petroquimicos
funcione como una unidad generadora de ingresos prestando servicios a todas las
empresas que lo necesiten.

También, se recomienda aplicar una buena estrategia de marketing digital
mediante las plataformas de Instagram y Facebook, las cuales fueron previamente
definidas en este proyecto como las mas ideales, con esto se desea dar a conocer
todos los servicios que el Laboratorio es capaz de realizar y la buena ayuda que tienen
disponible las empresas que estan dentro y fuera del Estado Carabobo.

Se recomienda la actualizacion constante de los costos directos e indirectos,
ya que a pesar de que la estructura de costos fue elaborada en dolares, la situacion
econdmica actual del pais requiere de posibles reajustes en cortos plazos de tiempo.

Asi mismo, se hace la acotacion de que una vez aplicada la estructura de
costos y el Laboratorio empiece a generar ingresos propios, es necesario invertir en
mejores y nuevos equipos para ampliar el catdlogo de servicios que se ofrecen. Es
importante mencionar que de ser necesario, se recomienda el incremento del personal
técnico.

Ademas, se recomienda llevar un sistema de control de inventario digital y
fisico para tener un mejor conocimiento de los instrumentos, reactivos y equipos
disponibles al momento de realizar los analisis y ofrecer los servicios.

Finalmente, se exhorta al Laboratorio de Polimeros y Derivados
Petroquimicos a analizar los servicios constantemente para determinar coémo éstos
pueden ser mas eficientes en la utilizacion de los recursos y asi reducir gastos con el

fin de mantener precios de ventas atractivos.
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ANEXOS
ANEXO A: Guia de entrevista estructurada.

_ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
h u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a”f‘ FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Persona Entrevistada:

Cargo u Ocupacion:

Objetivo de la Entrevista.

Obtener informacion sobre el estado del Laboratorio en general, conocer
cuales técnicas y ensayos se realizan actualmente, saber si cuentan con los servicios
basicos necesarios para la realizacion de éstos y si cuentan con el personal
capacitado. La entrevista va dirigida a profesionales en el area de Quimica con
experiencia en el manejo de Laboratorio de Polimeros y derivados Petroquimicos.

1. ¢Con cuales servicios basicos cuenta el Laboratorio para realizar ensayos y

analisis quimicos?

N

¢Cuentan con los instrumentos necesarios para realizar los ensayos?

w

En caso de que algun instrumento sufra algun dafio ¢EIl Laboratorio esta en la
capacidad de reemplazarlo?

4. ¢Con que personal capacitado cuenta el Laboratorio?

¢Qué tipo de analisis se realizan actualmente?

6. ¢Con cuantos equipos en funcionamiento cuenta el Laboratorio?
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10.
11.

12.

13.

¢Qué analisis se realizan en los equipos que estan en funcionamiento?

¢Cuales son los ensayos que se realizan actualmente?

¢Qué tipo de insumos se utiliza en el Laboratorio?

¢En qué horario el Laboratorio prestaria servicio?

¢Posee el laboratorio una infraestructura capaz de ofertar el servicio al
publico?

¢Conoce de la existencia de otras instituciones que presten estos servicios en
el Municipio Naguanagua?

¢Conoce algunas empresas que requieran de los servicios que presta el

laboratorio?
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ANEXO B: Validacién del instrumento de recoleccion de datos.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
'L‘ UNIVERSIDAR JOSE ANTONIO PAEY,
EHH FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERLA INDUSTRIAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Sﬂﬂm‘[ﬂ} _@:-]"1"‘""4 'k\_\;::'_.'l.: a lraves del r;r;g,;n!c le soliciin sus bucnos

oficios como experto en el drea "-“-'l.'.'-_l_Lw_L_;.LLr;: e paraque pueda evaluar y revisar el instrumenio
presentade, para ello se consideram los siguientes crilerios:
- Claridad: Consisie en que el texto sea entendible on n expresian de los ideas contenidas.
Pertinente: 5i 12 pregunta esti relacionada eon ¢l tema gue s estd tratandao,
- Coherente: Cuenta con una disposicion lgica v permite su compresiin ¥ razonamicnla,
Para lenar el formalo e necesanio que marque con und X si cumple o no los criterios, en caso
de que la respuesta sea no, por faver colocar en las observaciones su consideracion. Anexo encontrari

la Categorizacion de Variables v el Instrumemto de recoleceion de datos.

N de Claridad | Pertinente | Coherente )
pregunta | Si Mo | Si No| Si | Ne e
1 ¥ v 4
2 s P v
3 ¥ v o
4 4 v -
3 ¥ ¥ s
[ v v -
7 v 4 s
8 v b v
5 [/ 7 5
n 4 g v
11 4 i -
| 12 v ry i
13 J 4 o

P T

153




Considera que esti listo para ser aplicado:

[ Si No
|
e 1S
Observaciones: hutu Sey i plecad s .
I
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WOV GO I AREANA T Y ENEAUTE LA
UNIVTREIDAD JOSE ANTONTO PAFZ
FAL UL TAD B INGENIEREA
FSCUEL A D INGEMNIERIA INDUESTRIAL

VALIDEZ DELINSTRUMENTO DE RECOLECCTON DE DATOSN

Y.
) f e 2ads 08 1 fems o) ph f
Seforta) o L b (&7 i teaves del presente Feosolicite sus buenos
e CORI CAPLELO e el area Ay oo porngque puedaevalung yorevisar el instrumenti
plicios comid L

tadio, para el se consideran los sigwientes criterios:
[FMILAE B

pTESE
Claridad: Consiste en que b festo seacotendible en T expresion de fas ideas contenidas

Pertinenter Si by prepunta esta relacionmda con el lema que se estid ratande.

¢Coherente: Cuenta con una disposicion logica y permite su compresion v rmzonamicnto.
para llenar ¢l Tormalo ¢s neeesario que margue conoud X s cumple oone los erilerios, ¢n caso
:
, il respliesld S0 no. por Iavor colocar en las observaciones su consideracion. Ancso encontrara
de quc ik 1= o

" ey de Vartables voel [nstrumento de recoleccion de dates,
I L\..-I,_.l_.u||;.|uulid.! Variahles v e ¥ E

[ Claridad | Pertinente | Coherente |

H - _N';lj_t'. __|_ SRS e

Ohservaciones

|-

b
i

1
12
13
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(.l‘mi,{p|-.| gue esti listo pava ser aplicido:

[\ = _
s DG

. - . &
Ohservaciones: T T At o e

A
v

B [

oy ¢
\Ei'rm a

210
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ANEXO C: Imégenes del Laboratorio de Polimeros y Derivados Petroquimicos.
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