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RESUMEN INFORMATIVO

En esta investigacion se presenta como objetivo general redisefiar la imagen e
identidad corporativa orientada al fortalecimiento de la empresa Udiru C.A ubicada
en el Municipio Guacara Estado Carabobo, debido a la falta de reconocimiento de
imagen por parte de los clientes. La investigacion encuadra dentro de un proyecto
factible apoyado en una investigacién de campo. Iniciando con el diagnéstico de la
empresa, identificacion del publico objetivo hasta el disefio de la imagen corporativa.
Las técnicas de recoleccidn de datos seran la encuesta tipo cuestionario mixta en una
muestra de 39 a 46 pacientes, la finalidad de esta encuesta consiste en determinar la
percepcion actual que tienen los pacientes de la empresa, también para conocer como
se comunica la imagen corporativa con los trabajadores y los clientes. De igual
manera se realizd una entrevista semi-estructurada al presidente de la organizacion,
con el objetivo de conocer lo que realmente quiere expresar la organizacion a través
de su imagen corporativa y asi poder identificar los elementos mas adecuados para el
redisefio de imagen de la misma. Por otro lado se realiz6 una lista de cotejo para
observar de manera directa los elementos que tiene actualmente la empresa.
Finalmente se plante6 el redisefio de la nueva imagen e identidad de la empresa
Udiru, C.A., puesto que con lo anteriormente expuesto se desea alcanzar a la mente
de los pacientes que cuando piensen en alguna radiologia o ultrasonido, lo primero
que les llegue a la mente sea la imagen de la empresa.

Descriptores: Logotipo, imagen, identidad corporativa, posicionamiento.



INTRODUCCION

Hoy dia, se esta desarrollando la era del mercadeo, cada vez mas las empresas
se plantean hacer mercadeo, sin importar el lucro que mantenga dicha institucion. En
una sociedad altamente competitiva como la actual, existen grandes factores que
diferencian las compafiias y las organizaciones; los recursos humanos de calidad, la
tecnologia y las estrategias empleadas por estas.

Se tiene que la identidad corporativa es lo que representa a una empresa
mediante rasgos caracteristicos de su imagen, para darse a conocer en el mercado,
captar la atencion de los clientes y mantener su posicionamiento en sus mentes:
siendo esta, la percepcion que las personas tienen de una empresa y no las que las que
la organizacion cree que debe tener. Justamente de aqui es donde se parte la hora de
planeacion de los objetivos de la investigacion, llegando al logra de una identidad
corporativa definida que desarrollo a la empresa interna y externamente.

Por lo tanto, esta investigacion radica en la realizacion del disefio de la
identidad corporativa de la empresa Unidad De Iméagenes Radioldgicas y de
Ultrasonidos C.A (Udiru, C.A), ubicada en Guacara, Estado Carabobo, para mejorar
el posicionamiento en la mente de los consumidores. De tal manera la investigacion
se encuentra estructurada en cinco capitulos divididos de la siguiente manera:

En el Capitulo I, el cual esta constituido por el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, el objetivo general, los objetivos especificos y la
justificacion de la investigacion.

En el Capitulo I, estd representado por el marco teorico, en el cual se
encuentran antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

En el Capitulo 11, se delimita el marco metodoldgico, donde se presenta el
tipo y disefio de la investigacion y las fases metodologicas.

En el Capitulo IV, son los resultados obtenidos y sus analisis.

En el Capitulo V, es propuesta, aqui se presentan las caracteristicas y

estructura de la propuesta para la solucion de la problematica planteada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Asistimos desde hace algunos afios a una renovacion del papel de la imagen
en la sociedad tecnoldgica en que vivimos. La historia reciente del desarrollo social
de la imagen demuestra que esta ha conocido tres etapas de masificacion, es decir de
multiplicacién por medio de la copia, cuyo objetivo es ponerla al alcance de un
“mayor nimero” de individuos. Nos situaremos entonces en la prehistoria de la
imagen, época pasada y lejana en donde las imagenes eran el producto unido de un
artesano igualmente unico. Aquellas imagenes participaban de una especie de magia,

en la medida en que eran escasas Y raras Yy tenian el status de reflejo de la realidad.

En lo que se refiere esta primera etapa, que ha sido la copia multiple del
grabado, grado sobre cobre, madera, litografia, etc., que se remonta practicamente a
la época del renacimiento y a la multiplicacion de las prensas. De hecho esta etapa se
conjuga con el desarrollo de la imprenta. La imagen pretende en si por primera vez,
ser multiple en su esencia, pero esta multiplicidad es aun limitada, tal vez 20, 100 o
1000 ejemplares: imagenes dibujadas y grabadas en donde la creatividad en blanco y
negro la transporta sobre el color aplicado, que se convierte asi en un elemento
complementario. La imagen a colores, el lienzo del pintor permanece como Unica o
mejor dicha como una composicion en estudio de solo unos cuantos ejemplares, con
ligerisimas variaciones que son hoy en dia el deleite de los valuadores. La imagen
cuesta cara, se encierra en las hojas de un libro a menudo majestuoso, tiene prestigio,

es contemplada y tocada con reverencia.



Cabe destacar que en la segunda edad de la imagen es del descubrimiento de
la trama fotografica que provoco el ascenso del grabado que dio lugar a una serie de
aplicaciones concretas y en ocasiones paradojicas, como lo es el hecho de la copia de
algunos grabados hacian de fotografias, con objeto de poder imprimirlas, todo esto
provoca una especie de “presion de la imagen” su deseo como elemento normal en la
difusion de la prensa barata. El cliché fotogréfico trazado responde a esta necesidad.
Estamos hacia finales del siglo XIX'y principios del XX, época en que se inaugura la
promocion cuantitativa de imagen por todas partes. El ascenso del cartel pegado al
muro, la invencion de la tarjeta postal (imagen por correo), la reproduccion en color
de algunas pinturas (anteriormente Unicas) de museos, la expansion de las artes

gréficas, son todos factores que contribuyen a creas la masificacion.

Resulta claro que hay imagenes en todas partes, sobre los muros, en los
periddicos, a nuestro alrededor; es la proliferacion, la inutilidad, la inflacion y a
menudo la pérdida de valor. Tan es asi que la imagen ya no es el objeto de atencidn
inmediata, en su abundancia se ha devaluado. El nifio ya no mira ya las imagenes por
su simple virtud de ser tales, es necesario que le atraigan y le apasiones; el adulto las
arroja a los basureros. De este modo, para imponerse a una sensibilidad, la imagen
debe en adelante violar las puertas de la conciencia pasando atreves de las

motivaciones.

Estamos al parecer ser, en la tercera edad de la imagen. El frenesi consumista
se ha calmado un poco, la imagen esta hoy alcance de todos los bolsillos, de todas las
capas de la pirdmide sociocultural. Ella es no solamente un producto de la

comunicacion, sino un producto aceptado en la simplicidad de la vida cotidiana.

La tercera edad de la imagen serad pues, la de una teoria de comunicacién
visual en donde lo operacional se somete, y el empleo del estimulo visual pertenece

por derecho a una estrategia de comunicacion.



Por otra parte la importancia de la imagen de una empresa radica en el soporte
de la comunicacion visual que mantiene con su publico objetivo y cualquier otro
cliente potencial. Es decir la imagen habla por la empresa sin la necesidad de estar
realizando eventos de promocién o comunicados por la presa, esta es una herramienta
muy importante que hay que tener en cuenta a la hora de elaborar una imagen ya que

sera tu pilar de tu empresa, lo que tu empresa reflejara ante el mercado.

Por lo anteriormente expuesto se puede citar a Norberto Minguez (2004)
habla que uno de elementos mas visibles de la identidad de una empresa es su
identidad visual: logotipo, simbolo, colores. La identidad visual es el conjunto de

signos que traducen graficamente la esencia corporativa.

Cabe sefialar que la imagen e identidad corporativa, es algo mas que un signo
tangible utilizado para diferencias un producto o empresa de otro similar, es aquel
conjunto de ideas y valores que hacen Unica a una empresa y manifiestan su forma
particular de estar en el mercado la identidad de la empresa es el “ser” de la empresa,

Su esencia.

Una vez definida cudl es su identidad, la empresa elabora un programa de
identidad donde ponga por escrito los valores constitutivos de su personalidad y las
pautas que se seguiran para transmitirla. En este programa se tratan los distintos
componentes de la identidad corporativa verbal, visual, conductual, objetual y
ambiental estableciendo el modo de conducta, el estilo de comunicacion, el aspecto
grafico de los mensajes y las instalaciones, la apariencia externa de los productos, etc.
Tras esto, deberd vigilar que todos los componentes de la identidad respeten las
normas marcadas por el programa de identidad. Para ello, se elaboran manuales de
identidad a modo de guias que interpretan las pautas generales y ajustan su aplicacion
al dia a dia de la empresa: el manual de atencion al cliente, el manual de

comunicacion y el manual de imagen e identidad corporativa



En el caso de Schmitt y Simmons (2006) consideran que la identidad visual
estd compuesta por las propiedades de la empresa edificios, oficinas, puntos de venta
o vehiculos, los productos y/o servicios, la presentaciones y elementos que rodean a
este producto y/o servicio, marca, envase, bolsas y tickets de compra, servilletas o
uniformes, y por altimo las publicaciones, materiales promocionales, publicidad y

papeleria.

Por ello se es necesario que en la empresa Unidad de Iméagenes Radiolégicas y
Ultrasonidos C.A, (Udiru C.A) la cual fue fundada en 1996 con la vision de ser una
de las unidades de imagenes radioldgicas y de ultrasonidos méas reconocidas en el
estado de Carabobo. Sin embargo con el transcurso del tiempo sus accionistas
consideran que la empresa no ha logrado el crecimiento esperado, ya que segun ellos,
los clientes no reconocen la imagen de la empresa. Es necesario desarrollar el
redisefio de imagen de la empresa ya que la imagen actual no comunica al publico en
general lo que la junta directiva desea, también la imagen se encuentra un poco
obsoleta y no entra en los pardmetros de las nuevas tendencias de centros de

tecnologia de imagenes radioldgicas y de ultrasonidos.

Frente a esta problematica, se cree necesario realizar un redisefio de la imagen
de esta empresa, ya que la actual imagen es compleja y algo obsoleta, y no permite
una identificacién rapida del servicio que la empresa ofrece. De forma se propone la
renovacion de la imagen de la empresa con el fin de lograr una mejor proyeccion y
manejo de la marca. Redisefiar la imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru
CA

1.2. Formulacion del Problema

¢Cuales deben ser las caracteristicas de la nueva imagen e identidad
corporativa de la empresa Udiru C.A ubicada en el Municipio Guacara estado
Carabobo?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Redisefiar la imagen e identidad corporativa orientada al fortalecimiento de la

empresa Udiru C.A ubicada en el Municipio Guacara Estado Carabobo

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la imagen y la identidad corporativa de la

empresa Udiru C.A.

e Identificar las caracteristicas mas adecuadas para el redisefio de la imagen e

identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.

e Redisefar la imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Se observa que la imagen e identidad corporativa se ha constituido en un via
ideal para la relacién que el ser humano tiene con el entorno considerada como
“soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento del entorno optico
(universo perceptivo), y susceptible de subsistir a través de la duracion™ constituye

uno de los componentes principales de los medios masivos de comunicacion.

Unas de las razones por la cuales se propone redisefiar el logo de la empresa
Udiru C.A, es la ausencia de grafica en la aplicacion de la marca. Los clientes
regulares no reconocen la marca cuando la ven. Por esta razdn se sugiere una

restructuracion de la imagen corporativa que permita la modificacion grafica de la



misma, dispuesta para unificar los medios visuales por falta de unidad de marca y
afianzar el reconocimiento del publico en general, ya que a través de esta nueva
imagen se pretende posicionarse en la mente de los consumidores y asi generar

nuevos clientes a través de recomendaciones.

Por lo tanto esta informacion, aportara conocimientos de nuevos desarrollos y
nuevas metodologias en cuanto la imagen corporativa para la empresa Udiru C.A.,
basados en métodos conceptuales donde los servicios de la empresa sean conocidos
en el mercado. Por otro lado econdmicamente el objetivo se plantea es llenar las
expectativas de los directivos, los trabajadores y los clientes, ya que la actualizacion
de la imagen de la empresa, aporta como beneficio el aumento de la calidad de la
empresa. También se da un aporte en la parte social en la implementacion e ideas de
disefio de imagen e identidad corporativa de las organizaciones orientadas a

comunicar y transmitir.

Finalmente es importante para el investigador desarrollar este trabajo ya que
colocara en practica sus conocimientos adquiridos durante todos los semestres ya
cursados y le permitird optar por el titulo de Licenciado en Mercadeo de la
Universidad José Antonio Paez. También es importante para dicha institucion el
desarrollo de esta investigacion ya que les permitira a futuros estudiantes solicitar
este trabajo de grado para el desarrollo de nuevas investigaciones, es decir sera un
excelente aporte de investigacién para nuevos trabajos de grado que estén

relacionados con el mismo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Un marco tedrico es el grupo central de conceptos y teorias que se utiliza para
formular y desarrollar un argumento. Esto se refiere a las ideas basicas que forman la
base para los argumentos, mientras que la revision de la literatura se refiere a los

articulos, estudios y libros especificos que se usa dentro de la estructura predefinida.

Por otra parte, Balestrini (2002) califica en marco tedrico es: “el resultado de
la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemolégico
que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”. (p.91) en el
presente estudio, se abordaran los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y

términos basicos.
2.1 Antecedentes de la investigacion

Para indagar en estudios relacionados con este tema, se tom6 como referencia
algunas investigaciones que tienen relacion con lo planteado en este trabajo de grado.
En primera instancia se revisd la investigacion realizada por Blandini (2005) en su
trabajo de grado titulado “Modelo de gerencia estratégica para optimizar la
imagen institucional de la universidad Centroocidental Lisandro Alvarado”
Universidad Centrooccidental Lisandro Alvarado para optar al titulo de licenciada en
mercadeo. El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de gerencia
estratégica que optimice la imagen institucional de la Universidad Centrooccidental
“Lisandro Alvarado” (UCLA). La categoria de este trabajo, se ubica en proyecto
factible porque se basa en un estudio de campo de tipo descriptivo, en el cual se

realizé la fase de diagndstico que para efectos de este estudio, se dividio en cuatro (4)



diagndsticos que miden las variables consideradas en la presente investigacion. Cada
diagnostico denominado A, B, C, D, contiene la poblaciéon y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacidn, el analisis e interpretacion de los datos,
conclusiones y recomendaciones. Todos se obtuvieron de instrumentos aplicados de
acuerdo a la seleccion de la muestra, la cual fue tomada por la fijacion proporcional
para el diagnostico A, en el diagnostico B se trabajo con la poblacion de docentes,
administrativos, obreros y el cincuenta por ciento (50%) de los estudiantes; en el
diagnostico C, esta conformado por encuestas realizadas a los cuatro sectores cuya
muestra, se selecciond tomando en cuenta, el 20,5% de la poblacion entre docentes
supervisores, docentes no supervisores, administrativos, obreros y estudiantes y en el
diagnostico D, la muestra fue tomado por afijacion fija y los resultados se obtuvieron
de encuestas aplicadas a los cuatro (4) sectores. Se validaron los instrumentos en
cuanto confiabilidad se refiere. Toda la fase diagndstico, permitié determinar la
necesidad de proponer un modelo de gerencia estratégica que optimice la imagen
institucional. El estudio de la factibilidad delimito la viabilidad de esta propuesta de

acuerdo al estudio técnico y financiero.

Se presenta la propuesta del modelo, el cual se cristaliza, a través del disefio
de una unidad administrativa como un modelo de gerencia estratégica que permita

viabilizar tanto el plan estratégico de la organizacion como el de imagen institucional.

El aporte del antecedente mencionado guarda estrecha relacion debido a que
proponen a través de la gerencia mejorar la imagen e identidad corporativa de la

organizacion, asi como los lineamientos a seguir para implementar dicho modelo.

Por otra parte, Godoy, L (2009) en su trabajo de grado titulado “Disefio de
imagen e identidad corporativa para aumentar la participacion en el mercado de
la empresa DIANSA, C.A.” en la Universidad José Antonio Paez (UJAP) para optar
al titulo de licenciada en mercadeo. El presente trabajo de investigacion tuvo como

objetivo principal el disefio de la imagen e identidad corporativa para aumentar la



participacion en el mercadeo, de la empresa Diansa C.A, en Valencia estado
Carabobo, la metodologia empleada en la investigacion se enmarca dentro de la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo tipo

descriptivo.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, como
instrumento se utilizd el cuestionario, el cual fue aplicado a los clientes de la
empresa, posteriormente, se tabularon y analizaron los resultados, permitiendo
conocer el impacto creado por la identidad e imagen corporativa de la empresa en
cuanto su participacion en el mercado. Se concluyd que al implantarse la propuesta,
se incrementaran las ventas, superando las expectativas y percepciones de los
clientes, estableciendo dichas destrezas como marco de referencia para el desarrollo
de futuras estrategias que permitan el crecimiento y la permanencia de la empresa en

el mercado.

La utilidad de este antecedente para la presente investigacion radica en la
creacion total de una identidad corporativa teniendo como objetivo implementarse en
la mente de los clientes, asimismo dando a conocer sus valores éticos y propdsitos,
llevando asi una mejor apreciacion de su imagen corporativa. Como resultado de este
antecedente sirve como referencia para la presente investigacion debido a la
aplicacion de técnicas graficas y de presentacion de objetivos similares que en él se
observan todo ello orientado a establecer criterios dentro de lo que es identidad

corporativa.

Seguidamente se indago en la investigacion de Bolivar, F. y Lozano, L.
(2008), en su trabajo de grado titulado “Disefio de imagen e identidad corporativa
de la empresa Embotelladora Venezuela S.A”, en la universidad José Antonio Paez
(UJAP) para optar por el titulo de licenciados en mercadeo. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo el disefiar la imagen e identidad corporativa de la

empresa Embotelladora Venezuela S.A, la cual durante de su desarrollo se adoptd la
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modalidad de proyecto factible, el cual tiene sus bases en una investigacion de campo

tipo descriptiva.

La poblaciébn y muestra que se presenta en dicha investigacion esta
conformada por el personal de la empresa Embotelladora Venezuela S.A, y sus
clientes, para ello se hizo una encuesta donde el instrumento utilizado fue el
cuestionario, el cual se le aplico a la muestra seleccionada, conformada por
trabajadores de la empresa y sus clientes. Luego se vaciaron los datos que permitieron
el disefio de la imagen e identidad corporativa de la empresa embotelladora

Venezuela S.A, generando personalidad a la empresa, rentabilidad y nuevos clientes.

El aporte anterior de la investigacion, es de tipo tedrico y metodoldgico, ya
que se presentan las mismas caracteristicas en la relacion de la propuesta y los
objetivos de la investigacion en el desarrollo de la imagen e identidad corporativa de
una empresa. Por lo tanto esta investigacion aporta muchos acontecimientos
importantes para la realizacion de este trabajo de investigacion tales como fueron las

encuestas, las fases metodoldgicas y los resultados.

Ante todo es indudable que la identidad corporativa de una empresa o
institucion, es clave para ser reconocida y diferenciado por el publico, por lo que de
acuerdo con esto, Arias, J, (2002) realizo un estudio titulado “Disefiar una imagen
corporativa para el Museo Aeronautico de Maracay en Maracay, Edo Aragua”
presentado en el instituto universitario de tecnologia “Antonio José de Sucre” para
optar por el titulo de técnico superior universitario en publicidad. Su objetivo general
es disefiar una imagen corporativa para el Museo aeronautico de Maracay. Con la
finalidad de redisefar el material en cuanto a papeleria, tarjetas de invitaciéon y los
carnet de identificacion de los empleados. Es un proyecto factible de campo de tipo
descriptivo. Concluye que para el museo la imagen corporativa es importante e

indispensable para su buen funcionamiento.
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En virtud de lo expuesto, se conocid que la investigacion antes mencionada
guarda estrecha relacién con la presente, se basa en la creacion de una imagen
corporativa, lo que proporciona informacién esencial para el desarrollo de la

investigacion.

Finalmente Sandoval A. (2005) realizo un estudio titulado “Disefio de una
imagen publicitaria para el restaurante “pepe” ubicado en Naguanagua estado
Carabobo”. Para optar el titulo de comunicador social en la Universidad José
Antonio Péez. En donde se presentd la necesidad de aumentar la cartera de clientes
para lograr un nivel aceptable de posicionamiento en el mercado, ya que la
competencia ha abarcado la mayoria de los sectores rentables. Esta investigacion se
bas6 en un proyecto factible y se aplicaron encuestas como instrumentos de
recoleccion de datos. En el estudio se realiza un analisis comparativo entre la imagen
que proyecta la competencia con la imagen actual de la empresa, de donde surgieron
fortalezas y debilidades las cuales fueron interpretadas en funcién de formular la
nueva imagen publicitaria del negocio, por lo que en las conclusiones de este estudio,
el autor menciona la importancia de conocer el comportamiento del consumidor a fin

de establecer las estrategias a aplicar para satisfacer sus exigencias.

Los aportes de esta investigacion a la presente consiste en la importancia de
tomar en consideracién como factor influyente a la imagen publicitaria que trasmite
la competencia y compararla con la proyectada por la empresa en estudio a fin de
evaluar la percepcién del publico ante las mismas, lo que permitira el analisis de la
situacion determinando las amenazas para contrarrestarlas con las oportunidades a fin
de lograr con éxito una identidad corporativa que cumpla con las exigencias de los

clientes.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas corresponden a la fase de apoyo en la investigacion, ya que

aportan las teorias necesarias donde se sustente el tema tratado.
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Segln Arias, Fidias G. (2006). “Las bases teéricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adaptado, para sustentar o explicar el problema tratado.

Por consiguiente, las bases teoricas estan referidas a soportar los
planteamientos apuntados por el investigador. Sumado a lo expuesto, las bases

tedricas se conforman de la siguiente manera:
2.2.1 Imagen

Cada dia son mas los espacios dedicados a la palabra imagen en
enciclopedias, diccionarios, libros, entre otros. Esto se debe a la gran cantidad de usos
conceptuales asociados a la imagen. La gran variedad de significados, ha hecho
posible usos correctos de dicho término. Incluso en la comunicacion corporativa, se

hace uso de la imagen en diferentes recursos.

Segtiin Moles, (2000), “La Imagen es un soporte de la comunicacion visual
que materializa un fragmento del universo perceptivo (entorno visual), susceptible de
persistir a través de la duracion y que constituye uno de los componentes principales
de los “mass media”. La persistencia de la imagen puede ser modificada por la
frecuencia de los estimulos recibidos, por la fuente que los genere y de la intensidad

psicoldgica con que la misma llegue al receptor.

Es asi como, tenemos un objeto configurado por una serie de rasgos propios
que los distinguen de los demés. Una condicién esencial del objeto percibido es su
impacto. En este sentido, Darias, (2005), define a la imagen como “el retrato mental
que la gente se hace con respecto a productos u organizaciones” (p.59). De este
modo, una organizacién no puede crear una imagen. Es el publico quien hace una
seleccion, bien sea consciente o inconsciente de los impulsos que recibe de esa

imagen.
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Para Joan Costa (2004) “la imagen no es lo que la organizacion, sino lo que el
publico cree de la organizacion, asi como de sus marcas y servicios, todo ello a partir
de su experiencia y observacion” (p.107). El argumento radica, en la forma de colocar
o0 guiar la percepcion del puablico para que la imagen que se forme por si misma, para

que guarde relacién con la identidad de la organizacion.

Algunas de las razones del cuidado de la imagen de la organizacion, segun
Joan costa (2004) son: “destacar la verdadera identidad de la organizacion, transmitir
notoriedad y prestigio, reflejar la auténtica importancia y dimensién de la
organizacion, conseguir una opinion publica favorable, organizar el futuro de la

institucion”. (p.109)
2.2.2 Imagen corporativa

Segtin Gémez (2001), la imagen corporativa, “es la imagen que tiene todos los
publicos de la organizacién en cuanto a entidad. Es la idea global que tiene sobre sus
productos- sus actividades y su conducta” (p.42). es lo que Caprioti (2001) define
como la imagen compresiva de un sujeto socioecondémico publico (p.28). En este
sentido, la imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de la empresa,
que busca presentarse, no ya como un sujeto puramente econdémico, sino mas bien,

como un sujeto integrante de la sociedad.

La imagen corporativa, es la estructura mental de la organizacion que se
forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda informacién relativa a

la organizacion, de esta manera, imagen corporativa y realidad corporativa.

La imagen corporativa, se refiere a como se percibe una compafiia. Es una
imagen generalmente aceptada de lo que una compaiia “significa”. La creacion de
una imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la precepcion. Es creada

sobre todo por los expertos de marketing en conjunto con los de comunicacion que
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utilizan las relaciones publicas, campafias comunicacionales y otras formas de

promocion para sugerir un cuadro mental publico.
2.2.3 Componentes de la imagen corporativa

Segun el autor Caprioti (2001: p.48) la imagen corporativa puede estar
compuesta por uno 0 mas elementos que de manera conjunta o independiente todos
cumplen una misma funcién: acentuar la grafica y la solidez de la imagen
corporativa, mediante la cual, los usuarios puedan reconocer quien factura el producto

0 servicio y por consiguiente determinar caracteristicas y valores del mismo.

Dentro de los elementos podemos encontrar los siguientes: logotipo, eslogan,
tipograma, entre otros. El logotipo, es un grupo de letras, simbolos, abreviaturas,
cifras entre otros, fundidas en un solo bloque para facilitar una composicion
tipogréafica, no es mas que la firma de la compariia que se puede aplicar a todas las
clases de material impreso o visual. Los slogans; medio mas efectivo de atraer la
atencion del pablico sobre uno o varios aspectos del producto. Tipicamente lo que
hacen es proclamar las cualidades y que el producto es de la mejor calidad,
proporcionar el mayor beneficio o solucién o es el mas adecuado para el consumidor
potencial. Mientras la tipografia, es la manera como una empresa escribe su propio
nombre en logotipo o como imprimir los nombres de sus principales directivos, 0
como utiliza en la papeleria la denominacion de ciertas funciones, constituye otra

marca de identidad.
2.2.4 Los signos que integras el sistema de identidad corporativa.

Para Caprioti (2001) la identidad corporativa “es un sistema de signos visuales
que tiene por objeto distinguir-facilitar el reconocimiento y la recordacion a una
empresa u organizacion de las demas” (p.51) su mision es, pues diferencias (base de
la nocion de la identidad), asociar ciertos signos con determinada organizacion y

significar; es decir, trasmitir elementos de sentido, connotaciones positivas, en otras
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palabras, aumentar la notoriedad de la empresa. A continuacion se presenta segun el
autor Caprioti (2001) “los signos que integran el sistema de identidad corporativa

Lingiiistica, i6nica, Cromatica”(p.52)

La combinacion del logotipo, simbolo y gama cromatica, en la identidad
visual de las organizaciones, favorece una simbiosis, que es importante para la
integracion de tales elementos por parte del pablico en un percepcion global. Esta
integracién es una fuerza que esta potencialmente en la naturaleza de cada signo por

separado, pero que solo cristaliza cuando se hace un uso inteligente de estos.

Hay una conexion éntrelos 3 tipos de signos, que establece una rede sutil que
es via de acceso a una percepcion plena. Esta red implica y conecta distintos
registros sensoriales y perceptuales: el nivel racional, por el logotipo, que es leido y
comprendido, el nivel estético, que es la segunda condicion del logotipo, el nivel de la
sensacion, o el impacto por el simbolo y el color, y el nivel subliminal o inconsciente,

que son las resonancias psicoldgicas del color.
2.2.4 Comunicacion Visual

Estd definida por el autor Villafane (1992) la comunicacion visual “Es un
proceso de elaboracion, difusion y recepcion de mensajes visuales” (p.62). Siendo asi,
en ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el cddigo, el medio o canal y el

referente. Comprendiendo un medio de transmision de mensajes estructurados.

Es por ello, que la comunicacion visual es aquella en la que predominan las
imagenes en la construccién de los mensajes pero se completa con texto, sonidos que

acortan su significacion.
2.2.5 Funciones de la imagen

Las funciones de la imagen segun el autor Villafafie (1992 p.67) son las

siguientes:
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Funcion expresiva 0 emotiva: transmite emociones. Se trata de imagenes
utilizadas con la finalidad sentimental.

Funcion conativa, apelativa o exhortativa: relacionada con la persuasion, cuyo
objetivo es convencer. Los mensajes publicitarios son los usuarios por
excelencia de esta funcion.

Funcion referencial o informativa: iméagenes cuyo objetivo es informar. Su
funcion es ilustrar un texto o una notica. Su uso es acusado en libros de textos
0 prensa, asi como también en sefiales de trafico.

Funcidon poética o estitica: la imagen que busca la belleza con sentido
artistico, estético. Son imagenes que valen en si mismas.

Funcion fatica: tiene como objetivo llamar la atencion es muy frecuente en el
uso de contrastes, en los tamafios y al igual que la conativa es muy utilizada
en los mensajes publicitarios.

Funcién metalinguistica: se refiere al codigo, has de conocer el cddigo para
otorgarle un significado.

Funcion descriptiva: ofrece informacion detallada y objetiva sobre aquello que

representa. (dibujo, cientificos, mapas)

2.2.6 Cultura organizacional

Gomez (2001) sostiene que los de la cultura “es como la configuracion de una

conducta aprendida, cuyos elementos son compartidos y transmitidos por los

miembros de una comunidad (p.11)

A Través del conjunto de creencias y valores compartidos por los miembros

de la organizacion, la cultura existe a un alto nivel de abstraccion y6 se caracteriza

porque condiciona el comportamiento de la organizacién, haciendo racional muchas

actitudes que unen a la gente, estableciendo su modo pensar, sentir y actuar.

Desde otro punto de vista, la cultura se fundamenta en los valores, las

creencias y los principios, asi como también de conjunto de procedimientos y
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conductas gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan esos principios bésicos.
Definido por los autores Pliimpin y Garcia, citado por Vergara (1993) la cultura es “el
conjunto de normas, de valores y formas de pensar que caracterizan el
comportamiento del personal en todos los niveles de la empresa, asi como en la

propia presentacion de la imagen (p.26).

Planteando que la cultura no solo incluye valores, actitudes y comportamiento
sino también, las consecuencias dirigidas hacia esa actividad, tales como la vision ,

las estrategias y las acciones, que en conjunto funcionan como sistema dindmico.

2.2.7 Manual de identidad

A continuacion Rodriguez del Bosque, | y Ballina, J (1997) en el libro de
comunicacion comercial, conceptos y aplicaciones, conceptualizan el manual de

identidad corporativa como:

Libro de normas de aplicacién de identidad de la organizacion que
contiene todas las soluciones posibles problemas graficos, visuales o
audiovisuales que se le presenten y su existencia esta justificada por el
gran numero de diferentes aplicaciones y la dispersion de los usuarios
de la imagen (p.40)

De esta manera, un manual de identidad corporativa oficial para cualquier
organizacion es de gran importancia, con este se llega a un orden visual y a una
armonia en la comunicacion corporativa dentro de la organizacion; presta soluciones

gréficas al disefiador que busque una guia sobre la imagen en la que esta acudiendo.

Un manual de identidad corporativa se divide en ciertas partes tales como:
preliminares, mision, vision y valores que rigen a la compaiiia; logotipo, que incluye
su construccion, colores, tipografias, aplicaciones autorizadas y no autorizadas,
tamafio y positivo y negativo del mismo; papeleria, lo cual consiste en presentar las

medidas, formatos y soportes de las aplicaciones en las piezas que conforman la
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papeleria comercial de la organizacion y finalmente la identificacion, donde esta
muestra del logotipo en uniformes y carnet del personal.

Siguiendo este orden de ideas Valls (2006) define el manual de identidad
corporativa como: una herramienta béasica para el entendimiento que logre crear el
disefiador con el pablico asi como hay manuales para automdviles o aplicaciones
informaticas, también se necesita para aplicar de manera correcta los lineamientos de

la marca de la empresa.

Acerca de los manuales de identidad corporativa, Costa J. (1999) en su libro:
gestién de la comunicacion expone lo siguiente:

En su trabajo diario, a una entidad se le plantean multitud de

situaciones en la que se pone a manifestarlos rasgos que configuran su

personalidad. Para que todos sus atributos sean percibidos bajo una

misma linea de coherencia en cada una de sus actuaciones resulta

imprescindible que la organizacion defina un cogido de expresion, asi
como sus principales reglas de uso. (p.34)

De acuerdo a todo lo expuesto hasta ahora, resulta imperante la necesidad
basica de contar con un manual de identidad corporativa en cualquier institucion,
aporta la certeza de un orden de ideas y una homogenizacion clara del mensaje,
permitira demostrar la importancia de poseer un manual de identidad que sea eficaz a

la hora de su utilizacion.
2.2.8 Elementos de identidad
2.2.8.1 Vision

La vision en un ambiente corporativo es una manifestacion fija que se orienta
hacia a donde se conduce la empresa. Segun Fleitman (2000) define la visién como:
“el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para

orientas las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”
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(p.283). Todo lo dicho hasta ahora, explica que para mantener la vigencia a una
empresa o institucion, es necesario ver mas alla del presente y tomar decisiones que

sean capaces de hacerla crecer y tener un futuro exitoso.

Tras este concepto, es de total relevancia que para la empresa tenga una linea
de vida solida, es necesario que esté siempre abierta al impacto de nuevas tecnologias
y métodos que la ayuden a surgir dentro del ambiente publico. Por lo tanto en aporte a
este trabajo de grado es de suma importancia plasmar el mensaje de la empresa Udiru
C.A en la identidad corporativa de una forma perdurable y asi mantenerla vigente en
un futuro, haciendo énfasis en que a pesar del hecho de que existan nuevos sistemas

de comunicacion visual, la identidad corporativa resguarde su esencia.
2.2.8.2 Mision

Cuando se habla de la razon de ser de una empresa, se hace hincapié en los
objetivos, intenciones y aspiraciones que esta posea. Thompson (2006) en su articulo

titulado: definicion Mision, conceptualiza la mision como:

Lo que se pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que se
actla, lo que se pretende hacer y él para quien lo va hacer y es
influenciada en momentos concretos, por algunos elementos como: la
historia de la organizacion, la preferencia de la gerencia y/o
propietarios, los factores externos o del entorno, recursos disponibles y
sus capacidades distintivas.

Debido a esto, la mision se puede definir como la via que se utiliza para
alcanzar los objetivos planteados. La esencia y los valores de la empresa abarcan una

gran parte para la construccion de la mision.
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2.2.8.3 Valores

Como podemos ver Van riel, (1997) en su libro comunicacion corporativa

sefiala que:

“Los valores son el centro de la cultura organizacional ya que son los
criterios de actuacion, actitudes y comportamientos de la institucion.
Pero como también suelen ser implantados por los directivos, es que la
organizacion debe mantener permanentemente unos valores solidos en
lo que debe reflejar sus proyectos y acciones. (p.38)

Por lo antes dicho, es fundamental el hecho de construir valores en esta
institucion de salud, ya que mediante ellos se ayuda a crear ese sentimiento de
pertenencia en la mente de los clientes y asi poder tener una cartera mayor de

clientes.
2.2.8.4 Posicionamiento

El posicionamiento se refiere a la percepcidén que un cliente tiene sobre una
empresa 0 marca determinada. Asi mismo, abarca las diferencias que el consumidor
hace entre compafias que ofrecen un servicio similar. Debido al avance de la
tecnologia y a la introduccidn de las redes sociales, las empresas han tenido que crear
nuevas estrategias de posicionamiento, ya que los consumidores requieren de mucho
mas que un comercial en radio o television para aventurarse a confiar en un producto

0 servicio.

Seguidamente Rubis M. (2012), menciona que el buen posicionamiento de
marca no tiene como meta mostrar lo que hace el producto o servicio, si no que busca
adherir las virtudes de la marca a la mente del individuo, para que la conozca, la
considere y haga uso de sus ofertas; teniendo como finalidad que su utilizacion se
vuelva recurrente, no obstante, hoy en dia los consumidores quieren ser parte activa

de la experiencia de marca, lo que significa que quieren poder ser criticos y también
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promotores de la misma, es decir, demandan tener la oportunidad de consumir un

producto y criticarlo; tanto para su aprobacion como para su desestimacion.
2.2.9. Redisefio de Marca

El redisefio de marca es uno de los elementos mas valioso para una empresa a
la hora de su posicionamiento en el mercado, y es por eso que hay que tener mucho
cuidado a la hora de su redisefio, lo cual no debe ser una decision tomada a la ligera,
ya que la marca contiene una serie de elementos que consisten en un nombre, con una
tipografia determinada, imégenes visuales, simbolos o conceptos mentales que
distinguen al producto o servicio, esta compuesta por un isotipo y logotipo y el
objetivo siempre es proyectar una imagen deseada de una empresa. Por otra parte la

marca envuelve en su concepcién una serie de valores y objetivos.
2.3 Definicion de términos basicos

Logotipo: Elemento grafico, que identifica a una persona, empresa, institucién o
producto. Los logotipos sueles incluir simbolos claramente asociados a quienes

representan.
Identidad: empresarial: personalidad de la organizacién, lo que ella es pretende ser.

Marca: Sistema de sUper signos o mega signos que gira alrededor de él y lo
impregna, pero que se independiza y lo transciende.

Marketing: Proceso de planear la presentacion de las mercancias adecuadas en el
lugar, el tiempo, en la calidad y al precio conveniente a fin de que el puablico

consumidor actué positivamente en beneficio de la empresa.

Organizacion: Cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones funcionales
disefiado para llevar a cabo las politicas empresariales 0 mas precisamente, los

programas tales politicas inspiran.
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Disefio: Plasmar el pensamiento de la solucion mediante esbozos, dibujos, bocetos o
esquemas trazados en cualquiera de los soportes, durante o posteriores a un proceso

de observacion de alternativas o investigacion.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodologico, el cual define el
uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar
en el estudio que se desarrolla. Al respecto, Balestrini (2009) define “el marco
metodolégico como la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes
de lo real” (p.125). A su vez, Finol y Camacho (2008) el marco metodologico esta
referida al “como se realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos, validez y confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos” (p.60).

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Al identificar la situacion problematica que fundamente la necesidad de
realizar esta investigacion, se procedio a seleccionar el disefio mas adecuado a utilizar
para alcanzar los objetivos propuestos en este estudio. El presente estudio se
encuentra sustentado bajo una investigacion de proyecto factible, en donde la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2003), en su manual de
trabajos de grado, de especializacién y maestrias y tesis doctorales, lo identifica
como:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones o0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
documental, de campo o de disefio que incluya ambas modalidades.

(p.16)
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Siguiendo este orden de ideas, segin la problemética que se planted en la
empresa Udiru C.A. la cual es la renovacion de la imagen de la empresa para que sea
reconocida ante el puablico carabobefio, se encuentra ubicada dicho estudio dentro de
un tipo de proyecto factible, y de igual manera se considerara a la misma un disefio de
investigacion de campo, Arias, Fidias G. (2006) quien define a la investigacién de
campo como “la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar la variable alguna, es

decir el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes
(p.31)

3.2. Fases Metodologicas

Esta seccidn consistié en una serie de actividades las cuales fueron una guia
para llevar a cabo los objetivos planteados en dicha investigacion, esta se clasificaron

de la siguiente manera:

Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la imagen y la identidad corporativa
de la empresa Udiru C.A.

Para el desarrollo de la siguiente fase, fue necesario realizar un diagndstico
para conocer la percepcion que tiene los clientes internos (trabajadores) y los clientes
externos (pacientes). Para ello, se utilizaron como técnica de recoleccion de datos un
cuestionario para Arias, (2006). Indica que “es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas” (p.74), el cuestionario fue mixto. “es aquel cuestionario que
combina preguntas abiertas, cerradas y mixtas. (Arias. 2006, p. 75). Asi se elaboré un
cuestionario mixto con siete (7) y ocho (8) items. El cuestionario se le aplicé a

sectores mas amplio del universo, de manera mas econémica que mediante entrevista
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Para el cumplimiento de esto se tomo una poblacion de: todos los trabajadores
de la Empresa Udiru C.A., los cuales son siete (7) y a su vez, el total de usuarios que
asistieron a realizarse Ecografias y Rayos X, lo cual es representado segun registro en
computador por codificacion un total de 296 a 325 usuarios por semana. Para
Hernandez (2010),”una poblacion es el conjunto de todas las cosas que concuerdan
con una series de especificaciones” (p. 174), con respecto a la muestra se tomo un
dia de registro del total de pacientes que regularmente acuden a este centro de
imagenes es decir un aproximado de 39 a 46 pacientes, la muestra viene a constituir
aquellas fracciones de la poblacidn que representa la conducta de un universo. Como
lo afirma Herndndez (2010), Todos los elementos que tienen la misma posibilidad de
ser escogido para ser analizado. (p. 176). Es decir la muestra fue 42 pacientes que

asisti6 el dia miércoles a realizarse estudios.

Por otra parte se realizaron una observacion directa para determinar los
elementos de identidad corporativa que tiene la empresa actualmente, con el
propdsito de evaluar las formas en que esta se comunica. Esto se realizara a través de
una lista de cotejo en la que se indica que elementos de identidad tiene y no tiene y
como se comunican, las listas de cotejo segun Hernandez (2011), son:

A) Los aspectos que van hacer observados deben plantearse de manera
clara y concisa, B) la mayoria de las listas admiten presencia o ausencia
del rasgo a observar, C) La presencia o ausencia del rasgo no debe
interpretarse como una forma de medicién, sino sélo como una
informacidn descriptiva de la conducta observada, D) Cuando la lista se
realiza para observar un proceso secuencial, las conductas reflejadas,
deben presentarse ordenadas y en el mismo sentido en el que aparecen
las secuencias que representan. (p.182)

Por lo tanto, la lista de cotejo, correspondio a la observacion y tiene como fin

obtener los datos que se vaciaran en el registro de observacion.
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Fase I1: Identificacion de las caracteristicas més adecuadas para el redisefio de
la imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.

Para el desarrollo de esta fase, se tomaron en cuenta los resultados obtenidos
en la anterior, también para identificar las caracteristicas més adecuadas para la
empresa, se procedio a realizar una entrevista semi estructurada al presidente de la
organizacion para determinar cudl es la imagen que desea proyectar la empresa, asi
como también evaluar la misién y vision con respecto al proyecto empresarial que
desee establecer la organizacion con esta nueva imagen corporativa. Que segln
Hernandez (2011) sefialan que la entrevista semi-estructurada “consiste en la recogida
de informacion a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso el
entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas en funcion a las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.” (p.127)

Por lo tanto se le aplicaron una entrevista semi-estructurada al presidente de la
empresa Udiru, C.A. Luego de esto se procede a seleccionar o a identificar las
caracteristicas mas relevantes para el redisefio de la imagen e identidad corporativa de
la empresa Udiru, C.A y lograr asi el posicionamiento dentro del mercado y por
supuesto llenando las expectativas de los clientes y de los empleados de la

organizacion.

Finalmente se realiz6 una matriz DOFA para evaluar las debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas. La matriz DOFA consistié en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y deébiles que, en su conjunto, diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como la evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de
una organizacion determinada. Por otra parte Thompson y Strikland (1998)

establecen que el analisis DOFA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr
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un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion

externa, esto es las oportunidades y amenazas.

De acuerdo a lo antes citado es muy importante para esta investigacion se
realiz6 un analisis DOFA para identificar todas las debilidades, oportunidades,

amenazas Yy fortalezas

Fase 111: Redisefiar la imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.

En atencién a los resultados obtenidos de la primera y segunda fase,
respectivamente; al conocer la situacion actual de la empresa Udiru, C.A., sus
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, se desarrolld la propuesta del
redisefiar la imagen e identidad corporativa orientada al fortalecimiento de la

empresa Udiru C.A con el propésito de posicionarla en el mercado.

En esta fase estara estructurada de la siguiente manera:
e Presentacion de la propuesta

e Objetivos generales de la propuesta

e Objetivos Especificos

e Factibilidad técnica

e Factibilidad operativa

e Factibilidad Econémica

¢ Finalmente se procedera a la presentacién del desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

Andlisis de los resultados

El anélisis e interpretacion de los resultados es definido por Balestrini (2006)
como:

La fase de interpretacion fundamentadas en los resultados del analisis y
entrelazada con ellas, permite realizar inferencias de las relaciones
estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrado.
Esta etapa debe asegurar de manera afectiva, segin el tipo de
investigacion de que se trate, la descriptiva, el andlisis y la explicacién
real del problema que es objeto de estudio, atendiendo al contexto donde
se situa, a fin de evaluar los principales hallazgos vinculados a las
variables que se han determinado. (p. 170).

4.1. Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la imagen y la identidad
corporativa de la empresa Udiru C.A.

En funcion a los expuesto, se analizaron e interpretaron los resultados del
cuestionario aplicado para dar cumplimiento a la primera y segunda fases de la
investigacion. En tal sentido, conviene sefialar que la primera de ella consiste en el
diagnostico de la situacion actual de la imagen, con el propdsito de conocer su
posicion en el mercado, y se cumplié mediante la informacion obtenida de las
preguntas del 1 al 7 dirigida a los trabajadores (Ver anexo A) y del lal 7 dirigida a
los pacientes (Ver anexo B), las cuales fueron previamente tabuladas y presentadas
por graficos circulares con su interpretacion, de acuerdo, con su correspondiente
variable e indicador (Ver anexo C). Luego se realiza la observacion por medio la lista

de cotejo.

De igual modo la segunda fase se basé en una entrevista semi-estructurada, la

cual fue dirigida al Socio mayoritario (Ver anexo D),
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Encuesta a los trabajadores
Cuadro N° 1 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por

los trabajadores item 1.

1. ¢Qué tan identificado se siente usted con la empresa Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
Muy identificado 1 14%
Identificado 4 57%
Poco identificado 2 29%

Nada identificado 0 0%
Total 07 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

0%

® Muy identificado m Identificado ®m Poco identificado  Nada identificado

Grafico 1: Identificacién con la empresa
Anélisis e Interpretacion

Se puede evidenciar de acuerdo a la grafica sefialada que un 57% de los
trabajadores encuestado se siente identificado con la empresa, un 29% indicd que se
siente poco identificado con la empresa y solo un 14% esta muy identificado con la
empresa. Deduciendo que un porcentaje considerado si se siente identificado con la

empresa Udiru C.A
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Cuadro N° 2 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los trabajadores item 2.

ftem 2: ¢Conoce la mision y vision de la empresa?

Alternativas Frecuencia %0
Sl 2 21%
NO 5 79%
Total 07 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

29%

m Sl mNO

Grafico 2: Misidn y vision de la empresa
Analisis e Interpretacion
Con respecto a la mision y vision de la empresa Udiru. C.A, un porcentaje

considerado de un 71% no la conoce, en cambio un 29% si la conoce. Con esto se

infiere que este personal no se encuentra compenetrado en lo que quiere la empresa.
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Cuadro N° 3 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los trabajadores item 3.

item 3: ¢Siente usted que la empresa reconoce su desempefio laboral?

Alternativas Frecuencia %
Siempre 1 14%

Casi siempre 3 43%

Poco 3 43%

No reconocen mi trabajo 0 0%
Total 07 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

B Siempre M Casisiempre = Poco  No reconocen mi trabajo

Grafico 3: Reconocimiento laboral

Analisis e Interpretacion

Verificando el cuadro y grafico N° 3, se tiene que un 43% de los trabajadores
sefiala que la casi siempre y con el mismo porcentaje poco la empresa reconoce su
desempefio laboral y un 14% siempre lo reconoce. Lo que es importante que la
empresa le dé un estimulo a los trabajadores.
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Cuadro N° 4 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los trabajadores item 4.

item 4: ;Que apreciacion tiene usted del actual logo de la empresa Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
Me gusta mucho 1 14%
Me parece bien 3 43%
No me gusta 3 43%

No me gusta nada 0 0%
Total 07 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

0% §

43%

B Me gusta mucho B Me parece bien
No me gusta No me gusta nada

Grafico 4: Apreciacion del logo

Analisis e Interpretacion

EN relacion a el item 4 la apreciacion del logo de la empresa Udiru C.A, un
43% indico que no le gusta, aunque con el mismo porcentaje sefiala que le parece
bien y un 14% que le gusta mucho. Indicando una sefial de alarma que el logo

necesita un refrescamiento.
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Cuadro N° 5 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por

los trabajadores item 5.

item 5: ¢Cree usted que el logo actual de la empresa transmite el servicio que ofrece?

Alternativas Frecuencia %0
57%
Sl 4
NO 3 43%
Total 07 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

mSi mNO

Grafico 5: Logo transmite el servicio que ofrece

Analisis e Interpretacion

El 57% de los trabajadores encuestada indicaron que el logo actual de la
empresa si transmite el servicio que ofrece, aunque una muestra considerada del 43%
sefialaron que no. Llamando la atencion ya que el logo debe transmitir el servicio que

ofrece.
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Cuadro N° 6 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los trabajadores item 6.

ftem 6: ¢Cree usted que seria conveniente hacer un cambio o refrescamiento a la
empresa Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
57%
Sl 4
NO 3 43%
Total 07 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

m Sl mNO

Grafico 6: Cambio refrescante
Anélisis e Interpretacion
Con respecto al cuadro y gréafico N° 6, un 57% del personal considera que si

es conveniente hacer un cambio o refrescamiento a la imagen de la empresa Udiru

C.A, aunque un 43% no la considera necesaria.
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Cuadro N° 7 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los trabajadores item 7.

ftem 7: ;Como le gustaria que fuera el nuevo logo de Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
Colorido 2 29%

Serio 0 0%

Llamativo 3 43%

Colorido pero a la vez elegante 2 29%
Total 07 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

® Colorido m Serio m Llamativo © Colorido pero a la vez elegante

Grafico 7: Nuevo logo
Analisis e Interpretacion

En el item 7 de como le gustaria se el nuevo logo de la empresa Udiru C.A, un
43 % de los encuestado sefialaron que sea llamativo, aunque un 29% se encuentra
dividido ya que unos quieren que sea colorido y el otro colorido pero a la vez
elegante. Esto indica que debe ser un logo que deba persuadir en la mente del
consumidor, con colores célidos, dibujo representativo y letras Ilamativas.
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Encuesta a los pacientes
Cuadro N° 8 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por

los pacientes item 1.

ftem 1: ;Como califica usted el servicio que presta la empresa Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
Excelente 12 29%
Bueno 23 55%
Regular 6 14%

Deficiente 1 2%
Total 42 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

/‘2%

55%

B Excelente B Bueno Regular Deficiente

Grafico 8: Calificacion del servicio
Analisis e Interpretacion

En el cuadro y grafico 8, se tienen que el 55% de los pacientes encuestado
califican el servicio que presta la empresa como bueno, un 29% lo sefiala como
excelente, aunque un 14% regular y un 2% deficiente. Lo que se infiere que a pesar

de presentar algunas debilidades la empresa Udiru C.A. presta un buen servicio.
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Cuadro N° 9 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los pacientes item 2.

item 2: ¢C6mo califica usted la atencion recibida por el personal que labora en Udiru
C.A?

Alternativas Frecuencia %
Excelente 10 24%
Bueno 23 55%
Regular 8 19%

Deficiente 1 2%
Total 42 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

2%

B Excelente H Bueno Regular m Deficiente

Grafico 9: Calificacion de la atencion

Analisis e Interpretacion
En el cuadro y gréfico 9, se tienen que el 55% de los pacientes encuestado

califican la atencion recibida de la empresa como bueno, un 24% lo sefiala como
excelente, aunque un 19% regular y un 2% deficiente. Lo que se infiere que la
empresa Uridu C.A. presta una buena atencion a los pacientes
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Cuadro N° 10 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los pacientes item 3.

item 3: ¢El logo de la empresa Udiru C.A segln su criterio es?

Alternativas Frecuencia %
Antiguado 10 24%
Moderno 19 45%
Elegante 8 19%
Futurista 5 12%
Total 42 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

B Antiguado m Moderno 437 Elegante Futurista

Grafico 10: Criterio del logo
Anélisis e Interpretacion

En el cuadro y gréfico 10, se tienen que el 45% de los pacientes encuestado
sefialan al logo de la empresa como moderno, un 29% lo sefiala como excelente,
aunque un 14% regular y un 2% deficiente. Los resultados arrojados en esta pregunta
son puntos clave porque nos permiten visualizar la situacion actual del logo de la
empresa, y que por lo resultados obtenidos somos percibidos ante los clientes
externos de una manera anticuada, lo que favorece la idea de crear una nueva imagen

que sea atractiva al publico en general
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Cuadro N° 11 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los pacientes item 4.

ftem 4: ;Como ubicaste a la empresa Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
Por recomendacion 29 69%
Por publicidad 13 31%
Total 42 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

® Por recomendacion ® Por publicidad

Grafico 11: Ubicar la empresa
Anélisis e Interpretacion

En el cuadro y grafico 11, se tienen que un 69% de los pacientes encuestado
sefialan que ubicaron a la empresa por recomendaciones, y un 31% la ubico por
publicidad. Esta informacion revela que parte de los encuestados son captados por
recomendaciones, lo que afirma que el servicio que prestado por Uridu C.A., es
confiable, asi mismo, tomar en cuenta que es necesario promocionar estrategia para

ser una buena publicidad y dar a conocer mas la empresa
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Cuadro N° 12 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los pacientes item 5.

ftem 5: ¢SegUn su criterio visualizd usted el logo de la empresa Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
SI 31 14%
NO 11 26%
Total 42 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

m S mNO

Grafico 12: Visualizd el logo
Analisis e Interpretacion

En el cuadro y gréafico 12, se tienen que un 74% de los pacientes encuestado
sefialan que si visualizé el logo de la empresa, y un 26% no lo visualizo. Aunque un

gran porcentaje visualizo el logo de la empresa una muestra considerada no la hizo y

eso llama la tension.
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Cuadro N° 13 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los pacientes item 6.

item 6: ¢Cree usted que la empresa Udiru C.A necesita redisefiar su logo?

Alternativas Frecuencia %
SI 30 71%
NO 12 29%
Total 42 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

mSi mNO

Grafico 13: Redisefio del logo
Analisis e Interpretacion

En el cuadro y grafico 13, se tienen que un 71% de los pacientes encuestado
indicaron que si en necesario que la empresa necesita redisefiar su logo, aunque un

29% no lo considera necesario. Lo que es necesario realizar un plan estratégico de

imagen que permita posicionarse en el mercado.
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Cuadro N° 14 Distribucion de frecuencia y porcentual de las respuestas emitidas por
los pacientes item 7.

ftem 7: ;Como le gustaria que fuera el nuevo logo de Udiru C.A?

Alternativas Frecuencia %
Colorido 11 26%
Serio 6 14%
Llamativo 13 31%
Colorido pero a la vez elegante 12 29%
Total 42 100%

Fuente: Instrumento aplicado por Diaz (2015)

29%

14%

B Colorido m Serio Llamativo © Colorido pero a la vez elegante

Grafico 14: Nuevo logo

Analisis e Interpretacion
En el cuadro y gréafico 14, correspondiente al item 7 de como le gustaria se el

nuevo logo de la empresa Udiru C.A, un 31 % de los encuestado sefialaron que sea
Ilamativo, aunque un 29% se encuentra quieren que sea colorido pero a la vez
elegante, un 26% que sea colorido y un 14% quiere que sea serio. Esto indica que
debe ser un logo que deba persuadir en la mente del consumidor, con colores calidos,
dibujo representativo y letras llamativas.
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Cuadro N° 15
Lista de cotejo

Se realiz6 un periodo de observacion de

Aspectos evaluado Bueno Regular Deficiente

1. Imagen de identidad X
Corporativa

1.1.Colores X
1.2.Logotipo X

1.3.Fachada

1.4.Papeleria

1.5.Carnet

1.6.Carteles

1.7.lmagen

XXX XXX

1.8.1dentidad

2. Ubicacion geografica

2.1.Cartelera X

2.2.Transporte X

2.3.Agua de consumo humano

2.4.Bafio para el publico y para
el personal

2.5.Television

2.6.Revistas

3. Responsabilidad social

3.1.Donativos

3.2.Descuentos

XIX[XIPX XX X|X

3.3.Exoneracién de estudios

Fuente: Diaz (2015)

Analisis: Imagen e identidad corporativa

Sé que la empresa, a pesar que tiene un logo que lo identifique, no tienen
definido los elementos visuales que le identifique, puesto que carece de colores y
logotipo que le caracterice, la fachada no se observa bien la identificacion de la
empresa, esto es debido a que se encuentra en un vidrio con colores opaco y hay que
estar cerca para verla bien, en la papeleria se observa la imagen en blanco y negro y

no se aprecia, los trabajadores no poseen carnet identificativo, no se transmite la
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politica de la empresa y no existe cartelera que transmitan informacion afectiva
dentro de la empresa. Es por ello, que la imagen de la empresa se encuentra

deficiente.

Ubicacion geogréfica:

Con respecto a la ubicacién, se encuentra en un lugar acorde, con féacil
absceso, se ubica el transporte, posee agua para el consumo humano y al igual un

bafio para el publico en general.

Responsabilidad Social

La empresa realiza donativo importante para el fortalecimiento del deporte y
ayuda social, asi como descuento a los pacientes que vienen de instituciones publicas

y algunos casos sociales le realizan exoneracion a los ecos u Rx.

4.2. Fase Il: Identificar las caracteristicas mas adecuadas para el redisefio de la
imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.

Cuadro N° 16
Entrevista presidente de la empresa

Preguntas Entrevistado

1.- ¢Cuél es la imagen que | Laimagen de seguridad, precision y confianza
usted quisiera proyectar a los | en los diagndsticos hechos en los servicios en
pacientes que acuden a Udiru | sus imagenes radiolégicas y de ultrasonido.

CA?

2.- ¢Cree usted que la imagen | Si, creo que proyecta lo que deseamos.

que actualmente tiene Ila
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empresa proyecta lo que usted

desea?

3.- ¢Cree usted que la misién y
la vision de la empresa se

estan cumpliendo?

La misidn si se estd cumpliendo en la empresa,
en caso de la vision se encuentra estancada ya
que los costos operativos solo le permiten
seguir en funcionamiento otro de los factores
que les impide el crecimiento seria la inflacion
del pais y las cuentas por cobrar por parte de la
clinica donde reside la empresa Udiru C.A.

4.- ¢Cree usted que los

trabajadores se identifican

con la mision y vision de la

Si creo que los trabajadores se identifiquen con

la mision y vision.

empresa?

5- SI LA EMPRESA NO | El respeto, puntualidad, responsabilidad,
TIENE  OBJETIVOS Y | honestidad y confianza que se ha construido
VALORES Para usted | dentro de la empresa.

¢Cuéles son los valores que

identifican a la empresa?

6.- ¢Cuales son los objetivos

de la empresa?

Crecer de forma empresarial de manera que se
puedan adquirir nuevas maquinarias para

ofrecer nuevos servicios a los pacientes.

7.- ¢Cree wusted que seria

necesario realizar un
refrescamiento de la imagen

de la empresa?

Bueno porque no? Todos los cambios son para

bien

8.- De realizar este
refrescamiento de la actual
logo de la empresa, que

Que sea un logo llamativo, Sencillo y facil de

identificar los servicios que ofrece la empresa
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imagen le gustaria proyectar

9.- (¢Estaria dispuesto en | Si
invertir en el redisefio de la
imagen corporativa de la

empresa?

Fuente: Diaz (2015)

Anélisis de la entrevista al presidente de cada una de las preguntas.
Pregunta item 1
De acuerdo con la respuesta del presidente de la empresa, se entiende que el
presidente desea proyectar una imagen que presente seguridad y confianza a sus
pacientes con el servicio que ofrece la empresa Udiru C.A.
Pregunta item 2
Cabe destacar que el presidente cree que la imagen actual transmite facilmente
los servicios que ofrece la empresa, sin embargo segun los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados es que la imagen actual no transmite los servicios o es confusa
para los pacientes.
Pregunta item 3
Analizando la respuesta del presidente cabe resaltar que la misién si se esta
cumpliendo sin embargo la vision se encuentra estancada no avanza por factores
externos que no puede controlar la organizacion.
Pregunta item 4
El presidente desconoce que la mayor parte del personal no conoce la vision
ni la mision de la empresa ya que en la fachada no existe nada a la vista que exprese
la mision y vision de la empresa.
Pregunta item 5
Se resalta que dentro de la organizacion existen valores presentes que la

definen, se pudo analizar que la organizacion esta centrada en cuanto a los valores.
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Pregunta item 6
De acuerdo al presidente de la empresa, estd enfocada al crecimiento
empresarial, de forma que desean ofrecer nuevos servicios a los pacientes.
Pregunta item 7
Analizando la respuesta del presidente, cabe destacar que es excelente idea un
refrescamiento de imagen e identidad corporativa de la empresa.
Pregunta item 8
Con esta informacion obtenida se pudo analizar que si a la hora de un nuevo
disefio de logo se conocié que el presidente lo desea llamativo, elegante, facil de
identificar y que resalte los servicios que ofrece la empresa.
Pregunta item 9
Claramente estd dispuesto a una renovacion de imagen corporativa.
CuadroN°17: Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades
1. No se ha fortalecido la 1. Actualizacion tecnoldgica.
identidad de la empresa. 2. Los  pacientes  mantienen
2. Ausencia de signos expectativa  positiva,  con
significativos en la empresa. respecto al servicio que presta
3. No se cuenta con una estrategia la empresa.
publicitaria. 3. Crecimiento en el mercado
4. La imagen corporativa es dificil 4. Oferta de renovacion de disefio
de memorizar y es confusa. de imagen corporativa
Fortaleza Amenaza
1. Personal calificado 1. Competitividad en el mercado.
2. Calidad en el servicio 2. Inflacién
3. Instalaciones fisica adecuada 3. Escasez de materia prima.
4. Responsabilidad social 4. Devaluacién de la moneda.

Fuente: Diaz (2015)
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Se puede observar en el cuadro N° 16 de forma més detallada las debilidades,
oportunidades, fortaleza y amenaza que posee actualmente la empresa Udiru C.A, en

cuanto a su imagen corporativa.

Analizando la matriz DOFA, donde se compararon y establecieron nuevas
estrategias, obteniendo como resultado que beneficien y a su vez genere nuevas
oportunidades en las cuales nos permitan enfocarnos para los objetivos esperados, en
cuanto al disefio de la imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru C.A, para
darla a conocer en el mercado, permitiendo formular nuevas estrategias para
aprovechar sus fortalezas, prevenir sus debilidades, utilizar a tiempo oportunidades y

anticipar el efecto de las amenazas que se presentan a continuacion:

Estrategias DO
e Contratacion de un equipo de trabajo para la renovacion de la imagen
identidad corporativa.
e Implementacion de herramientas publicitarias tales como, vallas
publicitarias, volantes etc, que permita que la imagen de la empresa

sea facilmente de recordar.

Estrategias FO
e Personal calificado para el uso de las nuevas tecnologias
e Seguir garantizando la calidad de servicio frente a todos los pacientes
y a lo que ya mantienen una expectativa positiva con respecto al
servicio que ofrece la empresa.
e Aprovechamiento de la capacidad instalada frente al crecimiento del

mercado.
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Estrategia FA
e Capacitar al personal para lograr un mayor rendimiento que la
competencia.
e Mantener un buen stock de materia prima para que no afecte la escasez
a la organizacion
Estrategias DA
e Crear estrategias de publicidad
e Crear alianza con la Policlina Guacara que es donde se encuentra
ubicada la empresa Udiru C.A para que ayuden con la imagen e

identidad corporativa de la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Fase I1l: Redisefiar la imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru
C.A.

Presentacion de la propuesta

Para elaborar el manual de imagen de identidad corporativa de la Empresa
Udiru C.A, se baso en el diagndstico de la situacion actual de la empresa, relacionada
al personal interno (trabajadores) como externo (paciente) a identificar la imagen o
identidad que representa a Udiru. C.A. Por lo que tiene que ser adecuada a la
actividad de la empresa, comunicativa, coherente y facil de recordar para sus clientes
existentes y sus clientes potenciales, razon por lo cual y atendiendo a los resultados
hallados en la investigacion el redisefio de la imagen e identidad corporativa resultd

de este principio.

En este sentido, al desarrollar una identidad corporativa eficaz no basta solo
con tener una imagen atractiva sino hay que poner en marcha una buena estrategia de
comunicacion para destacar todos aquellos valores que diferencian tu empresa del
resto. Es necesario que el disefio de la imagen corporativa guarde siempre el mismo
estilo y que no cambie independientemente del soporte al que esta aplicada, por lo
que en el redisefio de la imagen de la empresa se procurd gque éste no constituyera un
cambio muy drastico, sino una renovacion e innovacion como estrategia para lograr
posicionar la empresa, en el mercado. A continuacion se presenta la Imagen Actual de

la empresa:
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20
v
NG

udirucao

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Diseniar la nueva imagen e identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.
Objetivos Especificos

v Determinar las estrategias de mercadeo que contribuyan a fortalecer la imagen
e identidad corporativa de la empresa en el publico interno.

v"Identificacion de las estrategias de mercadeo que contribuyan a fortalecer la
imagen e identidad corporativa de la empresa en el publico externo.

v" Disefar un plan de accion para la implementacion de la nueva imagen e

identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.
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Acciones para el desarrollo de la propuesta

FASE 1: Determinar las estrategias de mercadeo que contribuyan a fortalecer la

imagen e identidad corporativa de la empresa en el publico interno.

e Disefar el proceso de induccion de personal (mostrar el manual e identidad y
explicar como y para que se debe utilizar)

e Establecer reuniones periodicas con el equipo de trabajo para exponer los
beneficios que ha traido el redisefio de la imagen corporativa de la empresa.

e Renovar la papeleria. (facturas, hojas membretadas, sobres, tarjetas de
presentacion)

e Uniformar a los trabajadores.

e Publicar la Misién y la Vision de la empresa en la empresa.

e Promover actividades recreativas para que compartan los trabajadores de
Udiru C.A. Por ejemplo: cumpleafios, compartir de fin de afio, compartir dia
del trabajador, entre otras.

e Reconocimiento laboral, certificados y bonos.
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Desarrollo de actividades internas

Actividad Responsables Audiencia

La papeleria.

publicar la _ _

Mision y la Secretaria Clientes

Vision y encargada internos
uniformar al

personal

Fuente: Diaz (2015)
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FASE 2: Identificacidn de las estrategias de mercadeo que contribuyan a
fortalecer la imagen e identidad corporativa de la empresa en el publico externo.
e Recuperar espacios comunicacionales, tales como:
e Cambiar la fachada.
e Renovar la empresa con los colores corporativos de la nueva imagen.
e Crear mecanismo para la divulgacion de la nueva imagen de la empresa. Por
ejemplo: volanteo con promotoras uniformadas con franelas con la nueva

imagen en las areas mas transitadas de Gudcara, publicacion en revistas de

salud.
Actividad Plazo Responsables Medios para  Audiencia
comunicar la
realizacion
de la
actividad
Recuperar espacios =~ 4 meses Secretaria Reunion Clientes
comunicacionales encargada. internos y
externos
Mecanismo para la 3 meses Presidente y Reunion Clientes
divulgacion de la secretaria externos
nueva imagen de la encargada
empresa

Fuente: Diaz (2015)
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FASE 3: Disefiar un plan de accion para la implementacion de la nueva imagen e

identidad corporativa de la empresa Udiru C.A.

e Presentacion a los trabajadores de la nueva imagen de la empresa.

e Explicar los objetivos que la empresa busca con este refrescamiento de la
imagen de Udiru C.A

e Explicar el Manual de Identidad y para que se debe usar.

e Explicar a los trabajadores la Mision y la Vision de Udiru C.A.

Actividad Plazo Responsables Medios para  Audiencia
comunicar la
realizacion
de la
actividad
Plan de accion para Presidente y Clientes
la implementacion personal que internos

2 meses Reunion

diseno el manual
de identidad

de la nueva imagen

Fuente: Diaz (2015)
Factibilidad de la propuesta:

Se llevd a cabo un estudio de viabilidad para determinar la factibilidad del
disefio, a partir de los analisis de los siguientes aspectos: institucional, técnico,
econdémico, de recursos humanos y tecnoldgicos, tiempo, entre otros. Para la

propuesta del manual, objetivo o propdsito final de la presente investigacion.
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En un proyecto factible la propuesta debe brindar salidas viables a los
problemas que afectan los grupos sociales o su entorno; la implementacién de la
presente propuesta puede promover y optimizar el marketing, mediante el redisefio de
la imagen e identidad corporativa de la empresa sujeto de estudio. En este sentido, a
fin de determinar la viabilidad de la propuesta se establecieron aspectos vinculados

con:

Factibilidad econémica:

La empresa Udiru C.A. cuenta con la capacidad para la inversion y los costos
que estén enmarcados en la aplicacion del redisefio de la imagen e identidad
corporativa de la empresa ya que de esta manera se posicionara mero en el mercado,
lo que incluye el disefio de logo, el manual de identidad y los siguientes aspectos que

se presentan a continuacion:

Costos:
Concepto BsF

Disefio del logotipo 8.000
Tarjeta de presentacion 300 unidades 2.500
Hojas membretadas (resma) 4.000
Talonarios de facturas 10 unidades de 50 facturas cada uno. 7.000
Uniformes con logo (camisas bordadas) 50.000
Cuadros con la mision y vision de la empresa 8.000
Manual de identidad 25.000

57




Modificacion fachada 85.000
Volantes (1000 unidades) 10.000
Promotora (20dias de 2pm a 5pm de lunes a viernes) 15.000
Capacitacion para el uso del manual de identidad 30.000
TOTAL 224.500BsF

Fuente: Diaz (2015)

Factibilidad Técnica:

Resulta viable la factibilidad técnica de la propuesta ya que la empresa cuenta
con la disposicion de los recursos necesarios para adoptar lo propuesto por el presente
estudio. El duefio (Socio mayoritario) de la empresa Udiru C.A. esta capacitado
técnicamente para la implementacién y mantenimiento de los medios a utilizarse para

difundir la nueva imagen e identidad corporativa redisefiada.

e Creacion o mejoramiento de los portales corporativos.

e Difusion de la estrategia de la empresa.

e Realizar comunicaciones periddicas cara a cara para aclarar, Vision, Valores,
Estrategias y Objetivos.

e Comunicar los Productos y Servicios que ofrece.

e Planes futuros.
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Factibilidad Operativa:

Esta permitié determinar el grado de complejidad contenido en la propuesta,
es decir, si es facil de aplicar, en cuanto tiempo y espacio para ser llevada a cabo. En
este sentido, la aplicacion del manual de redisefio de la imagen e identidad
corporativa de la empresa Udiru C.A. resulta factible, puesto que la empresa cuenta

con los elementos necesarios para su ejecucion.
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El nuevo logo de la empresa es el siguiente.

Rif: )-07549757-0

UDIRSUCA

Ecografia & Rayos X

El Manual de Identidad Corporativa recoge los elementos constitutivos de la
identidad visual. Como elementos constitutivos establecemos las pautas de
construccién, el uso de la tipografia y la papeleria. La consolidacion de la imagen de
Udiru. C.A., la cual necesita una atencion especial a las recomendaciones expuestas
en este manual, como documento que nos garantiza una unidad de criterios en nuestra
comunicacion y difusion pablica. EI manual de la imagen debe ser una herramienta
viva y presente en todas las aplicaciones de la misma, las directrices que contiene este
documento no pretenden, de ninguna manera, restringir la creatividad de la empresa,
sino ser una guia que abra nuevas posibilidades creativas de comunicar su propia

esencia.
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
INDICE

1. Laempresa

2. Objetivos

3. Mision y vision

4. valores

5. Politica

6. Construccion y aplicacion

7. El color

8. Tipografia

9. Usos no correctos

10. Papeleria

11. Aplicaciones
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1. LA EMPRESA

La empresa Udiru. C.A es una empresa privada que ofrece servicios de
rayos X y de ultrasonido. En el redisefio de la imagen que a continuacion se
presenta se busca posicionar en la mente de todo cliente potencial que a la
hora de pensar en una radiografia o un ultrasonido lo primero que les llegue a
la mente sea Udiru C.A.

2. Objetivos
e Obtener la confiabilidad de los pacientes
e Lograr obtener cero defectos en la realizacion de los estudios.
e Permanecer en la Regién central y ocupar el primer lugar como
empresa de estudios radiologicos y ultrasonido.
e Dar asus pacientes eficiencia, calidad y excelencia.
e Desarrollar planes a nivel empresarial, con el fin de soportar el sistema

de calidad y servicio que requieren.

3. MISION: Servir a sus pacientes a través de sus profesionales y especialistas,
satisfaciendo las necesidades y requerimientos de los mismos, para lograr la

confiabilidad y competitividad con los demas servicios.

VISION: ser el preferido de todos sus pacientes en la region central, a través
de la diferenciacién, “por competitividad, confiabilidad y calidad de servicios
que ofrece, satisfaciendo todas las necesidades, exigencias y expectativas de

sus pacientes, con mucha excelencia.
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4. Valores

Ante todo somos un equipo.

Nos respetamos, confiamos y ayudamos mutuamente. Actuamos con
honradez.

Estamos orientado hacia la excelencia en todo lo que hacemos.

Celebramos nuestro éxito.

5. Politica

Cumplir estrictamente los estudios requeridos por los pacientes a la
mayor brevedad.

Mantener la confiabilidad de nuestros pacientes.

Ofrecer los servicios a precios competitivos

Ofrecer a los pacientes descuentos por estudios especiales o invasivos.
Racionalizar el recurso humano

Ofrecer y mantener un servicio de alta calidad.

6. Construccion y aplicacion

La empresa Udiru. C.A como sus siglas lo indica Unidad De Iméagenes

Radioldgicas y de Ultrasonido Compafiia Andnima, se usaron las siglas para

construir el logo de la empresa, usando la letra R dentro de un Acetato con

forma de huesos para definir el servicio que ofrece la empresa, para el resto de

las letra se us6 una tipografia sencilla y gruesa facil de recordar, usando un

color azul claro para transmitir tranquilidad y a la vez llamativo para ser

captado por el publico.

62



Isotipo: es el elemento simbolico. Este puede ser usado de manera
independiente.

uDIFSUCA

Logotipo: el logotipo representa el elemento tipografico. Este no puede ser

usado de manera independiente, siempre debe estar acompafiado del isotipo.

Rif: ]-07549757-0

UDIL\SUCA

Ecografia & Rayos X

Positivo y negativo

UDIFSUCA
upfRUCA
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7. Colores

Se realiz6 un cambio en los colores, sustituyendo el azul claro y el
blanco por el azul oscuro y negro, colores llamativos y a su vez elegantes y
que por sus significados dara un cambio positivo y favorable en la percepcion
del logo

Blanco: Es el color mas protector de todos, es el color que aporta paz, la
pureza y confort, alivia la sensacion de desespero y de shock emocional,

ayuda a limpiar y aclarar las emociones, los pensamientos y el espiritu

Azul: El azul ayuda a controlar la mente, a tener claridad de ideas y a ser

creativos y a su vez proporciona tranquilidad y proteccion.

Rif: ]-07549757-0

UDIV\SUCA

Ecografia & Rayos X

. HTML #000846 . HTML #0070C0

. HTML #00BOFO HTML #FFFDD9
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8. Tipografia

La tipografia es una fuente muy sencilla y facil de encontrar, que
también la facilita el programa Microsoft Word con el nombre de Berlin Sans
FB.

UDIRUCA

Tipografia

Berlin Sans FB

ABCDEFGHIJKLMNNIOPQRSTUVWXYZ

AbcdefghijkRimniiopqrstuvwxyz

0123456789
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9. Usos no correctos

El logo simbolo no podré ser alterado en cuanto a su forma se refiere.
Al realizar un alargamiento del logo debe ser desde las esquinas para

garantizar que la ampliacion sea proporcional

it JrOTSASTET o

LI o>l LI C_ A\

Ecografia & Rasros <K

El logo simbolo no podra ser usado con colores diferentes ni en escala
de grises. Para los avisos de prensa o impresion sobre carton se debe emplear

monocromia.

uDRRUCA

El logo en monocromia no podra ser plasmado sobre colores no

corporativos

Rif: ]-07549757-0

UDIRSUCA

Ecografia & Rayos X
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10. Papeleria

Hoja tamafio carta

Rif: |-07549757-0

Unidad de Imagenes

Radiologicas y Ultrasonidos, C.A.

Via Vigirima Sector la Emboscada, a 100mts del centro comercial piedra pintada,
Dentre de La Policlinica Local PB 003 Guacara Estade Carabobo
Teléfonos: 0245-5811441 extension 117
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Sobre

Rif: J-07549757-0

UDIVWSUCA

Unidad de Imagenes

Radiolodgicas y Ultrasonidos, C. A

Via Vigirima Sector la Emboscada, a 100mis del cenfro comercial
piedra pintada, Dentro de La Policlinica Local PB 003
Guacara Estado Carabobo
Teléfonos: 0245-5811441 extensién 117

Sobre con Ventana

L

Rif: ]-07549757-0

Unidad de Imagenes
Radiologicas y Ultrasonidos, C.A

Via Vigirima Sector la Emboscada, a 100mis del cenfro comercial
piedra pintada, Dentro de La Policlinica Local PB 003
Guacara Estado Carabobo
Teléfonos: 0245-58114461 extension 117
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Tarjeta de presentacion

Bolsas:

Rif: }-07549757-0 ESPECIAUSTAS EN

UDIVSUCA ot vurmasomno

A NIVEL NACIONAL

Via Vigirima Sector la Emboscada, a 100mtis del centro comercial
piedra pintada, Dentro de La Policlinica Local PB 003
Guacara Estado Carabobo
Teléfonos: 0245-5811441 extensiéon 117

69



Volantes:

Rif: )-07549757-0

UDIRSUCA

ESPECIALISTASEN
RAYOS X
Y DE ULTRASONIDO

Via Vigirima Sector la Emboscada, a 100mts del centro comercial
piedra pintada, Dentro de La Policlinica Local PB 003
Guacara Estado Carabobo
Teléfonos: 0245-58114461 extension 117
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El personal medico usara su bata con el logo como se puede apreciar en la
siguiente imagen.

\ upifsuca
A S Para el uniforme de las secretarias
seré de este modelo
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El uniforme para los técnicos en radiologia son los siguientes el primer modelo

es para caballeros y el segundo modelo para damas.
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CONSIDERACIONES FINALES

Conclusiones

Por medio de esta investigacion se logrd establecer las necesidades y
expectativas del duefio de la empresa Udiru, C.A., con respecto al Disefio de su
Imagen Corporativa a través de los datos obtenidos en el cuestionario realizado,
donde se pudo determinar que era necesario el redisefio de su logotipo y demas piezas

que lo represente ante el publico .

Una vez, obtenidos los resultados, donde se apreci6 cada cuadro y gréafico, se
procedio analizar cada una de las encuestas realizadas, con el objetivo de determinar
las caracteristicas mas adecuadas para el redisefio de la imagen e identidad
corporativa de la empresa Udiru C.A.

Seguidamente tomado los criterios sefialado, se procedio con la realizacion del
primer paso, la realizacion del disefio del logotipo basado en la confianza y el
modernismo gracias a los colores, tipografia y elementos utilizado, asi como también
en lo que respecta a su papeleria y uniforme. Con el fin de otorgar a la empresa una

imagen bien definida para que pueda ser reconocida y recordad.

Finalmente a lo largo del proyecto se brinda diferentes aportes para la

empresa, ademas de incluir, agurmentar y analizar cada uno de los elemtos planteado.

Recomendaciones

A continuacién se presentan un conjunto de recomendaciones para el mejor

uso y manejo de la imagen corporativa de la empresa:
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La aplicacion inmediata de la Imagen Corporativa de la empresa que ahora
identifica tanto a nivel fisico y visual para lograr el posicionamiento efectivo
en el mercado.

Implementar uniforme al personal de la empresa acorde al area que labore, la
cual permitird que esta muestre mejor presencia.

Darle mayor importancia a la creacion de estrategias publicitaria que den a
conocer masivamente la imagen de la empresa.

La incorporacion de la empresa Udiru. C.A., a las redes sociales con la
finalidad de tener presencia en las redes de internet y asi comenzar a captar
nuevos clientes. Las cuales se recomiendan el Facebook y el Twitter y un sitio

web.
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ANEXO A
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

INSTRUMENTO

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes muy respetuosamente con la
finalidad de solicitarles unos minutos de su valioso tiempo para el llenado de la
encuesta que se encuentra a continuacion. La unica es con fines investigativo como
parte de los requisito indispensable que exige la Universidad José Antonio Paez, para
la elaboracion del trabajo de grado titulado. REDISENO DE IMAGEN E
IDENTIDAD CORPORTATIVA DE LA EMPRESA UDIRU C.A UBICADA
EN EL MUNICIPIO GUACARA ESTADO CARABOBO.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcion que usted considera de acuerdo a las

siguientes preguntas

Interno

1. ¢Qué tan identificado se siente usted con la empresa Udiru C.A?
e Muy identificado ()

e Identificado ()

e Poco identificado ()

e Nada identificado (__ )
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Conoce la mision y vision de la empresa.
Si__ No_

¢Siente usted que la empresa reconoce su desempefio laboral?
Siempre (__)

Casi siempre (__ )

Poco ()

No reconocen mi trabajo. ()

Que apreciacion tiene usted del actual logo de la empresa Udiru C.A?
Me gusta mucho (__ )
Me parece bien ()

Nomegusta ()
No me gustanada ()

¢Cree usted que el logo actual de la empresa transmite el servicio que ofrece?
Si__ No__
¢Cree usted que seria conveniente hacer un cambio o refrescamiento a la

empresa Udiru C.A?

Si__No__
¢Como le gustaria que fuera el nuevo logo de Udiru C.A?
e Colorido ()
e Serio(__)

e Llamativo ( )

e Colorido pero alavezelegante (__ )
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ANEXO B
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

INSTRUMENTO

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes muy respetuosamente con la
finalidad de solicitarles unos minutos de su valioso tiempo para el llenado de la
encuesta que se encuentra a continuacion. La unica es con fines investigativo como
parte de los requisito indispensable que exige la Universidad José Antonio Paez, para
la elaboracion del trabajo de grado titulado. REDISENO DE IMAGEN E
IDENTIDAD CORPORTATIVA DE LA EMPRESA UDIRU C.A UBICADA
EN EL MUNICIPIO GUACARA ESTADO CARABOBO.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcion que usted considera de acuerdo a las
siguientes preguntas

Clientes Externos

1. ¢Cbmo califica usted el servicio que presta la empresa Udiru C.A?
e Excelente (_ )

e Bueno ( )

Regular ()
Deficiente ()
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¢Coémo califica usted la atencion recibida por el personal que labora en
Udiru C.A?
e Excelente (__ )

e Bueno( )

e Regular ()

o Deficiente ()

¢El logo de la empresa Udiru C.A segun su criterio es?
e Antiguado (__ )

e Moderno (__)

e Elegante (_ )

e Futurista ()

¢Como ubicaste a la empresa Udiru C.A?
e Por recomendacion ()
e Por publicidad ()

¢Segun su criterio visualizo usted el logo de la empresa Udiru C.A?
Si__No

¢Cree usted que la empresa Udiru C.A necesita redisefiar su logo?
Si__No

¢Como le gustaria que fuera el nuevo logo de la empresa Udiru C.A?

e Colorido ( )
e Llamativo ( )

e Coloridoyalavezelegante (_ )
e Serio(__)
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) ANEXO D
\JLJ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
"‘n UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

ENTREVISTA

Entrevista presidente de la empresa

Preguntas Entrevistado

¢ Cuédl es la imagen que usted
quisiera proyectar a los
pacientes que acuden a
Udiru C.A.?

¢Cree usted que la imagen
que actualmente tiene la
empresa proyecta lo que

usted desea?

¢Cree usted que la mision y
la visibn de la empresa se

estan cumpliendo?

¢Cree usted que los
trabajadores se identifican
con la mision y vision de la

empresa?

SI LA EMPRESA NO
TIENE OBJETIVOS Y
VALORES Para usted
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¢ Cuéles son los valores que

identifican a la empresa?

¢Cuales son los objetivos de

la empresa?

¢Cree usted que seria
necesario realizar un
refrescamiento de la imagen

de la empresa?

De realizar este
refrescamiento de la actual
logo de la empresa, que

imagen le gustaria proyectar

¢Estaria dispuesto en
invertir en el redisefio de la
imagen corporativa de la

empresa?
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