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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo de este estudio fue Proponer un plan de mejoras en el proceso del Almacén
General de Cerveceria Polar Planta Superenvases. La planta de Superenvases es una fabrica de
envases y tapas de aluminio para jugos, cervezas, malta, refrescos, soda, te lipton en las diferentes
presentaciones. La problemaética plateada fue debido al incremento de la produccion de cuerpos
de latas en Planta Superenvases, generd la necesidad de mantener en stock una mayor cantidad de
materiales disponibles para suplir la demanda de la operacion y se ha reflejado que la distribucion
y la identificacion de los materiales actualmente asi como la cantidad de personal disponible no
cubre las necesidades del almacén .A partir de alli ,se plateo una investigacion de tipo proyecto
factible y nivel descriptivo con disefio de investigacion de Campo. La Poblacion estuvo
conformada por cinco (5) empleados quienes se desempefian en el area del almacén general de
Superenvases Yy la muestra estuvo conformada por cuatro (4) empleados que suministraron la
informacidn necesaria. Para la recoleccion de los datos se aplicaron dos técnicas, la observacion
directa usando como instrumento la guia de cotejo y la entrevista con una guia de entrevista. En
cuanto a la metodologia a usar, se realiz6 una visita al almacén general de Superenvases Yy se
aplicé la guia de cotejo, seguidamente se llevo a cabo la entrevista al jefe del almacén, a los dos
(2) analistas de materiales y al técnico de materiales. A partir de alli se elaboré una Matriz FODA
que permiti6 determinar las fortalezas y debilidades de la gestion del almacén. Finalmente, se
disefio y se planted un plan de mejoras en el proceso del almacén General de Cerveceria Polar
Planta Superenvases con el propoésito aportar de soluciones a los problemas que afectan
directamente al departamento.

Palabras Clave: Mejoras, gestion, inventarios, almacén, método ABC, estrategias
Linea de investigacion: Tributacion y Gestion financiera



INTRODUCCION

Un sistema de gestion de inventarios ofrece planificacion, orientacion, direccion, control y
evaluacion a las actividades de trabajo que desarrollan las empresas u organizaciones para poder
obtener sus productos Yy servicios con eficiencia, eficacia y efectividad o bien sea mantener nivel
de calidad de las operaciones que se realizan dentro de la misma.

Para Krajewski y Ritzman (2000) uno de los grandes desafios de la gestion de inventarios
consiste en mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades
competitivas con mayor eficiencia y productividad. Por ello, es necesario desarrollar conjunto de
medios y métodos oportunos para llevar a cabo la distribucion de recursos de la organizacién, con
el fin de garantizar las cantidades, lugar y tiempo apropiados para cada proceso.

Diversas son las razones que llevan a las organizaciones a mantener inventarios en su cadena
de abastecimiento: en primer lugar, para mejorar el servicio al cliente asegurando un nivel de
disponibilidad de productos y servicios, también porque da a la compafiia la seguridad de tener el
producto en la cantidad, lugar y tiempo adecuado; por ultimo permite brindar seguridad frente a las
posibles variaciones en los tiempos de entrega de los proveedores.

La investigacion que se presenta, pretendio proponer un plan de mejoras del proceso del
almacén general de Cerveceria Polar planta Superenvases Dicha propuesta esta estructurada de la
siguiente manera:

Capitulo I EI Problema: Se compone del planteamiento del problema, la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacién y el alcance.

Capitulo Il Marco teorico: Contiene los antecedentes de la investigacion, bases tedricas,
bases legales, la definicion de términos que tienen relacion con esta problematica y las variables
que involucra.

Capitulo Il Marco metodoldgico: Incluye el tipo de investigacion, la poblacion y muestra,
las técnicas y los instrumentos de recoleccion de los datos, las actividades para alcanzar los
objetivos especificos y las técnicas de analisis de resultados.

Capitulo 1V: Se presentan los resultados, se analizan los mismos y se identifican las

debilidades y fortalezas del proceso del almacén general de Cerveceria Polar planta Superenvases.

Capitulo V: Se propone un Plan de mejoras del proceso del almacén general de Cerveceria
Polar planta Superenvases. Y las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion, que

derivan del desarrollo de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1.-Planteamiento del problema

Empresas Polar es una organizacion privada creada el 14 de marzo de 1941, con el fin
de la comercializacion de productos de consumo masivo, centrado en la produccion de
alimentos y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, esta constituida por un conglomerado de tres
grandes empresas, Alimentos Polar Comercial, Pepsi Cola Venezuela y Cerveceria Polar, C.A,
ésta Ultima es la encargada de fabricar cervezas y bebidas a base de cebada malteada. Sus
principales plantas se ubican en Caracas, Maracaibo, Barcelona y San Joaquin. Cerveceria
Polar actualmente controla cerca del 75% del mercado local mientras que el resto lo tiene la
empresa Cerveceria Regional. Tiene una filial encargada de la produccion de vinos y sangrias
Ilamado Bodegas Pomar.

La problemética de esta investigacion se desarroll6 en Cerveceria Polar C.A. Planta
Superenvases, que nace, el 20 de marzo de 1981, es una planta productora de envases de
aluminio de dos piezas, que se instala en Valencia como ciudad estratégica cercana a Puerto
Cabello y equidistante de todas las fabricas de cervezas y refrescos, siendo estos los principales
clientes. Esta planta cuenta con dos lineas de produccion de envases y una linea de fabricacion
de tapas. Utilizan como materia prima bobinas de aluminio, que presenta cualidades perfectas:
liviano, maleable, efectiva proteccion al producto envasado, permite el rapido el enfriamiento
del liquido, ecoldgico, reciclable y atractivo por las posibilidades decorativas.

En la historia de Superenvases, se encuentra registrada la disminucion significativa de
las actividades laborales de fabricacion desde el afio 2014 hasta el 2017 por la baja en la
demanday en el consumo debido la crisis econdmica del momento, lo que llevo a la reduccion

de la plantilla del personal en toda la empresa y por ende en el area de almacén.

A partir del 2017, las actividades de fabricacion fueron incrementandose y por supuesto
el movimiento del almacén general. Los requerimientos de repuestos y suministros
aumentaron considerablemente para la puesta en marcha de las distintas maquinarias y equipos
y con ello la necesidad de mayor personal disponible en el area de almacén. También los
requerimientos del mercado en el afio 2022, ha llevado a un aumento paulatino de la produccion

de cuerpos de lata obligando a cada una de las areas de la planta a ajustarse a los requerimientos



de la operacion, por ello el almacén general de planta Superenvases le surge la necesidad de
mantener en stock una mayor cantidad de materiales disponibles.

Esto conlleva a falta de espacio para el almacenamiento correcto y adecuado de cada
uno de los materiales que ingresa al almacén, dificultando la ubicacion efectiva de cada
repuesto o pieza por parte del personal especializado teniendo como consecuencia el retraso
en tiempo de la entrega del material requerido.

El Almacén general recibe, identifica, ubica y despacha aproximadamente 11000
materiales diferentes, que deben ser resguardados para luego ser despachados cuando surja la
necesidad.

El objetivo de este trabajo es proponer una estrategia de ubicacién e identificacion de
materiales en el almacén general que permita el despacho de una manera mas rapida y efectiva

a la hora de un requerimiento.

1.2.-Formulacion del problema
Es por lo anteriormente planteado que surge la siguiente pregunta:
¢ Qué beneficios se obtendrdn en Cerveceria Polar Planta Superenvases con el anélisis del

proceso de ubicacion y etiquetado de los materiales del almacén general?

1.3.- Objetivos
1.1.1. Objetivo General:

Proponer un plan de mejoras en el proceso del Almacén General de Cerveceria Polar Planta

Superenvases.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacién actual de ubicaciéon y distribucién de los diferentes
materiales del Almacén General de la Planta Superenvases de Cerveceria Polar
o Identificar las debilidades y fortalezas del proceso del almacén general de Cerveceria
Planta Superenvases.
e Proponer un plan de mejoras del proceso del almacén General de Cerveceria

Polar Planta Superenvases
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1.4.- Justificacion
El almacén es un espacio fisico disefiado para proteger, custodiar y controlar los productos,
ya sea materia prima, repuestos, suministros e insumos de una organizacion, antes de ser requeridos
por la produccion para la elaboracion de productos terminados. Un almacén estd enfocado en
controlar, proteger, informar e identificar los productos de un negocio. De la misma manera, lleva
un control del registro de la entrada y salida de la mercancia, para poder tener en stock aquellos
materiales necesarios para la produccion de del producto final.
El espacio de almacenamiento tiene un costo para la organizacion, normalmente elevado, por
lo que hay que aprovecharlo al méximo. El objetivo es almacenar la mayor cantidad se mercancia
en el minimo espacio posible, buscando el equilibrio entre las necesidades del mercado, el tiempo

de reposicion del producto y la calidad del servicio.

Para optimizar el espacio del almacén y tiempo en el despacho, es necesario disefiar un plan
de mejora en el proceso de ubicacion de los materiales que se encuentran disponibles, a través del

Método ABC de clasificacion de inventarios.

1.5.-Alcance y limitaciones

A través de esta investigacion se espera ubicar de manera eficiente cada uno de los materiales
del almacén, para que el técnico tenga facil acceso a cada uno de ellos y poder despacharlo en el
menor tiempo posible, se llevara a cabo clasificandose de manera que los mas usados queden en
una posicion favorecedora para su entrega. Se llevara a cabo solo en el almacén de materiales e
insumos de Cerveceria Polar C.A. Planta Superenvases y el limite de tiempo sera el necesario para

el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

Para Arias (2006) EI marco tedrico o marco referencial es el producto de la revision
documental, bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Para desarrollar esta investigacion se hace necesario indagar sobre otros trabajos que
aborden el tema y que permitan al investigador orientarse. Algunos de los trabajos
consultados se fueron:

En este sentido, Alvarez, y Cruz (2021) en la Tesis para optar al titulo de Ingeniero
Industrial de la Universidad Privada del Norte de Cajamarca - Peru .Titulada: Disefio de
gestion de almacén e inventario para optimizar costos en el area de almacén de la empresa
Imperios Operadores Logisticos S. A. Se plantearon disefiar la gestion de almacén e
inventarios en la optimizacion de los costos del area de almacén en la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A. La investigacion fue aplicada, explicativa, cuantitativa y pre
experimental.

El diagnostico actual del almacén de la empresa evidencia que el problema principal
es la inadecuada distribucion de productos. El disefio la gestion de almacén e inventario, se
basé en la clasificacion ABC, layout, politicas de almacén y la toma fisica del inventario.
Algunos de los resultados sefialados, resultan relevantes para propésitos de nuestra
investigacion, como son: las mejoras de los indicadores se han evidenciado en el porcentaje
de exactitud de inventario mejorado es 19%, el porcentaje de cumplimiento de despacho se
incremento a 85%, la rotacién mensual de inventarios mejoro al igual que el costo de unidad
despachada y de la unidad almacenada. Este referente sirvio de apoyo en el abordaje del
sistema ABC para resolver el problema de la presente investigacion.

Igualmente, Eleorraga (2021) presento una investigacion desde la Universidad
Sefior de Sipan en Perq, Titulada Metodologia 5S para mejorar el rendimiento del almacén
de una empresa azucarera de Pert donde el objetivo fue Proponer la metodologia 5S para
mejorar el rendimiento del almacén de una empresa azucarera de Per(. El problema se
exteriorizd mediante la pregunta: ;Como debe ser la propuesta de la metodologia 5S para

mejorar el rendimiento del almacén de una empresa azucarera de Perd? el estudio es de disefio



no experimental, de tipo descriptivo, proyectivo; para la recopilacién de informacion
se utiliz6 una guia de entrevista aplicada sobre una muestra de 24 trabajadores del almacén.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que, con respecto al diagndstico
sobre las necesidades de mejorar el almacen, se comprobd que el 54% de los colaboradores
indican que existen elementos innecesarios en el almacén lo que dificulta el manejo
y control de los recursos. Ademas, con respecto, al nivel de rendimiento el 42% de los
encuestados afirmaron estar conformes con los procesos establecidos. En conclusion, el
disefio de la propuesta de la metodologia 5S permite mejorar el rendimiento en una empresa
azucarera de Perd, del cual debe ser fundamentada con la clasificacion de las existencias
presentes en el almacén. Esta investigacion se toma como referencia por la similitud con la
técnica de recoleccion de datos utilizada (entrevista) en la presente investigacion.

Asi mismo, Carraza (2019) autor de la tesis para obtener el grado académico de
Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica desde la Universidad Cesar Vallejo se
platearon la investigacion titulada “Almacén de Materias Primas de la Empresa Metal
mecanica Serviluminat en Lima” la cual se direcciona en el area de almacén. El objetivo
general fue analizar la situacion del almacén de materias primas de la empresa metalmecanica
Serviluminat en lima, y por tal los objetivos especificos son: analizar la situacion de la
infraestructura del almacén de materias primas de la empresa en mencién, como también
analizar la situacién del almacén de materias primas de la empresa mencionada, y por ultimo
analizar la situacion del sistema de informatica del almacén de materias primas de la empresa
metal mecénica Serviluminat en lima.

En esta investigacion se procedié a realizar la metodologia Cualitativa, basica
inductiva, descriptiva, fenomenoldgica y teniendo como escenario el almacén de materias
primas de la empresa metal mecéanica Serviluminat en lima, y utilizando las técnicas que son;
Observacion, Entrevista y Analisis Documentario, y los instrumentos que son las guias de
observacion, guias de entrevistas, y fichas de analisis documentario. Mediante estas técnicas
se recogieron las manifestaciones de los informantes. La entrevista, se realizd de manera
personal, privada, consiguiendo la confianza y la manifestacion sincera y real de los
informantes; se utilizaron entrevistas semi estructuradas.

Se realizé la observacion de tres jefes de areas los que son el jefe de logistica,

operaciones y almacén en sus respectivos puestos y en el almacén, utilizando la guia de
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observacién y finalmente se realiz6 el analisis documental, tal como se observa en la tabla 5.
En Conclusion, se encuentra el almacén de materias primas de la empresa metal mecénica
Serviluminat en lima, con deficiencias en el inventario de entrada y salida de materiales y de
los formatos de control que se utilizan en el almacén., asi mismo la infraestructura no esta
adecuada para dicho almacén por lo que sus estanterias y racks no se encuentran en las
ubicaciones correctas, como también la iluminacién y ventilacion son deficientes. La
similitud de esta investigacion con la presente, viene dada por la problematica planteada y la
metodologia utilizada en la recoleccion de la informacion, como fueron la observacion y la
entrevista.

También, Escalona y Pacheco (2018) desde la Universidad Tecnoldgica del Centro,
en Guacara estado Carabobo, presentaron un estudio para optar por el grado académico de
Licenciado en Ciencias Administrativas y Gerenciales, de titulo: Sistema de gestion de
inventario para el control preventivo del almacén de repuestos y suministros. Caso Estudio:
Proagro Protinal, C.A. Planta Embutidos Valencia. El objetivo plateado fue Proponer un
sistema de gestion de inventario mediante el control preventivo del almacén de repuestos y
suministros fortaleciendo la operatividad con el fin de mejorar la produccion diaria de la
empresa. Para alcanzarlo se diagnostico la situacion actual de la gestion de inventario y de
las ordenes de los insumos productivos mediante una lista de cotejo, se determind los
articulos de mayor consumo en el almacén de repuestos y suministros para establecer un
control preventivo mediante los maximos y minimos y finalmente se propuso un disefio del
sistema de Gestion mediante el control preventivo en el almacén de Repuestos y Suministros
para el mantenimiento en las areas operativas de produccion dentro la empresa

Esta investigacion aplico un enfoque paradigmatico de tipo cuantitativo, debido a
que se uso de instrumentos de recoleccién de datos. Los datos fueron recolectados en el
area de almacén de la empresa Protinal Proagro C.A., especificamente de la Planta
Embutidos Valencia, utilizando la observacion directa y también se aplicé una encuesta al
personal de mantenimiento para conocer el consumo de cada uno de los articulos. A partir de
los resultados obtenidos se procedié a elaborar las propuestas de mejora a la gestion del
almacén en estudio, basadas en los fundamentos de la Logistica Industrial y los Principios
Fundamentales de Almacenamiento, los cuales estdn conformados por una serie de

soluciones planteadas en relacion a las debilidades existentes previamente mencionadas, con
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el fin de brindarle a la empresa en estudio beneficios directos, optimizando la gestién del
almacén de productos terminados. Este referente, guarda relacion con el objetivo general y
los objetivo especificos del presente estudio, asi como también en los instrumentos de
recoleccion de los datos.

Desde la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) en Venezuela, Valdivia y
Zambrano (2018) llevaron a cabo una tesis titulada: Elaboracién de un plan de mejora de la
gestion de almacén e inventario para el almacén de insumos y repuestos de la planta
manufacturera Vic Opti C.A, donde el objetivo general fue disefiar las mejoras en la gestion
de almacen y planificacion de inventario del Almacén de Insumos y Repuestos.

Inicialmente se procedid con la actualizacion de las maquinas que se encuentran
operativas en el Laboratorio y con el levantamiento de informacion sobre el consumo que
tuvieron los articulos estudiados durante el periodo de un afio (marzo 2017 —febrero 2018),
asi como con la observacion directa de la ejecucion de los procesos, entrevistas no
estructuradas al personal del Departamento De Logistica y Almacenamiento y a sus
principales clientes (Departamento de Mantenimiento, Departamento de Tallado,
Departamento de Montaje y Departamento de Anti-Reflejo) y la recopilacion de informacion
disponible o existente como algunos manuales de piezas y partes de las maquinas; de este
modo se logré caracterizar cada uno de los procesos que intervienen actualmente en el
resguardo y manejo de los repuestos e insumos. Luego vio el analisis de la situacién actual y
se jerarquizaron los repuestos e insumos con base en criterios de consumo, rotacion y
criticidad, se identificaron y analizaron los problemas que afectan al desempefio de los
procesos contemplados, utilizando una herramienta gran utilidad como el diagrama de causa-
efecto.

A partir del andlisis de la situacion actual, se desarrollaron propuestas para lograr
disminuir los problemas que se presentan y que afectan al desempefio de los procesos.
Finalmente se establecieron las respectivas recomendaciones y conclusiones adecuadas para
ayudar a la empresa en la toma de decisiones. Este referente sirvid de apoyo en la
metodologia a seguir para desarrollar el objetivo general, como fue Disefiar un plan de

mejoras en la gestion de almacén e inventario para el almacén de insumos y repuestos.
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2.2.-Bases Tedricas
Almacén y almacenaje:

Almacén es una unidad de servicio en estructura organica y funcional de una empresa,
Cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales (Garcia, 2005). A tal
efecto, de acuerdo a Ferrin (2007), el almacenamiento consiste en la ubicacion de los
productos recibidos en el lugar que les corresponde, de acuerdo con su modulo de
almacenaje.

En cuanto al almacenaje, Perdiguero (2017), manifiesta que uno de los lugares mas
importantes de un almacén es la zona de almacenaje que es donde se guarda y acumula la
mercancia. Para ello, son tres factores los que se tienen en cuenta para elegir su ubicacion:
El espacio real del que se dispone, el tiempo que los articulos van a permanecer en la empresa,
las caracteristicas intrinsecas de la mercancia que se pretende almacenar. Asimismo, entre
las premisas bésicas de un proceso de almacenaje seguro se encuentran: adecuada limpieza,
buena iluminacion y ventilacién. Optima sefializacion de extintores. Salidas comunes y
salidas de emergencias libres de obstaculos debidamente sefializadas. Pasillos y vias amplias
para evitar colisiones, minimizando cruces. Zonas y Vvias exclusivamente para el
desplazamiento de personas. Correcto uso de la maquinaria asi como dispositivos de
seguridad. Finalmente, apreciar tanto el peso como volumen en los almacenajes de altura.
Funciones y responsabilidades de un almacén

Segun Gourdin (2006), las funciones basicas son las siguientes: 1. Recepcion del
producto, 2. Entrada del stock al almacen ,3. Almacenamiento del producto ,4. Reubicacion
del producto cuando es necesario ,5. Seleccion de érdenes de necesidad de productos ,6.
Alistamiento de la orden ,7.Embalaje del producto que va a salir ,8. Consolidacion del
producto con documentos de salida ,9.Envio de la mercancia y 10. Administracion del
almacén e inventario.

Tipos de almacenes
Tipos de almacenes segun el tipo de mercancia almacenada
e Almacén de materias primas: Se suele situar cerca de los centros de produccién y
también suelen cumplir la funcién de almacenes de aprovisionamiento. Asi se pueden

mantener activas las lineas de produccion de la industria relacionada.
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Almaceén de productos terminados: Son los que acumulan el stock de la empresa. Es
el almacén més normal.

Almaceén de repuestos y/o accesorios: Aunque no sean muy populares, los almacenes
de repuesto son indispensables para ofrecer un buen servicio posventa. Son en ellos
donde se almacenan las piezas para reparaciones, sustitucion de elementos dafiados o

accesorios de los productos principales.

Tipos de almacenes segun ubicacion y utilidad

Almacén de trénsito: Su funcion principal es almacenar de forma provisional las
mercancias. De ahi que sea de transito, es decir, de ‘paso’. Los productos van a parar
a este almacén hasta que se necesiten para la siguiente etapa del proceso (como para
el empaquetado o para la entrega al cliente final). Mientras el producto se encuentra
en este almaceén, no se le realiza ningun tipo de modificacién u operacion.

Almacén de distribucién: Los almacenes de distribucién (también denominados
almacenes de suministro) se localizan estratégicamente lo mas cerca posible del
cliente final. Estos centros logisticos se encargan de garantizar el stock de ciertos
productos en una zona. Estas instalaciones reciben entradas de mercancia desde los
centros de produccion de la compafila y almacenan esos productos, que
posteriormente seran enviados hacia el cliente final.

Almacén de aprovisionamiento: En este almacén se guardan las mercancias que son
necesarias para los procesos de fabricacion. Es donde se almacenan todas las materias
primas, piezas de produccion, componentes y producto semielaborado. Es muy
necesario para poder contar con cualquier producto que necesitemos para poder
solucionar problemas en las propias instalaciones.

Almacén de picking: Uno de los almacenes mas modernos hasta ahora: garantiza un
proceso de preparacion de pedidos agil y sin errores. Las exigencias de los clientes
de hoy en dia son rapidez, eficiencia y poca interaccion. Estos almacenes cuentan con
soluciones de almacenamiento con acceso directo a las mercancias (estanterias de
picking para cargas pesadas). Asi, los operarios pueden acceder en cualquier
momento a las referencias almacenadas sin tener que perder tiempo buscando.
Almacén de consolidacion: Este tipo de almacenes ayudan a las empresas que tienen

un nimero muy elevado de pedidos a agilizar envios y a evitar errores. Los pedidos
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se almacenan por referencias, rutas de envio y cliente final. Asi el proceso de

expedicion de la mercancia es mucho més facil. Implantar sistemas automaticos

(transportadores de acUmulo secuencial) permite organizar las salidas segun la

estrategia logistica del almacén, lo que reduce el sobre-costo en transporte.

Método de clasificacion de ABC

La clasificacion ABC es una técnica que permite segmentar y organizar los productos
de un almaceén en base a su importancia, relevancia para la empresa, valor econémico,
beneficios aportados, rotacion generada, etc. Con esta clasificacion se pretende priorizar las
mercancias de un almacén méas importantes para la empresa como pueden ser los productos
con mayor impacto en los beneficios de la empresa y las que mayor rotacion suponen, en
lugar de tratar a todas las referencias por igual o de organizarlas por su tamafio, peso o
cantidad.

Se trata de un sistema de optimizacion logistica destinado a mejorar los tiempos de
entrada y salida de los productos del inventario, priorizando aquellos que otorgan una mayor
ganancia.

El método ABC aplica la teoria de Pareto en un almacen, bajo la cual el 20% de la
mercancia sera la responsable de traer el 80% de los beneficios empresariales. Donde los
articulos se distribuyen estratégicamente para que el aporte econdmico a la empresa sea
méaximo, siendo los articulos categorizados como A los més rentables y los de clase C los
mas ineficientes de gestionar. La clave para aplicar el sistema ABC es saber clasificar los
articulos segun su rentabilidad para su posterior reubicacion:

Mercancia de categoria A

Los productos clasificados como A son los mas importantes en el método ABC y
corresponden al 20% del inventario, pero aportan el 80% de los ingresos empresariales. El
objetivo de la empresa es priorizar la buena rotacién de estos articulos en todo momento, ya
que suelen ser aquellos con una alta demanda. Por otro lado, cualquier problema de escasez
o falta de unidades supondra una gran pérdida para la empresa. En cuanto a la ubicacion,
segun el método ABC toda mercancia categorizada como A debe colocarse en zonas de

almacén de facil acceso.
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Mercancia de categoria B
La categoria B se aplica a aquellos productos de importancia media y cuya rotacion
dentro del inventario no es prioritaria. Suponen un 30% del almacén y pueden llegar a generar
hasta el 20% de los ingresos. Esta mercancia también debe ser tratada con cierta diligencia,
siempre y cuando su optimizacion no entorpezca o limite los recursos destinados a la
mercancia de categoria A. Su ubicacién debe ser la siguiente mas accesible una vez toda la
mercancia de categoria A esté cubierta. Lo més habitual es colocarlos en zonas intermedias
del inventario.
Mercancia de categoria C
Los productos de categoria C suponen el 50% del almacén, pero su impacto en el

beneficio no supera el 5%, por lo que deben ser gestionados con una prioridad minima. Como
es logico, solo se destinara tiempo y recursos en este tipo de mercancias cuando el resto del
almacén ya esté optimizado. Ademas, su ubicacion dentro del almacén es la més apartada de
todas. En ocasiones habra que valorar si mantener este tipo de stock es realmente rentable,
puede que los costes de mantenimiento sean excesivos 0 que entorpezcan otros procesos
logisticos del almacén.
Tipos de clasificacion de la mercancia con el método ABC
Clasificacion por rotacion: la clasificacion se realiza atendiendo al ritmo de entrada y salida
de los productos dentro del inventario, lo que se conoce como rotacién del stock. Los
productos con un mayor movimiento se colocaran en las zonas mas accesibles del almacén
Clasificacion por precio unitario: cada articulo se categoriza en funcion de su valor.
Aquellos con un alto valor seran clasificados como A y viceversa
Clasificacion por total valor del inventario: este método clasifica las mercancias por el valor
grupal de cada categoria de articulos y no por el precio unitario. Si bien es cierto que puede
ser muy util, también requiere un mayor control del stock
Clasificacion por valor y rotacion: la estrategia mas completa de todas, pues busca un
balance entre la frecuencia de movimiento y el precio de las unidades
Ventajas y beneficios del sistema ABC

v Agiliza los procesos de gestion y preparacion de pedidos

v" Reduce los cuellos de botella en el almacén

v Optimiza el control del stock y mejora el conteo de unidades
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v" Minimiza costes y reduce el tiempo de trabajo de los operarios
v" Facilita la rotacion de stock y asegura el aprovisionamiento de las mercancias
Desventajas del inventario ABC
v El lanzamiento de nuevos productos
v' Laestacionalidad de los productos
v" Las variaciones en la demanda
Operaciones que se realizan en el almacén
Una buena gestion en los centros de distribucion también requiere que los niveles
directivos conozcan en detalle qué tipo de operaciones debe realizar su almacén. Una buena
evaluacion puede identificar si se estan llevando a cabo més tareas de las que son necesarias
y usando recursos en tareas que no son de su propia labor. A continuacién se presenta una
breve descripcién de las diferentes tareas que se desarrollan en un centro de distribucién
(Marin, 2000):

Recibo y descargue: una vez que arriba el vehiculo al muelle de descarga o de carga se
desarrollan todas las operaciones para recibir o despachar la mercancia desde y hacia el

vehiculo.

Movimiento y almacenamiento: consiste en todas las operaciones que se hacen para llevar
la mercancia a su posicion de almacenamiento, y desde este lugar hasta los muelles de

carga.

Recogida (order picking): consiste en recoger la mercancia en la posicion de
almacenamiento de acuerdo con los requerimientos de los clientes o de quien solicite el

pedido.

Empaque y cargue: una vez recogida la mercancia de su posicion de almacenamiento se
procede a empacarla o a embalarla (formar un pallet) de acuerdo con los requerimientos

del pedido.

Mantenimiento, sanidad, seguridad: son tareas de apoyo a las labores del almacén. Estas

son tareas necesarias y de apoyo para la administracion del almacén.

Control de vehiculos (recibo y despacho): consiste en programar y coordinar las fechas, las

horas, los puertos de llegada y salida de los vehiculos para dejar y llevar la mercancia
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7. Manejo de retornos: consiste en administrar las devoluciones por calidad, por sobrantes o
por obsoletos que se dan al interior del centro de distribucion o que lleguen de terceros a

quienes se les envié mercancia.
Layout del centro del almacen

Asociado al perfil de actividades del almacén se debe evaluar el layout (distribucion de
planta) que tiene el centro de distribucion para poder reubicar los productos, si asi se requiere.
Como se menciond anteriormente, los productos de mas alta rotacion deben estar lo mas cerca

a los pasillos, especialmente del pasillo principal.

En un almacén se encuentran dos tipos de pasillos. Un tipo es el pasillo secundario,
que debe tener un ancho que varie de 90 cm. hasta 2 metros. Estos espacios sirven de acceso a
los productos y no permiten el uso de equipos de manejo de materiales de gran capacidad y
tamafo, a menos que estén especificamente disefiados para este tipo de zonas. Los pasillos
principales deben tener un ancho de 3 a 6 metros. Son aquellos que se utilizan para el
movimiento de mercancia que ha sido retirada de las posiciones de almacenamiento; permiten
la comunicacion de las zonas de recibo y despacho y atraviesan todo el centro de distribucion.

La Figura 1 presenta estos tipos de pasillos en un almacen tradicional.

Figura 1.- Tipos de pasillos en un almacén

Recibo Pasillo principal

Despacho

Fuente: Arrieta, 2011

La ubicacion de los pasillos permite en el almacén un mejor flujo de la mercancia y, de
acuerdo con la posicion de los muelles de carga y descarga, se tiene mayor o menor facilidad
en el acceso y movimiento de la mercancia. Por lo tanto, para una buena gestion en el centro
de distribucion es necesario determinar y disefiar el layout del almacén con relacién a la
ubicacion de los muelles y puertas. De esta manera, si el centro de distribucion mueve

mercancia que tiene alta rotacion, el mejor layout es aquel con puertas de recibo y despacho
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opuestas y enfrentadas, con lo cual el producto se mueve mas rapido y es mas facil acceder a
sus posiciones de almacenamiento. (Mulcahy, 1994). La Figura 2 muestra este tipo de layout
en un almacen.

Figura 2.-Layout del almacén con puertas de recibo y despachos opuestas

R1 R2 R3

— [ — —

D1 D2 D3

Fuente: Mulcahy, 1994

La empresa debe disefiar este tipo de centro de distribucion para una buena gestion en el
almacén los productos de mas alta rotacién, es decir aquellos que son los mas solicitados, o
aquellos con mejor perfil de actividad. Dichos productos deben estar en las zonas mas cercanas
a las puertas de despacho; esto es, cerca de las posiciones de almacenamiento mas préximas a
las letras D1, D2 6 D3 (ver Figura 2).

Consideraciones para una buena gestion en los almacenes

Algunos de los aspectos que deben considerarse para una buena gestion de
almacenamiento es evaluar el tipo de equipos que el centro de distribucién utiliza para el
manejo de materiales y de almacenamiento. Uno de los factores a ser evaluado es el perfil de
actividad del producto que se almacena; en otras palabras, a mayor perfil de actividad, mayor
rotacion. En tal sentido, lo que se requiere, es tener facil acceso al material y capacidad de
movimiento desde la posicion de almacenamiento hasta los muelles de carga.

Para lograr ambas acciones se debe evaluar el tamafio del sku que se va a mover;
productos de mayor tamafio se deben movilizar con equipos de mayor tamafio. En estos casos,
por ejemplo, se debe usar montacargas tradicionales que permiten el rapido acceso a las
posiciones de almacenamiento y su transporte a los muelles de carga

Cuando el producto no es tan pesado y las distancias no son grandes se pueden usar
estibadores manuales o eléctricos para el movimiento de la mercancia .Es importante recordar
que ambos equipos de manejo de materiales estan recogiendo mercancia de las posiciones mas

cercanas a los pasillos principales. En el caso de estanterias de almacenamiento de varios pisos
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0 niveles, se recomienda usar equipos de largo alcance en altura, tales como las carretillas
retractiles para pasillos estrechos. Los equipos adecuados permiten obtener mayores niveles de
productividad al trabajar correctamente con el perfil de actividad de los productos.

2.3.- Bases legales

Para Villafranca (2002) afirma que las bases legales no son més que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto, ademas explica que las bases legales son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite.

El sustento legal de la presente investigacion, considera algunos articulos de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Cddigo de Comercio
Venezolano.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El articulo 311 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
dispone que “...la gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base en principios de
eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal”.

Cddigo de Comercio

Este codigo tiene por objeto regular las relaciones mercantiles a través de un conjunto
de normas de derecho mercantil ordenado y sistematizado que permite el mejor control de
las organizaciones, por lo que la misma establece los siguientes articulos para el logro de sus
fines:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademés, todos los libros
auxiliares que estimare conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso
sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador
Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor
categoria en la localidad donde no existan aquellos funcionarios, a fin de
poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada
y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se
estampara en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Avrticulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones
que haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente
quién es el acreedor y quién el deudor, en la negociacion a que se
refiere, o se resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de esas
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operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los
documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia

Por lo expresado anteriormente, existe una normativa y regulacion por parte del
Estado Venezolano para que las empresas tengan un control basico de sus actividades y de
esta forma puedan rendir cuentas de sus resultados ya sean a sus socios, propiedades o
terceras personas, incluido el Estado VVenezolano.
2.4.-Definicion de Términos Basicos

Tamayo y Tamayo (2007) considera que: “Todo investigador debe hacer uso de
conceptos para poder organizar sus datos y percibir las relaciones que hay entre ellos” (p.
150). Por lo que la definicion de términos bésicos se realiza con la finalidad de dar a conocer
al lector el significado fiel y preciso de algunas palabras ambiguas, expresiones o variables
involucradas en el problema formulado.

Almacén: Es una unidad de servicio en la estructura orgénica y funcional de una empresa
comercial o industrial.

Analisis ABC: Es un sistema que se utiliza para disefiar la distribucion de inventarios en
almacenes. El objetivo de esta metodologia es optimizar la organizacién de los productos de
tal forma que los més atractivos y solicitados por el publico se encuentren a un alcance mas
directo y rapido. Con ello se reducen los tiempos de busqueda y se aumenta la eficacia.
Control: Es una actividad que permite verificar con imparcialidad si los programas y las
instrucciones se cumplen correctamente.

Control Interno: Es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable.
Gestion: Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo

Gestion de almacenes: es el proceso de la funcidn logistica que recibe, acumula, conserva
y mueve los materiales dentro del almacén hasta su consumo. Se trata de controlar y proteger
fisicamente los articulos.

Gestion de inventarios: Es el proceso de administracion del inventario, de manera que se
logre reducir al maximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada

planeacion y control.
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Inventario: Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumido en la produccion de bienes y servicios para su posterior
comercializacion.
KU: proviene del acrénimo de Stock Keeping Unit. Es un identificador usado en el Comercio
con el objeto de permitir el seguimiento sistematico de los productos y servicios ofrecidos a
los clientes. La pronunciacion puede ser tanto en espafiol "ese-ka-u"/"eskd" como en inglés
"es-key-iu". Cada SKU se asocia con un objeto, producto, marca, servicio, cargos. También
se define como unidad de mantenimiento de existencias, es decir, un nimero de identificacion
de existencias para el rotulado de un articulo en particular
Manejo de inventarios: hace referencia al conjunto de procesos que involucran el
suministro, accesibilidad y almacenamiento de materia prima, materiales para el ensamble
de otros productos, o productos terminados, con el objetivo de minimizar los tiempos y
costos.
Sistema de almacenaje: Depende de la dimensidn y caracteristicas de los articulos, pero la
eleccion de un sistema u otro puede suponer una mayor eficiencia.
2.5.-Breve Resefia de la empresa

La empresa Cerveceria Polar C.A. Planta Superenvases nace, oficialmente el 20
de Marzo de 1981, cuando suempresa matriz decide construir una planta productora
de envases de aluminio de dos piezas, que supliera las necesidades del mercado. Una
alianza estratégica de un 80% propia de la organizacion matriz y en un 20% de la Reynolds
Metal Co.(empresa de Estados Unidos de América), dio origen a esta planta, pero de esta
ultima empresa se utiliza la tecnologia en los procesos, siendo la produccion de envases de
aluminio diferente al usado por otras plantas de envases metalicos convencionales, el
cual hace pionera a Venezuela en esta area y catalogada como unade las principales fabricas
de envases de aluminio en Latinoamérica, con tecnologia de punta.

Es asi como dicha empresa se ubica en la zona industrial sur de la ciudad de Valencia,
ciudad estratégica cercana a Puerto Cabello y equidistante de todas las fabricas de

cervezas y refrescos, siendo estos sus clientes.

Superenvases fabrica envases y tapas de aluminio para envasar jugos, cervezas,
malta, refrescos, soda, te lipton en las diferentes presentaciones. El proceso de fabricacién de

envases utiliza como materia prima al aluminio, que presenta cualidades perfectas: liviano,
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maleable, efectiva proteccion al producto envasado, permite el rpido enfriamiento del
liquido, ecoldgico, reciclable y atractivo por las posibilidades decorativas; por el tipo de
materia prima el envase es reciclado una vez consumido el producto lo cual favorece a la
mejora del deterioro ambiental. EI aluminio utilizado para la fabricacién de envases es
el 3004-H19 y 3104-H19,viene en l&minas de bobinas (importado) cuyo espesor depende
del tamafio de envase y la linea por la que se fabrique ;asi, esta empresa es lider en Venezuela

y competitiva en los mercados foraneos.

2.6.- Operacionalizacion de Variables
Objetivo General:

Proponer un plan de mejoras en el proceso del Almacén General de Cerveceria Polar Planta

Superenvases.
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Cuadro 1.- Operacionalizacion de variables

Obijetivos Especificos Dimensiones Indicadores Instrumento items
Diagnosticar la
situacion actual de Ubicacion y e Planificacién 1,2,3
ubicacion y distribucion actual e Organizacion Guia de 4,5,6,7,8
distribucion de los d?nﬁzrq:;:egéfs e Transporte Observacion 9,10
. . | e Mano de obra - 11
diferentes ,materlales Almacén General Directa
del Almacén General
de la Planta
Superenvases de
Cerveceria Polar.
Iden_tl_flcar las Andlisis -Fortalezas Entrevict 1,2,3,4,6,9,10
debilidades y De | . ntrevista
¢la -Debilidades 57,8
fortalezas del proceso | Gestion 7,8,
del almacén general | D¢
Almaceén
de la planta
Superenvases
e  Ordenar los productos de forma
estratégica
Proponer un plan de o  Establecer una zona de productos de
. Mejoras en la alta rotacion. No
mejoras d,eI proceso Gestion de e Codificacion y etiquetado de aplica
del almacén General almacén

de Cerveceria
Polar Planta
Superenvases

productos mediante un software.
e  Proponer aumento de la plantilla

de personal

Fuente: Berroteran (2023)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
En cuanto al Marco metodologico, Tamayo y Tamayo (2014) lo define como “un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar,

corregir o aplicar el conocimiento” (p. 37).

En este capitulo se desarrollaron los siguientes elementos metodologicos: tipo, disefio y
nivel de la investigacion, para alcanzar los objetivos planteados, de igual forma el desarrollo de las
fases metodoldgicas y las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion.
Con este fin se revisaron los elementos sefialados a continuacion:

3.1.-Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo proyecto factible. Y la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, UPEL (1998) lo define como un estudio “que consiste en Ia
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p. 7).

3.2.-Disefio de la Investigacion
Este proyecto atendié a un Disefio de investigacién de Campo, la cual es definida por
Bavaresco (2006) como los estudios de campo que se realizan en el propio sitio donde se encuentra
el objeto de estudio, lo cual permite el conocimiento mas a fondo del problema por parte del
investigador, pudiéndose manejar con mas seguridad.

Por lo que, ésta investigacion se desarrollé con el apoyo y testimonio de 4(cuatro)

empleados del Almacén General de Cerveceria Polar Planta Superenvases.
3.3.-Nivel de la investigacion

Para Valderrama (2017) la profundidad o nivel de una investigacion se refiere al grado de
conocimiento que posee el investigador en relacion con el problema o fendmeno a estudiar. De
igual modo cada nivel emplea estrategias adecuauas para llevar a cabo el desarrollo del estudio
(p.42). La presente investigacion fue de nivel descriptivo ya que se pretendié analizar la situacion
actual de ubicacion e Identificar las debilidades y fortalezas del proceso del almacén general y a
partir de alli se disefid un plan de mejoras para el proceso de ubicacion y re etiquetado de los
materiales del almacén general de la planta Superenvases de Cerveceria Polar C.A



3.4.-Poblacion y muestra

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por un (1) jefe, un (1) analista, dos
(2) técnicos, un (1) operador de montacargas que representan la totalidad de los empleados que
trabajan en almacén general de la planta Superenvases de Cerveceria Polar C.A.

En cuanto a la seleccion de la muestra, se emple6 el Muestreo Intencional, donde los
elementos seran escogidos segun el criterio del investigador. Se abordd al jefe del almacén, el
analista y los dos tecnicos quienes aportaron la informacion necesaria.

3.4.-Tecnicas e Instrumentos de obtencion de la informacion
Técnica

Para efectos de esta investigacion se aplico las técnicas de la Observacion y la Entrevista.
Segun Zapata (2006), las técnicas de observacion son procedimientos que utiliza el investigador
para presenciar directamente el fendmeno que estudia, sin actuar sobre él esto es, sin modificarlo
o realizar cualquier tipo de operacién que permita manipular.

En cuanto a la Entrevista, es latécnica por medio del cual se recopil6é informacion mediante
contacto directo con las personas, a través de una conversacion interpersonal, preparada bajo una
dindmica de preguntas y respuestas, donde se dialoga sobre un tépico relacionado con la
problematica de investigacion.

Instrumentos

Para Palella y Martins, (2017), el instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso
del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion.

En este estudio se utiliz6 la Guia de Observacion, es un documento que permite encausar la
accion de observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas
que favorecen la organizacion de los datos recogidos.

También se aplicd el Guion de entrevista, el cual es un instrumento que forma parte de la
técnica de la entrevista. Desde un punto de vista general, es una forma especifica de interaccion
social. El investigador se sitUa frente al investigado y le formula las preguntas que ha incluido en
el guion previamente elaborado.

Fases metodoldgicas
Fase 1: Diagndstico de la situacion actual de ubicacion y distribucion de los diferentes
materiales del Almaceén General de la Planta Superenvases de Cerveceria Polar.
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Para el desarrollo de esta fase, se visitd la empresa para realizar la observacion directa, que
permitira conocer como esta dispuestos y clasificados los materiales en el Almacén General de la
Planta Superenvases de Cerveceria Polar. También se establecio el periodo de observacion y la
dindmica de trabajo del almacén en diferentes turnos de trabajo.

Fase 2.-1dentificacién de las debilidades y fortalezas del proceso del almacén general de
Cerveceria Polar planta Superenvases

Para la segunda fase del proceso de investigacion se efectuo el correspondiente analisis de
las potenciales a través de las entrevistas al personal que labora en el almacén general. De esta
manera se identifico las fallas criticas de la gestion y elaborar una Matriz FODA, con el fin de
valorar a nivel interno las fortalezas y debilidades y a nivel externo el posible impacto de las
amenazas Yy oportunidades.

Fase 3: Disefiar un plan de mejoras en el reetiquetado del almacén General de Cerveceria
Polar Planta Superenvases

En esta Gltima etapa, se disefié un plan de mejoras en el almacén general de Superenvases,
Optimizando la logistica del almacén, en cuanto a los siguientes aspectos: ordenar los productos
de forma estratégica, establecer una zona de productos de alta rotacion, codificacién y etiquetado
de productos mediante un software, aumento de la plantilla de personal capacitado para estas
labores.

3.5.- Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez obtenido los resultados de los distintos instrumentos aplicados se analizé y
relacion6 con los objetivos planteados, con los antecedentes y las bases tedricas para disefiar un
plan de mejoras para el proceso de ubicacion y etiquetado de los materiales del almacén general
de la planta Superenvases de Cerveceria Polar C.A.

En cuanto a la VValidez del instrumento, Arias (2012) sefiala, que es una técnica que consiste
en someter a evaluacion por parte de un personal calificado una serie de aspectos y elementos de
un proyecto con el fin de obtener su opinion acerca de la validez, relevancia, factibilidad,
coherencia, tipo de deficiencia, tipo de decisiones de los mismos. (p.32).

Para la validez de los instrumentos de la investigacion: guia de observacion directa y Guién
de entrevista, se solicitdo la opinion de dos (2) expertos, quienes evaluaran: la pertinencia,
coherencia y claridad de cada pregunta en relacion con los objetivos plantea.

Se consideraron los siguientes aspectos para realizar la propuesta:
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Ampliar la plantilla de trabajadores en el almacén general

Aplicar una redistribucion de los materiales en el almacén general bajo la
Clasificacion ABC.

Mejorar la gestion del flujo de mercancias con el propdsito de garantizar el buen
funcionamiento y la optimizacién de la cadena de suministro.

Implementar el uso del cédigo de barras en la identificacion de los materiales del

almacén
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CAPITULO IV

RESULTADOS
En éste capitulo de la investigacion se procedid a realizar una exploracion sobre el
funcionamiento del almacén general de Cerveceria Polar Plata Superenvases. Y se inicié con una
visita preliminar al lugar donde funciona la empresa, aplicando una guia de observacion que
permitio diagnosticar la situacion actual en cuanto a la ubicacion y distribucion de los diferentes

materiales en el Almacén General de la Planta Superenvases de Cerveceria Polar.

Guia de Observacion directa

En cuanto a la guia de Observacion directa, Tamayo (2007) sefiala que es una técnica en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion. El uso de este
instrumento fue de alta importancia para el desarrollo del trabajo, ya que se pudo visualizar la
gestion del almacén vy las condiciones del lugar. En este estudio se aplicé una lista de cotejo con
10 items, tal como se observa en el cuadro 2, arrojando los siguientes resultados:

Cuadro 2.- Guia de observacion directa

items Aspecto a observar Si No
1 ¢ Se observa orden en el almacén general de
Superenvases? X
2 ¢Estdn identificadas las distintas areas
segun el tipo de material? X
3 ¢El espacio fisico del almacén es suficiente
para la cantidad y diversidad de materiales X
que almacén?
4 ¢Estdn ordenados los materiales en el X
almacén de acuerdo a la rotacion?
5 ¢Estan ordenados los materiales en el X
almacén de acuerdo a su tamafio?
6 ¢Las estanterias utilizadas para el
almacenaje de los materiales es la X
apropiada?
7 ¢Estan identificados de manera adecuada X
los materiales del almacén?
8 ¢Utilizan codigo de barras para la
P : X
identificacion de los materiales?
9 ¢Se evidencian los equipos necesarios para
movilizar la mercancia en el almacén? X
(montacargas , transporta paletas)
¢Existe espacio suficiente para que los X
10 equipos de trasporte interno se desplacen?
11 ¢El personal que labora en el almacén es X
suficiente para el movimiento de trabajo?

Fuente: Berroteran (2023)



Resultados de la aplicacion de la guia de observacion directa

Item 1: Se evidenci6 que el orden en las instalaciones no es el adecuado un almacén general
de repuestos y suministros. Al respecto, Cantl (2005) sefiala que la administracion de los
almacenes es una de las operaciones de mayor importancia para una empresa, ya que los
resultados se refleja en los estados financieros y que el responsable de los almacenes debe
recibir de la alta gerencia la informacion precisa para que €l y su equipo de trabajo orienten
todos los esfuerzos en cumplir con las funciones del almacén. Ademas, la manera de
organizar y administrar el departamento de almacenes depende del tamafio y plan de
organizacion de la empresa, el grado de centralizacion deseado, la variedad de productos
fabricados, la flexibilidad de los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion
de la produccion. Adicionalmente, distribuir el espacio interno de un almacén es uno de los
aspectos mas complejos de la logistica de almacenes. Las decisiones que se tomen sobre la
distribucion general deben satisfacer las necesidades de un sistema de almacenaje que
permita: aprovechar eficientemente el espacio disponible, reducir al minimo la manipulacion
de materiales, conseguir el maximo indice de rotacién de la mercancia y facilitar el control

de las cantidades almacenadas (Escudero, 2014).

Item 2: Se observo que las distintas areas del almacén de repuestos y suministros no estan
debidamente identificadas. Es importante acotar que uno de los principales aspectos a
considerar en la gestion de almacenes de repuestos y suministros es conocer qué tenemos,
donde lo tenemos y cémo garantizar el nivel 6ptimo de stock (Escudero, 2014). Los
almacenes de repuestos se caracterizan por tener una gran cantidad de productos, lo que
requiere un disefio efectivo. En este disefio se hace necesario implementar un sistema de
etiquetado, para facilitar la lectura de los repuestos del centro logistico. En este aspecto, la
tecnologia es un gran aliado que gracias a sistemas como el uso de cédigos de barras y
escaneres ayudan a organizar un almacén de repuestos. Las etiquetas de informacién de cada
producto contienen datos que permiten rastrear y almacenarlo rapidamente en cada momento,
asignando un cédigo SKU, o nimero de referencia que es Unico para cada producto y permite
su identificacion instantanea (Martinez, 2018). También, crear zonas diferenciadas dentro del
almacén favorece la ubicacion de los empleados, que seran capaces de reconocer donde se

encuentran en cada momento, mejorando su eficacia y favoreciendo su organizacion.

35



Item 3: Se aprecié que el espacio fisico del almacén es suficiente para la cantidad y
diversidad de materiales que almacén. Tal como lo afirma Cantd (2005), una empresa de
manufactura o un negocio de compray venta debe tener tres areas en el almacén, como base
de su planeacion: Recepcion, almacenamiento y entrega. EI tamafo y distribucion de estas
areas depende del volumen de las operaciones y de la organizacion de cada empresa. Estas
pueden estar completamente separadas y ser independiente una de otra o bien dentro de un
local cerrado. Si este Gltimo es el caso, basta con sefialar las areas en el piso o levantar

divisiones.

item 4: En el almacén general de repuestos y suministros de la planta Superenvases, se
observo que los materiales en el almacén no se encuentran organizados de acuerdo a la
rotacion. En este sentido Chiavenato (2004) afirma que para la organizacion de un almacén
se puede emplear el sistema de clasificacion ABC, conocido también como Analisis de
Pareto, el cual se basa en el principio de la Ley 80/20, y que aplicandolo a las mercancias
almacenadas, el 80% de la inversion en inventarios esta concentrada en el 20% de los
productos; asi pues se establecen tres categorias de productos (A, B, C). Esta clasificacion
permite conocer los productos que generan mayor actividad; para ello se hace un anélisis de
existencias medias, frecuencia de las salidas, nimero de pedidos, volumen de ventas, entre

otros.

Item 5: Se visualizd que los materiales en el almacén esta ordenados de acuerdo a su
tamafio. También, se puede agregar que uno de los objetivos de la gestion de ubicaciones en
el almacén consiste, en colocar el producto adecuado en el lugar correcto para que pueda ser
recogido eficientemente en el momento oportuno. Los criterios de ubicacidn de existencias
en el almacén determinan la forma correcta de organizar los productos en cada localizacion,
usandose para ello métodos que buscan la practicidad y la eficacia, como el A, B, C o el
Pareto 80/20 (Martinez, 2018).

Item 6: Se observd que las estanterias utilizadas para el almacenaje no es la apropiada para
ciertos materiales, ya que en algunos casos estos se encontraban fuera de las gavetas. Al
respecto Cantl (2005) sefiala que el almacenamiento de materiales depende de la dimension
y caracteristicas de estos. Ya que pueden exigir una simple estanteria hasta sistemas

complicados, que involucran grandes inversiones y complejas tecnologias. La eleccion del
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sistema de almacenamiento de materiales depende de los siguientes factores: Espacio
disponible para el almacenamiento de los materiales, tipos de materiales que seran
almacenados, nimero de articulos guardados, velocidad de atencidén necesaria y tipo de

embalaje.

Item 7: Se evidencié que los materiales estan identificados de manera adecuada. En este
sentido, Cantu (2005) considera que la codificacion o identificacion es indispensable para la
buena administracion de un almacén de materiales y repuestos para la manufactura, asi
como de productos terminados listos para la venta. Cada articulo, sea material o producto
debe tener un nombre y un numero que sirva de identificacion unificada para los

departamentos de compras, ventas, almacenes, control de inventarios y contabilidad.

Item 8: Se pudo observar que en el almacén general de la Planta de Superenvases no utilizan
codigo de barras para la identificacion de los materiales. Sobre este tema, Myerson (2006)
sefiala que el cddigo de barras es una etiqueta electrénica ,leible, pegada a los productos o
contenedores, que proporciona informacion tal como origen, destino, tipo de producto,
informacion de la factura, entre otros aspectos claves en la identificacion del producto.
Existen distintas formas de codificar la mercancia del almacén, en funcion de los simbolos
utilizados como son: codificacibn numérica, codificacién alfabética y codificacion
alfanumérica. Una vez decidido el tipo de codificacion, el siguiente paso es etiquetar la
mercancia. Ahi es donde entra el cédigo de barras, la forma mas comun de representar un
codigo en un almacén. A través de un lector laser se encarga de reconocer las barras y

convertirlas en su equivalente alfanumérico, por lo que es un sistema rapido y preciso.

Item 9: Se evidencio la disponibilidad de los equipos necesarios para movilizar la mercancia
en el almacén general de la planta Superenvases. En este sentido, se pudo observar que los
equipos de manutencion existentes (montacargas, Transpaleta manual y Transpaleta
eléctrica) son los necesarios para la manipulacion y el traslado de mercancias, elevacion,

recogida y depdsito de las cargas.

Item 10: Se pudo apreciar que los espacios existentes para que los equipos de trasporte

interno se desplacen por el almacén general de Superenvases, son los adecuados ya que
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facilitan las tareas de mantenimiento, permiten una mayor velocidad de movimiento y evitan
zonas y puntos de congestion.
Item 11: Se observd que para el flujo de trabajo existente en el almacén general de
Superenvases la cantidad de personal que labora en el almacen no es suficiente. Al respecto
Dessler et al. (2015) sefiala que los gerentes de almacén requieren constantemente planificar
el nimero éptimo de empleados para el funcionamiento de un almacén rentable.

Considerando los resultados obtenidos en la guia de observacion directa aplicada en
el almacén general de la planta Superenvases, se pudo observar la necesidad de mejorar la
ubicacién de las estanterias de los materiales con mayor rotacion, asi como también la
identificacion o etiquetado de ciertos repuestos o suministros. También es evidente que por
la cantidad de articulos que maneja en el almacén (11 mil articulos diferentes) se hace
necesario el uso de cddigos de barra que permita y facilite la localizacion de la mercancia en
el almacén y lograr una completa trazabilidad.
Entrevista

Para Sampieri (2006), las entrevistas implican que una persona calificada aplica el
cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota
las respuestas. En esta investigacion la entrevista estuvo estructurada por 10 preguntas y se
aplico a 4 trabajadores directos del Almacén General de Repuestos y suministros, al jefe del
almacén y a los tres técnicos de analisis de materiales que alli laboran. Los resultados de la

entrevista se puede observar en el Cuadro 3:
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Preguntas

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuestas 3

Respuestas 4

1.- ¢;Considera que el espacio fisico del almacén
general es suficiente para la cantidad de
materiales que maneja?

2.- ¢{Cuenta el almacén con la estanteria
necesaria para la cantidad de materiales que
maneja?

3. ¢Los materiales en este almacén estan
clasificados en funcion a la rotacion,
importancia, valor econémico y relevancia
(Método ABC)?

4. (Existe una codificacion para cada tipo de
producto que se maneja en el almacén?

Si, es suficiente

Si, contamos con la estanteria necesaria

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si, el almacén cuenta con suficiente espacio

Si, las estanterias son suficientes

Si, por el Método ABC. Pero existen algunas
dificultades para la ubicacion de algunos articulos.

Si, la codificacion es estandar

5. ¢Considera usted que la codificacion de los
productos en el sistema ayudan al control de los
inventarios?

6.- (La empresa cuenta con un sistema
adecuado que permita verificar la existencia del
inventario fisico?

7. ;Cémo manejan los tiempos de despacho?

8.- ¢El personal asignado al almacén general
es suficiente para todas las actividades del area?

9. ¢Considera usted que la empresa cuenta con
personal capacitado para el manejo de
inventarios y control del almacén?

10. ¢Considera que es necesario aplicar un plan
de mejoras para el proceso de ubicacion y
etiquetado de los materiales del almacén general
de la planta Superenvases?

Si, al control de inventarios. Pero no ayuda a la rapida
ubicacion de los materiales, por la complejidad del

codigo.

Si, contamos con el sistema SAP, que permite a
administrar correctamente las diferentes
acciones de la empresa como la produccion, la logistica,

empresas

el inventario, los envios y la contabilidad.

Los tiempos de despacho dependen de la cantidad de

producto que se pida en la solicitud.

Si, es suficiente.

Si, el personal del almacén est4 capacitado

Si, ya que es necesario mejorar los cddigo de ubicacion
de las etiquetas y la ubicacion de los materiales segun la

frecuencia de despacho

Si, los cadigos se encuentran en el
sistema SAP. Se descarga la lista
de materiales se cuenta o descuenta
segun el caso

Si, SAP

Los tiempos es dificil medirlo ya
que hay solicitudes con un solo
material y cerca del area de
despacho y pueden llegar
solicitudes que necesite ser
entregado con el montacargas.

Si

Si, todos tenemos nivel de
Instruccion universitaria

Considero que si ,para ubicar los
materiales por tipo y en funcién de
lo que mas sale del almacén

Si, claro que facilita el
trabajo en los inventarios

Si, SAP R3

Depende de la solicitud, aqui
se encuentran equipos y
partes de reemplazos de

maquinas que debe buscarse

y movilizarse lejos del
almacén.

Si

Si

Considero que es necesario
,re etiquetar con codigo de
barras con un QR que
ubicaria la posicion exacta
del material y se mejoraria los
tiempos de despacho

Si, la codificacion permite la ubicacion del material
y su trazabilidad.

Si, contamos con un sistema que permite visualizar
el inventario tedrico pero no fisico.

Se procura mejorar los tiempos en cada despacha

Si, cuenta con el personal suficiente.

Si, estamos capacitado y poseemos habilidades para
el manejo y control de inv.

Si, el plan de mejoras esta e desarrollo, se esta
implementado una impresora de etiquetas que
permitird el reetiquetado y reubicacion de los
materiales.

Fuente: Berroteran (2023)
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Resultados de la aplicacién de la entrevista

1.-Los entrevistados afirmaron que el espacio fisico del almacén general es suficiente para la
cantidad de materiales que maneja. Lo que indica que el almacén general de la Planta
Superenvases cumple una de las caracteristicas principales de un almacén Planificado y
organizado. Al respecto Cantu (2005) sefiala, que un almacén debe ser dimensionado
principalmente en funcion de los productos a almacenar (en tamafo, caracteristicas propias y
cantidad de referencias) y la demanda (especialmente en sectores afectados por la estacionalidad
de la demanda). Pero ademas de éstos, intervienen otros factores que deben ser considerados a la
hora de dimensionar el tamafio de un almacén, como son: productos a almacenar (cantidad y
tamafo), demanda de los mercados, nivel de servicio de los clientes, sistemas de manipulacion y
almacenaje a utilizar, tiempos de produccion, economias de escala, layout de existencias, requisitos

de pasillos y oficinas necesarias (Cantu, 2005).

2.- Con respecto a la disponibilidad de estanteria para la cantidad de materiales que maneja el
almacén general de Superenvases, los interrogados afirmaron que disponen de las necesarias. Al
respecto se puede agregar, que los sistemas de almacenamiento son aquellos en los cuales las
mercancias o unidades de carga se colocan sobre estanterias, para optimizar el espacio
(superficie/altura) y que las estanterias son estructuras independientes del edificio que se fijan al
suelo o al techo y sobre ellas se depositan las mercancias. Otros aspectos que se deben considerar
antes de elegir las estanterias son: el volumen de mercancias que pueden contener, el peso maximo
que pueden soportar, la accesibilidad al producto almacenado y caracteristicas como la forma y
tamafio de la unidad de carga. Estos factores junto con las caracteristicas de la propia estanteria y

el grado de optimizacion del espacio establecen el sistema de almacenaje méas conveniente.

3.- Los materiales estos clasificados segun el sistema ABC, afirmacion hecha por los entrevistados.
Sobre este sistema de clasificacion se puede acotar que es uno de los primeros pasos para manejar
mejor una situacion de inventarios. Ademas, este sistema permite crear categorias de productos a
base de niveles y con modos de control distintos, se pueden realizar estadisticas sobre el éxito de

venta de productos y es una herramienta que sirve para diagnosticar posibles stocks innecesarios
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en el almacén. El sistema ABC clasifica los productos en tres categorias: Clase A: Productos de

alta importancia para el negocio, que requieren un control exhaustivo y atencion prioritaria.

Clase B: Productos de importancia moderada, que necesitan cierto nivel de seguimiento y control,
pero en menor medida que los de la Clase A. Clase C: Productos de baja importancia, que
demandan menos atencién y control, ya que su impacto en el negocio es marginal. Sin embargo,
uno de los entrevistados afirmo que existia dificulta para la ubicacion de algunos articulos, lo que
permite considerar los conflictos y desafios que presenta el sistema ABC como son: complejidad
en la clasificacion, cambios en la demanda, altos costos de implementacion, estatica en el tiempo,
sobre o subinversién en algunos productos, dificultad para tratar productos intermedios. Alguno de

estos inconvenientes puede estar afectado el sistema de inventario de Superenvases.

4.- Los informantes responden que si existe una codificacion para cada tipo de producto que se
maneja en el almacén de Superenvases. Al respecto, Vilalta (2008) sefiala que se entiende como
sistema de codificacion o identificacion, a un conjunto de normas que identifican a los productos
0 servicios. Puede existir dos codificaciones, la del proveedor y la que asigna la empresa y debe
diferenciarse una de la otra. EIl sistema basico de codificacion de repuestos, herramientas,
maquinarias y equipos viene dado de la siguiente forma (Canta, 2005): Es una clave formada

por tres cifras, la primera y la segunda tendran dos digitos y la tercera tres.

5.- Los entrevistados consideran que la codificacion de los productos en el sistema ayudan al
control de los inventarios y a la trazabilidad de los materiales. Sin embargo, también afirmaron que
la complejidad del cddigo no permite la ubicacidn rapida de los articulos solicitados en el momento
del despacho, lo que permite inferir que la codificacion usada es parte de la problematica
presentada. En este tema, se puede acotar que la codificacién de articulos dentro de un almacén es
importante para mantener un orden tanto digital, como fisico de todo el stock con el cual se cuenta.
Lo que se busca en un sistema de codificacion de articulos dentro de un almacen es que sea lo méas
sencillo posible. De esta forma, el personal de logistica podra gestionarlo facilmente y, ademas,
que agilizara el proceso de busqueda de los articulos por parte de los operarios. Cada empresa
puede tener su propia codificacién interna y se puede iniciar agrupando de la siguiente manera: 1.-
Familia: el grupo macro al que pertenece el articulo. 2.-Subfamilia: el grupo especifico del
producto. 3.-Articulo: el nombre. 4.-Talla o el formato en que se presenta el articulo. 5.-Color.

Estos, se deberan estructurar en combinaciones de letras y nimeros, de forma que se haga de facil
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manejo para todo el personal involucrado. También se debe tomar en cuenta que las letras deben
ser utilizadas para codificar las diferentes zonas o areas del almacén, los nimeros son usados para
la codificacion de la informacion de ubicacion del producto; tales como: el estante, repisa, pasillo,

la altura, entre otros.

6.- Todos los informantes alegaron que en el almacén general de la planta Superenvases se utiliza
el sistema SAP, que permite a la empresa administrar correctamente las diferentes acciones de la
empresa como la produccién, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad. Sin embargo,
también alegaron que este sistema informa sobre el inventario tedrico pero no fisico. Siendo este

otra debilidad del sistema de inventario de este almacén.

7- Todos los entrevistados afirmaron que los tiempos de despacho en el almacén general de
Superenvases varian o dependen del material requerido y no reportaron inconvenientes en este
aspecto. Sin embargo, es importante acotar que el despacho de mercancias es una etapa de la
logistica cuya finalidad es que el producto salga de almacén y sea entregado a su destino final, a
tiempo y en perfectas condiciones. Una correcta gestion dentro del proceso de despacho y
distribucion significa: conocer los requerimientos del cliente de manera precisa en lo relacionado
al producto, la cantidad de producto, los plazos, la entrega y el precio.; asegurar plazos y fechas de
entregas oportunas; mantener informado al cliente a lo largo del proceso hasta que sea entregado a
él.

8- Los informantes consideran que el personal asignado al almacén general es suficiente para todas
las actividades del area. Al respecto se puede agregar que entre las responsabilidades de los
trabajadores del almacén se incluyen almacenar materiales, preparar pedidos y embalarlos. El

objetivo es aumentar la eficiencia, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad.

9.- El personal que labora en el almacén esta capacitado para el manejo de inventarios y control
del almacén, afirmacion hecha por los entrevistados .En este sentido, se puede agregar que la
capacitacion es un factor clave para que los colaboradores encargados del control de inventarios lo

puedan hacer de manera eficiente, con precision y proponiendo siempre mejoras para la gestion.

10. Los informantes consideran que es necesario aplicar un plan de mejoras para el proceso de

ubicacion y etiquetado de los materiales del almacén general de la planta Superenvases
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A partir del analisis de la guia de entrevista aplicada, al jefe del almacén, a los dos analistas
de materiales y a un técnico de materiales del almacén general de la planta Superenvases se puede
evidenciar que la empresa necesita implementar un plan de mejoras en la gestion del almacén que
ayudara a estandarizar los procesos de recepcion y despacho y de esta manera llevara a mejorar

los tiempos de respuesta y nivel de servicio.
Matriz FODA

Una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados, se procedio a realizar o alimentar la matriz FODA. Se inicié con el Analisis interno
donde se puede evidenciar las fortalezas y las debilidades del almacén general, tal como se muestra

en el cuadro 4:

Cuadro 3.- Andlisis interno del almacén general de la planta Superenvases

Fortalezas (F) Debilidades (D)
Falta de
Infraestructura adecuada identificacion de

las areas por tipo de material

Estanteria suficiente No estan ordenados de acuerdo a la

rotacion
Clasificacion por método ABC No utilizan codigo de barras
Codificacion estandar Codificacion compleja
Equipos de movilizacion Poco personal
Personal capacitado Falta de organizacién del mobiliario

Fuente: Berroteran (2023)

El analisis externo ayuda a la empresa a identificar y evaluar todos los factores externos
como acontecimientos, situaciones y tendencias que afectan a su desempefio, y que no puede

controlar, como se muestra en la tabla 5.

Cuadro 4.-Analisis externo del almacén general de la planta Superenvases

Oportunidades (O) Amenazas (A)
Crecimiento del mercado Competencia
Apertura de nuevos mercados Estrictas regulaciones gubernamentales,

inseguridad personal y juridica,
Productos sustitutos.
Fuente: Berroteran (2023
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Anélisis de la Matriz FODA

Después de elaborar un diagnostico del almacén general de Superenvases basado en la
observacion del sistema de gestion, se realizd una matriz FODA, con el fin de ofrecer estrategias
a la empresa para el mejoramiento de los procesos.

Las fortalezas que tiene el almacén general como son: la infraestructura adecuada,
mobiliario, equipos de movilizacién, sistema ABC y personal capacitado, permiten aprovechar
las oportunidades de crecimiento y la apertura de nuevos mercado.

Con respecto a las debilidades como falta de orden, codificacion adecuada, escaza
identificacion de los materiales y poco personal disponible generan amenazas como que crezca la
competencia y que productos sustitutos cubran la demanda .Por todo esto se disefid una propuesta

con estrategias que permitan mejorar la gestion del almacén de Superenvases.

44



CAPITULO V
PROPUESTA
A través de esta investigacion, se plantea una propuesta originada del analisis de los

resultados obtenidos, mediante la aplicacion de los instrumento de recolecciéon de datos,
basada en la mejora de la gestion del almacén general de la planta Superenvases de
Cerveceria Polar C.A. Con esta propuesta se pretende mejorar en cuanto a los siguientes
aspectos: ordenar los productos de forma estratégica, establecer una zona de productos de
alta rotacion, codificacion y etiquetado de productos mediante un software, aumento de la
plantilla de personal capacitado para estas labores.
5.1.-Tema de la propuesta
Plan de mejoras del proceso del almacén general de la planta Superenvases
5.2.-Beneficiario de la propuesta
Planta Superenvases de Cerveceria Polar C.A.
5.3.-Objetivo general de la propuesta
Proponer un plan de mejoras en el proceso del Almacén General de Cerveceria Polar Planta
Superenvases.

Obijetivos especificos:

» Evaluar la ampliacion de la plantilla de trabajadores del almacén general de la planta
de Superenvases.
» Aplicar una redistribucién de los materiales en el almacén general bajo la
Clasificacion ABC.
» Mejorar la gestion del flujo de mercancias con el proposito de garantizar el buen
funcionamiento y la optimizacion de la cadena de suministro.
» Implementar el uso del codigo de barras en la identificacion de los materiales del
almacén
5.4.-Desarrollo
Objetivo I: Evaluar la ampliacion de la plantilla de trabajadores del almacén general de la
planta de Superenvases.
La organizacion del trabajo como funcion de los modelos de gestion es determinante.
En esta funcién juegan un rol decisivo el organigrama de la empresa, calificacion del personal

y los requerimientos del puesto. Ademas, permite determinar si la organizacion cuenta con la



infraestructura necesaria para la innovacion y desarrollo de nuevos productos, lo que la

colocaria en ventaja competitiva con respecto a otras (Barreto y Azeglio, 2013).

En el caso que se estudia la empresa tiene un organigrama bien definido, tal como se
muestra en la figura 3.Sin embargo, considerando que en el afio 2014 el almacén funcionaba
con: un (1) jefe de almacén, tres (3) analistas, seis (6) técnicos y un (1) operador de
montacargas, se sugiere revisar la cantidad de empleados por cargo y considerar el ingreso de
al menos un (1) técnico de materiales. Por lo que, el organigrama sugerido quedaria como se

muestra en la figura 4.

Figura 3.- Organigrama actual del almacén general de la Planta Superenvases

Jefe de almacen

I I | I

Analista Materiales Analista Materiales s . Operador
I | Técnico Materiales Montacargas
Fuente: Empresas Polar ,2023.
Figura 4.- Organigrama propuesto del almacén general de la Planta Superenvases
Jefe de
almacen
|
: I l [ I I 1
Analista Analista Técnico Técnico Operador de
Materiales Il Materiales | Materiales Materiales Motacargas

Fuente: Berroteran (2023)
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A continuacién se detalla las funciones que desempefian cada uno de los empleados
de la estructura organizativa del almacén general, informacion suministrada por la Gerencia

de Planta Empaques de Empresas Polar:

Cargo: Jefe de almacén

Este cargo tiene como proposito general: Planificar, coordinar y dirigir las
operaciones del Almacén General a fin de garantizar la custodia, preservacion y puesta a
disposicion de aquellos materiales no correspondientes a insumos de produccion. Las

responsabilidades relacionadas al cargo son las siguientes:

e Asegurar que el personal que labora en los almacenes a su cargo ejecute
adecuadamente las normas y procedimientos establecidos para los diferentes procesos
del Almacén.

e Coordinar y ejecutar la logistica de traslado de materias primas y/o materiales a las
plantas que lo requieran.

e Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos relativos a la utilizacién
de materiales renovados.

e Identificar las necesidades en materia de sistemas, administracién, gestion humana,
seguridad, control de pérdidas y materia legal; y procurar el cumplimiento de estas
actividades.

e Asegurar que el registro de los movimientos en el Sistema SAP/R3 correspondientes
a las actividades del almacén, se realice oportunamente y en el momento en el cual
suceden, no antes ni después, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos,
a fin de garantizar la optimizacion del inventario.

e Garantizar el cumplimiento de las politicas de inventario establecidas por el Negocio.

o Verificar que el planificador de materiales utilice los pedidos de traslados para los
excedentes de materiales que posean las otras plantas, a fin de evitar compras
innecesarias, tal como se establece en los procedimientos vigentes.

e Autorizar la desincorporacion del inventario de los materiales obsoletos, sin o0 con
poco movimiento que considere necesarios, previo resultado de los analisis

respectivos.
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e Asegurar que se planifiquen y ejecuten la toma fisica de inventarios ciclica y de cierre

de ejercicio.
Cargo: Analista Materiales |

El propdsito de este cargo es realizar las operaciones propias del Almacén
relacionadas con la venta de subproductos, materiales de desechos, repuestos y equipos
desincorporados con la finalidad de facturar los mismos y garantizar su rotacion y
mantenimiento adecuado en las instalaciones de los almacenes del centro operativo, asi como
también la gestion de permisos relacionados con la adquisicién de productos quimicos
requeridos por la operacién siguiendo los procedimientos establecidos por la Direccion de

Manufactura. Algunas de las responsabilidades relacionadas al cargo son las siguientes:

e Coordinar con el Operador el almacenamiento, rotacion de inventario y despacho de
acuerdo a las normas y procedimientos del Almacén, y actividades de orden y
limpieza.

e Detectar oportunidades para el desarrollo de piezas de fabricacion nacional de
repuestos, a fin de sustituir importaciones.

e Analizar la informacién contenida en los catdlogos de maquinarias y equipos asi
como en manuales y literaturas técnicas, tanto bibliograficos o a través de medios
electronicos, con el objeto de garantizar que los materiales sean los adecuados para
los requerimientos de Planta. Notificar a los Responsables de la Compra utilizando el
"Aviso de Objecion" los reclamos de los materiales que no cumplen con las
especificaciones, para su devolucion cuando aplique.

e Establecer conjuntamente con los clientes los niveles de control adecuados de los
materiales con el objeto de optimizar el inventario.

e Revisar los insumos adquiridos por la Planta a través de las compras locales e
importadas, con el fin de garantizar que la calidad y cantidad de los mismos cumplan
con lo solicitado, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.

e Coordinar en conjunto con el Laboratorio la toma de muestras, para el analisis de las
materias primas, materiales directos e indirectos que asi lo requieran.

e Coordinar con el personal de los almacenes y clientes, la actualizacion técnica en

materia de codificacion, mediante exposiciones, elaboracion de catalogos internos o
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demostraciones en el Sistema SAP/R3, a fin de dar a conocer, las normas y trabajos
realizados en cuanto a la codificacién de materiales, asi como la distribucion de los

reportes generados por el sistema hacia los clientes.
Cargo: Analista Materiales 11

El proposito de este cargo es realizar las operaciones propias del Almacén
relacionadas con la venta de subproductos, materiales de desechos, repuestos y equipo
desincorporados con la finalidad de facturar los mismos y garantizar su rotacion vy
mantenimiento adecuado en las instalaciones de los almacenes del centro operativo, asi como
también la gestion de permisos relacionados con la adquisicion de productos quimicos
requeridos por la operacién siguiendo los procedimientos establecidos por la Direccion de
Manufactura. Las responsabilidades relacionadas al cargo son las siguientes:

Hacer seguimiento a la recepcion de los materiales en transito a fin de garantizar la
aprobacion de calidad, identificacion y almacenamientos de materias primas, materiales
directos e indirectos.

Validar el correcto embalaje e identificacion de los materiales que serén trasladados a las
demas Plantas, a fin de evitar deterioros y pérdidas en el manejo.

Identificar conjuntamente con los usuarios aquellos materiales que se consideren obsoletos
por cambios tecnoldgicos, con el objeto de ejecutar su desincorporacion del inventario.
Programar con las areas operativas de la Planta, la correcta clasificacion de la chatarra y
otros materiales que se hayan desincorporado y se encuentren destinados para la venta, a
fin de asegurar que sean los adecuados.

Controlar la entradas, almacenamiento y salidas de los productos considerados como
peligrosos (baterias, aceites, cauchos, envases, entre otros), en el sistema SAP/R3, llevando
a su vez los registros requeridos por las legislaciones vigentes.

Programar la renovacién y/o ampliacion de los permisos ante los organismos competentes
del Estado (DAEX Direccion de Armamento y Explosivos, RESQUIMC Registro Unico de
Sustancias Quimicas Controladas u otros) para los productos quimicos, a fin de poder

ejecutar sin inconvenientes los procesos de procura, logistica y manejo.
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Cargo: Técnico de materiales

El propdsito general de este cargo es cumplir y ejecutar, los procesos destinados a la

recepcion y registro oportuno, de materias prima, materiales directos e indirectos, repuestos,

suministros, articulos de limpieza, lubricantes, proveeduria, seguridad industrial uso directo y

proyectos, con el objetivo de garantizar el almacenamiento correcto, respetando las normativas

vigentes para el proceso. Entre algunas de las responsabilidades estan:

Coordinar con el Operador el almacenamiento, rotacion de inventario y despacho de
acuerdo a las normas y procedimientos del Almaceén, y actividades de orden y limpieza.
Detectar oportunidades para el desarrollo de piezas de fabricacion nacional de
repuestos, a fin de sustituir importaciones.

Analizar la informacién contenida en los catalogos de maquinarias y equipos asi como
en manuales y literaturas técnicas, tanto bibliograficos o a través de medios
electronicos, con el objeto de garantizar que los materiales sean los adecuados para los
requerimientos de Planta.

Notificar a los Responsables de la Compra utilizando el "Aviso de Objecion" los
reclamos de los materiales que no cumplen con las especificaciones, para su devolucion
cuando aplique.

Establecer conjuntamente con los clientes los niveles de control adecuados de los
materiales con el objeto de optimizar el inventario.

Revisar los insumos adquiridos por la Planta a través de las compras locales e
importadas, con el fin de garantizar que la calidad y cantidad de los mismos cumplan
con lo solicitado, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.

Coordinar en conjunto con el Laboratorio la toma de muestras, para el analisis de las
materias primas, materiales directos e indirectos que asi lo requieran.

Coordinar con el personal de los almacenes y clientes, la actualizacion técnica en
materia de codificacion, mediante exposiciones, elaboracion de catalogos internos o
demostraciones en el Sistema SAP/R3, a fin de dar a conocer, las normas y trabajos
realizados en cuanto a la codificacion de materiales, asi como la distribucion de los

reportes generados por el sistema hacia los clientes.
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e Participar en el proceso de estandarizacion, en cuanto a catalogos de descripciones,

manuales y especificaciones técnicas, a fin de informar a los clientes y proveedores del

sistema los avances y alcances del proceso.

e Participar en la toma de los inventarios ciclicos a fin de mantener el control del stock

Cargo: Operador de montacargas

El proposito general de este cargo es operar el montacargas de acuerdo con las

instrucciones de la gerencia a fin de asegurar el traslado de los materiales y productos del

proceso productivo en las diferentes areas de la planta. Sus responsabilidades son:

Garantizar el orden y limpieza en su area de trabajo.

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos del sistema de Gestion de
Seguridad Integral (SIGSI) de Empresas Polar, segun sus (09) ejes de ambicion.
Cumplir con las politicas, normas y procedimientos del Sistema de Gestion,
promoviendo una cultura de trabajo que garanticen la calidad e inocuidad de los
productos que se fabrican en el establecimiento, asi como el cuidado del ambiente.
Recibir los productos terminados, material retornable y materias primas con el fin
de colocarlas en el almacén.

Alimentar lineas de produccion segun requerimientos del area.

Colocar los desperdicios en el patio para su recoleccion.

Trasladar los productos terminados al patio y/u almacenes con el fin de despachar
segun especificaciones del cliente.

Objetivo I1: Aplicar una redistribucion de los materiales en el almacén general bajo la
Clasificacion ABC.

Tal como lo indicaron los entrevistados, el sistema de clasificacion usado actualmente

en el almacén de Superenvases es el método de clasificacion de inventarios ABC, el cual es

un sistema para segmentar y organizar los productos de un almacén en base a su importancia,

relevancia para la empresa, valor econdmico, beneficios aportados y rotacién generada. Sin

embargo, los empleados del almacén consideran que los materiales de alta rotacion no se

encuentran ubicados e identificados de manera correcta. Por lo que se sugiere revisar el

sistema de clasificacion ABC para la demanda actual de materiales en el almacén general

de la planta Superenvases.

51



En este sentido, Cantd (2005) considera que el sistema ABC es una clasificacion
simple que se usa con frecuencia para el disefio y la distribucion éptima de inventarios en
almacenes y que tiene la finalidad de organizar los productos de mas a menos importantes.
De esta manera se crea un sistema en el que los articulos méas solicitados se encuentran mas
rdpidamente consiguiendo reducir los tiempos y aumentar la eficacia del proceso.

Para implementar este sistema se debe establecer cuales repuestos son los mas
importantes y los que mas se demandan. Después, se realizara una distincion entre tres
grupos para separar estas unidades. La figura 4 muestra Clasificacion de los articulos segun
sistema ABC:

Figura 3.- Clasificacién de los articulos segun sistema ABC

4 2
Articulos de clase A: Son aquellos a los que le damos mas
importancia, ya sea porque se usen con mas frecuencia, tengan una
mayor demanda o una mayor urgencia para ser utilizados

Articulos de clase B: Son los repuestos que tienen
menor importancia o, en todo caso, una importancia
secundaria.

Articulos de clase C: En esta categoria englobamos a los )
repuestos que no tienen importancia. De hecho, en muchas ocasiones
cuesta mas su mantenimiento en el almacén que los beneficios que
\_ aportan J

Fuente: Berroteran (2023)
Una vez clasificados, permitira colocar los repuestos de clase A en zonas de mas
alcance para los operarios facilitando su manipulacién. En cambio los materiales de clase B

y C estaran situados en zonas de menor acceso, pues la demanda de estos articulos es menor.

El cuadro 4 muestra de algunos materiales del almacén general clasificados segun el
sistema ABC,
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Objetivo I11: Mejorar la gestion del flujo de mercancias con el propdsito de garantizar el
buen funcionamiento y la optimizacién de la cadena de suministro.

Se sugiere a la planta Superenvases mejorar la gestion del flujo de mercancias, en
cuanto a la planificacion, organizacion, coordinacion y control de todas las actividades
relacionadas con la logistica de las mercancias, desde la adquisicion de materias primas hasta
la entrega final al cliente.

Tener una gestion adecuada permite a la empresa optimizar los recursos, mejorar el
servicio al cliente, reducir los tiempos de entrega, reducir los errores, pérdidas y mejorar la
visibilidad en la cadena de suministro.

Los espacios a disponer en el almacén deben ajustarse realmente a la operatividad
maxima que se busca. En todos los almacenes hay zonas de mayor y menor movimiento,
algunas de las normas generales que debemos tener en cuenta a la hora de establecer un
adecuado flujo de mercancias son las siguientes:

v Buscar una homogeneidad de trabajo en todo el almacén. Hay que considerar que siempre
existiran zonas de mayor accesibilidad que otras y el mover los productos que se encuentran
en ella se hard méas comodamente y con menos trabajo. Por ello es importante el situar en
esas zonas mas accesibles los productos de mayor rotacion.

v El almacén debera estar disefiado para atender a las operaciones que en él se van a realizar,
diferenciando claramente los espacios para ellas destinados. El problema principal consiste
en la distribucidn de las estanterias a utilizar, y dimensionar los pasillos entre estanterias.

v" El objetivo del estudio de las diversas soluciones del disefio del interior de un almacén, sera
siempre minimizar los costes de manejo de los productos, y los costos del espacio asociado
al volumen del edificio.

La figura 5 muestra una distribucion interna de un almacén de repuestos y

suministros con el sistema ABC tal como se sugiere en la propuesta:
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Figura 5.- Distribucion itera de un almacén con clasificacion de materiales segln
Sistema ABC:
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Fuente: Escudero ,2014

Objetivo 1V: Implementar el uso del codigo de barras en la identificacion de los materiales
del almacén

A partir del anélisis de los resultados de la entrevista se conocié que uno de los factores
a mejorar es la implementacion de codigos de barra, ya que la codificacion existente es
complejay no permite la facil identificacion de los materiales. Por lo que, el uso de codigos
de barras aumentaria la velocidad y eficiencia en el funcionamiento del almacén y mejoraria
la eficacia de los procesos ya que los haria mas agiles y ahorraria tiempo y recursos.

El cddigo de barras es una etiqueta electronica leible, pegada a los productos o
contenedores, que proporciona informacién tal como origen, destino, tipo de producto,
informacidn de la factura, entre otros aspectos claves en la identificacién del producto (GS1
Colombia ,2008).

La configuracion del codigo de barras vy utilizacion puede variar segun las
necesidades, caracteristicas de las empresas y de los impactos en la productividad a generar.
Algunas aplicaciones puntuales del codigo de barras en los procesos de almacenamiento
(Ballou ,2004):
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* En procesamiento de pedidos se utiliza para la recopilacion electronica de informacion de
los productos, lo cual puede acelerar y mejorar la precision en las operaciones.
* En la gestion de almacenes suele ser usado en la identificacion de productos, estanterias y
ubicaciones, alimentacion del sistema de informacion logistico de la empresa, actividades de
preparacion de pedidos o picking y trazabilidad, las cuales suelen ser criticas para atender
adecuadamente las necesidades de los clientes.
» En los procesos de despacho, transporte y distribucion, suele ser utilizado para el registro
y salida de mercancia de los almacenes y la trazabilidad de los productos a traves de sus
medios de transporte, desde los puntos de venta y canales de distribucion hasta el cliente
final.

Un sistema de cddigo de barras suele estar compuesto por un software (S) y hardware
(H), los cuales son indispensables para su adecuada operacion, el codigo de barras se
compone de cuatro elementos, los cuales operan de la siguiente manera: primero, se
selecciona la etiqueta, se imprime y se adhiere a los productos u objeto a identificar;
posteriormente, cuando requiere utilizar sistema, se lee la etiqueta con el lector, lo cual activa
el sistema de informacién, recupera y registra la informacion relacionada (Myerson ,2006)

El procedimiento a seguir para implementar cddigos de barras en un almacén, es

el siguiente, tal como se muestra e la figura 5:

Figura 4.- Procedimiento a seguir en la implementacion de los c6digos de barras
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Identificacion de la mercancia

Cada producto debe etiquetarse con un codigo que o Identifique de forma unica. La
asignacion debe ser secuencial

Seleccidn del tipo de simbolo

[a eleccion de [os simbolos depende donde S€ va a Ieer sl en puntos de venta o en
almacén

Seleccion del tamaiio de la etiqueta

ETTipo de codigo determina en cierta medida las dimensiones de Ia etiqueta. Si el codigo
va a ser leido en el almacén, su tamafo debe ser mayor que otros casos

Ubicacidn del cédigo

ETobjetivo es garantizar la lectura del codigo de barras durante toda la cadena logistica
v, por lo tanto, ubicar la etigueta adecuadamente en el envase

Obtener un software de generacion de codigos

ETsoftware dibuja digitalmente el sSimbolo y €s conveniente que, bajo las barras incluya
|3 sucesion de numeros

Fuente: Berroteran (2023)

5.5.-Factibilidad de la propuesta

Al respecto, De moya (2002), concibe la factibilidad como las posibilidades que
tiene de lograrse un determinado proyecto, esta posibilidad apunta a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas en el mismo.

Factibilidad Técnica: La presente propuesta es técnicamente factible, ya que la empresa
tiene los recursos tecnoldgicos tangibles (computadoras, una impresora fiscal) e intangibles
(sistema administrativo, una aplicacién virtual) y mobiliario, para la mejora del desempefio
del personal administrativo.

Factibilidad Operativa: En este caso la propuesta presentada es factible en lo operativo
ya que la empresa cuenta con talento humano dispuesto a formarse y especializarse para la
implementacion o puesta en marcha del proyecto.

Factibilidad Econémica: La propuesta es econdmicamente factible, ya que la empresa
posee los recursos financieros necesarios para invertir en la mejora y estad dispuesta a
ejecutar el plan. Ademas, estd convencida que la puesta en marcha de la propuesta, permitira

vencer las dificultades que presenta actualmente la gestion del almacén general.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos sobre la gestion actual del almacén
general de Superenvases, se logré Diagnosticar la situacion actual de ubicacion y distribucion de
los diferentes materiales del Almacén General de la Planta Superenvases y se evidencio la falta de
un control eficiente con respecto a la ubicacion, etiquetado y codificacion de los materiales.

En cuanto, a la Identificacion de las debilidades y fortalezas del proceso del almacén
general, se evidencid la falta de personal necesario para el flujo de trabajo que hay actualmente, la
distribucion correcta, la falta de identificacion de las areas por tipo de materia, el orden de acuerdo
a la rotacion, la falta de cddigo de barras .Sin embargo con fortalezas respecto a la infraestructura
y mobiliario adecuado ademas de personal capacitado y la implementacion del sistema ABC e la
clasificacion de los materiales.

Por lo anterior se lleg6 a la conclusion, que se hace necesario implementar planes de
mejoras considerando las siguientes estrategias: evaluar la ampliacion de la plantilla de
trabajadores del almacén general, aplicar una redistribucion de los materiales en el almacén
general bajo la Clasificacion ABC, mejorar la gestion del flujo de mercancias con el propdsito
de garantizar el buen funcionamiento y la optimizacién de la cadena de suministro e implementar

el uso del codigo de barras en la identificacion de los materiales del almacén
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la presente investigacion y formulada las conclusiones, se sefialan a
continuacion una serie de recomendaciones que le permitiran a la Planta Superenvases optimizar
la gestion del almacén:

» Aplicar el plan de mejoras propuesto.

» Establecer los parametros de un proceso de gestion de almacenamiento idoneo, de manera
que permita facilitar el proceso de identificacion y ubicacion de almacenaje.

» Implementar recursos y herramientas tecnoldgicas administrativas y de control accesible al
personal correspondiente, que permitan una gestion de inventarios Optima, asi como un
flujo de informacidn confiable y oportuna.

» Establecer procedimientos dentro del almacén de repuestos y suministros para garantizar
estandares de calidad con cada uno de los procesos alli ejecutados.

» Realizar un estudio méas extenso y calcular los maximos y minimos a cada una de los
articulos en el almacén, logrando asi un optimizacion del almacén de Repuestos y

Suministros.
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GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

ANEXO A

Empresa: Cerveceria Polar -Planta Superenvases.

Area Observada: Almacén General

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de ubicacion y distribucion de los diferentes
Materiales del Almacén General de la Planta Superenvases de Cerveceria Polar

items

Aspecto a observar

Si

No

Observacion

1

¢Se observa orden en el almacén
general de Superenvases?

2

¢Estan identificadas las distintas
areas segun el tipo de material?

¢El espacio fisico del almacén es
suficiente para la cantidad y
diversidad de materiales que
almacén?

¢Estan ordenados los materiales
en el almacén de acuerdo a la
rotacion?

¢Estan ordenados los materiales
en el almacén de acuerdo a su
tamafo?

¢Las estanterias utilizadas para
el almacenaje de los materiales
es la apropiada?

¢Estan identificados de manera
adecuada los materiales del
almacén?

¢Utilizan coédigo de barras para
la identificacion de los
materiales?

¢Se evidencian los equipos
necesarios para movilizar la
mercancia en el almacén?
(montacargas ,  transporta
paletas)

10

¢Existe espacio suficiente para
que los equipos de trasporte
interno se desplacen?

11

¢El personal que labora
en el almacén es suficiente para
el movimiento de trabajo?
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ANEXO B

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las debilidades y fortalezas del proceso del almacén general de
Cerveceria Planta Superenvases
Entrevistado: Jefe de almacén

¢Considera que el espacio fisico del almacén general es suficiente para la cantidad de
materiales que maneja?

¢Cuenta el almacén con la estanteria necesaria para la cantidad de materiales que maneja?
¢Los materiales en este almacén estan clasificados en funcion a la rotacion, importancia,
valor econémico y relevancia (Método ABC)?

¢Existe una codificacion para cada tipo de producto que se maneja en el almacén?
¢Considera usted que la codificacion de los productos en el sistema ayudan al control de
los inventarios?

¢La empresa cuenta con un sistema adecuado que permita verificar la existencia del
inventario fisico?

¢Como manejan los tiempos de despacho?

¢El personal asignado al almacén general es suficiente para todas las actividades del area?
¢Considera usted que la empresa cuenta con personal capacitado para el manejo de
inventarios y control del almacén?

10. ¢Considera que es necesario aplicar un plan de mejoras para el proceso de ubicacion y

etiquetado de los materiales del almacén general de la planta Superenvases?
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