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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el firme proposito de proponer
estrategias de marketing digital para el emprendimiento de una marca discogréafica en
Valencia, Carabobo, ya que en la actualidad existe la problematica que afecta a todas
las personas con deseos de emprendimiento causando estancamiento en sus
proyectos. Dicho problema al cual se hace alusion, se presenta debido a que no se
cuenta en la actualidad con estrategias de mercadeo y marketing digital; lo que
impide lograr la participacion en el mercado para los emprendedores en el tema,
trayendo como consecuencias no alcanzar los objetivos trazados, asi como el
deterioro del ideal. Vale la pena destacar, que es imperativa la aplicacion de
estrategias que permitan generar niveles de satisfaccion y recompensa. Para realizar
esta investigacion fue necesario plantearse algunos objetivos, los cuales fueron
expuestos para su logro. Basados en una investigacion de campo, implementando un
cuestionario de preguntas dicotomicas. Las cuales se analizaran tras la obtencién de
los resultados, una vez terminado el proceso investigativo, para la realizacion de las
propuestas y recomendaciones que haran posible el éxito del mismo. Se concluye,
que las estrategias de Marketing Digital disefiadas representan una posibilidad
importante para el emprendimiento de una marca discogréafica en Valencia, Carabobo,
ya que ofrece la posibilidad de lograr el emprendimiento efecto y por ende,
consolidar la idea del emprendedor.

Descriptores: Estrategias, Marketing, Herramientas, Emprendimiento, Metas.



INTRODUCCION

En la actualidad la industria de la masica requiere de planes estratégicos que
le permitan impulsar cualquier tipo de emprendimiento en el presente y logren tomar
forma hacia el futuro. Es importante saber que un plan esta conformado por un
conjunto de pasos a seguir para la ejecucién de un proyecto, lo que implica definir las
responsabilidades, programar actividades, revisar el plan, asegurar que se ejecute y

que este logre los objetivos.

En este orden de ideas, la evolucion tecnoldgica ha traido consigo grandes
avances en la industria musical y para el mercado donde ha logrado desarrollarse el
marketing digital para todo tipo empresas, organizaciones, proyectos de
emprendimientos y muchos otros; recurriendo cada vez més a la planificacion
estratégica para tener un conocimiento amplio y profundo sobre las nuevas tendencias

digitales y de qué tipo de herramientas utilizar para lograr los objetivos planteados.

Por consiguiente, para aplicar dichas estrategias, se requiere de la total
disposicion de la persona que desee aplicarlos ya que es de gran necesidad que esta
comprenda e interiorice la importancia del marketing digital para el emprendimiento

de una marca.

De este modo, para el emprendimiento de una marca discografica en Valencia,
se hace necesaria la implementacion de estrategias de marketing digital siguiendo una
serie de pasos y lineamientos para lograr el éxito de los objetivos propuestos. A
través de la aplicacion de dichas estrategias para lograr la realizacion del proyecto
deseado por quien desee aplicarlo. Con la finalidad de hacer realidad o consolidar el

emprendimiento de una marca discogréfica.

La presente investigacion esta compuesta por:



Capitulo I: Se muestra en detalle el planteamiento del problema, los objetivos

y la justificacion.

Capitulo Il: Se desarrolla la teoria que sustenta la investigaciébn como
antecedentes, bases tedricas y definicidén de términos basicos.

Capitulo Il1: En esta parte, se establece el tipo de investigacion asi como las
fases metodoldgicas a ejecutar.

Capitulo IV: Se presentan los resultados.

Capitulo V: Estard comprendido por la propuesta para esta investigacion,

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La industria de la musica ha tenido una evolucion constante desde el momento
en el cual los discos de vinyl empezaron a tener relevancia en la cotidianidad de las
personas, dado a que representaba un medio de entretenimiento que las personas
deseaban tener. La industria consiste en que las compafiias y particulares ganaban
dinero a partir de la creacion de canciones nuevas, por la venta de grabaciones en
audio y video, de los cuales ayudaban a presentar a los autores. Este modo tradicional
de promocionar a los artistas y su masica dio un importante pie a la creacion de
diversas industrias discograficas, alrededor del mundo quienes cumplian la finalidad
de grabar de manera profesional a diferentes tipos de artistas bajo el nombre de su
organizacioén, y de esta manera distribuir su material a través de discos de vinyl,
casete, y CD.

Tras el surgimiento del marketing digital los métodos tradicionales fueron
cambiando cada vez mas. Este no iba a encargarse solo de la comercializacion de
productos y servicios en la industria musical de forma masiva, sino que también
serviria como objetivo para mejorar y facilitar el proceso de creacién de nuevas
compafias dentro de este mundo. Asi como fue el caso internacional de Ash
Avildsen, quien en 2006 logro crear a partir del marketing digital su propia marca
discogréafica dedicada al metal progresivo y djent el cual llamo Sumerian Records en
Washington D.C. De esta misma forma Nacho o (Miguel Ignacio) conocido por ser el
antiguo cantante en la agrupacién Chino & Nacho, luego de su éxito en la agrupacion
y como solista emprendid su propia Marca llamada Be Global Music quien ademas

esta en sociedad con Universal Music.



Teniendo en cuenta estos importantes hechos y factores que, tras los avances
tecnologicos trajeron consigo nuevas herramientas para la distribucion musical de
manera digital, avances en la creacidn de nuevas estrategias de marketing, como lo es
el marketing digital, se ha logrado cambiar la forma en cual las disqueras operan para
hacer llegar su material a todas las personas.

En el mismo orden de ideas, el emprendimiento de una marca discogréfica
representara actualmente un desafio para todos aquellos productores y artistas que no
conozcan las adecuadas estrategias de marketing digital.

En Valencia estado Carabobo, Existe una creciente marca llamada NJ
ProMusic, quienes son una marca dedicada a la prestaciones de servicios
discogréaficos y produccion musical para artistas nacionales e internacional a través de
medios digitales en los que se encuentra su pagina web y redes sociales.
Emprendimiento cual a pesar de lograr un establecimiento digital no posee las
adecuadas estrategias de marketing digital para su correcta activacion en gestion,
debido a que no ha existido con anterioridad documentos y tampoco proyectos de
investigacion en el cual se lograran usar como soporte para validar las maniobras,
alternativas y estrategias actualizadas para su correcto desarrollo. De esta manera
queda establecida la problematica de esta investigacion, el cual sera el de conocer las
estrategias que con anterioridad han logrado de manera efectiva el emprendimiento de
una marca discografica a través del uso del marketing digital.

Por consiguiente, el Marketing Digital supone un enfoque nuevo para marcas
como NJProMusic y todos los artistas, musicos y productores, con lo cual estara a su
alcance el lograr un emprendimiento que a través de nuevas estrategias logre
posicionarse y este de su lado para que colaboren simultaneamente con el desarrollo
de su vision, en la aplicacidn de una gestion estratégica y las técnicas digitales cuales
seran fundamentales para lograr que esta sea llevada a cabo y que ademas sea de

manera satisfactoria.



1.1.1 Formulacion del problema
¢Cuéles son las estrategias de marketing digital para el emprendimiento de

una marca discografica en Valencia-Carabobo?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de marketing digital para el emprendimiento de una

marca discogréafica en Valencia — Carabobo

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual del emprendimiento de una marca
discogréafica en Valencia.
Identificar las herramientas del marketing digital para el emprendimiento de
una marca discografica.
Disefar estrategias de marketing digital para el emprendimiento de una marca

discogréafica en Valencia.

1.2 Justificacion de la Investigacion

Para esta investigacion es importante proponer estrategias basadas en el
marketing digital para el emprendimiento de una marca discografica, esto supone un
destacable pilar en el desenvolvimiento para cualquiera que desee crear su empresa
en la industria musical, transmitiendo estrategias que puedan ser recordadas como
utiles para el emprendimiento. Aportard a todo emprendedor un conjunto de
estrategias que facilitara su toma de decisiones, involucrando sus habilidades en
relaciones publicas, relaciones fisicas, intelectuales y emotivas; enfatizando la
relacion que posee con la marca y la empatia que se produce entre ambos.

Ha sido evidente que los productores y artistas que han intentado realizar este

tipo de emprendimiento no lo ha conseguido debido al desconocimiento del



desenvolvimiento en el area digital. Si bien es cierto, que cada vez es mayor el
numero de artistas que desean obtener este tipo de conocimientos e incursionar con
estas tecnologias para asi lograr un espacio preferencial

Esto se fundamenta en la propuesta de estrategias que contribuyan a hacer mas
efectivo el emprendimiento de una marca discografica en Valencia - Carabobo,
ayudando hasta el punto de que cualquier persona que cumpla las caracteristicas ya
mencionas y ademéas deseé realizar su emprendimiento utilizando el marketing
digital, logre su objetivo o que, de esta manera, consiga que estas estrategias logren
facilitar su camino hacia ello. La pertinencia de esta investigacion radica
fundamentalmente en la necesidad de proponer estrategias innovadoras que
contribuyan al fortalecimiento de la empresa y asi lograr un proceso de creacién y
emprendimiento, que permita que las marcas a las que se busca impactar consoliden
su nacimiento o fortalezcan su posicion en Valencia — Carabobo, y otros
establecimientos del mismo tipo al que aplique.

La presente investigacion permitira dar a conocer los recursos necesarios para
el emprendimiento digital de una marca discografica, sus gustos, sus preferencias y su
comportamiento van a ser indispensables a la hora de aplicar las estrategias debido a
que, dependiendo de ello se definira el estilo de su marca a emprender; ademas del
conocimiento tedrico y practico sobre el Marketing Digital, las diferentes maneras de
enfocarlo para el emprendimiento y, a su vez lograr la creacién o nacimiento del
proyecto. Al mismo tiempo permitird a los investigadores poner en préctica los
conocimientos tedricos.

Para la Universidad José Antonio Paez, Con este tipo de investigaciones
practicas, que realizan los alumnos de la escuela de Mercadeo de la Facultad de
Ciencias Sociales, se enfatiza cierto grado de importancia, por motivo de que quedan
demostrados los conocimientos y habilidades adquiridos en esta casa de estudios a lo
largo de la carrera que cursan o cursaron en su defecto, asi mismo queda manifestada

la calidad y excelencia que posee la prestigiosa institucion.



Con base a lo antes expuesto, dicha investigacidn que realiza el estudiante con
el fin de resolver la dificultad, o aprovechar la oportunidad que posea una marca u
organizacion, servird de ayuda o guia para aquellos estudiantes que deseen realizar
una nueva exploracion del mismo tema o similar al que se desarrollara en la
investigacion, de forma tal que estos sigan enalteciendo a la institucion demostrando

asi, los conocimientos adquiridos en la misma



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Hoy en dia, en el campo de la investigacion, existe un nimero interesante de
propuestas o trabajos relacionados con el marketing digital y emprendimiento, los

cuales sirven de aporte documental a la presente investigacion.

Antecedentes Nacionales:
Antecedentes de caracter nacional cuya finalidad sera la de mostrar una breve resefia
de investigaciones previamente relacionadas y que guardan relacion para el desarrollo

de la presente investigacion.

Chasipanta (2017). Realizo una investigacion denominada; Estrategias de
difusion y posicionamiento. El crowdfunding como alternativa para los
emprendimientos musicales en el Ecuador: analisis de la incidencia de la
plataforma Catapultados en la agrupacion Guardarraya; Para optar por el titulo
de Comunicadora Social con énfasis en Comunicacién Organizacional. Esta
investigacion posee una metodologia de tipo exploraria descriptivo y se baso en la
realizacion de un estudio de la Industria Cultural-Musical en el Ecuador y su
evolucion y adaptacién al campo digital mediante las nuevas tecnologias de la
comunicacion, para con ello analizar la nueva técnica de financiamiento colectivo,
“Crowdfunding” a través de la plataforma “Catapultados” dentro del pais. En el
abordaje teorico, la comunicacion estratégica y comunicacion 2.0 son categorias

tratadas para entender las estrategias implementadas para la creacion y financiacion



de productos y emprendimientos musicales en el Ecuador a través de la plataforma de
Crowdfunding “Catapultados” y su posterior difusion y posicionamiento.

Resulta claro, que este trabajo guarda relacién con esta investigacion, dada la
necesidad de conocer las estrategias de emprendimiento utilizadas con anterioridad en
el ambito musical el cual aportar bases para el emprendimiento de una marca
discogréafica en Valencia — Carabobo.

Salmerén y Thomson (2016). Realizaron un trabajo de investigacion
denominado; Modelo estratégico de medicion en redes sociales como medio para
alcanzar los objetivos de un plan de marketing digital: caso de estudio: Holic
Club Caracas; Para optar por el titulo de Licenciadas en Comunicacién Social. La
investigacion se basd en una investigacion metodoldgica de caracter exploratorio para
conocer como Internet y las redes sociales han revolucionado la forma de hacer
mercadeo y el como las marcas interactian con sus clientes. Cada dia aparecen
nuevas formas de hacer publicidad por los medios digitales que los convierten en
canales de difusidn de gran importancia para las empresas.

Resulta claro como este trabajo guarda relacion con esta investigacién, dada
la necesidad de conocer como el plan estratégico para lograr objetivos basados en el
marketing digital funciona en la aplicacion de otros proyectos e investigaciones. Cual
ayudara al emprendimiento de marca discografica en Valencia — Carabobo.

Carrero (2015). Realizo una investigacion denominada; Estudio descriptivo
de las estrategias de marketing digital en los hoteles de cinco estrellas en
Caracas, coyuntura 2014; Para optar al titulo de Licenciado en Gestion de la
Hospitalidad. Este trabajo de investigacion se baso un tipo mixto de metodologia en
el cual el investigador recolecta, analiza e integra, datos cuantitativos y cualitativo el
cual se usaron en la descripcion de estrategias de marketing digital en los hoteles de 5
estrellas en Caracas en la coyuntura 2014, este se realiz6 mediante una investigacion

descriptiva con apoyo de diversas herramientas digitales.



Esta investigacion tiene relacion semejante con este proyecto ya que
desarrollo estrategias de marketing digital usando herramientas digitales para su
expansion en los mismos y ademas distintos métodos metodoldgicos.

Tarantino (2015). Realizo una investigacion denominada; Estrategias de
marketing 2.0 para el posicionamiento de la empresa Tarantino Fotografia; Para
optar por el titulo de Licenciada en Mercadeo. Este trabajo se basé en la creacion de
estrategias usando el marketing 2.0 para el posicionamiento de una marca, donde se
logré determinar la vital importancia para una empresa realizar una inversion en
esfuerzos por emplear actividades de marketing en medios 2.0. Por consiguiente, tras
el analisis de la poblacion de muestra usada, las personas tienen mayor inclinacion a
visualizar las imagenes con faciles elementos de lectura y comprension por medio de
los elementos electronicos que se poseen en la actualidad, asi mismo, la evaluacion de
las visitas de las distintas cuentas oficiales en las redes sociales.

Este proyecto guarda relacion con la presente investigacion ya que establece
como el marketing digital para el posicionamiento marca ayudara al emprendimiento

de una marca discogréfica.

Antecedente Internacional:
Antecedentes de caracter Internacional cuya finalidad sera la de mostrar una breve
resefia de investigaciones previamente relacionadas en el exterior del pais y que

guardan relacion para el desarrollo de la presente investigacion.

Romero (2017). Realizo una investigacion denominada; Plan de marketing
digital para Kare Cumbaya: Estrategias internacionales aplicadas a un contexto
nacional; Para optar por el titulo de Licenciado en Multilingtie en Negocios y
Relaciones Internacionales; La investigacion examina un plan de marketing digital
con un tipo de metodologia analitica para la franquicia alemana Kare Design
Cumbaya, incluye iniciativas para posicionarse en el mercado ecuatoriano de muebles

y disefio de interiores. Se tomar en cuenta tanto el contexto local como internacional
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dentro del primer capitulo de la investigacion, para esto se utilizaron varias teorias
para explicar la factibilidad de las estrategias de marketing digital, como la teoria del
comportamiento del consumidor, teorias de marketing moderno, marketing hasta
teorias clasicas como las Cinco Fuerzas de Porter, un modelo para desarrollo de
estrategias que analiza el nivel de competencia dentro de una industria. Esta teoria
forma parte del segundo capitulo, dentro del cual se investigar el entorno competitivo
de Kare Design.

Este trabajo guarda relacion con esta investigacion dada la necesidad de
conocer como estrategias de marketing digital aplicadas internacionalmente surgen
efectos en proyecto nacionales como para el caso del emprendimiento de una marca

discogréafica en Valencia — Carabobo.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 El Emprendedor

El emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un innovador que
rompe con la forma tradicional de hacer las cosas, con las rutinas establecidas. Debe
ser una persona con dotes de liderazgo, y con un talento especial para identificar el
mejor modo de actuar. El emprendedor tiene la habilidad de ver las cosas como nadie
mas las ve. Los emprendedores no son managers (al estilo de Marshall) ni inversores,
son un tipo especial de personas. Pero la principal motivacion del emprendedor no es
tanto el beneficio como el placer de crear y la posibilidad de mejorar la posicion
social. Asi mismo Schumpeter, (1934: 77-78). “El entorno social es, por tanto,
fundamental para el emprendedor: por un lado supone un freno al tener que romper
las inercias establecidas, pero por otro es un acicate, pues la posibilidad de la mejora
social es lo que motiva su actividad, el beneficio econémico no es sino la expresion

del éxito”-
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2.2.2 Estrategias

Un gerente de mercadeo se enfrente constantemente a la busqueda de la
congruencia entre las estrategias del producto o servicio con los objetivos de la
empresa, sus recursos, los factores relevantes del macro entorno y con las actividades
de la competencia.

Por lo tanto, Stanton, Etzel y Walker, (2000: 59). Se debe tener una buena
informacion sobre las fuerzas del macro entorno tales como las socioculturales,
legales, politicas, los cambios econémicos; toda esta informacién es indispensable
para poder determinar la viabilidad de las ofertas de la empresa para su mercado
meta. Por consiguiente un gerente de mercado debe monitorear continuamente las
actividades de la competencia para descubrir sus estrategias actuales o en curso. Una
estrategia es un plan general de accion, mediante el cual una organizacion busca

alcanzar sus objetivos.

2.2.3 Estrategias de Promocion

Desde hace varios afios se han presentado cambios la forma de
promocionarnos, pues ahora la transformacion méas frecuente de las sociedades es la
que se produce por la recepcion de innovaciones, en este siglo surgen todos los afios
nuevas tecnologias que van produciendo modificaciones en nuestros paradigmas, que
nos obligan replantearnos una y otra vez escenarios en que Vvivimos y trabajamos.
Estos cambios es un gran desafio para las empresas crecer y destacarse en la
actualidad en un mercado muy competitivo y cambiante.

De este modo, Stanton, (2000: 577) La mezcla de promocion “es la
combinacion de ventas personales, publicidad, promocién de ventas y relaciones
publicas de una organizacion”. Ademas, los citados autores, destacan que “la
promocidn, es una forma de comunicacion; por tanto incluyen una serie de elementos
que son parte de un proceso que se utiliza para trasmitir una idea o concepto a un

publico objetivo.
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2.2.4 Marketing

Se considera marketing al conjunto de técnicas utilizadas para la
comercializacién y distribucién de un producto entre los diferentes consumidores.

Asi mismo, Stanton, Etzel y Walker, (2004: 10) EI marketing se concentra en
analizar lo justo de los consumidores, pretende satisfacer sus necesidades y deseos e
influir su comportamiento para que adquieran los bienes ya existentes de forma, que
se desarrollen distintas técnicas encaminadas para crear las necesidades en los
consumidores y a su vez pueda adquirir un terminado producto. "hace hincapié en la
orientacion del cliente y en la coordinacion de las actividades de marketing para

alcanzar los objetivos de desempefio de la organizacion.

2.2.5 Marketing Digital

Actualmente, una campafia de publicidad estd incompleta sin una buena
estrategia de digital marketing. Esto sucede debido a que los avances en tecnologia
han logrado innovar en nuevos métodos de promocion y porque los consumidores
estan irremediablemente enganchados a las redes sociales, el e-ecommerce y las
posibilidades de informacion que les otorga el internet y sus dispositivos moviles.

También lo establece Philip Kotler, (2004: 200) EI marketing digital es un
tipo de marketing cuya funcion es mantener conectada a la empresa u organizacion
con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los medios digitales que estén
disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente con ellos, brindarles
servicios y realizar actividades de venta. Ser “Digital” es mas que ser una empresa en
internet. Es aprovechar los medios digitales. Ante ello se pueden hacer muchas cosas
aprovechando los medios actuales.
2.2.6 Marca

Una marca es un producto con una historia atractiva, que ofrece cualidades
quintaesénciales para las que el cliente cree que no hay ningun sustituto en lo
absoluto. Las marcas son tétems. Nos cuentan historias sobre nuestro lugar en la

cultura, sobre quiénes somos y dénde hemos estado. También lo describe Lamb, Hair
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y McDaniel, (2002: 302) Una marca es un nombre, término, simbolo, disefio o
combinacion de estos elementos que identifica los productos de un vendedor y los

distingue de los productos de la competencia.

2.3. Definicion de términos basicos

Artista: persona que practica alguna de las bellas artes (musica, pintura, escultura,
arquitectura, danza, poesia), en especial si se dedica a ello profesionalmente.
Estrategia: es la légica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera
alcanzar sus objetivos de mercado especifico para mercados meta, posicionamiento,
la mezcla de mercadotecnia y los niveles de gastos en mercadotecnia.”
Emprendimiento: se conoce como emprendimiento a la actitud y aptitud que toma
un individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades
Entidad: lo que constituye la esencia de una cosa. Representa a un colectivo como
una unidad, especialmente considerada como persona juridica.

Discografia: es una empresa que se dedica a realizar grabaciones de mausica, asi
como su comercializacion y distribucion.

Marketing digital: es un tipo de marketing cuya funcién es mantener conectada a la
empresa U organizacion con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los
medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente
con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta.

Marca: es en esencia la promesa de una parte vendedora de proporcionar, de forma
consistente a los compradores, un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y
servicios.”

Marketing: es un proceso social y administrativo en el cual grupos e individuos
obtienen aquello que necesitan y desean generando, ofreciendo e intercambiando
productos con valor afiadido con sus semejantes.

Industria: es la actividad economica fundamental de sector secundario, que se
encarga de transformar los productos naturales (materias primas) en otros productos

elaborados y semielaborados.
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Industrial Musical: es la conformada por las empresas e individuos que ganan
dinero creando, divulgando y vendiendo musica.

Organizacion: son estructuras administrativas y sistemas administrativos creados
para lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo
del talento humano o de otras caracteristicas similares.

Productor Discografico: realiza distintos papeles, como controlar las sesiones de
grabacion, instruir y guiar a intérpretes musicales en el proceso de grabacion, reunir
las ideas del proyecto, dirigir la creatividad, supervisar la grabacion, la mezcla, y

realizar el proceso de masterizacion.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, segun Palella y Martins (2006: 87). se entiende como
“Una guia procedimental, producto de la reflexion, que provee pautas logicas
generales pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la
consecucion de objetivos intelectuales o materiales del modo més eficaz posible” Por
ello. Este capitulo incluye el detalle de los aspectos relevantes para comprender el
método y la forma como se le dieron respuesta a los objetivos asociados a esta
investigacion. En tal sentido, sigue a continuacion el desarrollo de cado uno de dichos

aspectos:

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es definido por Palella y Martins (2006: 97). Como
“La clase de estudio que se va a realizar” Esta determinado de acuerdo al disefio de la
misma, por lo cual para estudios no experimentales existen diversos tipos,
enmarcandose el presente trabajo de grado en un proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo. Sobre este marco, “Definen a los proyectos factibles como:
“Consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades
especificas, determinadas a partir de una base diagnosticada.” mientras que Arias,
(2006: 31) indica que los estudios de campo son: Es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.



Tal y como es referido por los autores anteriores, esta investigacion es un
proyecto factible apoyado en una investigacion de campo, ya que las estrategias de
marketing digital para el emprendimiento de una marca discografica en Valencia —
Carabobo representan una propuesta para cualquier interesado en el emprendimiento
de la misma dentro de esta region, tomando en cuenta los hechos reales en los que se
desenvuelven las actividades del mismo.

En cuanto al disefio de esta investigacion, los autores. Lo definen como: “El
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea.” Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2006: 158). Ademas agregan que, en enfoques cuantitativos
como es el caso de la presente investigacion “El investigador utiliza su o sus disefios
para analizar la certeza de las hipdtesis formuladas en un contexto en particular o para
aportar evidencia respecto de los lineamientos de investigacion (si es que no se tienen
hipotesis)”

En tal sentido, de acuerdo con las caracteristicas del presente trabajo de grado,
se puede indicar que su disefio es No Experimental, definido como “La investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.” Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2006: 205). Es decir, no existe una intencionalidad de cambiar las variables
que se estudian, por lo que los hechos se presentan tal cual son en realidad o en el

contexto donde se desenvuelven.

3.2 Fases Metodoldgicas
Las fases metodoldgicas estan relacionadas con los objetivos de investigacion,

por lo que el estudio se enmarca en tres fases especificas, las cuales son:

3.2.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual del emprendimiento de una
marca discogréafica en Valencia.

Para el desarrollo de esta fase es necesario definir los siguientes aspectos:
Levin y Rubin, (1996: p.484). Una poblacion es un conjunto de todos los elementos

gue estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones.
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La dimension de la poblacién es un elemento importante dentro del proceso de

cualquier investigacion y, viene dada por el nimero de elementos que la constituye
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personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo, donde una

de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

3.2.2 Fase Il. Identificacion de las herramientas del marketing digital para el
emprendimiento de una marca discogréafica. Mediante un anlisis situacional
FODA.

Corresponde a la segunda fase de la investigacion donde pretende identificar
las debilidades y fortalezas para el emprendimiento de una marca discogréfica,
utilizando la matriz DOFA para el resumen de factores internos y externos, que
inciden en la gestion de emprendimiento utilizando estrategias de marketing digital y
sobre lo cual disefiara sus estrategias.

De igual modo tras la aplicacion de la matriz del PCI y el POAM se trataran
de analizar y de calificar en qué grado se encuentran las fortalezas y debilidades en
cada uno de los recursos internos del emprendimiento dandole nivel de bajo medio o

alto.

3.2.3 Fase Il1. Disefio de las estrategias de marketing digital para el
emprendimiento de una marca discografica en Valencia.

Esta fase de la investigacion corresponde a la elaboracion de la propuesta de
estudio, contentiva de un conjunto de estrategias. A los fines de lograr el
emprendimiento de una marca discografica en Valencia. Para ellos, se utilizaron los
datos obtenidos en las dos fases anteriores, de manera de conocer la situacion real en
que se encuentran el emprendimiento actual y con base a este diagnostico, identificar
los puntos de mejora necesarios.

De acuerdo con los resultados del diagndstico interno y externo, se realizé con
la entrevista y la encuesta, aplicando las distintas matrices de analisis (PCl y POAM),
se plantea la sintesis DOFA, donde se expondran los hallazgos mas importantes y de

mayor influencia para el emprendimiento digital de una marca discogréafica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Dentro de este capitulo se mostraran de manera explicita los resultados
obtenidos a traves de la aplicacion de tres (3) instrumentos de recoleccion de
informacidn; los cuales permitieron la preparacién para la realizacion del diagnostico
interno, donde se evalud el conocimiento e interés acerca del emprendimiento de una

marca discografica.

Para el conteo, tabulacién y analisis de los datos se siguieron
los pardmetros metodoldgicos presentados por Balestrini, (2002: 181),
el Cual define “Generalmente, en el informe de investigacion se
incorporan dos formas de recoleccion de datos; la presentacion escrita
y gréfica. Por lo cual se recomienda que cuando se incorpore una
determinada técnica gréfica, inmediatamente después de su
presentacion, se debe incorporar un texto expositivo donde describa el

hecho o la variable aludida en la misma”

Dicho de esta manera, el andlisis de los resultados se expresé a través de un
analisis de distribucién de frecuencias porcentuales en funcién de permitir una mejor
percepcidn de los resultados y cumplir con los objetivos planteados. A continuacion

se presentan los resultados con sus diferentes analisis.



4.1 Fase |: Diagnosticar la situacion actual del emprendimiento de una marca

discografica en Valencia.
item 1. ¢ Conoce Usted alguna Marca Discografica Digital en Valencia?

Cuadro 1. Inspeccion de conocimiento sobre marcas discografica

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Sl ‘ 0 0%
NO ‘ 50 100%

TOTALES ‘ 50 100%
Fuente: Diaz (2018)

Gréfico 1. Inspeccion de conocimiento sobre marcas discografica

mS| mNO

Fuente: Diaz (2018)
Analisis
La tendencia de las respuestas revela el 100% de los encuestados expresando
desconocer alguna marca discografica digital en Valencia. Por ello se sugiere realizar
actividades que promocionen el emprendimiento de la marca discografica digital

hasta su realizacion.
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Item 2. ¢Se dedica Usted alguna de las siguientes actividades?

Cuadro 2. Identificar roles de potenciales emprendedores

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Guitarrista 19 38%
Bajista 8 16%
Productor Musical 14 28%
Cantante 9 18%
TOTALES 50 100%

Fuente: Diaz (2018)

Gréfico 2. Identificar roles de potenciales emprendedores

B Guitarrista mBajista m Productor Musical Cantante

Fuente: Diaz (2018)
Anélisis
De acuerdo a lo expresado por la muestra encuestada, se evidencia una breve
proyeccién del porcentaje individual que se sobrepone en cada rol, potencialmente
interesados en el emprendimiento de una marca discografica digital, dejando claro
que el mayor porcentaje se encuentra desarrollandose como Guitarrista 38,9%,
Bajista 18,19%, productor musical 24,25% y 19,19% cantante.
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item 3. ¢Conoce Usted alguna Persona interesada en emprender una marca
discografica?

Cuadro 3. Conocimiento sobre interesados en emprender una marca discogréafica

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Sl 13 26%
NO 37 74%
TOTALES 50 100%

Fuente: Diaz (2018)

Grafico 3. Conocimiento sobre interesados en emprender una marca discogréafica

mS| mNO

Fuente: Diaz (2018)
Anélisis
Se puede observar como el 26% de los encuestados si conoce quienes estarian
interesados en el emprendimiento de una marca discografica, mientras que el 74%
demostrd no conocer personas interesadas en este tipo de emprendimiento. Por lo
cual, si el interés en el emprendimiento se combina con estrategias digitales existe la

posibilidad de causar mayor interés en los emprendedores.
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Item 4. ¢ Estaria usted interesado en crear su propia Marca Discografica?

Cuadro 4. Interés de las personas encuestadas por crear su propia marca discografica.

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Sl 5 10%
NO 45 90%
TOTALES 50 100%

Fuente: Diaz (2018)

Gréfico 4. Interés de las personas encuestadas por crear su propia marca discografica.

mS| mNO

Fuente: Diaz (2018)
Anélisis
El grafico muestra que el 10% se identifican con este tipo de emprendimiento
y si estéd interesado, por otro lado el 90% no esta interesado en crear una marca
discografica. Esto refleja que existe un interés de algin modo exclusivo por el cual
sera necesario reforzar la publicidad, de manera que logren estar presente en la mente

de los potenciales consumidores de la marca.
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Item 5. ¢ Es de su interés pertenecer a una Marca Discografica?

Cuadro 5. Interés de las personas encuestadas en ser parte de una Marca

discografica.

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Sl 28 56%
NO 22 44%
TOTALES 50 100%

Fuente: Diaz (2018)

Grafico 5. Interés de las personas encuestadas en ser parte de una discografica.

mS| mNO

Fuente: Diaz (2018)
Analisis
Se ha logrado notar que pese al desconocimiento anterior de las personas en
una marca discografica 56% de las encuestadas si esta interesada en formar parte de
una marca discografica, mientras que el 44% no esta interesado o por mediante el
desconocimiento de la misma no presenta intenciones de interés. Ya que este tipo de
emprendimientos es poco inusual, se recomienda un refrescamiento informativo para

lograr captar el interés de méas personas.

25



item 6. ¢;Conoce Usted los beneficios de estar firmado en una Marca

Discografica?

Cuadro 6. Aspecto que influye en la decisién de emprendedores o interesados en una

marca discogréafica

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Sl 10 20%
NO 40 80%

TOTALES ‘ 50 100%
Fuente: Diaz (2018)

Gréfico 6. Aspecto que influye en la decisién de emprendedores o interesados en una

marca discogréafica

m Sl mNO

Fuente: Diaz (2018)
Anélisis
Al momento de decidir realizar cualquier tipo de emprendimiento es necesario
conocer los beneficios que este podria traer y el 80% de las encuestadas actualmente
desconoce los aspectos positivos, mientras que el 20% afirman conocer los
beneficios. Lo que nos lleva en conclusién existe una alta de probabilidad de que este
tipo de emprendimiento no se haya realizado con anterioridad.
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Item 7. ¢Consideraria Usted los medios digitales si tuvieras que contactar a una

Marca Discografica?

Cuadro 7. Si pudiera trabajar con medios digitales para contactar con marcas

discografica. ;Lo harias?

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Sl 50 100%
NO 0 0%

TOTALES ‘ 50 100%
Fuente: Diaz (2018)

Gréfico 7. Si pudiera trabajar con medios digitales para contactar con marcas

discografica. ;Lo harias?

mS| mNO

Fuente: Diaz (2018)
Andlisis
Se puede observar claramente que el 100% estan dispuestos a usar los
métodos digitales como medio para emprender y comunicarse con marcas
discograficas. Lo cual permite asegurar que el emprendimiento de una marca
discografica digital en valencia implica un alto interés para quienes estaran

involucrados.
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item 8. ¢Considera util la creacion de una Marca Discografica basado en el

medio digital en Valencia?

Cuadro 8. ;Considera util la creacion de una marca discogréfica digital?
ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %

Sl 45 90%
NO 5 10%
TOTALES 50 100%

Fuente: Diaz (2018)

Grafico 8. ;Considera Util la creacion de una marca discografica digital?

mS|I mNO

Fuente: Diaz (2018)
Andlisis
De acuerdo con los resultados de este item, el 90% considera Util y como una
gran oportunidad y el 10% a penas no considera que no es util. Razon por la se
concluye que representara un estimulo positivo para la mayoria de la personas debido
a que existe una opinion de interés mayor que permite una proyeccion factible para el

proyecto.
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Item 9. ¢Cudles medios digitales consideraria Usted para contactar una Marca
Discografica?

Cuadro 9. Intereses del publico seleccionado.

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Redes Sociales 20 40%
Correo Electrénico 8 16%
Paginas Web 19 38%
Agencias digitales 3 6%
TOTALES 50 100%

Fuente: Diaz (2018)

Gréfico 9. Intereses del publico seleccionado.

m Redes Sociales  m Correo Electronico  m Paginas Web Agencias digitales

Fuente: Diaz (2018)
Anélisis
Se puede observar que el 40% prefiere las redes sociales para comunicarse
con las marcas, mientras el 16% prefiere correo electronicos, 38% elije como mejor
opcion a través de pagina web y apenas un 6% prefiere intermediarios como agencias

digitales.
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Item 10. ¢Estaria usted interesado en conocer estrategias digitales para el
emprendimiento de una Marca Discografica?

Cuadro 10. Interés en conocer estrategias digitales para emprendimiento de una
marca discogréafica

ALTERNATIVAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Sl 30 60%
NO 20 40%

TOTALES ‘ 50 100%
Fuente: Diaz (2018)

Gréfico 10. Interés en conocer estrategias digitales para emprendimiento de una
marca discogréafica

| Si estoy interesado  m No estoy interesado

Fuente: Diaz (2018)
Anélisis
Tomando en consideran los resultados anteriores, el 60% estan interesadas en
conocer estrategias digitales para el emprendimiento de una marca discografica,
mientras que el 40% ha mostrado no estar interesado ya que existe una alta
probabilidad que aungue estén involucradas dentro del mundo artistico esta no sea

una de sus metas o emprendimientos deseados.
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4.2 Fase Il: Identificacion de las herramientas del marketing digital para el
emprendimiento de una marca discografica. Mediante un analisis situacional
FODA.

Cuadro 11.

Categorias del PCI

Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
CAPACIDAD DIRECTIVA L E A L E A L E A
T D J T D J T D J
(0] | (@) O | (0] (0] | O
(@) O (0]
1. Imagen Corporativa X X
2. Uso de planes estratégicos X X X
3. Evaluacion de Gestion X X X
4. Comunicacion y control gerencial ~ x X
Diaz (2018)

En el Cuadro 11 se puede observar que el uso de planes estratégicos se
encuentra en bajas proporciones: Es necesaria la implementacion de estudiar de
manera detallada el comportamiento y desenvolvimiento de las personas dentro del
area digital para enfrentar a la competencia ya que son servicios de alta
competitividad.
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Cuadro 12.

Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
CAPACIDAD DEL TALENTO L E A L E A L E A
T D J T D J T D J
HUMANO (0] | O O | (0] O | (0]
O O O
1. Nivel Académico X X X
2. Experiencia Técnica X X X
3. Motivacion X X X
4. Reclutamiento de personal X X X
Diaz (2018)

Se ha logrado apreciar dentro del Cuadro 12 posee caracteres fortalecidos De
tal manera se recomienda la adquisicion de personal calificado y con experiencia en

el &rea digital para llevar acabo la gestion de manera éptima.
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Cuadro 13.

Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
CAPACIDAD COMPETITIVA L E A L E A L E A
T D J T D J T D J
(@] | (@] (@] | (0] (0] | (@]
(@] (@] (0]
1. Calidad del Servicio X X X
2. Nivel de satisfaccioén del cliente X X X
3. Variedad de servicios X X X
4. Participacion de Mercado X X
Diaz (2018)

Al observar el Cuadro 13 el emprendimiento de una marca discogréfica cuenta
con una alta capacidad para competir porque contara con servicios de excelente
calidad sin embargo no cuenta con atributos como el nivel de satisfaccion pese que no
se ha realizado con anterioridad y aunque el nivel de aceptacion es alto se desconoce
aun en su totalidad la reaccion que manejara y nivel de satisfaccion del publico que

recibiran dichos servicios.
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Cuadro 14.

Fortaleza Debilidad Impacto
. A M B A M B A M B
CAPACIDAD TECNOLOGICA L E A L E A L E A
T D J T D J T D J
(0] | (@) O | (0] (0] | O
(@) O (0]
1. Capacidad de Innovacion X X
2. Habilidad Técnica X X X
3. Nivel Tecnoldgico X X X
4. Valor Agregado X X
Diaz (2018)

El emprendimiento de una marca discografica digital en el Cuadro 14
podamos observar que cuenta con una infraestructura tecnoldgica fortalecida,
especificamente en las areas en la integracion interna para nuevas tecnologias y

desarrollo de ella a nivel digital y en caracter de innovacion.
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Cuadro 16.

1
2.
3

4.

CAPACIDAD FINANCIERA

Capacidad para satisfacer la demanda
Acceso al capital cuando lo requiera
Habilidad para competir con precios

Disponibilidad de fondos internos

Diaz (2018)
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En el Cuadro 16 se puede observar que el emprendimiento se encuentra en

una situacion econémica favorable visto desde un punto de vista financiero, pese que

se trata de movimientos a nivel del area digital la inversion la necesidad financiera se

reduce en amplia proporcion al no necesitar instalaciones y extensos equipos

tangibles. Lo que permite tener acceso al capital, disponibilidad de fondos internos,

presentando una sola debilidad en precios de algunos de sus los servicios respecto a la

competencia.
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Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Cuadro 15.

Fortaleza  Debilidad Impacto

FACTORES Y CALIFICACION

A M B A M B A M B
L E A L E A L E A
T|(D|[J|T|D|J|T|D]|J
o I o o 1 o o 1 o
o) o o
1. Econdmicos X X X
2. Sociales X X X
3. Tecnoldgico X X X
4. Geograficos X X X
Diaz (2018)

En el cuadro 15 se evallan los factores del medio ambiente para el
emprendimiento, y se ha logrado observar que cuenta con una firme fortaleza social y
tecnoldgica debido a que principalmente gran parte de los servicios son de caracter
digital estos se comercializan dando paso a la aceptacién de los mismos. Lo que trae
como consecuencia que no exista dificultades con la oferta de los mismos, por otro
lado al ser un tipo de emprendimiento nuevo en la region el aspecto geografico no
estd esta aun fortalecido y es de vital importancia mantener estos puntos clave en

mente para la realizacion de las estrategias adecuadas.



Diagnostico Externo (POAM)

Cuadro 16.
FACTORES Y Oportunidades Amenazas Impacto
CALIFICACION
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Econdmicos
Estabilidad Monetaria X X
Inflacion X X

Politicos
Politica del Pais X X
Registros legales X X
Sociales

Potenciales X X X
emprendedores
Politica Salarial X X X

Tecnoldgicos
Telecomunicacion X X X
Facilidades de acceso X X X
internet

Geograficos
Vias de acceso X X X
Ubicacion X X X
Diaz (2018)

Se puede observar en el Cuadro 16 como los factores econdmicos, politicos y
sociales son los que mas se observan como una amenaza, Yy esto sucede debido a que
existan variables como por ejemplo en la situacién cambiaria actual en el pais el cual
conlleva a sostener una politica de precios estables debido a la inflacion que existe al
igual que la dificultad en transiciones como registros legales, el cual a pesar de ser un
tiempo de emprendimiento de carécter digital, el tipo de acciones de este caracter
siempre brindan un soporte de prestigio a cualquier tipo de marca. Por otro lado
teniendo en cuenta las oportunidades potenciales para el emprendimiento los factores
tecnologicos y geograficos como atributos fundamentales por la disponibilidad y

accesibilidad que tendra cualquier persona para adentrarse en la creacion de su marca.
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4.2.2 ldentificar las herramientas del marketing digital para el emprendimiento

de una marca discografica.

Después de haber detallado la fase I, por medio de los analisis de los

resultados obtenidos por el instrumento de datos, se procedié a realizar la matriz
DOFA (también como matriz FODA o analisis SWOT en inglés) con la finalidad de

entender las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y conocer las

herramientas del marketing digital para el emprendimiento de una marca discogréafica.

Cuadro 17.

DOFA

Fortalezas

Telecomunicaciones

Debilidades

Registros Legales

Oportunidades
Vias de Acceso

FO
Elaboracion de una
pagina web para crear
una presencia que inspire
conflanza y de esta
manera permita capturar

un mayor de artistas y

DO
Disefio del logo de la
marca, el cual darad la
oportunidad  de  ser
reconocida en cualquier
lugar en el que se

encuentre su imagen,

Amenazas
Estabilidad Monetaria

productores para la |aumentando asi  su
marca. popularidad
FA DA

Asociacion con distintos
influencers 'y portales
musicales cual permita el
capturar nuevos publicos

para la marca.

Creacion de promociones
y recompensas lo que
incentivara el interés de
artistas y productores a

trabajar con la marca.

Dfaz (2018)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

Es evidente que el emprendimiento digital de una marca discografica en
Valencia estado Carabobo conlleva un amplio nimero de obligaciones y tareas
necesarias para que su gestion y creacion sea llevada con éxito. Es de total
importancia que la persona dentro del rol de emprendedor tenga amplios
conocimientos en la materia musical tal como en produccion musical, asi mismo
como conocimiento sobre los sectores en los cuales podrd fijar su target para
encontrar el mayor nimero de interesados en trabajar con una marca de este tipo.

Esta propuesta esta dirigida a la contemplacién de estrategias que de manera
efectiva logren el emprendimiento digital de una marca discografica, Dicha propuesta
busca que una vez analizado el campo digital y el medio social que lo involucrara las
estrategias permitan a los emprendedores del caso conocer las areas mas fuertes y
débiles en busca de una primera fase de creacion sélida a través de las técnicas
digitales que permitan llegar a cualquiera de los sectores involucrados dandoles una
nueva opcioén para adquirir los servicios que seran proporcionados con ella. En esta
seccion se incluyen los objetivos, justificacion de la propuesta y por altimo el disefio
de la pagina web.

Una vez analizado los resultados arrojados de la aplicaciéon de la técnica de
recoleccion de datos, se llevo a cabo el boceto de una propuesta que contemplo auge
que permitira disefiar las estrategias de marketing digital para el emprendimiento de

una marca discogréfica en valencia estado Carabobo.



5.2.1 Objetivos de la Propuesta
5.2.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de marketing digital para el emprendimiento de una

marca discogréafica en Valencia — Carabobo

5.2.2.2 Objetivos Especificos
Desarrollar una identidad comercial o logo distinguible para promociones en
redes sociales cual aumentara el reconocimiento de la marca a emprender.
Formular alianza con canales de comercializacion digital (Bloggers,
Influencers), para realizar actividades de Branding a través de los medios mas
populares con la finalidad de impulsar el emprendimiento de la marca.
Implementar promociones y recompensas que incentiven a nuevos artistas y

productores trabajar con la marca.

5.3 Justificacién de la propuesta

Una vez conseguido los resultados derivados del registro y procesamiento de
los datos obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacién aplicados a los potenciales emprendedores en una marca discogréafica
digital; el cual revelo que seria rentable para la investigacion desarrollar estrategias
para llevar acabo el emprendimiento.

Se ha tomado la importancia que representa promocionar y comercializar
productos en el medio con mayor predominancia el cual es el internet. Por lo tanto, la
propuesta que se presenta estard traducida en beneficio tanto como para los
emprendedores como para los interesados en que este se lleve a cabo. Permitiendo de

esta manera alcanzar una posicion solida en el mercado.
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5.4 Beneficios de la Propuesta
Orientar la decision de emprendimiento teniendo en cuenta que el estudio es
realizado con carécter digital por lo que, conocimientos y accesibilidad a la
tecnologia para llevarlo a cabo sera necesario para de esta manera permitir
lograr su creacién y desarrollo.
Brinda una presencia a la marca en espacios de alto trafico en la actualidad en
el estado Carabobo y de caracter global, en alianza con canales de distribucion
que impulsen su emprendimiento. Consiguiendo de esta manera ejecutar
ventas y contrataciones al mismo tiempo que se permite llegar a los
segmentos de mercados ideales lo cual haran del emprendimiento de la marca
una base solida.
Masificar los servicios y contrataciones de la marca elaborando promociones
en el cual el cliente cuente con la oportunidad de participar en descuentos o
premios a través de los medios digitales en los cuales circule la informacion
de la marca y medios sociales como (Facebook, Twitter, Youtube... entre
otros medios).
Rapida Busqueda por Internet, con la apertura de la web, la marca estara en
los principales buscadores de internet
Acceso a la informacién de la marca, permitiendo de esta manera mantener
informados a los clientes, sobre las novedades de la marca y facilitar
informacidn a los clientes potencias sobre los servicios.
Posicionamiento de participacion en el mercado, lo cual permite promocionar
y comercializar los servicios de la marca por medios digitales como redes

sociales. Mejorando la imagen de la marca en la mente de sus consumidores.
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5.5 Analisis de factibilidad

Para la implementacion de la propuesta, es pertinente realizar un analisis de
factibilidad, en funcién de establecer las posibilidades que tiene el emprendedor para
implementar la propuesta y los aspectos tomados en cuenta para el estudio. Se

describen a continuacion:

5.5.1 Factibilidad Técnica

El emprendimiento de una marca discografica a nivel digital debe contar con
personal capacitado en el area de produccion musical, ingenieria en sonido,
asimismo, contar con equipos de computacion para el desarrollo digital, software y
hardware dedicados a la produccién musical, y conocimientos en disefio grafico

digital con el fin de realizar exhibiciones atractivas visualmente a los clientes.

5.5.2 Factibilidad Operativa

El correcto funcionamiento de la propuesta, dependera de la capacidad del
emprendedor de la marca en escena, por ello en este aspecto es necesario la
contratacion del disefiador para la creacion de la pagina web, personal que hara uso
del sistema y capacitacion del mismo. En el adiestramiento se detallaran los aspectos
e instrucciones para las formas de procesamiento, transacciones y comunicaciones
con artistas.

Para llevar a cabo esta propuesta, el link de la pagina web estara al final de
todos y cada uno de los correos electronicos, de esta manera se invitara a los clientes
reales a visitar dicha pagina. A su vez la misma pagina web los conducira a las redes
sociales, por medio de una barra en donde estaran los logos de las redes (Facebook,
Instagram y Youtube) como principales redes, y al hacer clic en cualquier icono los

llevara directo a las cuentas de la marca.
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5.4.3 Factibilidad Econdmica

Para la puesta en marcha del emprendimiento en estudio, el emprendedor
debera contar con un fondo de monetario para la cancelacion de servicio como el de
internet, pago en publicidad de contenidos, pago en la elaboracion de disefios e
identidad de la marca, asi mismo como el del equipo necesario con el que contaran
para trabajar. Como se evidencia en el estudio que se realizar para llevar acabo dicho
proyecto. En este sentido, se estimaron los recursos para el desarrollo de la propuesta,
haciendo la respectiva evaluacion donde se pone en manifiesto el costo expresado en
dolares con la finalidad de que su utilidad perdure en el tiempo sin efectos criticos en

la devaluacion del mismao.

Cuadro 18. Factibilidad Econdmica

Descripcion Monto
Pagina Web 500$ aprox.
Productor Musical 300%$ aprox.
Disefiador Grafico 200% aprox.
Personal Especializado 100%
Conexion a internet ilimitado 10$ aprox.
Equipo Computacional 1300% aprox.
Studio profesional 150% aprox.

Total 2560%
Diaz (2018)

5.6 Desarrollo de la propuesta
La propuesta planteada, llevara consigo a los emprendedores hacia la creacion
y cobertura de su marca, en funcion de dar cumplimiento con los objetivos

especificos planteados en esta propuesta, seguidamente se presenta el disefio de las
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estrategias de marketing digital que permitiran lograr el emprendimiento con

contenido de gran interés.

5.6.1 Estrategia I: Disefio de Logo e Identidad

Es evidente y destacable que el emprendimiento de cualquier marca o
institucion ha de tener la necesidad de plasmar su imagen en la mente de sus futuros
clientes mas alla de las palabras y acciones positivas que este pueda reflejar la
imperativa necesidad de marcar una imagen visual, recordable que se establezca
ademas en cada una de las obras que sean llevadas a cabo con la marca, el disefio de
un identidad a través de un logo ayudara en grandes medidas que este proposito sea

asentado y manifestado de manera exitosa.

Una marca no solo se ha de constituir por la calidad de sus servicios y sus
productos, sino también por lo calidad del mensaje visual que esta desea proyectar
para ellos sus consumidores. A través de la realizacion del logo serd de alta
importancia conocer ademas el tipo de mensaje que se desea transmitir con ello. De
este modo, se presenta el logo de NJProMusic como una combinacion y juego entre
la letra N y J, dando asi como resultado un isotopo facilmente reconocible y versatil.
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En donde NJ representa (Neal, Jose) la inicial de los presentantes de la marca y

ProMusic el mensaje que se pretende transmitir de ser expertos del audio y musica.
De este modo, al igual que se ha de realizar una correcta imagen es importante

la consideracion del manejo apropiado de las proporciones y tamarfios a utilizar para

cada una de las situaciones en las que este se vaya a utilizar partiendo desde su uso en

la pagina web.

Tamanos aproximados en web

MAKIMD

N

PROMUS I C
| |

I 48 PIXELES |

MIHIMG

I AT PIKELES |

Tamafos minimos en papeleria

N

PR OMUUSILC
| |
| R H |

Tamanos Minimos para usos
excepcionales

N

PFROMLULSLGICLC

I 1. CMS |
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5.6.2 Estrategia I1: Disefio de una pagina web

El emprendimiento de una marca discogréafica a nivel digital, debe ser posible
de contratar los servicios de disefiador grafico para crear su propia pagina web. Es
necesario planificar el disefio anticipadamente de dicha pagina; para ello se debe
establecer el mensaje que se desea trasmitir, como el portafolio o servicios. La
informacidn que este va a facilitar.

Luego de ello en vista de que la funcion de la pagina web es el pilar base de
todo el sistema de emprendimiento digital para la marca, se debe disefiar un modelo
sobrio, elegante, cuyos contenidos fomenten el flujo de la misma, asi mismo los
elementos a tomar en cuenta son la factibilidad, confianza, rapidez, seguridad y
competitividad.

Siendo el disefio de la pagina web la forma de interaccion de los clientes, por
lo cual incluir una seccion para mantenerse en contacto con los clientes es
imprescindible. Una vez disefiada y registrada la pagina web, el emprendedor debe
iniciar con el proceso de promocién y comercializacion de sus servicios utilizando las
herramientas que el marketing digital ofrece. Como crear contenido de gran interés
para los clientes, interactuar y dirigirse de manera personalizada, utilizar estrategias
de branding para lograr una imagen deseable, entre otras.

Para el desarrollo de la siguiente propuesta se han destacado las 3 secciones
mas importantes a tener en cuenta y desarrollar a la hora de crear el sitio web de la
marca. Ya que a partir de este se definira si el cliente o visitante permanecera dentro
del sitio web para conocer més acerca de la marca o bien para contactar con ellos
directamente en contrataciones, dudas sobre productos o cualquier otra informacion

relacionada con los productos y servicios que se ofrecen.

46



Vista de Inicio

Luego del estudio a diferentes portales web la investigacion ha caracterizado a
la vista de inicio como la mas importante dentro del sitio web, debido a que a partir
de ella los visitantes tendran la primera impresion cual decidira si desearan mirar el
resto del contenido desarrollado o si simplemente lo desecharan, en esta seccion
podran situar toda la publicidad e informacion referente a servicios, productos,
contenido para artistas o de productores, asi como enlaces directo a cualquiera de las
secciones de la pagina, ya sea la tienda, secciéon de contrataciones y la seccion de

informacidn acerca de a qué se dedica o quien es la marca..
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Seccién para Productores y Artistas Asociados

En la presente seccion se dedicara para todos los artistas, productores o
asociados con la marca discografica, lo cual servird para permitir conocer a los
visitantes del sitio todas aquellas estelares presentaciones realizadas con anterioridad
permitiendo de este modo una exposicion publicitaria tanto para la marca asi como
para los asociados de la misma, reforzando al mismo tiempo la preferencia, la

fidelidad y la confianza en adquirir cualquiera de los servicios y ofertas.
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SERVICIOS

ot 3 horoe qua T mESc sueng erorma y poderosa.

brilace g Tu mizsica

RELECCIONE LOS SERVICIOS QUE DESEA '
Froguccidn

Seccion de Servicios y Contrataciones
Esta seccion brindara la oportunidad de comunicarse a todos los visitantes de
manera directa y gestionar sus pedidos en servicios o0 contrataciones de la marca, al

igual que consultas de precios, disponibilidades, mejores ofertas, o pedidos
personalizados.
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5.6.3 Estrategia I11: Asociacién con distintos influencers y portales musicales

Las redes sociales han experimentado un notable crecimiento durante los
Gltimos afios: asi mismo han logrado convertirse en una de las mejores fuentes de
vistas y exponen para las marcas individuales, comercios y organizaciones. De esta
manera, para aumentar el nivel de audiencia, se debe de considerar la asociacion con
distintos sitios informativos que ayuden a la propagacion de informacion acerca de la
marca. En este caso se debe tener en cuenta personajes digitales como los
influenciadores o blogueros cuya finalidad principal es llevar informacion y
contenido de distintas fuentes y temas un publico objetivo.

Una vez la imagen de la marca ha sido creada al igual que el sitio web la
promocion en los distintos portales sociales concluira como una estrategia totalmente

necesaria para el éxito de la campafia de emprendimiento.

Es fundamental que la marca exhiba su presencia en las 3 principales redes

sociales (Facebook, Youtube, Instagram) con influenciadores con estilos como los de
(PewDiePie en Youtube, Arcay Sound en Instagram y Gear Talk en Facebook) en el
cual el disefio de sus publicaciones no estard alejada de mas que la publicaciones

acerca de cada uno de sus servicios, nuevas actualizaciones en cuanto a los trabajos
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recientemente realizado el de destacar los trabajos pasados que tengan mayor
relevancia para la popularidad de la marca.

5.5.4 Estrategia IV: Asociacion con otras marcas.

Es destacable el lograr entender que la viralizacion de una nueva marca tras su
creacion no se deberd unicamente a toda la gestion antes ya planteada, es de vital
importancia y contiene un alto grado de impacto para la misma que existan alianzas
con otros canales de distribucion como blogueros o personas cuya finalidad principal
es informar acerca de todas aquellas nuevas tendencias 0 marcas que surgen dentro o
para la comunidad en la que se establece su circulo informativo. Por ejemplo como
antes mencionados (Arcay Sound, Gear Talk)

Muy comlnmente este tipo de nuevos asociados se encuentran dentro de las
redes sociales, en portales web de amplias comunidades o en sitios web personales
que de manera auténoma han logrado captar un publico objetivo cual podrian estar en
interaccion directa con la marca que a estos se les presente si el influenciador o (en

este caso nuestro asociado) asi lo decidiera para ellos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En contemplacion de la problematica planteada al inicio del presente trabajo y

con base al estudio realizado, se exponen a continuacion las siguientes conclusiones.

El emprendimiento de una marca discografica digital es aceptado en la ciudad
de valencia estado Carabobo

Los gremios de artistas y musicos tienen conocimientos sobre este tipo de
emprendimiento y sienten gran influencia hacia el marketing digital para la
promocion y comercializacion de su arte.

Para llevar a cabo el emprendimiento es imperativo la creacion una pagina
web.

A los potenciales clientes y asociados les gustaria enterarse de novedades por
medio de la pagina web la cual debe ser actualizada mensualmente

Los artistas estan dispuestos a realizar sus transacciones comerciales via
internet

Con la propuesta planteada es posible llevar en orden y ejecucion el

emprendimiento de una marca discogréfica.

Recomendaciones
Se a los emprendedores en una marca discografica digital tomar las siguientes
recomendaciones:

Aprovechar al méximo los beneficios que ofrece el internet



Dar alta importancia a la influencia del marketing digital para promocionar y
comercializar servicios por internet

Contratar y capacitar personal encargado para llevar a cabo el proyecto
Analizar el proyecto y darle el tiempo necesario para realizar cada una de las
etapas para su creacion.

Informar a los artistas sobre el nacimiento de su marca, los servicios que se

ofrecen y lo facil que pueden acceder a ellos mediante internet
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ANEXOS



ANEXO 1. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario
item 1. ¢ Conoce Usted alguna Marca Discografica Digital en Valencia?
SI__ NO
ftem 2. ¢Se dedica Usted alguna de las siguientes actividades?

Guitarrista____ Productor Mdsica___ Bajista__ Cantante
ftem 3. ¢Conoce Usted alguna Persona interesada en emprender una marca

discogréafica?

SI___ NO___
item 4. ¢Estaria usted interesado en crear su propia Marca Discografica?
Sl NO__
ftem 5. (Es de su interés pertenecer a una Marca Discografica?
SI_ NO__
item 6. ¢ Conoce Usted los beneficios de estar firmado en una Marca Discogréafica?
Sl NO

ftem 7. ¢Consideraria Usted los medios digitales si tuvieras que contactar a una
Marca Discogréfica?
SI_ NO

item 8. ¢Considera (til la creacion de una Marca Discografica basado en el medio

digital en Valencia?
SI__ NO
ftem 9. ;Cuales medios digitales consideraria Usted para contactar una Marca

Discografica?
Redes Sociales  Correo Electronico_ Pagina Web Agencias
Digitales__
ftem 10. ¢Estaria usted interesado en conocer estrategias digitales para el
emprendimiento de una Marca Discografica?

Sl NO__
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