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RESUMEN INFORMATIVO

Hoy en dia, las empresas modernas en la necesidad de mantener sus controles
internos que le permitan el cumplimiento de sus procesos de trabajo y fomentar una
buena coordinacion de labores entre sus empleados. Por lo previamente expuesto, se
evidencia que Hierros PRESANCA ubicada en Valencia- Estado Carabobo, carece de
mecanismos de control, ésta se ve afectada por sustraccion de informacion, pagos
indebidos, pérdida de tiempo, entre otros. Ademas debido a que en la empresa no
existe un control de cobranzas ya que la contabilidad de dicha empresa es manejada
externamente, esto generan moros en las cobranzas de los clientes, por lo cual, la
empresa ha disminuido los créditos y solo dan el mismo a las personas consecuentes.
Del planteamiento anterior de deduce que esta organizacion debe considerar un
manejo de un control interno para asegurar la confiabilidad de su gestion contable.
Hierros PRESANCA, es una empresa que carece de herramientas de control interno
para el &rea de cuentas por cobrar bajo el efecto COSO, detectando que en el area se
han producido irregularidades en el manejo de la informacion, las cuales se
materializan con el cobro de facturas que carecen de érdenes de cobro previamente
aprobadas. Se plantea como objetivo general Establecer estrategias de control interno
para el manejo de las cuentas por cobrar bajo el enfoque coso en la empresa
HIERROS PRESANCA, C.A., ubicado en Valencia-Estado Carabobo. Para la
metodologia se tiene un disefio de campo tipo descriptivo, con una poblacion de 16
personas y se aplicara la observacion directa y un cuestionario, como técnica de
recoleccion de datos.

Descriptores: Enfoque COSO, Control Interno, Estrategia

Xii



INTRODUCCION

El control interno constituye una herramienta fundamental para toda empresa,
ya que permite proteger y resguardar los activos, genera confianza en los datos
contables y eficiencia en las operaciones, es por ello que en la actualidad la
importancia de establecer un sistema efectivo de control interno ha ido incrementando
notablemente, ya que tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo
con las expectativas planeadas y de igual manera sefiala las fallas que pudiesen existir
con el fin de tomar medidas.

Se puede decir que estos controles permiten definir la forma sistematica como
las empresas se han visto en la necesidad de implementar controles administrativos en
todas y cada una de sus operaciones diarias, por lo que existe una gran cantidad de
informaciodn enfocadas a guiar a las empresas a implementar dicha herramienta.

La empresa HIERROS PRESANCA es una organizacion que fue fundada el 28
de febrero del afio 2.005, siendo su Unico propietario el Sr. Juan Carlos Prego. Su
gestion operativa da inicio en la calle Plaza entre Avenida Andrés Bello y Bricefio
Méndez en el Centro Comercial San Antonio local Nro.9, en Valencia y se dedica a la
compra y venta de materiales para la Herreria y Metalurgica.

La presente investigacion esta compuesta por:

Capitulo I: Se muestra en detalle el planteamiento del problema, los objetivos
y la justificacion. Capitulo 1I: Aqui se desarrolla la teoria que sustenta la
investigacion como antecedentes, bases tedricas y definicion de términos bésicos.
Capitulo I11: En esta parte se establece el tipo y nivel de investigacion asi como las
fases metodoldgicas a ejecutar. Capitulo IV: Se enfoca en los recursos aportados para

el presente estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, las empresas modernas en la necesidad de mantener sus controles
internos que le permitan el cumplimiento de sus procesos de trabajo y fomentar una
buena coordinacion de labores entre sus empleados, han desarrollado para tal fin
procedimientos que constituyan los elementos basicos para mejorar o adecuar las
funciones de cada uno de los departamentos que conforman el funcionamiento de la
empresa Meigs (1994:49).

En cuanto al &mbito internacional, se observa la necesidad de implementar
mecanismos novedosos debido a la transformacion de la economia, la globalizacién y
el entorno econémico que cada dia se hace mas competitivo. Sin olvidar lo que ha
representado para las grandes empresas en todo el mundo la onda de escandalos
financieros acontecidos ya hace una década en los Estados Unidos, lo que deja al
descubierto las irregularidades que pueden presentarse en las entidades.

Actualmente se vive el interés de integrar metodologias y conceptos en todos
los niveles de las diversas areas administrativas y operativas, con el propdsito de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, es alli donde surge el
nuevo enfoque de control interno el cual es documentado en el denominado informe
COSO (Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission), este
nuevo enfoque permite que las entidades logren alcanzar sus metas en cuanto a

desempefio y economia.



Es por ello que, las empresas prefieren vender de contado por el incremento
diario del costo de la mercancia, de tal forma los inventarios disminuyen y/o la
reposicion de la misma cada dia ha sido mas dificil por el problema actual que
presenta nuestro pais. Sin embargo en la empresa Hierros PRESANCA en algunas
visitas efectuadas a la empresa, se logré apreciar el descontrol que la empresa
presenta en el area de administracion y cobranzas, pudiéndose detectar con facilidad
que los libros no estan al dia, las conciliaciones estaban atrasadas, y no cuentan con
personal calificado.

Por lo previamente expuesto, se evidencia que carece de mecanismos de
control, ésta se ve afectada por sustraccion de informacion, pagos indebidos, pérdida
de tiempo, entre otros. Ademas debido a que en la empresa no existe un control de
cobranzas ya que la contabilidad de dicha empresa es manejada externamente, esto
generan moros en las cobranzas de los clientes. Quizas por la poca importancia que le
han dado al control interno, ya que la gerencia no se ha detenido a pensar que la
carencia de control interno puede conducir su empresa a un declive econémico.

Del planteamiento anterior de deduce que esta organizacion debe considerar un
manejo de un control interno para asegurar la confiabilidad de su gestion contable.
Hierros PRESANCA, es una empresa que carece de herramientas de control interno

para el area de cuentas por cobrar bajo el efecto COSO.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Todo esto genera la siguiente interrogante: ¢(De qué manera influira la
aplicacion de estrategias de control interno bajo enfoque coso en las cuentas por
cobrar de la empresa HIERROS PRESANCA, C.A., ubicado en Valencia-Estado

Carabobo?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de Control Interno requerido para el logro de un efectivo
manejo bajo el Enfoque Coso en la Empresa Hierros PRESANCA C.A, ubicado en
Valencia — Estado Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos

@ Diagnosticar la situacion actual con relacion al manejo de las cuentas por
cobrar de la empresa HIERROS PRESANCA, C.A.

@ Determinar los elementos del control interno requerido para el logro de un
efectivo manejo de las cuentas por cobrar en la empresa HIERROS
PRESANCA, C.A.

@ Disefar estrategias de control interno bajo el enfoque coso que permita
mejorar el manejo de las cuentas por cobrar para la empresa HIERROS
PRESANCA, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El aporte més importante que este trabajo presenta, es el saneamiento de su
cartera de morosidad con el consecuente aumento de las ventas para la empresa
Hierros PRESANCA., y por otro lado, la facilidad de pago para sus clientes. Cabe
sefialar que dicha investigacion planteada, tendra incidencia en el &mbito social en la
medida que su desarrollo favorezca su capacidad operativa, crecimiento vy
rentabilidad, factores favorables al aumento de puestos de trabajo, una mayor
contribucion al fisco y al mejor cumplimiento de los deberes que la empresa tiene con
la comunidad derivados de la funcion social que le es inherente. En linea general
constituye un aporte practico tanto para la gerencia como para el personal de la
empresa ya que ayudando al cumplimiento de los objetivos establecidos se lograra

una buena administracion de la organizacion en el area de cuentas por cobrar.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

En este capitulo se establecen algunos referentes previos y las teorias que
apoyan el estudio:

Villanueva (2015), presentaron su trabajo de grado titulado “Procedimientos
del Control Interno basado en la estructura del Control Interno (COSO I1) en
los procesos ventas-cuentas por cobrar-cobros y compras-cuentas por pagar-
pagos de la empresa Gas Motor C.A. Ubicada en San Diego Estado Carabobo”,
fue desarrollado en la Universidad de Carabobo (UC), para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Puablica. El problema que presentd la empresa son
deficiencias de las ventas-cuentas por cobrar-cobros y compras-cuentas por pagar.
Por ende, el objetivo general de la investigacion fue proponer procedimientos basados
en los componentes de la estructura del control interno (COSO Il) que permitiran
optimizar los procesos de ventas-cuentas por cobrar y comprar-cuentas por pagar-
pagos de la empresa antes mencionada. Para la elaboracién de esta investigacion se
empled una metodologia basada en la modalidad de una investigacion de campo de
tipo documental. De acuerdo con lo antes expuesto esta investigacion sirve de guia al
proyecto en estudio puesto que se toma como referencia las acciones aplicadas a nivel
de control interno, la cual permite optimizar el proceso de administracion de la
empresa.

Por otra parte Batista y Colaboradores (2016), elaboraron una investigacion
titulada: “Procedimientos de control interno basado en la estructura del control
interno (coso I1) en los procesos ventas-cuentas por cobrar-cobros y compras-
cuentas por pagar-pagos de la empresa Gas Motor C.A. ubicada en San Diego
estado Carabobo”, para optar por el titulo de Licdo. en Contaduria Publica de la

Universidad de Carabobo, este trabajo de investigacion utilizo el informe COSO 1l o



Administracion de Riesgos Corporativos, el cual permite sefialar eventos que puedan
afectar a la organizacion y administrar sus riesgos dentro del riesgo aceptado
proporcionando una seguridad razonable sobre la consecucion de objetivos de la
entidad, los resultados obtenidos, arrojaron la necesidad de implementar
procedimientos de control interno en los procesos de Ventas-Cuentas por Cobrar-
Cobros y Compras-Cuentas por Pagar-Pagos que permita determinar cuanta
incertidumbre presenta la empresa. Este trabajo se realizd bajo el enfoque COSO y
guarda estrecha relacion con la presente investigacion ya que determina que la
implementacion de controles internos en los distintos procesos de una entidad.

De la misma manera Pefia (2017), establece en su trabajo de grado titulado
“Plan de Accion que Mejore el Control Interno en los Procesos de Cuentas por
pagar en las Empresas Consorcio GYQO”, realizado ante el IUTEPAL para optar
por el titulo de Técnico Superior Universitario en Administracion mencion
Contabilidad y Finanzas, el objetivo de la misma fue elaborar un plan de accion para
mejorar el control interno en los procesos de cuentas por pagar en la empresa
Consorcio GYO, ya que esta empresa se encuentra en pleno crecimiento y cambios
por esta razon se hace necesario la elaboracion de un plan que permita cubrir las
expectativas en cuanto a el control interno para mejorar asi los registros contables de
la empresa. Ahora bien el trabajo se elabor6 bajo la modalidad de proyecto factible,
utilizando como técnicas de recoleccion la observacion directa la encuesta. Logrando
ver gue esta investigacion sirve de ayuda a la hoy se lleva a cabo, por cuanto estudia

la manera de mejorar el control interno en los procesos de las cuentas por pagar.

2.2 BASES TEORICAS
El Control Interno

El control interno contribuye al incremento del buen prestigio de la entidad,
ayuda a mejorar el clima organizacional y protege a la entidad, en lo que esté a su

alcance, de las pérdidas innecesarias. (Mustiola, 2017).
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La importancia de un control interno radica en que tiene ver directamente con
las politicas, procedimientos y estructura de la organizacion. Mediante la
implantacion de un sistema de control interno se garantiza la eficiencia y eficacia

operativa asi como la reduccidn del riesgo de fraude.

Elementos del Control Interno
Organizacion: la organizacién administrativa de la empresa, debe estar
presente en el control interno a través de:

v Direccién: quien asuma la responsabilidad de las politicas generales de la
empresa Y las decisiones tomadas en la ejecucion de las mismas.

v Coordinacion: quien adopte las obligaciones y necesidades del personal en
un tono homogéneo y armonico, para evitar conflictos por invasion de
funciones o interpretaciones contrarias a las normas.

v/ Division de Funciones: quien defina claramente la independencia de las
funciones de operacion, custodia y registro.

v Asignacion de Responsabilidad: que establezca con claridad los
nombramientos dentro de las empresas, su jerarquia y delegue facultades de

autorizacion con las responsabilidades asignadas.

Procedimientos: para que los elementos de organizacion se pongan en practica,
es necesario establecer procedimientos que conduzcan a garantizar la solidez de la

organizacion, tales procedimientos son:

v Planeacion y Sistematizacién: para que las actividades de direccion,
coordinacion, division de funciones y asignaciones de responsabilidades sean
llevadas a cabo idoneamente, es necesario contar con un instructivo como lo

es un manual de procedimientos.
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Vv Registro y Forma: un sistema de control interno, debe junto con un manual
de procedimientos, procurar la utilizacion de registros y formas, para el
registro completo y correcto de activos, pasivos, ingresos y gastos.

v Informes Internos: uno de los elementos del control interno mas eficaz para
vigilar las actividades de la empresa y al personal encargado de realizarlas, es
la preparacion periddica de informes internos, siempre y cuando sean

estudiados y analizados por personas con capacidad para juzgarlos.

Personal: el sistema de control interno no puede cumplir su objetivo, si las
actividades diarias de la empresa no estan en manos del personal idoneo; los

elementos del personal que intervienen en el control interno son:

v Contratacion y entrenamiento: la politica de la empresa para la seleccion y
contratacion del personal y posteriormente los programas de entrenamiento.

Vv Eficiencia: de acuerdo con lo anterior y con la asignacion de
responsabilidades adecuadas se logra mayor eficiencia del personal en la
realizacion de sus tareas.

Vv Remuneracion: cuando una empresa dispone de una practica idonea de
remuneraciones a su personal y efectivamente, este se siente satisfecho con la

misma.

Tipos de Control Interno

Control Interno Administrativo: estd conformado por normas,
procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administracién, manejo y
disposicion del patrimonio publico y los requisitos y condiciones que deben
cumplirse.

Control Interno Contable: este comprende las normas, procedimientos y
mecanismos, concernientes a la proteccion de los recursos y la confiabilidad de los

registros de las operaciones presupuestarias y financiera. (Mustiola, 2017).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Activo: Todas aquellas propiedades que posee la empresa y que se les puede
asignar algun valor monetario. Tales propiedades pueden estar representadas en
bienes materiales o no, derechos de usufructo, de goce o de participacion.

Balance General: Estado Contable que muestre el total de activos, el total de
pasivos y el patrimonio de una empresa en un momento del tiempo. La hoja de
balance a su lado derecho demuestra los activos y en su lado izquierdo los pasivos y
el patrimonio, debiendo cumplirse siempre la misma igualdad.

Control: es un proceso administrativo de evaluacion y correccion de
desviaciones, este proceso permite que las actividades de una organizacion queden
ajustadas a un plan preconcebido de accion y el plan se ajusta a las actividades de la
organizacion.

Estatutos: Reglas adoptadas por los accionistas al crear una corporacion para

servir como lineamientos generales de la conducta del negocio.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo de investigacion descriptivo con un disefio de Campo

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por 16 personas que trabajan en diferentes aéreas
de la empresa. Se contara con una muestra de 4 trabajadores, quienes representan el
25% de dicha poblacion, ya que son las que laboran directamente con la

administracion.

3.3 Técnica e Instrumento de Recolecciéon de Datos

Las técnicas que se utilizaran para la obtencion de los resultados en esta

investigacion seran los siguientes: observacion directa y encuestas.

3.4 Fases Metodologicas

Para el objetivo N° 1 se aplicara una lista de cotejo con el fin de diagnosticar la
situacion actual de dicha empresa. En el caso del objetivo N°2: Se realizara un
instrumento como es el cuestionario el cual sera aplicado mediante la técnica de la

encuesta y para el objetivo N° 3: En esta parte se aplicara la propuesta.

3.5 Andlisis y Presentacién de los Resultados
En esta investigacion, se presentaran los resultados obtenidos al aplicar los

instrumentos de observacion directa a través de la ficha de observacion en donde se
analizan cada item, de manera de diagnosticar la situacién actual de la empresa en

cuanto a la situacion créditos de la Empresa Hierros Presanca.



ANALISIS DE RESULTADO

CAPITULO IV

En el presente capitulo se da a conocer los resultados de la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos en concordancia con las fases metodoldgicas

disefiadas. En el mismo se consideraron los aspectos mas importantes vinculados a

los objetivos especificos y a los resultados que persigue la investigacion.

4.1 Diagnosticar la situacion actual de dicha empresa.

4.1.1 Aplicacion de la Lista de Cotejo

En la empresa HIERROS PRESANCA C.A, se realizé una lista de cotejo

tomando en cuenta algunos aspectos que se consideran importantes para medir la

gravedad del problema. Es importante destacar que el punto de analisis se basa

detectar para la guia de observacién directa, tomando en cuenta siete factores

resaltantes:

A continuacion se presenta dicha tabla informativa: (Cuadro N°1)

Cuadro N°1. Lista de Cotejo
Empresa HIERROS PRESANCA C.A

Elementos Evaluados Muy Bueno Bueno Regular Malo
Entorno que
estimule el
liderazgo basado
en principios vy X

valores, generando
asi el crecimiento
y desarrollo del
recurso humano, a
través de la cultura
de control.

Ambiente de Control




Personal
Competente y

Confiable

Personal con

lineas bien
definidas de
autoridad y
responsabilidad,
capacidad,
motivacion y

comprendimiento.

Adecuada segregacion de

funciones

Delegacion de

autoridades y
funciones de
crédito y
cobranza,
facturacion,
requisicion de
insumos, cuentas
por cobrar bajo el
efecto COSO,

entre otros.

Evaluacion de los

Riesgos

Identificacién  de
los riesgos para el
logro  de  los
objetivos de la
empresa, a través
de la importancia
de los riesgos y
sus efectos.

Actividades de

Control

Politicas y
procedimientos
que garanticen el
cumplimiento  de
los objetivos,
dichas actividades
pueden ser
preventivas 0
correctivas

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)
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4.1.2 Aplicacion del Instrumento

Item 1

¢Conoce usted sobre las politicas, normas y procedimientos relacionadas con el
control interno de cuentas por cobrar bajo el efecto COSO?

Cuadro N° 2 Direccién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)
Gréfico N° 1 Direccion
Direccion
u Si
mNo

De las personas encuestadas, el 50% por ciento para un total de dos (2)
trabajadores manifestaron que si conoce sobre las politicas, normas y procedimientos

relacionadas con el control interno de cuentas por cobrar bajo el efecto COSO,

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

mientras que el otro 50% para (2) trabajadores expresaron que no.

25




Item 2
¢Existe una adecuada segregacion de funciones entre la aprobacion y registro, en el
departamento de finanzas en cuento a las cuentas por cobrar?

Cuadro N° 3 Coordinacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 25 %
No 3 75 %
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Grafico N° 2 Coordinacién

Coordinacion

uSi

E No

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

En este caso, el 25% por ciento para un total de una (1) trabajador manifestd
que existe una adecuada segregacion de funciones entre la aprobacion y registro, en el
departamento de finanzas en cuento a las cuentas por cobrar, mientras que el otro

75% para tres (3) trabajadores expresaron que no.
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Item 3
¢Existe en la organizacion un adecuado sistema de control interno para el desarrollo
de sus operaciones en cuentas por cobrar?

Cuadro N° 4 Divisién de Funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 25 %
No 3 75 %
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Grafico N° 3 Divisién de Funciones

Divisidn de Funciones

uSi

E No

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

En este caso, el 25% por ciento para un total de una (1) trabajador manifestd
que existe en la organizacion un adecuado sistema de control interno para el
desarrollo de sus operaciones en cuentas por cobrar, mientras que el otro 75% para

tres (3) trabajadores expresaron que no.
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Item 4
¢Existe un adecuado sistema de asignacion de responsabilidades por parte de la
empresa?

Cuadro N° 5 Asignacion de Responsabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Grafico N° 4 Asignacion de Responsabilidad

Asignacion de
Responsabilidad

mSi

mNo

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Cabe destacar, que el 50% por ciento para un total de dos (2) trabajadores
manifestaron que existe un adecuado sistema de asignacién de responsabilidades por
parte de la empresa, mientras que el otro 50% para (2) trabajadores expresaron que

no.
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Item 5

¢Existe un sistema computarizado que permita llevar el registro y control eficiente
de la cuentas por cobrar?

Cuadro N° 6 Planeacion y Sistematizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Graéfico N° 5 Planeacion y Sistematizacion

Planeacion y Sistematizacion

Por otra parte en este item, se tiene que el 75% por ciento para un total de tres
(3) trabajadores manifestaron que existe un sistema computarizado que permita llevar
el registro y control eficiente de la cuentas por cobrar, mientras que el otro 25% para

un (1) trabajador expresoé que no.

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)
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Item 6

¢La empresa posee un registro adecuado de los depositos ingresados al sistema y de

las cuentas por cobrar?

Cuadro N° 7 Registro y Forma

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)
Graéfico N° 6 Registro y Forma
Registro y Forma
HSi
mNo

Por otra parte en este item, se tiene que el 75% por ciento para un total de tres
(3) trabajadores manifestaron que la empresa posee un registro adecuado de los

depdsitos ingresados al sistema y de las cuentas por cobrar, mientras que el otro 25%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

para un (1) trabajador expresé que no.
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Item 7
¢El sistema utilizado en cuentas por cobrar esta integrado en el sistema interno de las
empresas externas?

Cuadro N° 8 Informes Internos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Grafico N° 7 Informes Internos

Informes Internos

uSi

E No

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Por otra parte en este item, se tiene que el 50% por ciento para un total de dos
(2) trabajadores manifestaron que el sistema utilizado en cuentas por cobrar esta
integrado en el sistema interno de las empresas externas mientras que el otro 50%

para dos (2) trabajadores expresaron que no.
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Item 8
¢cLa empresa se encarga de entrenar de forma adecuada a su personal
constantemente?

Cuadro N° 9 Contratacion y Entrenamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Graéfico N° 8 Contratacion y Entrenamiento

Contratacion y
Entrenamiento

mSi

mNo

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

En este orden de ideas, se tiene que el 50% por ciento para un total de dos (2)
trabajadores expresaron que la empresa se encarga de entrenar de forma adecuada a
su personal constantemente, mientras que el otro 50% para dos (2) trabajadores

expresaron que no.

32



Item 9
¢La empresa posee un sistema de contratacion adecuado y actualizado a los
estandares requeridos?

Cuadro N° 10 Contratacion y Entrenamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Graéfico N° 9 Contratacion y Entrenamiento

Contratacion y
Entrenamiento

mSi

mNo

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

En este orden de ideas, se tiene que el 50% por ciento para un total de dos (2)
trabajadores expresaron que la empresa posee un sistema de contratacién adecuado y
actualizado a los estandares requeridos, mientras que el otro 50% para dos (2)

trabajadores expresaron que no.
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Item 10

¢Los gerentes de la empresa se encargan de monitorear el adecuado funcionamiento
de cada una de sus areas en el sistema de cuentas por cobrar?

Cuadro N° 11 Eficiencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)
Gréfico N° 10 Eficiencia
Eficiencia
HSi
mNo

En este orden de ideas, se tiene que el 50% por ciento para un total de dos (2)
trabajadores expresaron los gerentes de la empresa se encargan de monitorear el
adecuado funcionamiento de cada una de sus areas en el sistema de cuentas por

cobrar, mientras que el otro 50% para dos (2) trabajadores manifestaron que no.

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

34




Item 11
¢La empresa se encarga de recompensar a sus empleados en base al adecuado
cumplimiento de sus funciones?

Cuadro N° 12 Remuneracion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

Grafico N° 11 Remuneracion

Remuneracion

uSi

E No

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)

En este caso, se tiene que el 75% por ciento para un total de tres (3)
trabajadores expreso que la empresa se encarga de recompensar a sus empleados en
base al adecuado cumplimiento de sus funciones, mientras que el otro 25% para un

(1) trabajador manifestaron que no.
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4.3 Propuesta:

En esta parte se aplicaré la propuesta.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion y Justificaciéon de la Propuesta

La presente propuesta plantea estrategias de control interno en el area de
cuentas por cobrar bajo enfoque COSO en la Empresa Hierros PRESANCA C.A.
También estid basada en los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de un
instrumento elaborado considerando en nuevo enfoque COSO, mediante los cuales se
detecto la necesidad de subsanar de esta manera la problematica existente.

Los procedimientos de control interno disefiados contribuirdn con la empresa,
en la identificacién del riesgo, ampliacién de las decisiones de respuesta al riesgo,
reduccion de pérdidas operacionales y la promocion de la eficiencia en los procesos,
con el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos para una agestion eficiente
en el manejo del crédito y cobranza.

Con la presente propuesta se pretende subsanar la problematica que presenta
actualmente el control interno del departamento de cuentas por cobrar, a fin de
contribuir con la Gerencia de Cuentas por Cobrar a mejorar el control de las
actividades y procedimientos de cuentas por cobrar, para proporcionar seguridad
razonable, erradicar los riesgos presentes y lograr de esta manera efectividad y

eficiencia de las operaciones de crédito y cobranzas.

Objetivo

Disenar estrategias de Control Interno requerido para el logro de un efectivo
manejo bajo el Enfoque Coso en la Empresa Hierros PRESANCA C.A, ubicado en
Valencia — Estado Carabobo.



Factibilidad

Desde el punto de vista econdmico, la propuesta es viable para la empresa.,
dado que las inversiones estaran enfocadas en elaboracion de manuales de normas,
politicas y procedimientos, codigo de conducta para los trabajadores a fin de controlar
el comportamiento inapropiado e incentivos por metas logradas. Ademaés, también
incurrird en costos operativos para la puesta en marcha de los procedimientos
formulados.

Sin embargo, exponer costos y beneficios de la misma resultaria subjetivo, por
cuanto la Gerencia de Administracién o Financiera tendra esa tarea en el momento
que se apruebe su implementacion. Técnicamente, la empresa Hierros PRESANCA
C.A. dispone de equipos tecnoldgicos y todos los aspectos técnicos que se requieran
para la puesta en marcha de la propuesta.

Operativamente, estd en condiciones de implementar la propuesta, ya que
dispone del capital humano, presupuesto y la capacidad instalada necesaria para

optimizar el control interno del departamento de cuentas por cobrar.

Estructura de la Propuesta
La propuesta estd estructurada en los componentes del control interno, como
son: 1) ambiente de control, 1) actividades de control, Ill) informacion y

comunicacion, 1V) valoracién de riesgos y V) monitoreo.

I) Ambiente de Control: proporcionard a la empresa, disciplina y estructura en
el departamento de cuentas por cobrar, esta integrado por factores tales como: valores
éticos, integridad y la competencia de la personas con la organizacion, que influye en
la conciencia de control de su gente; por tanto es necesario que el personal que labora
en el cuentas por cobrar cumpla con las siguientes condiciones:

- La creacion de cddigos de conductas formalmente escritos, en donde se
establezca el comportamiento ético y moral del personal del departamento de cuentas

por cobrar de la empresa Hierros PRESANCA C.A, resultando con esto que dicho
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personal cumpla con todas las leyes y regulaciones que les afecten, Actuar con un alto
nivel ético, respetando los derechos, dignidad y no aceptando beneficios ilicitos para
si mismo ni para otras personas, no competir de cualquier forma con las actividades
del departamento y evitar conflictos de interés que puedan perjudicar a dicho
departamento, y por otra parte mantener la confidencialidad sobre las actividades, su
informacidn comercial, financiera y técnica asi como de los documentos internos del
que hacer y no apoderarse indebidamente de la propiedad tangible e intelectual propia
0 de otras compafiias y por ultimo apoyar activamente en el logro del fiel
cumplimiento del Cddigo de Conducta, mediante todas las acciones necesarias para
identificar, supervisar y controlar los riesgos de infringirlo.

- El departamento cuentas por cobrar es quien concede el crédito al futuro
cliente, luego de realizar la evaluaciéon del mismo. Los documentos que se reciben de
los clientes para el otorgamiento del crédito deben ser autorizados por el
departamento correspondiente.

- Al final de cada mes deben enviarse los estados de cuenta respectivos a los
clientes.

- Comprobar regularmente los saldos de las cuentas por cobrar a clientes. Los
libros auxiliares deben ser conciliados continuamente con la cuenta control.

- Se debe realizar un seguimiento periddico de las cuentas atrasadas de los
clientes.

- Elaborar informes periddicos de cuentas por cobrar, estableciendo la
antigtiedad de los saldos.

- Las cuentas incobrables deben ser revisadas periédicamente.

- Al final de cada mes se debe llevar un control de pago de cada uno de los
clientes, para obtener un mejor control de los ingresos provenientes de las ventas.

- Establecer el siguiente procedimiento para el otorgamiento del crédito:

Cuando el cliente solicite el crédito, el encargado del departamento debera

solicitarle los siguientes documentos necesarios para el otorgamiento del crédito:
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Para Personas Juridicas:
- Acta de constitucion o registro mercantil.
- Registro de informacion fiscal (R.1.F).
- Dos (02) referencias bancarias.
- Tres (03) referencias comerciales.

- Tres (03) facturas de proveedores distintos.

Para Personas Naturales:
- Cédula de identidad vigente (Original y copia).
- Registro de informacion fiscal (R.1.F).
- Constancia de trabajo vigente.
- Ultimo recibo de pago de la empresa donde labora.
- Una (01) referencia bancarias con sello humedo.

El departamento cuentas por cobrar verifica los datos y documentos
consignados por el cliente tomando como tiempo maximo de verificacion de los
mismos dos (02) dias. Una vez comprobados los datos y los mismos son correctos, es
autorizado el credito a través del jefe del departamento y se notifica dicha decision al
cliente para que proceda a realizar el pedido.

Si el cliente no redne las condiciones exigidas por la gerencia, se le envia una
carta por escrito en donde se le explique las razones por las cuales no fue aprobado el
crédito.

Cuando se trate de clientes previamente conocidos o frecuentes en la empresa,
se le otorgara un limite de crédito de hasta cien millones de Bolivares. (Bs.
100.000,00) y cuando son clientes nuevos, hasta un monto méaximo de Bolivares
(Bs.50.000.00,00) y exigiendo una inicial equivalente al cincuenta por ciento (50%)
del monto facturado.

- Presentar periodicamente un informe de los estados de cuentas detallados de

las cuentas por cobrar y enviarlo a las unidades responsables del ingreso (tesoreria,
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cuentas por pagar, entre otros) de la organizacion, en relacion a esto se debe realizar
las gestiones de cobranzas; dicho reporte debe estar disefiado en base a las fechas de
vencimiento de las facturas y los dias de retraso que hasta los momentos han
acumulado.

- Establecer un proceso de técnicas de capacitacion y aprendizaje para el
desarrollo del personal del departamento de crédito y cobranza con el fin de lograr
una mejor calidad, eficiencia y productividad en la organizacién y a la vez fomenta el
mas alto compromiso en el personal.

- Elaboracién flujogramas de los procesos mediante el cual se planean,
ejecutan, controlan y monitorean sus actividades, sus responsabilidades, autoridades y
el establecimiento de las lineas apropiadas de informacion para la consecucion de los

objetivos generales del departamento de crédito y cobranza y toda la organizacion.

I1) Actividades de control: Son todas las acciones del personal del
departamento de cuentas por cobrar de la empresa, a traves de los cuales implementan
las politicas, con el objetivo de asegurar que se estd llevando a cabo las directivas
administrativas identificadas como necesaria para manejar los riesgos a la
consecucion de los objetivos en la cual se propone las siguientes:

- Elaborar un informe de desempefio de los empleados dentro del
departamento de cuentas por cobrar, en virtud de tener un conocimiento amplio de las
funciones y asi estar en la capacidad de detectar posible errores en las actividades
desempefiadas por los demas, como también estar en la capacidad de reemplazar al
personal en caso en que no cumpla con las metas establecidas.

- Implementacién de un manual de normas y procedimientos el cual permitira
conocer el buen funcionamiento interno, por lo que respecta a la descripcion de
cargos o de tareas, ubicacion y requerimientos para su ejecucion, el mismo nos
servird para suministrar informacion de los procedimientos involucrados en el

registro y control de las actividades del departamento de cuentas por cobrar.
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- Todas las transacciones dentro del departamento deben ser realizadas en tres
etapas: aprobacion, ejecucion y registros, debe ser realizado por individuos distintos.
Esta segregacidon de funciones se hace con la finalidad de poder detectar errores
involuntarios y para que ninguna persona se halle en posicién de poder cometer un
desfalco y ocultar su accién por medio de falsificacion de documentos, sin
confabularse con otros miembros del departamento.

- La administracién debe identificar y poner en ejecucion acciones requeridas
para manejar los riesgos de los objetivos establecidos para cada actividad
significativa del departamento. Los objetivos para manejar los riesgos permiten y
facilitan el cumplimiento de todas las actividades del Control Interno se estén
realizando de manera adecuada y oportuna; sin embargo, propicia en especial la
Eficacia dado que suministra la informacion pertinente para manejar los riesgos mas
altos que pueden afectar la organizacion.

- La adopcién de una metodologia para la valoracién de riesgos constituye en
si misma un proceso de Autorregulacion de la funcién administrativa de la entidad; su
aplicacion a nivel de los procesos, las areas o los cargos permite la autogestion vy el
autocontrol.

- Implementar un sistema administrativo que permita mejorar las actividades
del departamento de cuentas por cobrar, las cuales son fundamentales para llevar a
cabo los objetivos planteados en la empresa y asi lograr las metas establecidas por las
personas que tienen intereses propios en la misma, y a su vez establecer una
interaccion con todos los departamentos de administracion.

- Establecer las siguientes Politicas de cobranzas:

- Resulta necesario que la empresa cuente con un sistema automatizado que le
proporcione al departamento de cuentas por cobrar, un estado de clientes o anélisis de
vencimientos de cada uno de los clientes, a fin de determinar cuéles de los clientes
presentan una morosidad mayor y a su vez aquellas facturas que se acerquen a su
fecha de vencimiento, y asi ejecutar acciones tendientes al cobro de las facturas

respectivas. Tales acciones son:
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1 Mantener comunicacion entre el departamento de cuentas por cobrar, y el
cliente por diversas vias, como la telefonica, correo electronico o personalmente, a fin
de enviarle un estado de cuenta y recordarle con una semana de anticipacion, la
proximidad del recibimiento del cobro factura que adeuda y recordarle la cancelacion
de la misma.

1 Transcurridos cinco (5) dias del vencimiento de la factura se procede a
Ilamar al cliente y recordar la deuda que mantiene con nosotros notificandole que
debe cancelar con intereses moratorios que corresponden al cinco por ciento (5%) del
total de factura.

1 Transcurrido los veintes (20) dias del vencimiento de factura y si el cliente
no la ha cancelado, se le asigna a una persona de la empresa la gestion de cobranza de
la factura adeudada por el cliente. Después de sesenta (60) dias de vencida la factura,
y no se ha realizado el cobro, habiendo agotado las gestiones mencionadas
anteriormente, se envia al asesor legal de la empresa para lograr un convenio de pago

con el cliente y hacerle firmar un documento que respalde dicho acuerdo.

I11) Informacion y Comunicacion: Contribuye al personal del departamento
de cuentas por cobrar de empresa, identifiqgue y comunique informacion pertinente
que facilite a los empleados conducir, administrar y controlar sus operaciones. En tal
sentido, se propone lo siguiente:

- Informar de manera escrita o sobre los cambios administrativos y contables
dentro del departamento de cuentas por cobrar al departamento de contabilidad y
viceversa, proporcionando informacion correcta a los empleados con detalle
suficiente y de manera oportuna que les permita cumplir eficiente y efectivamente sus
responsabilidades.

- Efectuar reuniones periddicas con la finalidad de conocer la concepcion del
trabajo que ellos realizan y conocer la manera como desarrollan su labor para detectar

de esta forma el grado de conocimiento que tiene , a su vez es importante destacar en
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estas reuniones las actividades que se consideran inadecuadas y que se encuentras
inmiscuida dentro de sus operaciones.

- Efectividad en la comunicacién de los deberes, obligaciones Yy
responsabilidades de los empleados respecto a su trabajo, a fin de que los empleados
puedan cumplir sus responsabilidades de operaciones, informacion financiera y de
cumplimiento. Y establecer canales de comunicacion para que los empleados del

departamento de cuentas por cobrar, reporten asuntos indeseables sospechados.

V) Valoracion de Riesgos: Es el establecimiento de objetivos, enlazados en
distintos niveles y consistente internamente. Es la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos constituyendo una base para
determinar como se debe administrar los riesgos en el departamento de cuentas por
cobrar de fuentes externas e internas. En este sentido, se plantea lo siguiente:

- El personal del departamento de cuentas por cobrar debera tener claro los
objetivos de la entidad a fines que se puedan detectar los riesgos y tomar medidas a
tiempo para enfrentarlos, y asi, implantar mecanismos razonables para anticiparse a
los cambios que puedan afectar la organizacion, ayudando a eludir los problemas que
lo impiden y tomando ventajas de las proximas oportunidades.

- El personal del departamento de crédito y cobranza debe verificar que la
documentacién del perfil econdmico de nuevos clientes este completa, cotejar la
misma, para que asi no se incurra en fraude econémico que puedan crear perdidas en
la organizacion.

- Existencia de mecanismo para anticipar, identificar, y reaccionar a los
eventos o actividades rutinarias que afectan la consecucién de los objetivos globales o
de los objetivos a nivel de actividad del departamento.

- Creacion de una provision en cuentas incobrables a través del
establecimiento de limites de crédito apropiados para cada cliente. En la cual
debemos seguir los siguientes objetivos: Registrar los pagos de clientes rapida y

certeramente, tomar accion inmediata y efectiva dada una factura vencida, asegurarse
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que solamente se hagan ajustes a las cuentas de clientes cuando estén estipulados en
los procedimientos internos y sean autorizados por el departamento de cuentas por
cobrar. La creacion de provisiones de cuentas incobrables se basara en el tiempo de
retraso que tiene el cliente desde la fecha de vencimiento de la factura, considerando
un porcentaje fijo sobre las ventas realizadas para los siguientes renglones: Entre 30
dias y 60 dias de vencidas, Entre 61 dias y 90 dias de vencidas, Entre 91 dias y 120
dias de vencidas, Més de 120 dias de vencidas.

- Optimizacién de politicas y créditos para la obtencion de mayor nimero de
clientes en la cual deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacién y métodos
de analisis de créditos al momento de tomar la decision de crédito por parte de la alta

gerencia y los jefes del departamento de crédito y cobranzas.

V) Monitoreo: Ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades
regulares de administracion, supervision y otras acciones personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones. Se plantea:

- Comparar las cuentas por cobrar de la compafiia de forma continua con las
cuentas por cobrar del control contable con el fin de verificar si las operaciones estan
siendo llevada correctamente y asi iniciar la cobranza.

- El personal debe ser evaluado periédicamente para ver si cumple con el
codigo de conducta de la organizacion y desempefian regularmente sus actividades en
el proceso del departamento de crédito y cobranzas se sugiere que la revision de las
operaciones realizadas sean evaluadas por la persona encargada. - La organizacion
debe implementar evaluaciones a todo el personal involucrado en el proceso del
departamento de crédito y cobranzas las cuales deben estar dirigidas entre otros a las
opiniones recogidas por lo clientes y proveedores, asumido a esto la gerencia debe
realizar revisiones periodicas a algunos trabajos efectuados por el departamento de

cuentas por cobrar.
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- El personal encargado de recibir el cheque, esta en la obligacion de verificar
los datos del mismo y su adecuado importe, cotejandolo con la factura original que se
encuentra en el archivo de la empresa.

- Establecer procedimientos para una efectiva gestion de las Cuentas por
Cobrar bajo el efecto COSO en la empresa, para ello es recomendable que en los
procedimientos aplique normas de Auditoria, a fin de que se coordinen con aquellos
relacionados con efectivo, inventarios y costo de ventas, por cuanto redundara en una
mayor eficiencia en el desarrollo del trabajo, asi como la inspeccién de la
documentacién que ampara las cuentas por cobrar con objeto de verificar su
propiedad, o bien revision de cobros posteriores.

Evaluacién, mediante examen documenta, de los resultados de la
confirmacion de saldos, discusion con los funcionarios responsables de la cartera,
informacion de abogados, agencias de cobranzas, entre otros, de la recuperacion de
las Cuentas por Cobrar y evaluacion de la estimacion creada para cuentas de dudosa
recuperacion.

Verificacion de impuestos causados: Como parte de la revision de ingresos y
cuentas por cobrar, el auditor debe verificar simultdneamente, la correccion de los
impuestos que se determinan tomando como base dichos ingresos

Revision analitica. También es factible comprobar la razonabilidad de las
cifras de cuentas por cobrar a través de la aplicacién de técnicas de revision analitica,
verificar el calculo de los ingresos por intereses, comisiones entre otros y revisar que
los efectos de la inflacion sobre la informacion financiera requeridos por el boletin B-
10 y sus adecuaciones inherentes a Cuentas por Cobrar, se hayan determinado

conforme lo establece el principio contable.
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CONCLUSION

Finalizada la investigacion que tuvo como objetivo general Proponer estrategias
de Control Interno requerido para el logro de un efectivo manejo bajo el Enfoque
Coso en la Empresa Hierros PRESANCA C.A, ubicado en Valencia — Estado
Carabobo, se encontraron evidencias que son resumidas de acuerdo con los objetivos
especificos definidos.

El primer objetivo especifico que consistio en: Diagnosticar la situacion actual
con relacion al manejo de las cuentas por cobrar de la empresa HIERROS
PRESANCA, C.A. se evidenci6 que no disponen de las bases correctas para controlar
las cuentas por cobrar, no se comunican e investigan las desviaciones en las politicas
establecidas, no se envian a los directores o gerentes de la empresa informacion
suficiente y oportuna acerca de las cuentas por cobrar, no estdn segregadas las
funciones en el Departamento de cuentas por cobrar, no se toman medidas
correctivas, no dispone de controles efectivos de las cuentas por cobrar y las
evaluaciones no son frecuentes.

Con relacién al segundo objetivo especifico que consistié en: Determinar los
elementos del control interno requerido para el logro de un efectivo manejo de las
cuentas por cobrar en la empresa HIERROS PRESANCA, C.A, se encontré que no
estan establecidas las politicas para las cuentas por cobrar, no estan definidos los
objetivos de las cuentas por cobrar, no estan segregadas las funciones, falta de
supervision, falta de evaluacion, no posee sistema de informacion que produzca
reportes de las cuentas por cobrar. Mientras que las fortalezas son la capacidad para
incrementar los niveles de ventas actuales, amplia disponibilidad de espacios fisicos e
infraestructura, cuenta con un recurso humano capacitado, e incremento en la cartera
de clientes estables.

En cuanto al tercer objetivo especifico basado en: Disefiar estrategias de control
interno bajo el enfoque coso que permita mejorar el manejo de las cuentas por cobrar

para la empresa HHERROS PRESANCA, C.A. La misma se estructur6 en funcion de
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los componentes del control interno, como son: I) ambiente de control, 11) actividades
de control, 1) informacion y comunicacion, IV) valoracion de riesgos y V)
monitoreo. En tal sentido, se enfocd en lo siguiente:

Ambiente de Control: creacion de codigos de conducta, evaluacién del crédito
antes de la concesion, envio de los estados de cuenta a los clientes, seguimiento de
cuentas atrasadas y procedimientos de otorgamiento del crédito.

Actividades de control: informe de desempefio de los empleados,
implementaciéon de un manual de normas y procedimientos, etapas de las
transacciones (autorizacién, aprobacion, ejecucion y registros), ejecucion de acciones
para el manejo de riesgos y el proceso de cobranza.

Informacion y comunicacion: informar cambios administrativos y contables,
reuniones periddicas.

Valoracion de riesgos: establecimiento de objetivos, verificacion de
documentacion, creacion de provision cuantas incobrables y optimizacion de politicas
de créditos. Monitoreo: comparar cuentas por cobrar con las que estan en control
contable, evaluacion periddica del personal, verificacion de cheques y procedimientos

para una efectiva gestion de cuentas por cobrar.
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RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos de la investigacién, se plantean las
recomendaciones que constituyen una recopilacion producto de la informacién
comprendida en esta indagacion, en tal sentido se puntualizan las siguientes:

- Establecer procedimientos para la evaluacion y/o seleccion de los clientes.

- Establecer un sistema efectivo respaldado en controles que permita
identificar, priorizar y establecer niveles aceptables de riesgo en las cuentas por
cobrar.

- Reducir la incidencia de conducta impropia de los trabajadores para evitar
los informes financieros fraudulentos (originados por presiones al trabajador para
cumplir con metas de desempefio), a través de la motivacion mediante recompensas e
incentivos.

- Elaborar e implementar un manual de funciones en el departamento de
cuentas por cobrar, para definir funciones y responsabilidades de cada trabajador en
cuentas por cobrar.

- Evaluar continuamente los procesos en el departamento de cuentas por
cobrar, a fin de detectar errores, omisiones, y/o desviaciones y aplicar medidas
correctivas.

- Establecer programas de incentivos a los trabajadores como premio por su
desempefio y metas cumplidas, a fin de que estén motivados y se desempefien mejor

en su puesto de trabajo.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CUENTAS POR
COBRAR BAJO ENFOQUE COSO EN LA
EMPRESA HIERROS PRESANCA C.A

CUESTIONARIO

Estimado encuestado, gracias por su colaboracion estara facilitindonos
informacion necesaria para nuestro trabajo de investigacion.

INSTRUCCIONES: Se le agradece responder todas las preguntas planteadas con la
finalidad de realizar adecuadamente el estudio requerido. Para ello se plantea una
escala de apreciacién en forma preguntas cerradas dicotdmicas. Por favor marque con
una x segun su opinidn en el recuadro de cada una de las preguntas; SlI'y NO.

Item 1

Dimensidn: Organizacion

Indicador: Direccion

¢ Conoce usted sobre las politicas, Si No
normas y procedimientos relacionadas
con el control interno de cuentas por
cobrar bajo el efecto COSO?

Item 2

Dimensidn: Organizacion

Indicador: Coordinacion

¢Existe una adecuada segregacion de Si No
funciones entre la aprobacién y registro,
en el departamento de finanzas en cuento
a las cuentas por cobrar?

Item 3

Dimensién: Organizacion

Indicador: Divisién de Funciones
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¢Existe en la organizacion un adecuado
sistema de control interno para el
desarrollo de sus operaciones en cuentas
por cobrar?

Si

No

ltem 4

Dimension: Organizacion

Indicador: Asignacion de Responsabilidad

¢Existe un adecuado sistema de
asignacion de responsabilidades por parte
de la empresa?

Si

No

Item 5

Dimension: Procedimientos

Indicador: Planeacion y Sistematizacion

¢Existe un sistema computarizado que
permita llevar el registro y control
eficiente de la cuentas por cobrar?

Si

No

Iltem 6

Dimension: Procedimientos

Indicador: Registro y Forma

¢La empresa posee un registro adecuado
de los depositos ingresados al sistema 'y
de las cuentas por cobrar?

Si

No

Item 7

Dimension: Procedimientos

Indicador: Informes Internos

¢ El sistema utilizado en cuentas por
cobrar esta integrado en el sistema
interno de las empresas externas?

Si

No

ltem 8

Dimension: Personal

Indicador: Contratacion y Entrenamiento

¢La empresa se encarga de entrenar de
forma adecuada a su personal
constantemente?

Si

No

Iltem 9

Dimension: Personal

Indicador: Contratacion y Entrenamiento

¢La empresa posee un sistema de
contratacion adecuado y actualizado a los
estandares requeridos?

Si

No

Item 10

Dimensidn: Supervision
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Indicador: Eficiencia

¢ Los gerentes de la empresa se encargan
de monitorear el adecuado
funcionamiento de cada una de sus areas
en el sistema de cuentas por cobrar?

Si

No

ltem 11

Dimensidn: Supervision

Indicador: Remuneracién

¢La empresa se encarga de recompensar
a sus empleados en base al adecuado
cumplimiento de sus funciones?

Si

No

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)
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A

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

TIEMPO
ACTIVIDADES Mayo Junio Julio Agosto TOTAL
EN
2018 2018 2018 2018 MESES

Planificacion de la
investigacion

Prueba del instrumento

Aplicacion del instrumento

Recoleccion de los datos

Analisis e interpretacion de los
datos recabados

Redaccion del Informe Final

Defensa

Total

Fuente: Jiménez P., Vargas Z. (2018)
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Objetivo General: Establecer estrategias de control interno para el manejo de las cuentas por cobrar bajo el enfoque

coso en la empresa HIERROS PRESANCA, C.A., ubicado en Valencia-Estado Carabobo

Objetivos Especificos Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Diagnosticar la situacién actual con -Direccién
relacion al manejo de las cuentas por -Coordinacién
cobrar de la empresa HIERROS También es denominada como Organizacién -Divisién de
PRESANCA, C.A. ciclo de ingresos, en el que esta Funciones
_ intlmamgnte reIgu_onado alas -Asignacion de
Determinar los elementos del control operaciones diarias de las Responsabilidad
interno requerido para el logro de un Control Interno ventas, créditos y cobranzas, P
efectivo manejo de las cuentas por cuentas por cobrar, por tal ”
cobrar en la empresa HIERROS raz6n, la implementaci6n de un Procedimi -Planeacion y
PRESANCA, C.A. control interno debe involucrar rocedimientos Sistematizacion
el control del resto de las -Registro y Forma
bajo el enfoque coso que permita Internos

mejorar el manejo de las cuentas por

cobrar para la empresa HIERROS
PRESANCA, C.A. Personal

Supervision

-Contratacion y
entrenamiento
-Eficiencia
-Remuneracion

Fuente Jiménez P, Vargas Z (2018)
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