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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo de la presente investigacion consistio en proponer estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas de servicios de la
empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, con el fin de establecer mejoras en
los procesos que minimicen el tiempo de elaboracion de la orden de compra,
aprobacién, revision y registro, para su pago en el tiempo oportuno. En cuanto a la
metodologia que se utilizé para lograr el objetivo, estuvo enmarcada bajo la modalidad
de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo conformada por las
personas seis (06) personas involucradas en el proceso correspondiente al
departamento de cuentas por pagar, donde la muestra estuvo comprendida por la misma
poblacion, ya que fue de tipo censal. En cuanto a la técnica de recoleccion de
informacidn aplicada fue la encuesta apoyada de un cuestionario como instrumento,
contenido de catorce (14) preguntas de respuestas cerradas tipo dicotomicas de
alternativas Unicas Si-No, y la observacion directa, a través de una lista de cotejo. Con
la informacion obtenida, se procedio a presentar el analisis de los resultados, con el fin
de establecer las pautas para el desarrollo de la propuesta, para lograr la mejora de
proceso administrativo de las cuentas por pagar de facturas de servicios, lo cual ayudara
al incremento de la eficiencia organizacional y a la solucion del problema existente,
minimizando el tiempo de pago, y el riesgo de perder créditos importantes o suspension
de servicios por parte de los proveedores.

Descriptores: Estrategias, Procesos Administrativos, Control interno, Cuentas por
Pagar.



INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad proponer estrategias administrativas
para el control de cuentas por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A.
GOODYEAR DE VENEZUELA, la cual requiere mejorar sus procesos
administrativos y minimizar el tiempo de elaboracion de la orden de compra,
aprobacidn, revision y registro de las cuentas por pagar, para poder realizar su oportuno
pago, y asi evitar el riesgo suspension de servicios o pérdidas de créditos significativos
para la empresa, esto debido a que se ha venido generando una acumulacion de facturas
vencidas pendientes por pagar, que durante el proceso desde la solicitud del servicio y
emision de orden de compra genera retrasos que han venido afectando la confiabilidad
de este proceso y que podria afectar negativamente la operatividad de la misma.

Cabe destacar, que el estudio reunio las caracteristicas de un proyecto factible,
ya que la investigadora propone una solucion viable a un problema de tipo practico,
para satisfacer las necesidades y expectativas de la empresa en estudio, con disefio de
campo, ya que la recoleccion de datos se realizé directamente en el departamento de
cuentas por pagar. Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco (05)
capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: Se refiere al marco tedrico abarcando los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y términos basicos mas resaltantes
utilizados en la propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,

las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.



Capitulo 1V, los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacién los cuales fueron tabulados, graficados y analizados
requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Capitulo V: Contiene la Propuesta de disefiar estrategias administrativas para el
control de cuentas por pagar de facturas de servicios de laempresa C.A. GOODYEAR
DE VENEZUELA.

Finalmente, se establece las Conclusiones y Recomendaciones de la autora,
seguidamente las referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la

investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Con los nuevos avances tecnoldgicos, los efectos de la globalizacion, y las
implicaciones socio-econémicas han generado en las empresas a nivel mundial, que
busquen cambios significativos en todos los niveles organizacionales, con la finalidad
de poder ser mas competitivas, y en de esta manera mantenerse en el mercado en el
cual se desenvuelven. Por lo tanto, las empresas deben revisar sus procedimientos
administrativos, normas y politicas, para evaluar la eficiencia y efectividad de las
mismas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Una de las areas que requiere de la implementacién de nuevas estrategias
administrativas, que puedan garantizar su efectividad es el area de cuentas por pagar,
en especial en estos momentos, en que las empresas venezolanas, vienen presentando
un reto mayor ante una economia inestable inflacionaria, donde el poder adquisitivo
pierde de manera acelerada su valor, y los periodos de créditos otorgados a las mismas
por parte de los proveedores son cada vez mas cortos, y las exigencias de pagos son
mayores, afectando la liquidez financiera de las empresas.

A tales efectos, el proceso de cuentas por pagar debe ser efectivo desde que se
efectla el proceso de compra, registro de las facturas, andlisis de vencimiento,
planificacion de pagos, hasta efectuar efectivamente el pago mismo. ES necesario
resaltar, que una eficiente gestion administrativa esté orientada en influenciar al talento
humano a ser eficiente en la realizacion de sus actividades, ya que es el recurso mas
preciado por la organizacion, el cual le da valor agregado haciéndolas efectivas, y por
ende competitivas, ya que su eficaz desempefio genera un aporte significativo para el
logro de los objetivos organizacionales.

Por lo tanto, una de las herramientas administrativas que permiten evaluar el

cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas establecidas por la gerencia



para el alcance de los planes, metas y objetivos, es el control, ya que es necesario ya
que brinda una estructura que viene a ser de gran utilidad para la consecucion de los
objetivos de la empresa. Al respecto, segin Chiavenato (2009), sefiala que el control:

Es la funcion administrativa que trata de garantizar que lo
planeado, organizado y dirigido cumpla realmente los objetivos
previstos. El control consta de cuatro fases: el establecimiento
de estandares o criterios, la observacion del desempefio, la
comparacion del desempefio con el estandar establecido y la
accion correctiva para enmendar los desvios o variaciones.
(p:395)

Partiendo de los supuestos anteriores, el control administrativo ha sido disefiado
con la finalidad de minimizar los riesgos relevantes, evaluando su vulnerabilidad de un
sistema. El mismo, estéa relacionado de manera directa con las operaciones normales de
la organizacion, pudiéndose aplicar con mayor énfasis en el area de cuentas por pagar,
la cual requiere de especial cuidado, sobre todo para custodiar los activos de la empresa,
asi como detectar posibles desviaciones de manera oportuna para establecer los
correctivos necesarios, que garanticen la efectividad de los procesos administrativos
involucrados en el area, ademas de evaluar el desempefio del personal que labora en el
departamento objeto de estudio.

Ante tales implicaciones, la presente investigacion esta dirigida a brindar una
solucidn viable a la problemética presentada por la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA, ubicada en el Municipio los Guayos, en el Estado Carabobo, dedicada
a la fabricacion y venta de neumaticos a nivel nacional e internacional, la cual presenta
debilidades en los procesos de aprobacién de la orden de compra, hasta su registro, el
cual requiere pasar por varias etapas, en donde se estan generando retardos y afecta el
proceso de pago oportuno en el area de tesoreria.

Por lo tanto, es necesario que en el area de cuentas por pagar se lleven procesos
claros que garanticen la emisién de 6rdenes de compra, la revision de las facturas, que
la misma cumpla con los deberes formales, que los importes de IVVA sean correctos, de
acuerdo al pago bien sea por cheque o transferencia, asi como las alicuotas
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correspondan de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, ademas que la
informacidn presentada en las facturas correspondan a lo establecido en la orden de
compra, Yy ésta a su vez cumpla las aprobaciones de acuerdo a las politicas establecidas
por la gerencia.

Cabe sefialar, que actualmente se han venido generando un conjunto de
irregularidades que generan retardo en el proceso de pago, lo que se ha traducido en
descontento por parte de los proveedores, ya que al no efectuarse el pago en el tiempo
adecuado, podria generar que se pierdan créditos significativos o se suspendan
servicios necesarios para la operatividad de la empresa, lo cual seria perjudicial para la
misma, en su funcion regular.

Es por ello, que el presente estudio propone una solucion viable a través de
estrategias administrativas para el control de las cuentas por pagar de facturas de
servicios para la empresa objeto de estudio, que permitan el registro oportuno, la
emision de reportes, la gestion de pago eficiente, la salvaguarda de los activos
financieros, que minimicen el riesgo de fraude, manteniendo segregacion de funciones,
custodia de las chequeras, revisiones periddicas de los movimientos bancarios, niveles
de autorizacion de los pagos, registro, declaracion y pago de las retenciones de IVA,
ya que la empresa ademas funciona como agente de retencion del IVA e ISLR, entre
otros. Aunado a ello, deben establecerse controles que garanticen la proteccion de los
activos, el cumplimiento de los procedimientos, y el establecimiento de correctivos de
manera oportuna, cumpliendo con sus obligaciones tributarias y mejorando su imagen

ante sus proveedores.

1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante: ¢ Cuales
serian las estrategias administrativas adecuadas que permitan lograr el control de
cuentas por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias administrativas para el control de cuentas por pagar de
facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de los procesos de cuentas por pagar de
facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA.
Identificar las debilidades y fortalezas en el proceso de control de cuentas por
pagar de facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA.

Disefar estrategias administrativas para el control de cuentas por pagar de
facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El manejo eficiente del proceso administrativo de cuentas por pagar en las
empresas, constituye un aporte de vital importancia para el funcionamiento de las
operaciones que permitan brindar una seguridad a la operatividad de la misma. Por lo
tanto, la presente investigacion se justifica debido a requiere una mejora en sus
procesos desde que se inicia con el proceso de compras, en el cual se elabora la orden
de compra, y termina con el pago de la factura.

A través de las estrategias administrativas propuestas, se pretende implementar
el control en el departamento de cuentas por pagar, que garanticen la efectividad de los
procesos involucrados, desde la emisién de la orden de compra, revision de la factura,
cumplimiento de los deberes formales, registro, declaracion y pago oportuno de las
retenciones del IVA e ISLR, ya que la empresa es calificada como agente de retencion,
por la Administracion Tributaria, asi como el registro de las facturas, analisis de



vencimiento, planificacién de pagos, emision de reportes, para la elaboracion de los
estados financieros, como para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Ademas, con el establecimiento de las estrategias administrativas de control se
podra evaluar el desempefio del personal, y verificar que se esté cumpliendo de manera
efectiva los procedimientos, normativas y politicas establecidas por la gerencia, para
garantizar el logro de los objetivos organizacionales, asi como del cumplimiento de los
deberes tributarios adquiridos por la empresa, asimismo, se podra evaluar las
necesidades de adiestramiento que presente el personal en el area, para garantizar un
desenvolvimiento efectivo en el cumplimiento de sus actividades, ya que el talento
humano es el que le da valor agregado a la empresa, haciéndolas efectivas, y por ende
competitivas para mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas.

Todo ello, permitira a la empresa que pueda pagar sus deudas y obligaciones
oportunamente, administrar sus recursos, evaluar su liquidez financiera y capacidad
de adquirir compromisos, mantener su operatividad, y contribuir con la carga social, al
pagar oportunamente sus impuestos. Por otro lado, la investigacién sirve de aporte a
otras investigaciones que puedan ser efectuadas por estudiantes de la Universidad José
Antonio Péez, u otras universidades o instituciones universitarias, permitiendo dar
soluciones a otras empresas con problematica similar, ya que la misma se encontrara
enmarcada bajo las lineas de investigacion Gestion administrativa y responsabilidad
social empresarial, establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Carrera
de Administracion de empresa. Finalmente, sirvié a la autora para su desarrollo

académico y profesional, en el &mbito laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico mediante el cual se desarrollé el presente estudio se expusieron
en este capitulo, para ello, fue necesario establecer los aspectos tedricos que lo
sustentaran, a través de las bases de las diversas teorias y conceptos relativos, que
orienten el sentido de la investigacion. A tales efectos, a continuacion se presentan los
antecedentes, las bases tedricas y definiciones de términos relevantes, para lo cual se
efectud una recopilacién de ideas de diversos autores, y se establecera una relacion con
la problematica investigada, con el objetivo de obtener una base que fundamente la

investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Tamayo (2014:103), se refiere
a que mediante ellos “se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque
metodoldgico de la investigacion”, dentro de ese marco, a continuacion se ilustran los
antecedentes que sirvieron de base al presente trabajo de grado, entre los cuales cabe
sefialar el realizado por:

Primeramente, Chavez y Sayago (2017), presentaron su investigacion titulada
“Plan estratégico para optimizar los procesos administrativos y contables
mediante la utilizacion de la herramienta vliookup para el control de cuentas por
pagar de la empresa Colgate Palmolive C.A., Ubicada en Valencia-Estado
Carabobo”, en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas
en Contaduria Pablica. La investigacion tuvo como finalidad realizar de manera
adecuada, el registro de las cuentas por pagar a proveedores nacionales. Para ello, se
enmarcé metodolégicamente bajo la modalidad de un proyecto factible apoyado en un

disefio de campo, en la cual se aplic6 como instrumento de recoleccion de informacion



la encuesta, a través de un cuestionario compuesto de quince (15) preguntas
dicotomicas, de respuestas cerradas, con alternativas unicas SI-NO; y la observacion
directa a través de una lista de cotejo.

Las autoras concluyeron en su investigacion, que no se realiza una recepcion
oportuna de las facturas en el area de finanzas en el departamento de cuentas por pagar
para su registro contable, lo cual es una debilidad muy significativa, ya que si no se
registra oportunamente se deja de realizar las retenciones pertinentes, y estas quedaria
a destiempo, incumpliendo con los deberes formales, pudiendo sufrir multas y
sanciones al momento de una fiscalizacion, por ser agentes de retencién en materia del
IVA e ISLR., su relacion es que no se efectia con puntualidad en el pago de las
obligaciones, lo cual puede acarrear inconvenientes con los proveedores, esto deteriora
la imagen de la empresa y podria generar suspension de créditos o de despachos lo que
afectaria a la empresa en su operatividad.

Seguidamente, Gil y Rodriguez (2017), presentaron en su trabajo de grado que
Ileva por titulo “Lineamientos de control interno para mejorar los procesos de pago
a proveedores nacionales de la empresa Desarrollos Fridval C.A. “Restaurant
TGI Friday’s Valencia”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en
la Universidad José Antonio Péez. La investigacion tuvo como proposito mejorar el
desenvolvimiento del personal, y servir como adiestramiento para ejecutar las labores
en el area de cuentas por pagar, permitiendo la unificacion de criterios en las oficinas
principales, asi como el pago oportuno de sus obligaciones con terceros.

La metodologia utilizada, estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, con disefio de campo. En relacion a las tecnicas de recoleccion de datos
aplicados fueron la observacion directa y la entrevista a través del cuestionario como
instrumento, compuesto por quince (15) preguntas dicotomicas cerradas, con
respuestas (si-no). Las autoras concluyen que la problematica radica, por no contar con
normas, politicas, procedimientos y controles internos en el departamento de cuentas
por pagar a proveedores, que se traducen en debilidades que ocasionan grandes

inconvenientes, al momento de efectuar el pago, debido a que no hay una unificacion
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de criterios que permita establecer la guia de accion a la cual debe desarrollarse las
actividades. Su aporte a la presente investigacion son las bases tedricas relacionadas al
control contable de las cuentas por pagar que debe ser llevado cabo para el registro
oportuno de las deudas, y la programacion de pago.

Por otro lado, Alberto y Gonzélez (2015), presentaron un estudio que lleva por
titulo “Propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de compras-
cuentas por pagar-pagos de la empresa “L.H.R. Industrial Supply C.A.”, ubicada
en Valencia, Estado Carabobo”, en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo
de Licenciadas en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como finalidad lograr la
optimizacion del proceso y practicas administrativas y para ser mas eficientes y
eficaces en la realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa
consecucion de sus de sus metas y objetivos. Para ello, el estudio se enmarco bajo la
modalidad de proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucidn ejecutable
a la problematica planteada, fundamentada en una investigacion de campo tipo
descriptiva, apoyada en las bases tedricas y en las referencias bibliogréaficas.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directay la
encuesta, apoyada en un cuestionario compuesto por quince (15) preguntas cerradas,
tipo dicotomicas de respuestas alternativas SI-NO, cuyos datos permitieron a las
autoras concluir que la empresa no cuenta con las condiciones adecuadas para
establecer un ambiente de control apropiado para un sélido control interno de las
operaciones relacionadas con el proceso de compras-cuentas por pagar-pagos en la
organizacion; ya que no se han documentado los procedimientos que contribuyan a
establecer adecuados niveles de autoridad y responsabilidad que favorezcan un codigo
de conducta para el buen desempefio dentro de la organizacion. Su aporte a la
investigacion, es que esta también tiene problemas desde que se inicia el proceso de
compras, generando retardos en las diferentes etapas del proceso, y se utilizara como
técnica de recoleccion de informacion la encuesta para un adecuado diagnostico.

Por su parte, la autora Guarino (2015), en su trabajo de grado titulado

“Optimizacion de los procesos administrativos del departamento de cuentas por
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pagar de los proveedores directos de Farmatodo C.A., &rea metropolitana de
Caracas, afio 20157, en la Universidad Nueva Esparta, para optar al titulo de
Licenciado en Administracion. El objetivo principal de la investigacion, es la
optimizacion de los procesos administrativos del departamento de cuentas por pagar
para el adecuado manejo de los procesos, con el fin de proponer correctivos que
permitan el desarrollo eficiente de los procesos al momento de realizar compra de
suministros.

La metodologia utilizada para este fin, estuvo enmarcada bajo la modalidad de
investigacion mixta: documental y de campo, ya que se usé informacion de estados
financieros, libros legales, fuentes bibliograficas y otras investigaciones.
Adicionalmente, se obtuvieron datos directamente de la empresa en estudio, por medio
de los instrumentos aplicados como la entrevista y la observacion directa, donde la
autora pudo concluir con los datos obtenidos que la deficiencia en los procesos que
debe seguir la empresa, desde que ingresa la mercancia hasta el registro de la factura
en sistema, es debido a que se ha tergiversado el paso a paso para realizar las compras
de mercancia en tienda, lo que afecta de manera directa el funcionamiento 6ptimo del
departamento de cuentas por pagar generando esto inconvenientes al momento de
cumplir con los compromisos de pago.

Su aporte a la investigacion, es que de acuerdo con los objetivos planteados que
la empresa carece de normas y procedimientos, para lograr cumplir con la planificacion
de pagos, generando retardo en el pago de sus obligaciones, por lo que se requirio de
lineamientos de control, que permitieran la segregacion de funciones, establecer los
procedimientos adecuados para la realizacion de las actividades en el ciclo de pago, y
en el registro oportuno para genera informacion financiera confiable, para la toma de
decisiones por parte de la alta gerencia, lo cual sirve para desarrollar las estrategias
necesarias que le den solucion a la problemética actual, determinando las debilidades
y fortalezas existentes, y minimizando los riesgos de sufrir desviaciones en los procesos

a través del control.
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Finalmente, Orellana, Martinez y Munguia (2014), presentaron una investigacion
titulada “Disefio de procedimientos técnicos contables tomando como referencia
La Ley Organica De Administracién Financiera Del Estado (Ley AFI) y su
reglamento, instructivos, normas y manuales, como documento de consultas para
las unidades contables de las municipales de la region paracentral, estudiantes y
docentes de la asignatura de contabilidad gubernamental de la universidad del
salvador, en el periodo de mayo 2012 a mayo 2013.” Para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad del Salvador. San Vicente. La
investigacion tuvo con el proposito de proporcionar informacion financiera util a la
toma de decisiones.

La metodologia utilizada, fue un estudio de campo a nivel descriptivo, en el cual
se aplic6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta a través de un
cuestionario. Con los resultados obtenidos la autora concluye, que es necesario el
establecimiento de procedimientos claramente definidos para que el personal cuente
con una guia que le permita desempefar sus funciones de manera efectiva. Su aporte a
la presente investigacion, es la necesidad de realizar los registros contables de las
cuentas por pagar de manera oportuna para registrar los impuestos que se generan en
el periodo contable en que incurren, de esta manera poder cumplir con las obligaciones
de manera efectiva tanto con los proveedores, asi como con la Administracion

Tributaria.

2.2 Bases Teoricas

Una vez abordada la problematica relacionada con la investigacion e
identificados los lineamientos de accion, surgio la necesidad de crear la base tedrica
necesaria para la realizacién de este trabajo. Al respecto, Balestrini (2013:29), expresa
que las bases tedricas “constituyen la definicion de conceptos en el proyecto de
investigacion, se presenta ordenando los términos empleados en sus debidos detalle.

Por consiguiente, su propdsito es sustentar desde una perspectiva teorica el problema a
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investigar”. A tales efectos, a continuacion se presenta una serie de teorias y conceptos

afines con la problematica planteada, las cuales se detallan a continuacion:

2.2.1 Estrategias

Es necesario presentar la definicion de La estrategia de una organizacién se basa
generalmente en la satisfaccion de valores, propositos, metas y objetivos
organizacionales, para el logro del mismo la alta gerencia tiene que planear un gran
proyecto de objetivos muy amplios. Los planes de accion se llevan a cabo con el fin de
alcanzar determinados objetivos, pero que presentan cierto grado de dificultad en su
formulacién y ejecucion, es decir son acciones que al momento de formularlas,
requieren de cierto analisis y que al momento de ejecutarlas, requieren de cierto
esfuerzo.

Serna (2013: 35), sefiala que las estrategias “son acciones que deben realizarse
para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad
de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperaos al definir los proyectos
estratégicos”. Por lo tanto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos, a traves de planes de accion o plan operativo que se procesa por medio
del monitoreo, seguimiento y evaluacion. Las estrategias de una empresa deben reunir
las siguientes caracteristicas por lo que deben:

Ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los objetivos
deben ser los “fines” y las estrategias “los medios” que permitan alcanzarlos.
Guiar al logro de los objetivos con la menor calidad de recursos y en el menor
tiempo posible.

Ser claras y comprensibles para todos.

Estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la
empresa.

Considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.

Representar un reto para la empresa.
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Poder ejecutarse en un tiempo razonable.

El objetivo general de esta investigacion es proponer estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas de servicios para la
empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, donde se recurre a la revision de
fundamentos tedricos sobre el tema a fin de estructurar todas y cada una de las partes
gue constituiran la propuesta, siendo que formara el conjunto de medidas a manera
normativa para el seguimiento y control de las tareas del departamento en estudio

procurando el mejoramiento de los procesos administrativos involucrados.

2.2.2 Procesos Administrativos

De acuerdo a Cabrera (2009:78), los procesos administrativos “comprenden las
actividades interrelacionadas de planificacién, organizacion, direccion y control de
todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo”; las cuales simplifican
el trabajo de establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor
rapidez y efectividad de la empresa. De esta manera, el proceso administrativo esta
referido a las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales, entre otros, con lo que cuenta la empresa.

En tal sentido, el proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:
Planeacion: el cual consiste en establecer anticipadamente los objetivos,
politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un
organismo social, es decir consiste y determina lo que va a hacerse.
Organizacion: la organizacién agrupa y ordena las actividades necesarias
para lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias, estableciendo ademas las
relaciones de coordinacion, que entre dichas unidades, debe existir para hacer
Optima la cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones
jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacién para coordinar

las diferentes funciones.
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Integracion: consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social, la integracion agrupa la
comunicacion y la reunién armonica de los elementos humanos y materiales,
seleccidn, entrenamiento y compensacion del personal.

Direccion: es laaccion e influencia interpersonal del administrador para logar
que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma
de decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos.
La direccion contiene: drdenes, relaciones personales jerarquicas y toma de
decisiones.

Control: establece sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presentan, con el fin de asegurar que los objetivos
planeados se logren. Consiste en el establecimiento de estandares, medicion
de ejecucion, interpretacion y acciones correctivas.

La presente investigacion tiene como finalidad optimizar los procesos
administrativos para el control de las cuentas por pagar, estas bases permiten
diferenciar cada uno de ellos aunque estan intimamente relacionados, para dirigir los
esfuerzos en la implantacion de mejoras administrativas hacia las normativas, politicas
y procedimientos que se deben emplear, y a su vez hacer que se cumpla con el registro,
la veracidad de la informacion y la emision de reportes para la toma de decisiones.

De esta manera se entiende cabalmente la trascendencia de la aplicacion de los
mecanismos de control en el marco de una organizacion, y como deben formalizarse
sus resultados y alcances a través de informes respectivos, los cuales serviran a la
gerencia para la toma de decisiones, por lo tanto, es necesario que la informacion
suministrada contenga cifras reales, veraces y sean presentados de manera oportuna,
para poder efectuar los pagos de facturas de servicios a tiempo en la empresa C.A.
GOODYEAR DE VENEZUELA, y mejorar la imagen de la empresa frente a sus

proveedores.
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2.2.3 Cuentas por pagar

La contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea una pequefia
organizacién o una corporacion grande, ninguna va a operar de manera eficaz sin una
contabilidad o contador, manejando las finanzas de la misma. Cada compafiia requiere
la gestion de cuentas a fin de recibir de manera efectiva y remitir el dinero. Las cuentas
por pagar en funcion de cualquier negocio es funcion de la casa que paga las facturas.
Segun Fernandez (2012:3), se define a las cuentas por pagar “como una cuenta
acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma utilizada para
resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”.

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(Inventario), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o
contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menos de doce meses se
registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce
meses, en cuenta por pagar a largo plazo. Es preciso analizar estos pasivos por cada
acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de origen (Fecha, Numero del
documento e importe) y por cada pago efectuado. También deben analizarse por edades
para evitar el pago de mora o indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo plazo al
finalizar cada periodo econdmico, deben reclasificarse a corto plazo, (las exigibles el

afio préximo).

Control interno en area de cuentas por pagar

Aguirre (2007), enuncia que:

El area de proveedores incluird todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la
difusion del objeto social del negocio. En otras cuentas a pagar,
se reflejan todas aquellas deudas relacionadas con los
suministradores de los bienes y servicios que son necesarios
para la operativa del negocio y que no tienen la consideracion
de proveedores. (p:173)
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De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
de proveedores y otras cuentas por pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que se
tienen con los proveedores, como aquellos con los suministros de bienes y servicios,
aunque estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio, forman parte de
las cuentas por pagar. Es necesario establecer una serie de objetivos para mantener un
buen sistema de control interno en el area de proveedores y otras cuentas por pagar,

entre los cuales plantea Aguirre (2007):

Las cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros
pasivos adeudados por bienes y servicios, estaran oportuna
y correctamente registrados, clasificados y valorados en los
estados financieros, procediendo de las transacciones
previamente autorizadas.

Los pasivos incurridos con proveedores y acreedores estan
imputados en cuentas apropiadas y se reflejaran los periodos
correspondientes.

Los saldos de las cuentas a pagar estaran sujetos a un control
de identificacion, vencimiento y seguimiento de saldo a
liquidar.

Los pagos a proveedores y acreedores estardn siempre
soportados de un pasivo contabilizado, reconocido y
justificado.

Salvaguarda y custodia de las cuentas a pagar.

Segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la
consecucion de los controles y procedimientos definidos.
Operando de acuerdo con las politicas y criterios definidos
por la identidad.

Todos estos objetivos colaborardn a mantener unos estados financieros
adecuados, correctos y fiables, los cuales seran necesarios para la toma de decisiones
en la gestion de las entidades, al asegurar de la misma la consecucién de los siguientes
propositos:

Las cuentas por pagar, por mercancias y servicios recibidos registrados en los
libros corresponden a saldos auténticos y reales y serdn pagaderos Unicamente
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a proveedores y acreedores identificados y autorizados.

Todos los pasivos registrados de proveedores en las cuentas contables estan
correctamente descritos, clasificados e imputados a sus cuentas y en el periodo
correspondiente.

Mantenimiento de un detalle de saldos individuales de las cuentas a pagar el
cual cuadra con los saldos del mayor.

Todas las obligaciones generadas con proveedores y acreedores estan
contabilizadas y reconocidas adecuadamente.

Reconocimiento de las provisiones que resultan de las posibles pérdidas

derivadas de los compromisos de compras.

Normas Administrativas de Cuentas por pagar

Es definida por Rosenberg (2012:278), como “aquella considerada por la
organizacion como la manera de comportarse, donde cada miembro del grupo debe
estar de acuerdo”. Por lo tanto, las normas administrativas de las cuentas por pagar
deben ser establecidas por los directivos del departamento y de la organizacion, al
definir las normas tienen que considerar que sean pertinentes y adecuadas a los
requerimientos de los procesos para lograr proporcionar seguridad y resguardo de la

informacion.

Politicas Administrativas de cuentas por pagar

Rosemberg (2012:312), expresa que las politicas son un sistema de valoracién o
de decisidn que al definir y puntualizar los objetos de la empresa pueden guiar, regular
los métodos y politicas de la organizacion”. En este contexto, las politicas representan
el plan general de accion de la organizacién, el cual debe ser seguido por la division
del departamento para la conduccién de los objetivos de la empresa.

Procedimientos y controles de cuentas por pagar

En este orden, Aguirre (2007), sugiere que:
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Para la definicion e implementacion de procedimientos y
controles en el area de proveedores y otras cuentas a pagar es
necesario tener en cuenta las distintas consideraciones que
intervienen en la gestion del negocio, fundamentalmente en lo
referente al ciclo de compras / adquisiciones. (p:14)

Los procesos de compras y cuentas por pagar estan relacionados entre si. Una
vez realizados los procesos de compra y recibir los papeles necesarios para soportar la
naturaleza, lo apropiado y el monto del pasivo resultante quedan listos para las
siguientes etapas, las cuales son el proceso de revision y comparacion, distribucion,

registro del pasivo y su pago.

Desde el punto de vista administrativo-contable, Aguirre (2007) hace referencia
a los siguientes:

Numero de proveedores con que opera la entidad y sus
caracteristicas.

Estructura operativa y organizativa (centralizacion o no de
las compras, eleccion de proveedores por una persona o
varias, entre otros)

Medios y equipos para la gestion y control de cuentas por

pagar. (p:15)

Las normas de control interno requieren que por lo menos los documentos
involucrados estén prenumerados, asi tendremos un seguimiento de las 6rdenes de
compras emitidas y recibidas, y un control sobre la recepcién de mercancias en el
almacén. La evaluacion del control interno, también debe ejecutar dos fases, una de
ellas trata de alcanzar el conocimiento de los sistemas prescritos y la otra un nivel
razonable de seguridad en los procedimientos.

Estas etapas deben mantenerse relacionadas entre si, para que puedan cooperar
en la evaluacion de los procedimientos y el acatamiento del control interno. Partiendo
de lo anteriormente expuesto, el control interno para todo tipo de empresa es de vital
importancia para llevar un buen manejo de todas sus operaciones y al mismo tiempo
estimular el impulso de la realizaciébn de las negociaciones, las medidas y
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procedimientos que deben emplearse para logar el amparo de sus bienes, controlar que
los informes de la empresa sean confiables y exactos y por altimo, por todos aquellos
pasos 0 métodos que estipule la gerencia, ya que ésta es responsable de acordar todos
los controles a seguir.

Por lo tanto, es de gran importancia el manejo adecuado de las cuentas por pagar,
es por ello que estas definiciones son un gran aporte a la presente investigacion ya que
permitirdn disefiar las estrategias necesarias para realizar el pago oportuno a los
proveedores, ya que la etapa de control permitird hacer que se cumplan con los procesos
administrativos y alcanzar los objetivos y metas establecidos, cumplir con la
planificacion de pagos, y mejorar la imagen de la empresa y credibilidad frente a sus

proveedores de servicios.

2.3 Definicion De Términos Basicos

Eficacia: capacidad para determinar los objetivos apropiaos, hacer lo que se debe hacer
y eligiendo las metas acertadas.

Eficiencia: capacidad de reducir los recursos usados para alcanzar los objetivos de la
organizacién “hacer las cosas bien”.

Factura: documento que especifica los detalles de una compra y el importe en dinero
que se debe al proveedor por la adquisicion de un bien o servicio.

Gestion: efectuar acciones para el logro de objetivos.

Orden de Compra: documento preparado por el departamento de compras indicando
la descripcidn, cantidad e informacion relacionada de mercancias y servicios que la
compafiia pretende comprar.

Procesos: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que conforman
elementos de entrada en elementos de salida.

Proveedor: quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al

cumplimiento de alguna obligacion.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

La metodologia que fue utilizada para alcanzar los objetivos organizacionales
del presente estudio, se desarrolld en este capitulo, donde se expusieron los métodos,
técnicas y procedimientos que fundamentd la realizacion del estudio, con la finalidad
de proponer estrategias administrativas para el control de las cuentas por pagar de
facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, por lo
cual se desarrollaron todas aquellas actividades necesarias para la ejecucion del tipo,
disefio y nivel de estudio. Asimismo, se indicé la metodologia necesaria para

desarrollar cada una de las fases del estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de un
proyecto factible, ya que permitié disefiar las estrategias administrativas, que
permitirdn lograr el control de las cuentas por pagar de facturas de servicios,
fundamentado en un disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo en un estudio
documental, debido a que se realiz6 en el departamento de cuentas por pagar de la
empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, para darle una solucion viable a la
problematica existente. En tal sentido, el proyecto factible, segun Balestrini (2013:7)
es: “un modelo operativo, de unidad de accion, orientado a proporcionar respuestas o
soluciones a problemas planeados en una determinada realidad”, ya que permitira
disefiar las estrategias administrativas necesarias para controlar el proceso desde que
se genera la orden de compra, hasta que se efectua el pago a los proveedores de
servicios de la empresa en estudio.

En este mismo orden de ideas, Arias (2012:48), sefiala que el disefio de campo:
“es aquel que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar



variable alguna, es decir, el investigador obtiene informacion pero no altera las
condiciones existentes”. Por tal motivo, los datos necesarios para recabar la
informacidn se obtuvo de los trabajadores de la empresa especificamente en el

departamento de cuentas por pagar.

3.2 Fases Metodologicas
Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de grado,
ha sido importante resaltar la elaboracion tres (03) fases metodoldgicas, descritas de la

manera siguiente:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas
por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA.

Para poder realizar el diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas
por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA., se hizo necesario en primer lugar elegir cual fue la poblacién a la cual
estuvo dirigido el presente estudio, la muestra, asi como las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas, y finalmente el método de analisis de los resultados.

Poblacion

Se entiende por poblacion, de acuerdo a Arias (2012:81): “al conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Esta queda delimitada por el problema y por lo
objetivos de estudio. Por lo tanto, la poblacion del presente estudio estuvo constituida
por el personal que labora en el departamento de cuentas por pagar, de la empresa en
estudio, conformado por seis (06) personas, un (01) lider y tres (03) analistas
financieros, un (01) asistente y un (01)pasante INCES.

Muestra

En el mismo orden de ideas, Palella y Martins (2012:94), expresan que la

muestra: “representa un subconjunto de la poblacién, accesible y limitado, sobre el que
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realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacion”. Es por ello, que se toma como criterio que todas las
personas que laboran en el area de cuentas por pagar, y que guardan relacion directa
con la problematica en estudio se selecciono la muestra a la totalidad de la poblacion;
es decir a seis (06) trabajadores del area en estudio, por lo tanto, se considera que el
tipo de muestreo es censal, ya que Ramirez (2015:32), afirma que: “la muestra censal
es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas muestra”.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacién del estudio del diagnostico, se hizo necesario seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn, méas apropiadas para conocer
como es el manejo actual de los procesos de cuentas por pagar de facturas de servicios
para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA. Al respecto, Palella y Martins
(2012:103), indican que las técnicas de recoleccion de datos: “son las distintas formas
0 manera de obtener la informacidn”. Por otra parte, Palella y Martins (2012:113),
sefialan que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacién”.

Para la presente investigacion se utilizé como técnica de recoleccion de datos la
observacion directa y la encuesta, la cual segin Tamayo (2014:22), definen la
observacion directa como: “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger
datos mediante su propia observacion”. Para desarrollar la técnica de observacion
directa se empled como instrumento un cuadro de observacion que segun Tamayo
(2014:70): “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto
0 conducta a ser observada”. Con la finalidad de recoger informacion del proceso en el
area contable del control interno de cuentas por pagar, desde la Optica de los
investigadores, en el cual se logre evidenciar y visualizar el modo como se trabaja, las
tareas y detectar la problematica que se presenta en el departamento de cuentas por
pagar.

La encuesta, Arias (2012:96), la define: “como una técnica que pretende obtener

informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
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relacion con un tema en particular”. De tal manera, en la encuesta el instrumento que
se utilizd como herramienta en la presente investigacion seré el cuestionario, el cual se
aplicara a los empleados del departamento de cuentas por pagar, que segin Tamayo
(2014:122): “es un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos,
con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la
investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario contuvo catorce (14) preguntas cerradas tipo dicotomicas (SI-
NO) distribuidas en items relacionados con las variables que significativas que
muestren la situacion actual de los procesos de las cuentas por pagar del departamento
en estudio (ver anexo A), Yy un cuadro de observacion directa de opciones con la
finalidad de evaluar el control interno (ver anexo B). En este sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2013:277), opinan al respecto de las preguntas dicotémicas que:
“son aquellas compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos
las posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”. Al aplicar la
encuesta a través del cuestionario, se procedid posteriormente a codificar los datos
recolectados con la finalidad de analizarlos, graficarlos e interpretarlos, la fase de
interpretacion permitio realizar referencias de las relaciones estudiadas y se extrajeron
las conclusiones en cuanto los hallazgos.

Técnicas de analisis de Datos

Para realizar el andlisis de los datos recolectados por los instrumentos aplicados,
se utilizd la estadistica descriptiva, que segun Sabino (2013:13): “...abarca la
recoleccion, representacion, analisis, interpretacion y proyeccion de los datos”, a tales
efectos, los resultados se presentaron mediante tablas de frecuencias, graficados en
diagramas circulares, luego se expuso el analisis e interpretacion, que permitieron
desarrollar las siguientes fases, permitiendo determinar las debilidades existentes y
lograr disefiar las estrategias adecuadas a las necesidades de la empresa, para lograr el

control de las cuentas por pagar de las facturas de servicios.
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3.2.2 Fase I1: Identificacién de las debilidades y fortalezas en el proceso de
control de cuentas por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A.
GOODYEAR DE VENEZUELA.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedi6 al analisis de los mismos, mediante
los cuales se realizd una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen la
gestidn del manejo de los en el proceso de control de cuentas por pagar de facturas de
servicios, en la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, con la finalidad de
determinar las debilidades existentes, y donde que se elabord un bosquejo general de
las mismas, para posteriormente disefiar las posibles estrategias que permitan
minimizarlas y fortalecer las oportunidades del medio, que brinde una solucion a la
problematica existente.

De esta manera se procedio a identificar las oportunidades y amenazas de la
empresa, donde se tomaron factores tales como econdmicos, tecnologicos y
competencia del mercado, que puedan influir en la empresa. Por su parte, los factores
internos estan directamente relacionados con las fortalezas y debilidades que son
inherentes al proceso de cuentas por pagar a proveedores, de la empresa objeto de
estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas acciones gerenciales consideradas
como efectivas, mientras que las debilidades pueden ser tomadas como aquellas
actividades que limitan o inhiben el éxito general de la organizacion.

Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacidn, se tomaron en cuenta
las actividades de control de cuentas por pagar las cuales se expusieron en una matriz
DOFA, que de acuerdo a Dess y Lumpkin (2013:85): “DOFA es la sigla utilizada para
referirse a una herramienta analitica que permite trabajar con toda la informacion de la
empresa, Gtil para examinar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA)”. Al realizar el cruce entre los factores internos y externos, surgiran las

estrategias que permitiran disefiar la propuesta, de acuerdo a la siguiente fase.
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3.2.3 Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas para el control de
cuentas por pagar de facturas de servicios para laempresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA.

En esta fase, una vez identificadas las debilidades y fortalezas de control de los
procesos de cuentas por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A.
GOODYEAR DE VENEZUELA, se procedi¢ a disefiar las estrategias administrativas
que permitieron implantar el control en los procesos, de manera que se pueda mejorar
desde que se emite la orden de compra, hasta que se realice efectivamente el proceso
de pagos de facturas de servicios, y entrega de sus respectivos comprobantes de
retenciones, logrando de esta forma mejorar la imagen de la empresa ante sus
proveedores, optimizar el desempefio del personal el cual le da valor agregado a la
empresa, haciéndolas efectivas y competitivas, asegurar la operatividad de la misma, y
poder emitir reportes con cifras reales para la toma de decisiones por parte de la
gerencia. Para ello, se presentara la propuesta desarrollada de la manera siguiente:

1.- Presentacion de la propuesta.

2.- Objetivos de la propuesta.

3.- Justificacion de la propuesta.

4.- Factibilidad de la propuesta.

5.- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En el presente capitulo se expone el analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, con los cuales
se realizo el diagndstico de la situacion actual de los procesos de cuentas por pagar,
para identificar las debilidades existentes, y poder disefiar las estrategias
administrativas que permitan llevar un control adecuado de las cuentas por pagar de
facturas de servicios de la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, que

permitan darle solucion al problema planteado.

Fase |.- Diagnostico de la situacién actual de los procesos de cuentas por
pagar de facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA.

En la presente fase se realizo el diagndstico de la situacion actual de los procesos
de cuentas por pagar de facturas de servicios, para la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA, mediante el andlisis de los datos obtenidos de la aplicacion,
primeramente, de la técnica la encuesta, apoyada del instrumento el cuestionario
contenido de catorce (14) items, con respuestas si-no, aplicados a una muestra
representativa de la poblacion compuesta de seis trabajadores, cuyos datos fueron
tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados expuestos a

continuacion:



ftem 1.- ;Sabe usted si en el departamento de cuentas por pagar existe un manual de
normas Yy procedimientos para el registro adecuado de las facturas de

servicios?

Tabla 1.- Existencia de Manuales.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

3

mSl =4
ENO=2

Grafico: 1.- Existencia de Manuales.
Fuente: Gonzélez (2018)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados respondieron que en el departamento de cuentas por pagar existe un
manual de normas Yy procedimientos para el registro de las facturas de servicios, por
su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante expresa que no existen. Los manuales
de normas y procedimientos son necesarios para el personal, debido a que mediante
ellos, el personal cuenta con una guia para poder realizar sus actividades de manera
clara sencilla, sin omisiones o duplicidad de tareas, para lograr los objetivos y metas
propuestos. Los manuales deben estar actualizados para asegurar su efectividad.
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ftem 2.- ;Sabe usted si existe un sistema administrativo y contable para llevar el
registro de cuentas por pagar?

Tabla 2.- Existencia de un sistema administrativo-contable.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

msSl =6
mNO=0

Grafico: 2.- Existencia de un sistema administrativo-contable.
Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, respondidé que en la empresa se cuenta con un
sistema administrativo y contable, para el registro de las operaciones de la empresa, en
lo que respecta a este estudio, para las cuentas por pagar de facturas de servicios, lo
que es una fortaleza, ya que permite el procesamiento de datos con mayor rapidez, y
con exactitud, para poder obtener los reportes necesarios con la informacién exacta de
cudles son sus deudas y obligaciones contraidas, en un momento dado, para asi poder
facilitar el proceso de planificacion de pagos, por parte del area de tesoreria.
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ftem 3.- ¢ Tiene usted conocimiento si las facturas recibidas en el departamento de
cuentas por pagar son registradas inmediatamente en el sistema administrativo

0 en algan auxiliar de cuentas por pagar?

Tabla 3.- Registro oportuno de las facturas.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

17%

msSl =1
mNO=5

Grafico: 3.- Registro oportuno de las facturas.
Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el ochenta 'y
tres por ciento (83%) de los encuestados, respondid que las facturas recibidas en el
departamento de cuentas por pagar no son registradas inmediatamente en el sistema
administrativo o en algun auxiliar de cuentas por pagar, en cambio el diecisiete por
ciento (17%) restante respondid positivamente. Es necesario, que las facturas, sean
registradas al momento de ser recibidas, para poder emitir reportes con cifras reales de
las deudas contraidas por la empresa, por concepto de servicios, y asi suministrar la
informacidn necesaria al departamento de tesoreria para su oportuna planificacion de

pagos.
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ftem 4.- ;Sabe usted, si en el departamento de cuentas por pagar se realizan

conciliaciones oportunas de las cuentas de pasivos?

Tabla 4.- Conciliaciones oportunas de las cuantas de pasivo.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

33%

msSl =4
mNO=2

Grafico: 4.- Conciliaciones oportunas de las cuantas de pasivo.
Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis

Se puede observar, en el presente grafico que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados sefialan que en el departamento de cuentas por pagar se realizan
conciliaciones oportunas de las cuentas de pasivos, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante expresa que no se realizan tales conciliaciones a tiempo. En el
area de cuentas por pagar se requiere que se realice la conciliacion para poder verificar
gue se hayan recibido las facturas de los servicios recibidos, hayan sido emitidas en el
periodo contable que le correspondan, evitando ademas posible duplicidad de factura

por el mismo servicio.
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item 5.- ¢Sabe usted, si las facturas recibidas son revisadas en el portal del SENIAT
para verificar que el proveedor cumpla con las especificaciones establecidas

con las normativas legales vigentes?

Tabla 5.- Revision de cumplimiento de normativas vigentes.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

50%

msSl =3
mNO=3

Gréfico: 5.- Revision de cumplimiento de normativas vigentes.
Fuente: Gonzélez (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cincuenta
por ciento (50%) de los encuestados, respondi6 que las facturas recibidas son revisadas
en el portal del SENIAT para verificar que el proveedor cumpla con las
especificaciones establecidas con las normativas legales vigentes, en cambio el
cincuenta por ciento (50%) restante sefiala no hacerlo. Es necesario que se verifique la
factura cumpla con las disposiciones legales para poder registrarla y minimizar los

riesgos de perder los impuestos generados por el proceso de compra, IVA e ISLR.
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ftem 6.- ;Tiene usted conocimiento, si las facturas de servicios son aprobadas y

firmadas oportunamente por el gerente del area para el proceso de pago?

Tabla 6.- Aprobacion oportuna de las facturas de servicios
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

msSl =0
mNO=6

Gréfico: 6.- Aprobacion oportuna de las facturas de servicios.
Fuente: Gonzélez (2018)

Analisis

En el presente grafico, se puede observar que ante esta interrogante el cien por
ciento (100%) de los encuestados, respondié que las facturas de servicios no son
aprobadas y firmadas oportunamente por el gerente del area para el proceso de pago,
lo que es una debilidad en el proceso de registro de las cuentas por pagar, que refleja
una de las causas del retardo de pago de las facturas, ya que al no registrarse, no se
incluye en la programacion de pago semanal y mensual que es efectuada por el
departamento de tesoreria.
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ftem 7.- ¢Tiene usted el conocimiento, si las 6rdenes de compra tienen que estar

aprobada antes que se realice la prestacion del servicio?

Tabla 7.- Aprobacion de 6rdenes de compra
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

33%

mSl =2
mNO=4

Gréfico: 7.- Aprobacion de 6rdenes de compra.
Fuente: Gonzélez (2018)

Analisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, que si tiene conocimiento que las 6rdenes de compra tienen que estar
aprobada antes que se realice la prestacion del servicio, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante, sefiala no tenerlo. Se puede observar, que no existe una
unificacion de criterios en cuanto al proceso de compras-cuentas por pagar, debido a
que toda orden de compra debe pasar por niveles de aprobacion a través del sistema
para poderse emitir la respectiva orden y poder realizar el contacto con el proveedor

para la solicitud del servicio.
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item 8.- ;Sabe usted si los retrasos de los registro de las facturas de servicios se deben
a la aprobacion tardia de las mismas por parte de las firmas autorizadas?

Tabla 8.- Retraso del registro de las facturas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
S| 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%
Fuente: Gonzélez (2018)
0
msl =4
ENO=2

Gréfico: 8.- Retraso del registro de las facturas.
Fuente: Gonzélez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondieron afirmativamente, por su parte
el treinta y tres por (33%) ciento restante sefiala que los retrasos de los registro de las
facturas de servicios no se deben a la aprobacion tardia de las mismas por parte de las
firmas autorizadas. Es necesario sefialar, que la aprobacién del servicio se hace desde
la emisién de la requisicién que pasa por un proceso de aprobacién por parte del
departamento de costos para asignacion de la partida del gasto y el costo del servicio,
el gerente de area y finalmente el director del area, esto se hace a nivel de sistemas, sin
las debidas aprobaciones no se genera la orden de compra, la cual es emitida al final
del proceso de aprobacion, por lo tanto el tener que pasar la factura por las mismas
aprobaciones se considera una duplicidad de tareas, ya que estas deberian ser
registradas al anexarles la orden de compra respectiva, y minimizar este paso en los

procesos de registro de facturas.
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ftem 9.- ;Sabe usted si mensualmente se le solicita un estado de cuenta a los
proveedores para verificar si las facturas se encuentran recibidas y
contabilizada en el departamento de cuentas por pagar?

Tabla 9.- Solicitud de estados de cuentas a proveedores.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

mSl =5
mNO=1

Grafico: 9.- Solicitud de estados de cuentas a proveedores.
Fuente: Gonzélez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el ochenta 'y
tres por ciento (83%) de los encuestados, respondio que en la empresa mensualmente
se le solicita un estado de cuenta a los proveedores para verificar si las facturas se
encuentran recibidas y contabilizada en el departamento de cuentas por pagar, por su
parte el diecisiete por ciento (17%) restante, respondié negativamente. ES necesario
que todo el personal tenga conocimiento de los procesos en el rea de cuentas por pagar,
para minimizar riesgos de omisiones o errores en sus procesos, por su parte cabe sefialar
que es una fortaleza para el area de cuentas por pagar, el recibir estados de cuentas por
parte de los proveedores, de esta manera se pueden detectar a tiempo que existen
facturas que no se han recibido en el departamento que requieren de su registro

oportuno.
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ftem 10.- ¢ Tiene usted el conocimiento que el retraso de los pagos a los proveedores se

debe a los saldos insuficiente de las érdenes de compra?

Tabla 10.- Saldo insuficiente de 6rdenes de compra.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

33%

mSl =2
mNO=4

Gréfico: 10.- Saldo insuficiente de érdenes de compra.
Fuente: Gonzélez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el sesenta y siete (67%) por ciento
de los encuestados, sefiala que no tiene conocimiento que el retraso de los pagos a los
proveedores se deba a los saldos insuficientes de las drdenes de compra, por su parte
el treinta y tres por ciento (33%), indica que si se debe a ello. Es necesario que el
personal de compras, tenga un constante control de los saldos de las ordenes de
servicios globales que se realiza para un periodo, que es consumido de manera parcial,
para evitar que al ser emitida la factura, la orden de compra ya se haya agotado, y no
cuente un respaldo de la misma, ya que esto genera un proceso de control interno y
transferencia de partidas de gastos, que requieren de un proceso de aprobacion que hace

engorroso el proceso de aprobacion del pago de tales servicios.
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ftem 11.- ;Considera usted que el departamento de cuentas por pagar garantiza el
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA?

Tabla 11.- Cumplimiento de objetivos y metas.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

50%

msSl =3
mNO=3

Grafico: 11.- Cumplimiento de objetivos y metas.
Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cincuenta
por ciento (50%) de los encuestados, respondi6é que el departamento de cuentas por
pagar garantiza el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa C.A.
GOODYEAR DE VENEZUELA, en cambio el cincuenta por ciento (50%) restante,
respondioé que no lo garantiza. Es necesario que los procedimientos, estén alineados al
logro de los objetivos y metas propuestos por la gerencia, asi como establecer controles
y supervision que garantice su cumplimiento, detectando posibles desviaciones a

tiempo y establecer los correctivos necesarios.
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ftem 12.- ;Sabe usted si en el departamento de cuentas por pagar se revisa que las
facturas contengan la documentacion soporte requerida (requisicion de

servicio y orden de compra), debidamente autorizada?

Tabla 12.- Documentacion soporte.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

mSl =6
mNO=0

Gréfico: 12.- Documentacion soporte.
Fuente: Gonzalez (2018)

Analisis

Se puede observar en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondi6 que en el departamento de cuentas por pagar se revisa que las
facturas contengan la documentacion soporte requerida (requisicién de servicio y orden
de compra), debidamente autorizada, lo que evidencia una fortaleza del proceso, ya que
de esta manera se minimiza el riesgo de registrar y emitir pagos no autorizados, o

duplicidad de los mismos.
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ftem 13.- ;Considera usted, que el proceso de aprobacion de la factura deberia
modificarse ya que se considera una duplicidad de operaciones al haberse
aprobado la requisicion de servicios y emision de 6rdenes de compra por las
personas autorizadas?

Tabla 13.- Modificacion del proceso de aprobacion.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

mSl =6
mNO=0

Grafico: 13.- Modificacién del proceso de aprobacion.
Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis

El cien por ciento de los encuestados, respondio ante esta interrogante, que el
cien por ciento (100%) de los encuestados, considera que el proceso de aprobacion de
la factura deberia modificarse, ya que se considera una duplicidad de operaciones al
haberse aprobado la requisicién de servicios y emision de 6rdenes de compra por las
personas autorizadas, lo cual es una fortaleza y una de las posibles soluciones que

permitiria minimizar el tiempo de respuesta de pago al proveedor.
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item 14.- ¢ Usted considera que la creacion de estrategias administrativas para el control
de cuentas por pagar para las facturas de servicios, mejorara la relacion
operativa?

Tabla 14.- Mejoras a través de las estrategias propuestas.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

1709

mSl =5
mNO=1

Grafico: 14.- Mejoras a través de las estrategias propuestas.
Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados, respondid que considera que la creacion de estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar para las facturas de servicios,
mejorara la relacion operativa, en cambio el diecisiete por ciento (17%) restante, sefiala
no considerarlo. Se puede observar que existe una disposicion por parte de la mayoria
del personal para la implantacion de las estrategias a ser propuesta, lo que le brinda al
estudio una factibilidad operativa, sin embargo al existir resistencia al cambio de los
procesos de control, es necesario inducir al trabajador en mostrarle las ventajas que
tendria tanto para la empresa, como para su desemperio laboral, ya que se minimizaria
el trabajo, y se mejoraria el tiempo de respuesta de pago al proveedor, generando una
mejora de la imagen de la empresa ante sus acreedores.
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Seguidamente se exponen los resultados del instrumento el cuadro de
observacion, elaborado de acuerdo a las variables a estudiar, en el area de cuentas por
pagar, con la finalidad de realizar un diagnostico real de los procesos que brinden la
informacidn necesaria para identificar las posibles debilidades que afectan el proceso
de control de las mismas, en laempresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, la cual

se presenta a continuacion:

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA Alternativa
Departamento: Cuentas por pagar Fecha: Enero-2018
item Detalle SI [NO
1 | Existencia de manuales actualizados en el area de cuentas por X
pagar
2 | Controles internos establecidos X
3 | Cumplimiento de los controles internos X
4 | Capacitacion del personal al ingresar al cargo X
5 | Elaboracion de comprobantes de retenciones de impuestos de X
manera oportuna
6 | Emision de comprobantes de pagos. X
7 | Colocacion del sello pagado X
8 | Elaboracion de pagos por medio de cheques X
9 | Elaboracion de pagos por medio de transferencias X
10 | Entrega oportuna de los comprobantes de retencion de X
impuestos
11 | Existencia de supervision continua por el gerente del area de X
cuentas por pagar
Existencia de un sistema administrativo y contable confiable | X
12 | que realice la ruta de aprobacion directa de la requisicion para
emisién de orden de compra.
13 | Conciliaciones bancarias recurrentes X

Fuente: Gonzalez (2018)
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Se puede observar ante los resultados obtenidos por la aplicacion del cuadro de
observacion los siguientes variables, que permitieron dar un diagnostico adecuado de
la situacion actual del proceso de cuentas por pagar de la empresa en estudio detallados
a continuacion:

Cuentan con la existencia de manuales, pero los mismos no estan actualizados
en el area de cuentas por pagar, por lo tanto los procedimientos que se llevan
actualmente a cabo no estan debidamente establecidos.

La empresa cuenta con controles internos establecidos, 1o que es una ventaja
ya que para el &rea de cuentas por pagar es necesario que estén debidamente
autorizadas las salidas de efectivo.

No existe un adecuado cumplimiento de los controles internos, lo cual es una
debilidad ya que los mismos estan establecidos para minimizar riesgos de
fraude, y permiten detectar posibles desviaciones, por lo que se observa es una
de las causas de la problematica actual.

Si existe una capacitacion del personal al ingresar al cargo, pero al no tener
los manuales actualizados, no se cumple con los procedimientos, y cada uno
realiza las actividades de acuerdo a sus conocimientos, o lo que aprende de lo
que otro compariero le explica, de manera informal.

No se realiza la elaboracion de comprobantes de retenciones de impuestos de
manera oportuna, debido a que no se realiza el registro oportuno de las
facturas, lo que puede generar descontento por parte de los proveedores, y no
se cumple con la normativa legal vigente.

Se efectlia la emisién de comprobantes de pagos, lo que se considera una
fortaleza, ya que sirve de soporte de las salidas de efectivo, efectuadas por el
departamento de tesoreria.

Se realiza la colocacién del sello pagado, lo cual es adecuado ya que esto
minimiza el riesgo de que se efectle la duplicidad de pago de una misma

factura o de que el soporte se utilice para duplicidad de facturas, minimizando
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posibles fraudes.

Se efectla la elaboracion de pagos por medio de cheques, lo que requiere de
conciliaciones bancarias y resguardo adecuado de las chequeras.

Se realiza la elaboracidn de pagos por medio de transferencias, lo que necesita
que exista segregacion de funciones entre la persona que autoriza los pagos y
quien emite la transferencia, para evitar riesgos de fraude.

No se realiza la entrega oportuna de los comprobantes de retencion de
impuestos, lo que genera incumplimiento de normativas tributarias
establecidas, que podrian perjudicar a la empresa.

No existe una supervision continua por el gerente del area de cuentas por
pagar, lo que refleja una debilidad en sus procesos de control evidenciando
una de las causa del incumplimiento de los controles internos por parte de los
trabajadores del area de cuentas por pagar, que ha venido generando la
problematica expuesta.

Cuenta con un sistema administrativo y contable (SAAP) confiable que realiza
la ruta de aprobacion directa de la requisicién para emisioén de orden de
compra, lo cual es una fortaleza, ya que de esta manera se pueden controlar
los servicios solicitados, y partir reducir el proceso de aprobacion de facturas
ya que la orden de compra tuvo el debido proceso de aprobacion,
requiriéndose solamente que las facturas contengan tanto los soportes
respectivos entre los cuales se encuentra la orden de compra, y la nota de
recepcion del servicio, que evidencia que el servicio ha sido realizado, que

solo necesita sea firmada por el gerente del area solicitante.

Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas en el proceso de control
de cuentas por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR
DE VENEZUELA.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a traves de las
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técnicas e instrumentos seleccionados, se procedi6 al analisis de los mismos, mediante
los cuales se realizé una clasificacion de los factores internos y externos, a través de la

herramienta gerencial la matriz DOFA, de donde surgiran las estrategias que le daran

una solucién al problema planteado, la cual se detalla a continuacién:

Cuadro 2.- Analisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Se realizan planificacion
de pagos semanales vy
mensuales.

F2.- Se utiliza recibo de pago.

F3.- Existencia de controles
internos.
F4.- Existencia de sistema

SAAP, para aprobacion de
6rdenes de compra y registro de
facturas de cuentas por pagar

D1.- Recepcion con retraso de
las facturas.

D2.- Registro tardio de las
facturas.

D3.- Aprobacion de facturas
después de prestado el servicio,
duplica la ruta de aprobacion y
retarda el proceso de cuentas
por pagar.

D4.- Entrega emision de pagos

MATRIZ L
servicios. retrasados.
DOFA F5.- Capacitacion del personal | D5.- Entrega de comprobantes
al ingresar al cargo. de retencion tardios.
F6.- Solicitud de estados de | D6.- Falta de supervision.
cuenta a proveedores. D7.- Incumplimiento  de
F7.- Emision de pagos a través | controles internos.
de cheques y transferencias. D8.- Manuales no actualizados.
D9.- No se lleva un control de
las ordenes de compra de
servicios  recurrentes, tales
como vigilancia, limpieza,
entre otros, que generan
procesos  engorrosos  de
aprobacion.
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO

O1.- Existencia del control
interno como herramienta para
garantizar el registro de las
cuentas por pagar.

02.- Uso del internet para
recepcion de estados de cuenta
mediante correos electronicos.
03.-  Revisiéon  de los
movimientos bancarios para
controlar las salidas de efectivo
por concepto de pago de pasivos
por concepto d servicios.

F501.- Curso de capacitacion e
induccion al personal sobre la
importancia del cumplimiento
de controles internos.

F602.- Solicitud de estados de
cuenta via correo electrénico
para el control de las cuentas
por pagar.

D301.- Disminuir los
procedimientos para la
aprobacion de la factura, parael
registro oportuno.

D601.- Induccion al supervisor
sobre la importancia de la
supervision en la implantacion
de los controles internos.
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AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA

Al.- Descontento por parte de
los proveedores.

A2.- No se cumple con la
normativa de entregar | F4A3.- Registro diario de las | D5A2.- Envio de comprobantes
comprobantes a tiempo. facturas, y emision de reportes | de  retencion via  correo
A3.- Generacién de intereses de | para verificar el adecuado | electrénico.

mora por incumplimiento de | registro de los datos.

pago. D9AT7.- Emisién de 6rdenes de
A4.- Pérdida de la credibilidad compra de servicios recurrentes
crediticia. y control de su consumo.

Ab.- Deterioro de la imagen de

la empresa.

AB6.- Incremento de los costos
de los servicios.
AT7.- Riesgo de suspensién de
Servicios.

Fuente: Gonzalez (2018)

Fase I11: Disefio de estrategias administrativas para el control de cuentas
por pagar de facturas de servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA.

En esta fase, se procedio a realizar la propuesta, de acuerdo a los resultados
obtenidos de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y su
exposicion en la matriz DOFA, con la cual se procedio al disefio de estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas de servicios para la
empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, con el fin de mejorar sus procesos
desde que se emite la orden de compra, hasta que se realice efectivamente el proceso
de pagos de facturas de servicios, y entrega de sus respectivos comprobantes de
retenciones, logrando de esta forma mejorar la imagen de la empresa ante sus
proveedores, optimizar el desempefio del personal el cual le da valor agregado a la
empresa, haciéndolas efectivas y competitivas, asegurar la operatividad de la misma, y
poder emitir reportes con cifras reales para la toma de decisiones por parte de la

gerencia.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas se encuentran en una busqueda constante de mejorar sus procesos
para lograr ser efectivas, y mantenerse en el tiempo en el mercado en el cual se
encuentran, para ello, requieren de la implementacion de estrategias administrativas
que permitan evaluar que los procedimientos, normativas y politicas, estén alineados
al logro de sus objetivos y metas planteados, ya que es el talento humano quien ejecuta
tales procedimientos, y depende de la eficiencia y la eficacia de su desempefio, para
lograr tales objetivos, por lo tanto es él quien hace a las empresas efectivas, y por ende
competitivas para poder mantenerse en el tiempo.

Por lo tanto, para garantizar el cumplimiento de tales procedimientos, politicas y
normativas, es necesario el establecimiento de controles internos, y establecer una
supervision continua, que garantice, se lleven a cabo de manera adecuada, para lograr
la efectividad de sus procesos. A tales efectos, el presente estudio estuvo dirigido a
proponer estrategias administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas de
servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, con la finalidad de
lograr un registro oportuno de sus deudas y obligaciones contraidas, de tal manera que
se logre realizar el pago a la fecha de vencimiento, mejorando el tiempo de respuesta
al proveedor, asi como realizar la entrega de los comprobantes de retencion de
impuestos a los proveedores, permitiendo el cumplimiento de la normativa legal
existentes.

El no aplicar las estrategias necesarias la empresa, podra presentar problemas de
intereses de mora, por el pago tardio de sus obligaciones, perder la credibilidad y
deteriorar su imagen ante sus proveedores, asi como correr el riesgo de perder créditos
significativos para la empresa, suspension de servicios, que afectarian la operatividad

de la empresa.



5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Disefiar estrategias administrativas para el control de cuentas por pagar de
facturas por servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA.

5.2.2 Objetivos Especificos

Disminuir los procedimientos para la aprobacion de la factura, para el
registro oportuno.

Establecer las normativas para la revision de las notas de recepcion del
servicio, por parte del area requisitoria del servicio.

Programar cursos de capacitacion e induccion al personal sobre la
importancia del cumplimiento de controles internos.

Elaborar programas de induccion al supervisor de cuentas por pagar sobre
la importancia de la supervision en la implantacion de los controles

internos.

5.3 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta, tiene como finalidad mejorar los procesos de cuentas por
pagar de la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, para ello se disefiaran
estrategias administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas por servicios
para la empresa, de acuerdo a las estrategias obtenidas de la aplicacién de la matriz
DOFA, elaborada mediante la identificacion de los factores internos y externos, a través
de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos aplicados, los cuales reflejaron la necesidad de minimizar el
tiempo de aprobacion de las facturas de servicios.

Esto es necesario, debido a que la requisicion del servicio ya ha pasado por un
proceso de aprobacion mediante el sistema de SAAP, que genera una ruta de
aprobacion de las requisiciones de servicios, que pasa por el departamento de costos
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para la codificacion del servicio, y establecimiento de sus costos correspondientes, asi
como la autorizacion del gerente y director del area, generando finalmente la emision
de la orden de compra, que es enviada al proveedor para la prestacion del servicio,
seguidamente el departamento de compras al recibir la factura anexa la orden de
compra aprobada y la constancia de recepcion del servicio firmada por el gerente del
area, quien comprueba que dicho servicio ha sido prestado, por lo que se duplica el
proceso para la aprobacién del servicio firmando la factura, retrasando el registro de la
misma.

A tales efectos, mediante las estrategias propuestas, se pretende minimizar el
tiempo de aprobacion y de registro de pagos, para poder proceder enviar al
departamento de tesoreria las facturas con sus respectivos comprobantes de retencion
de impuestos, ya que la empresa es agente especial de retenciones, para que realicen la
adecuada inclusion de las facturas en la programacion de pago, de acuerdo a su
clasificacion semanal y mensual, de acuerdo a las politicas establecidas por el
departamento de administracion.

Las estrategias propuestas, permitiran que la empresa, mejore sus relaciones
comerciales con sus proveedores, y recupere la credibilidad crediticia, para seguir
prestando sus servicios con confianza de recibir un pago oportuno de sus deudas y
obligaciones contraidas por la empresa, ademas contar con un servicio continuo que
garantice la operatividad de la empresa, mejorar su imagen y mantenerse en el mercado
en el cual se encuentra. Ademas, el personal del &rea de cuentas por pagar, optimizara
su desempefio laboral para el logro de los objetivos y metas establecidos por la

empresa.

5.4. Factibilidad de la Propuesta
Antes de aplicar la presente propuesta, que consiste en el disefio de estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas por servicios para la
empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, es necesario realizar un estudio de
factibilidad para garantizar que las mismas daran un resultado positivo para el logro de
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los objetivos establecidos en la presente investigacion, y lograr darle solucion al
problema planteado, para ello se realizara un estudio técnico, operativo y econdémico,

que brinde garantice la factibilidad de la misma.

5.4.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica, esta estrechamente relacionada con procedimientos,
controles internos, recursos y medios con que cuenta la empresa C.A. GOODYEAR
DE VENEZUELA, para garantizar los resultados deseados con el disefio propuesto.
Por consiguiente, la empresa cuenta con un sistemas administrativo computarizado
(SAAP), con capacidad de emitir reportes de vencimiento de las cuentas por pagar asi
como tener un ruta de aprobacion de las requisiciones que generan al final la emision
de la orden de compra respectiva, y los costos asignados al servicio requerido que
permite cumplir con controles internos establecidos por la gerencia, también se cuenta
con banca electronica para poder realizar las conciliaciones bancarias, computadoras,
impresoras, sistemas de banca electronica para consulta de movimientos bancarios, asi
como la utilizacién de un portal web via internet para poder enviar los respectivos
comprobantes de pago y de retenciones de impuesto, asi como para la verificacion en
el portal del SENIAT del cumplimiento de los deberes formales de la factura del
proveedor y verificacion de la calificacion establecida para el proveedor por parte de

la administracion tributaria.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta, tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del
personal de la empresa del area de cuentas por pagar, asi como los directivos de la
organizacion, ya que se tomd en consideracion su opinion para la elaboracion del
presente estudio. En cuanto a los participantes, los resultados del estudio y el
diagnostico, evidenciaron que hay una gran expectativa hacia la participacién, por lo

gue existird asignacion de responsabilidades a los mismos en actividades que generen
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control de las cuentas por pagar, asi como una disposicion de implantar las estrategias

propuestas.

5.4.3 Factibilidad Econdmica

Esta propuesta no requiere una erogacion significativa de dinero para su
implementacidn, dado a que los gastos en que debera incurrirse en mejorar el proceso
actual de la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, en el area de cuentas por
pagar, con la finalidad de proporcionar la informacion adecuada para optimizar el
proceso de pago a proveedores sobre facturas de servicios, y brindar que los registros
mantengan un control interno y el reporte que es generado de manera periddica, al
efectuar la respectiva conciliacion, cumpla con los saldos reales de los estados de
cuentas emitidos por los proveedores, tanto en las cuentas por pagar como las érdenes
de compra emitidas, y las facturas recibidas de los proveedores. Asi como, cursos de
capacitacion en el manejo de programas administrativos para el control interno y se
mantenga una informacion actualizada al momento de efectuarse las auditorias

externas.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta, tiene como finalidad disefiar estrategias administrativas
para el control de cuentas por pagar de facturas por servicios para la empresa C.A.
GOODYEAR DE VENEZUELA, que permita el registro oportuno de las obligaciones
y deudas contraidas, para una adecuada programacion de pago, y entrega de los
comprobantes de retencion de impuestos a los proveedores, que permita mejorar las
relaciones comerciales con los mismos. A tales efectos, a continuacion se presentan las
estrategias seleccionadas para dar solucion al problema planteado, detalladas de la

manera siguiente:
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ESTRATEGIAS ADMINSITRATIVAS PARA EL CONTROL DE
CUENTAS POR PAGAR DE FACTURAS POR SERVICIOS PARA LA
EMPRESA C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA

Estrategia 1.- Disminucion de los procedimientos para la aprobacion de la
factura, para el registro oportuno.

Esta estrategia tiene como finalidad, disminuir los procedimientos para la
aprobacion de la factura, para el registro oportuno de las cuentas por pagar, para ello,
se realizo un estudio de los resultados obtenidos, en el cual se encontrd que existe una
duplicidad de proceso de autorizacion, ya que al ingresar la requisicidn de servicios en
el sistema por parte del requisitor del mismo, comienza a pasar por una ruta de
aprobaciones a nivel del sistema (SAAP), que pasa al departamento de costos, para la
asignacion del cddigo y los costos del servicio, luego sigue al gerente de area para
evaluar la necesidad del mismo y dar su aprobacion, y finalmente al director del area
quien da la ultima aprobacion para que el personal de compras, contacte al proveedor
y solicite el servicio requerido.

Una vez prestado el servicio por parte del proveedor, éste emite una nota de
recepcion del servicio, y es firmada por el requisitor, se le deja una copia y es enviada
una con la factura la cual recibe el requisitor y la hace firmar por el gerente del area
quien verifica que el servicio ha sido prestado, de aqui se envia la factura junto la nota
de recepcidn del servicio al director del area para su autorizacién, proceso que hace
tardia la recepcion de la factura en el departamento de cuentas por pagar.

A tales efectos, se requiere simplificar el procedimiento de aprobacion de la
factura por parte del gerente del area y el director del area, ya que estos han firmado la
autorizacion de la requisicion que genera la orden de compra, por lo tanto, la factura al
llegar a la empresa, debe ser entregada al departamento de cuentas por pagar y éste
debe anexar la nota de requisicion del servicio, la orden de compra y la nota de
recepcion del servicio emitida por el proveedor, esta Ultima firmada y sellada por el
requisitor y el gerente del area, quien da veracidad de que el servicio ha sido prestado,
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quedando el proceso de la siguiente manera (ver figura 1):

Estrategia 2.- Establecimiento de las normativas para la revision de las
notas de recepcién del servicio, por parte del &rea requisitoria del servicio.

Esta estrategia tiene como finalidad, establecer las normativas que debe cumplir
el area de compras y la solicitante del servicio a proveedores, con la finalidad de
minimizar el proceso de registro de las facturas en el sistema administrativo y contable,
que permita poder entregar a tesoreria para que proceda a incluirlas a la programacion
de pago, en el periodo que corresponda. Para ello se establece lo siguiente:

Una vez aprobada la orden de compra y solicitado el servicio al proveedor se
enviara una copia al departamento de cuentas por pagar, de la orden de compra
y de la nota de requisicion debidamente aprobada, para que se proceda al
registro en el auxiliar de érdenes de compra pendientes por facturar y archivar
hasta recibir todos los soportes.

El &rea solicitante del servicio, al recibir este por parte del proveedor, y firmar
la nota de recepcidn del servicio debera hacer firmar por el gerente del &rea
como constancia de verificacion que el servicio fue recibido y enviara copia
al departamento de cuentas por pagar.

El departamento de cuentas por pagar, debera llevar control de la recepcion
de la documentacion necesaria, orden de compra y nota de recepcion del
servicio, emitida por los departamentos correspondientes, y registrar en el
auxiliar de érdenes de compra para evitar el retraso del registro al recibir la

factura.

Figura 1.- Proceso de solicitud de servicios y facturacion
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——
Requisitor: solicita por
sistema servicio
necesario, se emite nota
de solicitud de servicio

(inicia ruta de aprobacion
del sistema)
-

Proveedor: Presta
servicio y emite
nota de prestacion
servicio

Requisitor: Firma
como constancia de
recibido el servicio

e —

Cuentas por pagar: Revisa
que la factura cumpla con
los requisitos de la
normativa vigente

Cuentas por pgar: Realiza
registro y emite
comprobante de
retencion de impuesto.

o

Dpto. de costos:
Asigana cadigo de
Servicio y costos a
través del sistema

Compras:

genera orden de
compray envia al
proveedor

~Gerente deArea:
Verifica el servicio y
Firma nota de
prestacion del
servicio.

[—
Cuentas por pagar: revisa
los soportes y que
concuerden con la
factura, y firmas de
aprobacion.

—

Jefe de cuentas por
pagar: Revisa listado vs
facturas y aprueba envio
de las facturas a
Tesoreria.

Gerente de Area;

Realiza 1° aprobacion
del servicio

Irector del Area.

Realiza 2°
Aprobacion

del servicio

Proveedor: Emite

facturay anexa
nota de prestacion
de servicio

ompras. o d urd
compara con orden de
compray nota de
recepcion del servicio y
firma conforme y envia a
cuentas por pagar

Tesoreria: Recibe

facturas y realiza

programacion de
pagos, archiva.

Fuente: Gonzalez (2018)

Normativa 1.- Registro diario de las facturas, y emision de reportes para
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verificar el adecuado registro de los datos.

Esta estrategia tiene como finalidad, que se lleve a cabo el registro diario de las
facturas emitidas por los proveedores, por concepto de prestacidon de servicios a la
empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, con el proposito de lograr realizar el
registro oportuno de sus deudas y obligaciones, para ello se establecen las siguientes
normativas:

Diariamente, la recepcionista recibira las facturas emitidas por los
proveedores, por concepto de prestacion de servicios, y colocara sello con la
fecha de recepcion.

Diariamente, el personal del departamento de cuentas por pagar, retirara del
buzén ubicado en la recepcién de la empresa, las facturas emitidas y
entregadas por los proveedores.

Buscara la documentacion soporte, verificara que coincida la factura vs orden
de compra y nota de recepcion del servicio, y anexara a la misma.

Verificara que la factura cumpla con las disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente.

Revisara en el portal del SENIAT, su calificaciéon como contribuyente y el
porcentaje de retencidn establecido por esta institucion tributaria, y colocara
en un listado la informacion para rapido acceso, colocara en listado que se
colocaré en la cartelera del departamento.

Se registrara en el sistema y se emitira reporte al finalizar el dia para verificar
que los registros efectuados coincida con los datos establecidos en la factura.
Se entregaré al supervisor para su validacion de la informacién.

El supervisor verificara informacion y dard aprobacion para su traslado al
departamento de tesoreria.

El departamento de tesoreria validara haber recibido listado de facturas,
recibiendo una copia de la misma junto a los soportes, firmando y sellando
fecha de recepcién de las facturas.
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Realizara su registro en el auxiliar de cuentas por pagar, para la respectiva
programacion de pagos.
El analista de cuentas por pagar actualizara listado de 6rdenes de compra e

indicara el numero de factura asignada a la misma.

Normativa 2.- Solicitud de estados de cuenta via correo electrénico para el
control de las cuentas por pagar.

Esta estrategia tiene como finalidad mantener una comunicacion directa con el
proveedor para saber el estatus de las facturas emitidas pendientes por recibir en el
departamento de cuentas por pagar, para ello, el analista de cuentas por pagar,
procedera enviar a los proveedores que estan en el auxiliar de érdenes de compray que
no han sido recibidas las facturas correspondientes, en solicitar via correo electrénico
una solicitud de los estados de cuenta de las facturas pendientes por pagar, para
verificar su registro en el sistema o aclarecer el por qué no ha sido recibida en el
departamento de manera oportuna, esto minimizara el estancamiento de facturas en
manos de los requisitores, o gerentes, que puedan generar un retraso del registro o pago

de las facturas por concepto de servicios.

Normativa 3.- Emision de 6rdenes de compra de servicios recurrentes y
control de su consumo.

Esta estrategia tiene como finalidad hacer seguimiento de las 6rdenes de compra,
emitidas por el departamento de compras, correspondiente a servicios recurrentes tales
como vigilancia, limpieza, entre otros, a los cuales se les elabora una orden de compra
con un saldo establecido para un tiempo determinado del cual se va rebajando cada
facturacion emitida, y que en ocasiones, el requisitor del servicio o jefe de compras,
olvida actualizar la informacion y emitir la nueva orden de compra, generando retrasos
en el pago, debido a que debe realizarse un proceso aprobatorio para destinar nuevos
fondos, no planificado, y que genera una violacion a las politicas de control interno
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establecidas por la empresa, por no colocar la orden de compra a tiempo.

Por lo tanto, el requisitor o jefe de compras, debe llevar un auxiliar relacionado
a estas ordenes de compray llevar un registro de cada facturacion que se lleve sobre la
misma, para su elaboracién a tiempo, de la nueva orden de compra, antes de que se
consuma el saldo. Asimismo, el departamento de cuentas por pagar, debera llevar un
registro de las 6rdenes de compra por concepto de estos servicios, € ir actualizando el
auxiliar, descontando cada factura recibida a la orden de compra, y recordar al
comprador, su préxima reposicién, de manera oportuna, de esta manera se minimiza el
riesgo de violentar los protocolos de autorizacion de ordenes de servicio establecidas

por la empresa.

Normativa 4.- Envio de comprobantes de retencion via correo electrénico

Esta estrategia, tiene como finalidad, realizar la entrega oportuna de los
comprobantes de retencion de impuestos a los proveedores, de manera que la empresa
cumpla con las disposiciones legales vigentes, asi como su aprovechamiento en el
periodo que le corresponda, por parte del proveedor.

Para ello, al realizar el registro oportuno de las facturas, y emitirse el
comprobante de retencidn del impuesto, este se genera automaticamente en el sistema
administrativo, por su parte, el departamento de tesoreria al recibir las facturas podra
realizar la planificacion de pagos semanal y mensual, segln corresponda de acuerdo a
las politicas establecidas, y se enviara el correspondiente comprobante al proveedor al
momento de efectuarse el pago, bien sea con transferencia o emision de cheques,
entregando via correo electronico, o al retirar el cheque por parte del proveedor.

Al respecto, el departamento de tesoreria llevara un auxiliar de comprobantes de
retencion de impuestos, y verificara que éstos sean entregados de manera oportuna al
proveedor, y contactar a la persona responsable de la empresa del proveedor que hace
la recepcién de los comprobantes, registrando fecha y nombre de la persona

responsable.
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Estrategia 3.- Programacion cursos de capacitacion e induccion al personal
sobre la importancia del cumplimiento de controles internos.

Esta estrategia tiene como finalidad, realizar una programacion de los cursos de
capacitacion e induccién del personal sobre la importancia del cumplimiento de los
controles internos. Para ello, se realizara una capacitacion tanto al personal del area de
cuentas por pagar, tesoreria, los solicitantes de servicios, el personal de compras y el

personal integrante de las gerencias y direcciones de area solicitante de servicio.

Taller 1.- Importancia de los controles internos.

Tiempo: 4 horas.

Integrantes: Personal de area de cuentas por pagar, tesoreria, los solicitantes de
servicios, el personal de compras y el personal integrante de las
gerencias y direcciones de area solicitante de servicio.

Taller 2.- Cambios de los procesos de aprobacion de las 6rdenes de compra
y registro de las facturas.
Tiempo: 2 horas.
Integrantes: Personal de area de cuentas por pagar, tesoreria, los solicitantes de
servicios, el personal de compras y el personal integrante de las

gerencias y direcciones de area solicitante de servicio.

Taller 3.- Cumplimiento de la emision y entrega de los comprobantes de
retencion de impuestos.
Tiempo: 2 horas.

Integrantes: Personal de area de cuentas por pagar y tesoreria.

Estrategia 4.- Elaboracidn programas de induccidn al supervisor de cuentas
por pagar sobre la importancia de la supervision en la implantacion de los
controles internos.
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Esta estrategia, tiene como finalidad, dar una induccion al jefe de cuentas por
pagar, sobre la necesidad de su presencia en los procesos de cuentas por pagar, con la
finalidad de que se cumplan los procedimientos necesarios y se participacion para el
cumplimiento de los controles internos, establecidos por la empresa. Para ello, sera
necesario una induccion tanto al personal del area de cuentas por pagar como al jefe
del area en estudio, ya que de ello depende que se cumplan los objetivos y metas
planteados, ya que los controles internos buscan salvaguardar los activos de la empresa,
[levar un registro oportuno de las operaciones, emision de reportes, y deteccién de
desviaciones posibles a tiempo, es por ello, que al realizarse el registro diario de las
facturas, y emitir los reportes, el jefe del area de cuentas por pagar, podra detectar
oportunamente los errores u omisiones cometidos al momento de registrar en el sistema
la informacion y solicitar su correccion al analista responsable.

De igual manera, deberd pedir semanalmente, un reporte del auxiliar de érdenes
de compra, de los estados de cuenta, y de la recepcion de la documentacion, para
detectar a tiempo, el traspapelado de documentacion por parte de los otros
departamentos involucrados en el proceso, asi como poder darle una respuesta veraz y
certera al proveedor sobre el estado en que se encuentra su factura, y la fecha estimada

de pago.

Taller 1.- Importancia de la supervision para el cumplimiento de los
controles internos.
Tiempo: 4 horas.

Integrantes: Personal y jefe del area de cuentas por pagar.
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CONCLUSIONES

El control interno es un proceso que debe ser llevado a cabo por el consejo
directivo, la gerencia y en general todo el personal orientado a proveer una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos propuestos en tres categorias: eficiencia 'y
eficacia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de leyes y reglamentos. Es por ello, que el presente estudio tuvo como
proposito darle una solucion a la problematica expuesta por la empresa C.A.
GOODYEAR DE VENEZUELA, para ello se procedio hacer un diagnostico de la
situacion actual de los procesos de cuentas por pagar, a través de los resultados
obtenidos de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, con
los cuales se pudo identificar las debilidades existentes en sus procesos relacionados al
control interno, en el area de cuentas por pagar, entre las cuales se consideraron las
siguientes:

Cuentan con la existencia de manuales, pero los mismos no estan actualizados
en el area de cuentas por pagar, por lo tanto los procedimientos que se llevan
actualmente a cabo no estan debidamente establecidos.

La empresa cuenta con controles internos establecidos, lo que es una ventaja
ya que para el area de cuentas por pagar es necesario que estén debidamente
autorizadas las salidas de efectivo, sin embargo no existe un adecuado
cumplimiento de los controles internos, lo cual es una debilidad ya que los
mismos estan establecidos para minimizar riesgos de fraude, y permiten
detectar posibles desviaciones, por lo que se observa es una de las causas de
la problematica actual.

Si existe una capacitacion del personal al ingresar al cargo, pero al no tener
los manuales actualizados, no se cumple con los procedimientos, y cada uno
realiza las actividades de acuerdo a sus conocimientos, o lo que aprende de lo

que otro compariero le explica, de manera informal.



No se realiza la elaboracion de comprobantes de retenciones de impuestos de
manera oportuna, debido a que no se realiza el registro oportuno de las
facturas, lo que puede generar descontento por parte de los proveedores, y no
se cumple con la normativa legal vigente.

No se realiza la entrega oportuna de los comprobantes de retencion de
impuestos, lo que genera incumplimiento de normativas tributarias
establecidas, que podrian perjudicar a la empresa.

No existe una supervision continua por el gerente del area de cuentas por
pagar, lo que refleja una debilidad en sus procesos de control evidenciando
una de las causa del incumplimiento de los controles internos por parte de los
trabajadores del area de cuentas por pagar, que ha venido generando la
problemaética expuesta.

Cuenta con un sistema administrativo y contable (SAAP) confiable que realiza
la ruta de aprobacién directa de la requisicion para emision de orden de
compra, lo cual es una fortaleza, ya que de esta manera se pueden controlar
los servicios solicitados, y partir reducir el proceso de aprobacion de facturas
ya que la orden de compra tuvo el debido proceso de aprobacion,
requiriéndose solamente que las facturas contengan tanto los soportes
respectivos entre los cuales se encuentra la orden de compra, y la nota de
recepcion del servicio, que evidencia que el servicio ha sido realizado, que
solo necesita sea firmada por el gerente del area solicitante.

El proceso de registro se ve afectado por el retardo de la aprobacion de las
facturas, asi como por el consumo de los saldos de las 6rdenes de compra por
concepto de servicios regulares, tales como vigilancia, mantenimiento y
limpieza de la empresa, lo que genera procedimientos engorrosos de
aprobacién de partidas que rompen las politicas establecidas, debido a la falta
de control de este tipo de 6rdenes de compra.

Finalmente, se concluye que se logré el objetivo principal de la investigacion, al
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proponer estrategias administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas
por servicios para la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA, con la finalidad
de poder minimizar los procesos de pago y poder cumplir de manera eficiente y efectiva
con los compromisos contraidos con los proveedores, asi como mejorar la imagen que

tiene la empresa, frente a ellos.
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RECOMENDACIONES

Para que las estrategias administrativas propuestas para el control de cuentas por
pagar de facturas por servicios para laempresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA,
den el resultado esperado, se presentan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer al personal las estrategias propuesta, e implementar los cursos
de capacitacion e instruccion recomendados, para que se cumpla con los
controles internos y se adopten los nuevos cambios en los procesos.

Difundir las propuestas entre los demas departamentos involucrados con las
cuentas por pagar tales como compras, areas de requisicion de servicios,
tesoreria, entre otros.

Actualizar el manual de normas y procedimientos del area de cuentas por
pagar.

Cumplir con el proceso de supervision de los procesos en el area de cuentas
por pagar, y cumplimiento de los controles internos.

Establecer planes de mejora continua y evaluacion de los procesos, para

actualizar los controles internos actuales.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
7 ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario
Estimado sefior
Gerente General

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas por servicios para la
empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA., cumpliéndose asi con el objetivo

principal del presente estudio.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre serd muy
valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.
Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO A .-
EL CUESTIONARIO

ftem 1.- ¢Sabe usted si en el departamento de cuentas por pagar existe un manual de
normas Yy procedimientos para el registro adecuado de las facturas de
servicios?
Sl =
NO=

ftem 2.- ;Sabe usted si existe un sistema administrativo y contable para llevar el
registro de cuentas por pagar?
Sl =
NO=

ftem 3.- ¢ Tiene usted conocimiento si las facturas recibidas en el departamento de
cuentas por pagar son registradas inmediatamente en el sistema administrativo
0 en algun auxiliar de cuentas por pagar?
Sl =
NO=

ftem 4.- ¢Sabe usted, si en el departamento de cuentas por pagar se realizan
conciliaciones oportunas de las cuentas de pasivos?
Sl =
NO=

item 5.- ;Sabe usted, si las facturas recibidas son revisadas en el portal del SENIAT
para verificar que el proveedor cumpla con las especificaciones establecidas

con las normativas legales vigentes?

Sl =

NO=

item 6.- ;Tiene usted conocimiento, si las facturas de servicios son aprobadas y
firmadas oportunamente por el gerente del area para el proceso de pago?
Sl =
NO=

ftem 7.- ¢Tiene usted el conocimiento, si las 6rdenes de compra tienen que estar
aprobada antes que se realice la prestacion del servicio?
Sl =
NO=



item 8.- ;Sabe usted si los retrasos de los registro de las facturas de servicios se deben
a la aprobacion tardia de las mismas por parte de las firmas autorizadas?
Sl =
NO=

ftem 9.- ;Sabe usted si mensualmente se le solicita un estado de cuenta a los
proveedores para verificar si las facturas se encuentran recibidas y
contabilizada en el departamento de cuentas por pagar?
Sl =
NO=

item 10.- ¢ Tiene usted el conocimiento que el retraso de los pagos a los proveedores se
debe a los saldos insuficiente de las 6rdenes de compra?
Sl =
NO=

ftem 11.- ;Considera usted que el departamento de cuentas por pagar garantiza el
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa C.A. GOODYEAR DE
VENEZUELA?
Sl =
NO=

ftem 12.- ;Sabe usted si en el departamento de cuentas por pagar se revisa que las
facturas contengan la documentacion soporte requerida (requisicion de
servicio y orden de compra), debidamente autorizada?
Sl =
NO=

ftem 13.- ¢Considera usted, que el proceso de aprobacion de la factura deberia
modificarse ya que se considera una duplicidad de operaciones al haberse
aprobado la requisicion de servicios y emision de 6rdenes de compra por las
personas autorizadas?
Sl =
NO=

item 14.- ¢ Usted considera que la creacion de estrategias administrativas para el control
de cuentas por pagar para las facturas de servicios, mejorara la relacion
operativa?
Sl =
NO=
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Tabla de Frecuencias

Anexo B.-

ALTERNATIVAS ALTERNATIVA/
PREGUNTAS | /FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 4 2 67% 33%
2 6 0 100% 0%
3 1 5 17% 83%
4 4 2 67% 33%
5 3 3 50% 50%
6 0 6 0% 100%
7 2 4 33% 67%
8 4 2 67% 33%
9 5 1 83% 17%
10 2 4 33% 67%
11 3 3 50% 50%
12 6 0 100% 0%
13 6 0 100% 0%
14 5 1 83% 17%

Fuente: Gonzalez (2018)
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Anexo C.-

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: Alternativa

Departamento: Fecha:

item Detalle SI | NO
1 | Existencia de manuales actualizados en el area de cuentas por

pagar

Controles internos establecidos

Cumplimiento de los controles internos

E-S ORI S ]

Capacitacion del personal al ingresar al cargo

Elaboracion de comprobantes de retenciones de impuestos de
manera oportuna

Emision de comprobantes de pagos.

Colocacion del sello pagado

Elaboracion de pagos por medio de cheques

©O| O Nl o O

Elaboracion de pagos por medio de transferencias

Entrega oportuna de los comprobantes de retencion de
impuestos

11

Existencia de supervision continua por el gerente del area de
cuentas por pagar

12

Existencia de un sistema administrativo y contable confiable
que realice la ruta de aprobacion directa de la requisicion para
emision de orden de compra.

13

Conciliaciones bancarias recurrentes

Fuente: Gonzalez (2018)
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