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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer una estrategia
Control Interno para optimizar el de manejo inventarios de alimentos de aves de
granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A. ya se detectd6 al momento de
realizar la entrevista con la gerencia de la avicola, se estan presentando problemas en
los inventarios de alimentos, encontrandose diferencias importantes entre el fisico y
los registros del sistema. Para los efectos de este trabajo investigativo, los datos seran
obtenidos directamente de la realidad por el investigador, situacion que lo definird o
determinara como Investigacion de campo. En este estudio la técnica a utilizarse es
la encuesta escrita (cuestionario), el analisis documental, analisis de contenido, entre
otros. Como instrumento se utilizara un (1) cuestionario escrito y la poblacion de esta
investigacion esta constituida por el personal del departamento de contabilidad (3
personas) y el personal que labora en el area de almacén de alimentos (1 persona). Se
consideraron estos departamentos puesto que tienen relacion directa e indirecta con el
ciclo almacén — inventarios, lo que facilitara la obtencion de la informacion y
confiabilidad de la misma.

Palabras Claves: Inventarios, estrategias, control interno.
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INTRODUCCION

Es uno de los activos méas grandes existentes en una empresa, son los
inventarios. Este renglon aparece tanto en el balance general como en el estado de
resultados. En el balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas
grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas

durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y

los inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén
del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son

usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

En el caso de la empresa de estudio, el problema se presenta en los inventarios
de alimentos, este rubro es importante dentro de la organizacion, ya que por medio de
el se realiza la manutencion y cria de los pollos que seran beneficiados. Estos no
pueden presentar fallas de peso al momento de realizar la venta, ni tampoco estar

sobrealimentados. Por lo cual, el control automatizado del pesaje del alimento es



exacto, lo que al momento de presentarse las diferencias entre los fisicos y el sistema,
se detecta fallasen la manipulacion del mismo por parte del personal encargado de la
alimentacion de las aves. Por lo cual se hace necesario establecer controles internos

eficaces para solucionar el problema planteado.

Para alcanzar el proposito de esta investigacion, el estudio se estructurd en
cuatro (4) capitulos desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema. Contiene el planteamiento, formulacion del problema.
Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion. Justificacion de la
Investigacion.

Capitulo 1I: Marco Tedrico. Se presenta mediante los antecedentes de la
investigacion relacionados con el tema, las bases tedricas que soportan a la
investigacion y la definicion de términos basicos.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico. Comprende la descripcion de la
metodologia aplicada durante el desarrollo de la investigacion de la empresa de
estudio.

Capitulo IV: Resultados. Comprende los resultados obtenidos posteriormente a
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: Propuesta. En este capitulo se desarrolla la propuesta que ayudara a
disminuir o solucionar el problema planteado. Referencias: Fuentes citadas o

comentadas en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las empresas productoras y comercializadores tienen el deber de
producir articulos o mercancias con un alto nivel de calidad para satisfacer a los
clientes y o ser reconocida por sus buenos servicios. Para que esto se cumpla, todo lo
arraigado a la empresa debe estar en dptimas condiciones para que una vez el
producto salga a su venta esté en los niveles de calidad que son ofrecidos al cliente.
Es por ello que los niveles de calidad en las areas de resguardo de mercancia deben

estar en un alto nivel para no crear inconvenientes y perdidas a la organizacion.

Esto es debido a que el inventario es uno de los activos circulantes de mayor
cuantia y representan los bienes adquiridos por la empresa para ser comercializados o
para ser transformados en productos terminados, de alli Krajewsky y Ritzman
(2000:544) sefialan que “el inventario se crea cuando el volumen de materiales, partes
0 bienes terminados que se recibe es mayor que el volumen de los mismos que se
distribuye.” Es decir, es cuando se generan existencias propiamente dichas de las
mercancias o de las materias primas que seran objeto de un proceso productivo para

convertirlas en bienes comercializables.

Especialmente si los inventarios se refieren a productos de consumo ya sea
como alimento humano o de animales, ya que la mala distribucion del mismo genera
en el producto final el rechazo de la produccién y altas perdidas a la empresa. De
acuerdo a lo planteado, en Granja Juana Paula, que se dedica a la cria y de aves

reproductoras.



El problema que se detectd al momento de realizar la entrevista con la gerencia
de la granja, se estan presentando problemas en los inventarios de alimentos, ya que
se encuentran diferencias importantes entre el fisico y los registros del sistema. Cabe
destacar que este material es alimento a granel y se almacena en los silos destinados
para tal fin. Al momento de alimentar a las aves, se asigna o distribuye a cada galpon
el alimento calculado para el total de aves que se encuentran asignadas al mismo.
Ahora bien, el galponero realiza el pesaje del consumo en sacos y realiza la
alimentacion de las aves, simultaneamente en los doce (12) galpones que tiene a su
cargo y a la misma hora. Posteriormente la auditoria es realizada semanalmente

observandose diferencias entre ambos pesajes.

Asi, todo el sistema de control de alimentos esta sistematizado, pero al
realizarse el despacho a los galpones ya se realiza de manera manual, debido a que el
galponero debe recibir el alimento en el galpén y alimentar a las aves casi de manera
simultanea. La cantidad de alimento es muy importante en este proceso, debido a que
es calculado de acuerdo a la cantidad de aves existentes por galpon y estas no pueden
ser alimentadas ni por debajo o encima de lo que le corresponde, ya que no tomarian

su peso correcto y se incrementaria su mortalidad.

Hasta el momento se han presentado diferencias en faltantes, mas que
sobrantes, por lo cual ha generado las alarmas de la granja debido a que esta
irregularidad puede afectar directamente la produccién de las aves y generaria
grandes peérdidas a la empresa, ya que tanto conseguir el animal como su alimento es

bastante dificil.

En este orden de ideas , las mortalidades de aves son registradas en el sistema y
esto disminuye el inventario de aves lo que genera se realice un ajuste semanalmente
de la cantidad de consumo para las aves, por lo cual el alimento calculado siempre se

encuentra actualizado, sin embargo, existen diferencias con lo que se pesa y lo que el



formato de vacid de la muestra motivado a problemas de cubicacién de los silos de
los galpones esto debido a que han sido reparados y tal vez la capacidad no sea la
misma que indica el formato, la empresa no quiere invertir en la realizacion de una
nueva cubicacion, por el costo que esta genera, lo que puede traer a corto plazo, si no

se toman las medidas pertinentes, problemas financieros a la compafiia.

1.2 Formulacién del Problema

Debido a lo expuesto se genera la siguiente interrogante: ;Cudl seria la
estrategia Control Interno adecuado para optimizar el manejo inventarios de

alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer una estrategia Control Interno para optimizar el de manejo inventarios

de alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventarios de alimentos de aves
de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas del control interno en el manejo de
inventarios de alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.

Disefar Estrategias de Control Interno para optimizar el manejo inventarios de

alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.



1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo se justifica, ya que control interno para optimizar el manejo
inventario es una herramienta que ayuda a fortalecer las debilidades que se estén
presentando en esta area, ademas de permitir que la empresa tenga control sobre esta
area tan importante debido a la cantidad de recursos econdémicos que alli se
encuentran depositados. Un mal manejo de los mismos puede acarrear a la empresa

pérdidas que a corto plazo que afectara su funcionamiento operativo en el mercado.

Por consiguiente, el presente trabajo, denominado estrategias de control interno
para optimizar el manejo inventarios de alimentos de aves de Granja “Juana Paula” en
Proagro C.A pretende desarrollar una serie de actividades que permitan solventar los
problemas encontrados en dicha zona con el fin de facilitar a los trabajadores el orden
y custodia del alimento de las aves y de las aves en si, para poder cumplir
eficientemente los servicios otorgados a los clientes, siendo este el beneficio para la
empresa y para la universidad es que el mismo servirda como bases tedricas y
antecedentes de investigacion a temas similares Asimismo a los investigadores
porque desarrollaran conocimiento en la aplicacion de estas estrategias,
implementando lo aprendido durante el desarrollo de la carrera de Lcdo. En

contaduria publica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco teorico (o conceptual) de acuerdo a Zapata (2005; 125) “Es una de las
fases mas importantes de un trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria
gue va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha
realizado”. Una vez que se ha seleccionado el tema objeto de estudio y se han
formulado las preguntas que guien la investigacion, el siguiente paso consiste en
realizar una revision de la literatura sobre el tema. Esto consiste en buscar las fuentes
documentales que permitan detectar, extraer y recopilar la informacion de interés para

construir el marco tedrico pertinente al problema de investigacion planteado.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Asimismo, sefiala el autor antes nombrado que los antecedentes de
investigacion “es el resumen de lo resultados que fueron encontrados por otros
investigadores sobre temas semejantes al tema general o al tema especifico
planteados, es decir, las investigaciones ya realizadas referentes a relaciones de las

variables independientes y dependientes del estudio”(p. 130)

2.2.1 Internacional

Con respecto a Jiménez y otros (2015) desarrollaron una investigacion
denominada Cubicaje y su efecto econdémico en el costo logistico del transporte y
competitividad empresarial. Del Instituto Mexicano del Transporte. La
investigacion determina el impacto sobre el costo logistico y la capacidad de uso del

transporte con base en diferentes disefios de envase/embalaje y acomodo (cubicaje)



de las mercancias en contenedores intermodales, es un factor critico para cumplir con
el proposito de generar las directrices para el mejor aprovechamiento de la capacidad

de transporte.

Para alcanzar el objetivo, en el presente documento se identificaron distintos
enfoques utilizados para resolver el problema del cubicaje y describir los problemas
que mas lo afectan. En el presente documento se presenta una propuesta que
contempla la identificacion de los procedimientos précticos utilizados para analizar el
acomodo de la carga en contenedores o camiones de carga. Con base en lo anterior, se
disefid una metodologia para resolver el problema del cubicaje de manera practica,
apoyado con el uso de software especializado del Laboratorio Nacional de Sistemas

de Transporte y Logistica.

Durante el desarrollo de la investigacion se analizaron y evaluaron
cuantitativamente cinco diferentes propuestas para el acomodo de las mercancias: tres
unitarizadas y dos no unitarizadas. Asi mismo, el analisis contempld el disefio actual
de los productos analizados y se comparG con una propuesta de redisefio o
modificacion, la cual consistio en reducir la altura de los productos a transportar,

manteniendo el ancho y largo de los mismos.

Finalmente, la aplicacion de la metodologia propuesta y los analisis realizados,
permitieron concluir sobre el impacto econémico que tiene el disefio apropiado de los
productos en el proceso de exportacion asi como también sobre el impacto resultante
de no contar con un cubicaje optimizado. Esto Gltimo provoca que el costo logistico
del transporte y, sobre todo, la competitividad de las empresas en el extranjero, se

vean afectados de manera importante.

El aporte consiste en la propuesta que contempla la identificacion de los

procedimientos practicos utilizados para analizar el acomodo de la carga en



contenedores o camiones de carga, ya que la presente investigacion esta presentando

fallas en esta area, lo que fundamentara la propuesta y las recomendaciones.

2.2.2 Nacionales

En ese sentido, Martin y Pirela (2017), presentaron un trabajo de grado que
Ileva por titulo “Plan estratégico de control interno para mejorar los procesos en
el manejo de inventarios de materia prima y productos terminados de la
empresa Suramericana de Aerosoles C.A.”, presentado para optar al titulo de
Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacion tuvo como finalidad logar la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi
como mejorar el proceso en el manejo de los mismos. La metodologia utilizada fue
un proyecto factible, con disefio de campo, en el cual se aplico como técnica de
recoleccion de datos, la encuesta a través de un cuestionario conformado por dieciseéis
(16) preguntas dicotdmicas de respuestas si-no, cuya muestra estuvo conformada por
la poblacién, comprendida por tres (03) personas involucradas en el proceso del area

de inventarios de produccion, almacén y administracion.

Las autoras concluyeron en su investigacion, que no cuentan con formatos de
control de entrada y salida de mercancia, por lo que no se tienen soportes que sirvan
para respaldar las operaciones y movimientos de inventarios, ademas, no existe una
adecuada segregacién de funciones, lo cual es un riesgo ya que como mecanismo de
control el personal que maneja los inventarios no pueden tener acceso al registro de
los inventarios. Asimismo, se evidencia falta de supervision en el area de almacén, lo
cual evidencia las debilidades en los procesos existentes ya que no se realizan
medidas preventivas o correctivas, por falta de supervision oportuna. Su aporte a la
presente investigacion, es el uso del cuestionario como herramienta de recoleccion de
informacidn para poder realizar el diagnostico, de acuerdo a los objetivos propuestos

a ser desarrollados en las fases metodoldgicas



El aporte que proporciona el presente antecedente se basa en el desarrollo de un
control interno en el area de materia prima que se desarroll6 en la propuesta,

sirviendo el trabajo como bases teodricas que sustentaran a la investigacion

Igualmente Cabriles (2014) con su trabajo de grado titulado Propuesta de un
sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A.,
Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Licdo., en Contaduria Publica de la

Universidad Simo6n Bolivar.

En la practica del periodo de pasantias, se evidencid la necesidad de elaborar
una propuesta para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e
insumos que actualmente implementa Balgres, C.A. Durante la estadia en esta
compafiia se formulé una propuesta para la activacion del modulo “almacén” que
constituye el software administrativo que posee la empresa, con la finalidad de
utilizar el modelo de control de inventario; stock de seguridad que facilita el sistema
y con ello mantener un registro mas estricto en las entradas y salidas de los productos
albergados en los distintos almacenes que manipula Balgres, C.A, con la finalidad de

evitar un stock cero y con ello un paro en la produccion.

Dada estas necesidades, se aplicaron varias técnicas de investigacion vy
recoleccion de informacioén como entrevistas no estructuradas, la observacion directa,
ademas de reuniones con el personal del departamento que dieron como resultado la
nueva propuesta de un sistema de control de inventario que mejore el procesos de

compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres, C.A.

Esta investigacion es tomada como referencia ya que desarrolla titulado una

propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar

10



la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres

C.A.,, sirviendo con bases tedricas y referenciales a la presente investigacion

En ese orden de ideas, se tiene a lzquierdo (2013), en su trabajo de
investigacion titulado Lineamientos de control interno para el manejo adecuado
de inventarios de mercancia de los clientes de la empresa Paraiso Canario C.A.
Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Licdo., en Contaduria Pdblica de la

Universidad José Antonio Péez.

La metodologia utilizada es un proyecto factible apoyada en un trabajo de
campo, la poblacion estuvo conformada por cinco (5) personas involucradas en el
area de suministros. Como técnica se utilizo la entrevista y la observacién directa y

como instrumentos el cuestionario de preguntas cerradas y la lista de cotejo.

Este antecedente se relaciona directamente con la investigacion, ya que se
desarrollaron lineamientos para el control interno de los inventarios de materiales,
area donde se enfoca la presente investigacion. Por esta razon las autoras lo

seleccionaron como antecedente.

Por su parte Hidalgo y Betancourt (2013) Control Interno como herramienta
para mejorar la gestion de los inventarios, en la empresa Ciudad Digital C.A.
(PC Actual) ubicada en valencia, estado Carabobo. Tesis para optar el Titulo de

Lcdo., en Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Paez

La empresa en esta investigacion presenta como problematicas en el manejo y
control de los inventarios, el cual conlleva a que no se realice una planificacion para
el control de los mismos, La metodologia utilizada es un proyecto factible apoyada en
un trabajo de campo, con investigacion documental. La poblacion estuvo conformada

por diez (10) trabajadores que laboran en el area del almacén. Como técnica se utilizé
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la entrevista y la observacion directa y como instrumentos el cuestionario de

preguntas cerradas y la lista de cotejo.

La presente investigacion se enfoca en realizar controles internos como
herramientas para la solucion de la problematica encontrada, por lo cual, se tomara

para fundamentar teorias y propuestas en el proyecto que se esta desarrollando.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas segun Ramirez (20006, 45) comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fenémeno o problema planteado. Esta seccion puede dividirse
en funcion de los tdpicos que integran la tematica tratada o de las variables que seran

analizadas

2.2.1 Control

Coulter y Robbins, (2005; 458) sefialan que “El control es un proceso que
consiste en supervisar las actividades y garantizar que se realicen segun lo planeado y
corregir cualquier desviacion significativa” EIl control es de vital importancia, ya que
éste establece medidas para corregir las actividades, de tal modo que se alcancen los
planes exitosamente; el control se emplea para crear mejor calidad, enfrentar el
cambio, producir ciclos mas rapidos, agregar valor y facilitar la delegacion y el

trabajo en equipo.
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De acuerdo a esto, sefiala el mismo autor que el control se basa en la
consecucion de las siguientes actividades:

Planear y organizar. Toda organizacion plantea sus objetivos
de acuerdo a las metas que desee alcanzar, lo que hace
necesaria la planificacion y organizacion para fijar qué debe
hacerse y como. Hacer. Es poner en practica el como se
planifico y organizo la consecucion de los objetivos. Evaluar.
No es mas que la interpretacion y comparacion de la
informacion. Mejora. Es la puesta en préactica de las medidas
que resolveran las desviaciones que hacen perder el equilibrio
al sistema. (p. 365)

El control es importante porque es el vinculo final en las funciones de la
gerencia, es la unica forma que tienen los gerentes para saber si los objetivos
organizacionales se estdn cumpliendo, y si no, las razones por las que no se estan

logrando.

En ese orden de ideas, un buen sistema de control interno en las organizaciones
contribuye al desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones, en este sentido Mantilla
(2005), de acuerdo con el of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission,

manifiesta que:

El Control Interno es un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a
la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en
la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (p. 4).

De igual forma Whittington (2005) define el control interno como:

Proceso, realizado por el consejo de
administracion, los directivos y otro personal,
cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la
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consecucion de objetivos en las categorias de
confiabilidad en los informes financieros, eficacia
y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables (p. 213).

Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma
importancia ya que representa una base para verificar la exactitud y confiabilidad de
la informacion financiera y operatividad de la empresa. EI mismo debe ser adecuado
a las necesidades de cada una de estas, tomando en consideracion la actividad a la que

se dedica, tamafio de la empresa, nimero de empleados, entre otros.
2.2.2. Caracteristicas de los controles

Respecto a las caracteristicas de los controles, Rodriguez (2000) puntualiza:

(a) Deben ser oportunos: Es oportuno cuando se
dispone de él, en el momento apropiado.
(b)) Seguir una estructura organica: Los buenos

controles estan bien relacionados con la estructura orgéanica y
muestran su eficiencia, asi como la de sus procedimientos en
cuanto a su disefio y funcion.

(c) Tener ubicacion estratégica: Es necesario establecer
controles en ciertas actividades de la operacion, siguiendo un
criterio estratégico.

(d) Deben ser econdémicos: Debe analizarse el costo-
beneficio de los sistemas de control.
(e) Revelar tendencias y  situaciones:  Incluir

informacion de apoyo relacionada con la actividad y la
interpretacion de las tendencias en concordancia con los
eventos, es de especial importancia en el desarrollo de la
informacion de control.

(f.) Resaltar la excepcion: Se resalta de acuerdo a la
cantidad de informacion producida y cuando esta se centra en
aquellos aspectos que requieren una accion correctiva.(p.89)

De acuerdo a lo sefialado, los sistemas de control deben cumplir pardmetros
para lograr su uso Optimo, considerando la factibilidad econdémica y el momento
preciso para su aplicacion en relacion a los objetivos planteados por la entidad.
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2.2.3 Objetivos del Control Interno

En relacion a los objetivos de control interno, Catacora (2007; 236), expresa

que los objetivos se ubican en las siguientes categorias: (Ver figura 1)

Obijetivos de
informacion
financiera

Figura 1. Catacora, F (2007). Sistemas y Procedimientos Contables. (4% Edicion) Editorial Mc Graw Hill
Interamericana de Venezuela.

Objetivos de operaciones. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, asi

como recursos de salvaguardia contra las pérdidas.

Objetivos de informacion financiera. Hacen referencia a la preparacion de los
estados financieros publicados que sean confiables, incluyendo la prevencion de
informacion financiera publica fraudulenta. Estan orientados principalmente por

requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento. Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las
leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta. Dependen de factores
externos, tales como regulaciones ambientales y tienden a ser similares para todas las

entidades en algunos casos y para toda una industria en otros casos (p. 40).

En este mismo orden de ideas, el control interno se agrupa en dos clases: el
contable y el administrativo u operativo. En relacién a lo anterior, Cepeda (1997)

sefiala;
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El control interno contable comprende tanto las normas y
procedimientos contables establecidos, como todos los
métodos y procedimientos que tienen que ver O estan
relacionados directamente con la proteccion de los bienes y
fondos y la confiabilidad de los registros contables,
presupuestales y financieros de las organizaciones

Y El control interno administrativo u operativo esté orientado
a las politicas administrativas de las organizaciones y a todos
los métodos y procedimientos que estan relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de los
niveles de direccion y administracion y en segundo lugar, con
la eficiencia de las operaciones (p. 183).

2.24 Inventarios

La NIIF para PyMES seccion 13 define los inventarios de la siguiente manera:

Inventarios son activos: poseidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacion; en proceso productivo con
vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros,
para ser consumidos en el proceso de produccién, o en la
prestacion de servicios (p. 81).

Del mismo modo se puede decir, que son el conjunto de bienes pertenecientes a
una empresa adquiridos con el fin de venderlos nuevamente en el mismo estado o
para ser transformados en otros bienes y ser vendidos como producto final o materia
prima para otras empresas. Para que un producto se considere dentro de la cuenta de
inventario debe cumplir dos condiciones esenciales: ser propiedad de la empresa y
que esté destinado para la venta en su mismo estado o transformado a corto plazo, es

decir, en un ciclo no mayor al ciclo operativo.

En ese sentido, Brito (2007) considera que los “Inventarios pueden estar

compuestos por los siguientes rubros: Mercancias Compradas a Terceros, Productos
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Terminados, Productos en Proceso, Materia Prima, Suministros de Fabrica, Material

de Empaque y Mercancia en Transito” (p. 560).

2.2.5 Importancia de los Inventarios.

Sobre este aspecto Rodriguez (2000) indica:

La importancia del control se refiere a lo que corresponde a la
decisién administrativa, ya que la misma esta dirigida hacia la
creacion de valor; las decisiones de control se adoptan como
una accién destinada a minimizar las consecuencias de las
decisiones impropias o el desempefio inadecuado. Por tanto,
las decisiones acerca de programas de control efectivos deben
reflejar el grado de riesgos asociados con la ejecucion de
determinado plan y objetivo (p. 24).

Respecto a los tipos de controles existentes, ob. cit. (2000), sefiala “la gerencia
puede organizar controles basicos de tres tipos antes, durante o después de que
sucedan las actividades, ellos son el control preliminar, concurrente y de

retroalimentacién” (p. 25).

El primero se enfoca en la prevencion de las desviaciones en la calidad y
cantidad de recursos utilizados en la organizacion, el mismo se realiza antes que el
trabajo sea ejecutado y se centra en la eliminacién de problemas previstos a futuro.
El segundo, vigila las operaciones para asegurarse que los objetivos planificados
se estén alcanzando a través del desempefio humano y el rendimiento del trabajo en
equipo y por ultimo el control retroalimentativo que se orienta en los resultados
finales y medidas correctivas, teniendo como desventaja su ocurrencia después de la

accion.

Con relacion a los procedimientos que conforman el ciclo de almacén-

inventarios, Arens (2007; 641) destaca “A medida que los inventarios se mueven a
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través de la compafiia, es necesario que haya controles adecuados tanto sobre su

movimiento fisico, como sobre sus costos relacionados”

En este sentido, se puede sefialar que para cubrir los procedimientos de dicho
ciclo, debe ejecutarse lo siguiente:

(a) El proceso comienza con la emision de una orden
de compra la cual contiene las solicitudes de materiales y
suministros.

(b) Los controles asociados a las requisiciones de
compras deben evaluarse y probarse como parte del ciclo de
compras, cuentas por pagar, pagos.

(c) Seguidamente se realiza la recepcion de los
materiales y suministros, para lo cual es fundamental verificar
la cantidad y calidad de los mismos, elaborando un informe
de recepcién para su respaldo el cual constituye un
documento indispensable para su pago.

(d) Luego es trasladado al almacén para su custodia y
clasificacion.
(e) En este lugar se resguardan hasta que son

solicitados para su uso, a través de un formato de requisicion
de materiales.

(f.) En las empresas manufactureras, luego de la
requisicion de materia prima emitida por produccion, dichos
materiales son sometidos a un proceso de transformacion y
posteriormente se envian a productos terminados para su
venta. Cabe destacar que, los formatos de control usados para
respaldar la informacion del ciclo de almacén-inventarios,
sirven como fuente para actualizar los datos en los sistemas de
informacion financiera y los libros de contabilidad
respectivos, para dar de este modo cumplimiento al
procedimiento de registro.

(9.) Por Gltimo podemos agregar la incidencia que
tienen los inventarios en la toma de decisiones, esto debido a
lo que representa para la empresa. Un error importante en la
valuacién puede causar incongruencias y falta de fiabilidad en
la informacion financiera. (p. 643-645)
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Citando a Mejias (199; 289) “un error en el inventario légicamente conduciré a
otros valores errdneos en el balance general, tales como el total de activos corrientes,

el total de activos, total de obligaciones y patrimonio”

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Activo: es el importe total de los derechos y bienes de una persona natural o juridica,
0 bien a todas las partidas de un balance que indican las propiedades o recursos de
una persona u organizacion.

Almacen: espacio fisico donde se depositan materiales y suministros necesarios para
la construccion de viviendas.

Auditoria interna: actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y evaluar
la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno.

Control de inventarios: busqueda de la administracion mas eficiente de los
inventarios, con el fin de dar flexibilidad a la empresa para toda su operatividad y
sobre todo, encontrar el nivel de inversion requerido en funcién de los inventarios.
Cubicaje: el cubicaje es de vital importancia tanto para el transportista como para el
embarcador o cliente de éste porque un pésimo cubicaje afecta el costo de operacion
de todos los involucrados en el proceso de suministro. El transportista subutiliza su
capacidad instalada, mientras que al embarcador o cliente, les puede resultar mas caro
el transporte por unidad movilizada, ademas del riesgo de tener mermas por un mal
acomodo de las mercancias. Por el contrario, un buen cubicaje es determinante en las
maniobras seguras en el proceso de carga y descarga del producto, que disminuye los
tiempos de entrega y contribuye a tener un proceso de distribucion de las mercancias
mas agil.

Eficiencia: es el grado en que los recursos organizacionales contribuyen al proceso
productivo. Se mide por la proporcion del total de los recursos organizacionales

usados durante el proceso de produccion.
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Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o0 bien para su transformacion o incorporacion al
proceso productivo

Inventarios: son los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccion,
para su posterior venta.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes 0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Norma: es una descripcion de como una actividad o conjunto de actividades han de
Ilevarse a cabo del modo que pueda esperarse la excelencia de su resultado

Silo: es una construccion disefiada para almacenar grano y otros materiales a granel;

son parte del ciclo de acopio de la agricultura
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el
analisis de nuestra problematica de investigacion. Por lo general, se trata del tercer
capitulo de la tesis y es el resultado de la aplicacion, sistematica y ldgica, de los
conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico. Es importante comprender
que la metodologia de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible
realizar el marco metodoldgico sin las fundamentaciones tedricas que van a justificar

el estudio del tema elegido.

Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion es la estrategia del investigar para abordar una
investigacion, El disefio esta dado en la modalidad de campo, Segun Palella, S y
Martins, F (2012; 83), la investigacion de campo, “consiste en la recoleccion de los
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
las variables”. Para los efectos de este trabajo investigativo, los datos seran obtenidos
directamente de la realidad por el investigador, situaciéon que lo definird o

determinara como Investigacion de campo.

Igualmente el disefio de investigacion es el plan de accion. Se refiere al grado
de profundidad con que el investigador aborda un objeto de estudio, con el fin de
encontrar las respuestas que inducen al estudio. Acorde con lo expresado
anteriormente, el estudio propuesto se adecua a los propdsitos de la investigacion no
experimental de  campo,ya que se describirdn  caracteristicas de la

realidad a investigar, Arias, F. (2006) define la investigacion de campo como:



es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes. (p.31)

Considerando que la investigacion se llevara a cabo dentro de las instalaciones
de la granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A., se tomara como base la
informacion suministrada por la misma. En este estudio se incluiran las caracteristicas

operativas de la organizacion objeto estudio.

Fases Metodoldgicas

Para el desarrollo de la investigacion se estructura en diversas fases

metodoldgicas, las cuales se detallan a continuacion:

Fase I: Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventarios de

alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.

Esta fase tiene como finalidad de identificar la situacién actual que esta
presentando en el departamento de estudio. Para la obtencién y recoleccion de los
datos se emplearan técnicas e instrumentos que serviran para verificar las
interrogantes formuladas, todo en correspondencia con el problema, los objetivos,
disefio y nivel de la investigacion. En este sentido Arias (2006; 67), define la técnica
de recoleccién de datos como “el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” y el instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion”

En este estudio la técnica a utilizarse es la encuesta escrita (cuestionario), el

analisis documental, andlisis de contenido, entre otros. Arias (2006:72), define: “La
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Encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en
particular”. Este instrumento, contiene la identificacion del entrevistado, el cargo que

desempefia y el departamento en el que ejecuta sus labores.

Como instrumento se utilizara un (1) cuestionario. Seran disefiado de forma
sencilla y se consideraron los aspectos mas relevantes respecto al manejo de los
inventarios en las distintas obras en ejecucion, tales como: formatos. La poblacion se
puede definir como el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la
investigacion, es decir, todos los elementos que se van a estudiar, por ello también se
le Ilama universo. Segun Tamayo y Tamayo (2002; 137), se entiende por poblacion a
"La totalidad de unidad de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendmeno y que deben identificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de finito o infinito de personas, cosas o elementos que presentan

caracteristicas comunes”.

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por el personal del
departamento de contraloria (3 personas) y el personal que labora en el area de
almacén de alimentos (1 persona). Se consideraron estos departamentos puesto que
tienen relacion directa e indirecta con el ciclo almacén — inventarios, lo que facilitara

la obtencion de la informacién y confiabilidad de la misma.

Al seleccionar varios elementos para indagar sobre la poblacion, se hace
referencia a la muestra. En esta investigacién no se aplicé ningun criterio muestral,
por lo tanto esta representada por la misma poblacién, debido a que el nimero de
personas que laboran en el departamento de contraloria y almacén es reducido. Por su
parte, Hernandez y otros (2006), indica que la muestra “es un grupo de personas,

eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,
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sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia” (p.
562).

Fase Il: ldentificar las debilidades y fortalezas del control interno en el
manejo de inventarios de alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la

empresa Proagro C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas del control interno en el manejo de
inventarios de alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.
Esta fase se determina las debilidades y fortalezas por medio del analisis del

instrumento aplicado. Igualmente se trabajara con una matriz DOFA.

Sus siglas la permite definir los aspectos internos y externos que favorezcan o
inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la matriz se desglosa de la siguiente
manera: (D) debilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra
manera no permitan el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de los
objetivos planteados;(O) oportunidades: se refiere a los acontecimientos o
caracteristicas externas al negocio que puedan ser utilizadas a favor del empresario
para garantizar el crecimiento de su empresa;(F) Fortalezas: son las caracteristicas
internas del negocio que permitan impulsar al mismo y poder cumplir las metas
planteadas y por ultimo (A) Amenazas: son los acontecimientos externos del negocio
en la mayoria de las veces incontrolables por el duefio y personal de la empresa

analizada.
Para llevar a cabo esta fase, se tomaron en cuenta los datos aportados por el

instrumento de la encuesta cuya informacion se refleja en el analisis que se efectud a

cada uno de los items
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Fase I11: Disefiar Estrategias de Control Interno para optimizar el manejo
inventarios de alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa

Proagro C.A.

Para llevar a cabo esta fase, se determinan las fases anteriores y se realiza
Disefiar Estrategias de Control Interno para optimizar el manejo inventarios de
alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A., que el motivo
de mostrar la propuesta a presentarse en este trabajo de grado La propuesta se
desarrolla de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta
Obijetivos de la propuesta (general y especificos)

Desarrollo de los Objetivos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

1.- ¢ El despacho para cada galpdn se encuentra actualmente sistematizado?

0%

oSi
DONo

100%

Grafico 1. Determinar si el proceso esta sistematizado

Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Analisis: El 100% de los encuestados indico que el proceso de control del material se
encuentra sistematizado, ya que el sistema indica la cantidad de alimento que se
despachara por galpén y se actualiza diariamente de acuerdo a la cantidad de aves que

se encuentren en cada galpon.



2.- ¢Existen diferencias importantes en él la cantidad de alimentos distribuidos entre

los galpones?

0%

osSi
ONo

100%

Grafico 2. Diferencias en los saldos de los alimentos
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Analisis: EI 100% de los encuestados sefialo que al momento de realizar las auditorias
de control se perciben diferencias entre los pesajes, detectandose faltantes de
alimentos, esto puede ser ocasionado al momento de realizar el despacho a los
galpones, ya que el mismo se realiza se realiza de manera manual por el galponero y
de manera répida, lo que no permite revisar si el peso del consumo se realiza de

manera correcta.
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3.- ¢Se realiza una supervision directa al momento de realizar el despacho y

alimentacion de las aves del corral?

oSi
ONo

Grafico 3. Supervision del proceso de despacho
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Anadlisis: los entrevistaron sefialaron que el 25% Si considera que se realiza una
supervision a las actividades de despacho de los alimentos, el 75% restante indico que
No se realiza, ya que las supervisiones se hacen de manera semanal a los inventarios

no al proceso de despacho de alimento diario.
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4.- ;Considera que estas diferencias incrementan la mortalidad de las aves, generando

pérdidas importantes para la avicola?

0%

oSi
ONo

100%

Grafico 4. Mortalidad de las aves

Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Anélisis: los entrevistaron sefialaron que Si existe una alta mortalidad en las aves de
la avicola, debido a la mala distribucién del alimento de las aves. Estos animales
deben ser supervisados y el exceso o disminucién de la comida de acuerdo a las
caracteristicas de cada una de las aves de las granjas, puede provocar que las mismas
mueran, trayendo perdidas a la granja, no solo por el costo que genera ubicar las aves
vivas para la crianza y produccion, sino también el alimento que actualmente esta
muy dificil de conseguir y sumamente costoso. Por lo cual el 100% indico que Si

existe mortalidad por el uso inadecuado de la distribucion del alimento.
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5.-Se realizan de manera rutinaria inventarios de control para detectar donde se

encuentra la debilidad presente al momento de alimentar a las aves?

0%

oSi
ONo

100%

Grafico 5. Inventarios de control
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Analisis: el 100% de los encuestados sefialo que Si existen inventarios de control, que
son auditorias que se realizan de manera semanal, detectando las diferencias entre los
pesajes indicados por el sistema y la existencia de los silos, sin embargo, no se ha
detectado con ellos donde se encuentra la falla que esta ocasionando estas diferencias
y la mortalidad de las aves. Ya que también se tienen indicadores que estan
mostrando el incremento de las pérdidas de las aves y el alimento.
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6.- ¢considera que los formatos de control de los silos han sido ajustados a la realidad

que presentan actualmente en la capacidad de almacenamiento del mismo?

0%

oSi
ONo

100%

Grafico 6. Ajuste de formatos

Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Anélisis: el 100% de los encuestados sefialo que los formatos de control de los silos,
no se encuentran ajustados a la capacidad real de almacenamiento que presentan
actualmente, estos han debido ser reparados y ajustados, sin embargo los formatos no
se han actualizado, lo que no permite que estos controles sean totalmente veraces y

ocasionen diferencias en los saldos de los mismos.

31



7.- (La empresa esta presentando problemas de cubicacién en los silos?

oSi
ONo

50% 50%

Grafico 7. Cubicacion en los silos

Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Analisis: El 50% de los consultados sefialo que los silos no estan presentando
problemas de cubicacion, el 50% restante sefialo que Si, ya que al momento de
realizar modificaciones se altera el espacio fisico (area y volumen) pudiendo
aumentar o disminuir la capacidad del almacenamiento, por lo cual, al perder el
control de la cantidad a almacenar se producen las diferencias en los saldos arrojados
por el sistema y ademas, el formato de control no ha ido actualizado. El pesaje de
despacho se encuentra actualizado a la realidad de las existencias de aves en los
galpones, pero la diferencia puede provenir de los datos que se estdn manejando en

los formatos de control.
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8.- ¢Cree Ud. que los ajustes por la variacion de cantidad de aves en cada galpon

deberia realizarse inmediatamente al darle de baja a la misma?

0%

oSi
ONo

100%

Grafico 8. Ajustes por muerte del ave
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Anadlisis: los entrevistaron sefialaron que Si se debe realizar el ajuste de manera
inmediata, por lo menos diariamente, ya que el sistema al estar sistematizado, calcula
el consumo de alimento diario de acuerdo a las aves vivas que se encuentren en los
galpones. Sin embargo en la actualidad se realiza este ajuste ya que existe una
persona que se encarga de mantener al dia las mortalidades diarias de aves las cuales

disminuyen el inventario de las mismas.
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9.- ¢al momento de recibir el alimento para las aves es cargada inmediatamente al

sistema?

0%

osi
ONo

100%

Grafico Q. Mortalidad de las aves
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Anadlisis: el 100% de los entrevistaron sefialaron que Si se debe realizar la carga al
sistema de manera inmediata, y actualmente eso se realiza, ya que la descarga del
alimento se realiza directamente a los silos de almacenamiento, por lo cual, al
terminar de descargar el camion el alimento, ya el sistema cargado lo recibido.
Actualizandose inmediatamente. Ademas, para proceder la salida al proveedor de
granja esta debe estar sellada y firmada como recibida por el operario, gestion que se

hace de manera simultanea a la carga al sistema y la recepcion del producto
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10.- ¢Existe algin control actualmente que logre cotejar los alimentos requerido por

galpon y el alimento que es entregado al mismo diariamente?

0%

osi
ONo

100%

Grafico 10. Cotejar las salidas y despacho de alimentos
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Analisis: el 100% los entrevistaron sefialaron que No existen un control en el
momento que se realiza el despacho del alimento, esto debido a que el galponero debe
realizarlo de manera manual y de forma rapida, ya que las aves deben alimentarse
simultaneamente, todas al mismo tiempo, lo que origina que el despacho se realice sin
verificar cantidades para poder cumplir con los 12 galpones. Esto ha impedido

verificar si existen o no error en los pesajes de los consumos.
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Matriz DOFA. Debilidades y fortalezas del control interno en el
ranja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.

inventarios de alimentos de aves de

manejo de

Debilidades Oportunidades
1. El proceso de despacho se realiza|1l. Se puede realizar el ajuste necesario para la
manualmente, por lo cual, puede generar optimizacion del sistema al momento del despacho
errores al momento de distribuir el del alimento
alimento 2. Se puede incorporar un ayudante entre los
2. El despacho del alimento y la distribucion trabajadores de la granja.
de los galpones es realizada por un (1) solo | 3. Las reparaciones de los silos garantizan que el
trabajador, por lo cual no se encuentra alimento se almacenara y se mantendra en buen
supervisada. estado, ademéds de mejorar la capacidad de
3. Los silos estan presentando problemas de almacenamiento del mismo.
cubicacion debido a las reparaciones | 4. Debido a que la mayor parte del proceso esta
efectuadas al mismo sistematizado es mas sencillo implementar
4. No existe controles diarios al despacho que controles al area de despacho
se realiza de manera manual, solo una | 5. La probabilidad de error al realizar la carga de las
auditoria semanal. entradas al sistema es minima
5. Es dificil detectar debilidades en la carga | 6. No es necesario que todos los despachos sean
de la mercancia al sistema supervisados directamente, se puede utilizar una
6. Ausencia de supervision directa en el muestra del proceso para detectar la falla
despacho de la mercancia
Fortalezas Amenazas
1. El sistema se encuentra sistematizado, por | 1. La distribucion inadecuada de la cantidad de
lo cual, calcula el monto real necesario del alimento en los galpones genera enfermedades y
alimento para cada galpén muerte a las aves que alli se encuentran
2. El galponero cuenta con la experiencia y | 2. Debido a la rapidez con lo que efectla el despacho
rapidez para realizar el trabajo de despacho y distribucién del alimento puede generar errores
y alimentacion de las aves que causaran sobre peso o la muertes de las aves
3. Al mejorar la capacidad de los silos|3. Al no tener un control ajustado a los
incrementa el  almacenamiento  de requerimientos de los silos reparados genera
alimento, por lo cual, evita perdidas y pérdidas tanto por mal uso como por perdidas del
dafios por mal manejo o manipulacion del alimento.
mismo 4. Las diferencias detectadas en la semana son
4. Se realiza una auditoria semanal del dificiles de corregir debido al tiempo transcurrido
alimento para verificar que los saldos se | 5. Si existe diferencia al momento de realizarse la
encuentren cuadrados tanto del fisico como carga al sistema no se detectan con facilidad
los libros 6. La ausencia de la supervisién permite que se
5. Las entradas o recepcion de mercancias generen errores y no se tomen las medidas
son cargadas al sistema de manera necesarias para corregirlos
automatica e inmediata
6. Los trabajadores estan de acuerdo con la

realizacion de la supervision al proceso de
despacho

Fuente: Alvarez y Garcia (2018)
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Anélisis: se puede determinar que dentro de las Debilidades se  encuentra lo
siguiente: El despacho de manera manual, El trabajo de repartir el alimento a cada
uno de los galpones lo realiza un (1) solo trabajador, los silos fueron reparados y se
vario la capacidad de almacenamiento, por lo cual, no ha sido ajustado a la realidad
de su capacidad formatos de control, ausencia de una supervision directa y de control
de los montos de alimentos que se despachan. Por lo cual, una de las causas que
genere las diferencias puede ser al momento de realizar el despacho, sin embargo,
mientras no se realicen mejoras a este proceso, seguirdn ocurriendo las debilidades

antes sefialadas.

A su vez las Oportunidades que se genera se encuentra la posibilidad de
incorporar a un trabajador al proceso en el momento que se realiza el despacho del
producto, de esta manera se estaria capacitando a otras personas para que puedan
cumplir esta actividad y apoye al granjero al momento de realizar la alimentacion de
los galpones. Con relacién a las reparaciones de los silos, permite alargar la vida dtil

de los mismos y aumentar o incrementar su capacidad de almacenamiento

Con relacion a las Fortalezas, la empresa cuenta con un sistema automatizado
que permite medir con exactitud la necesidad de alimento de cada una de las granjas
de acuerdo a la cantidad de aves que habitan en el, a su vez el galponero cuenta con
experiencia y rapidez para realizar el despacho y alimentacion de las aves, la carga
del sistema de almacenamiento se realiza automéaticamente al descargar la mercancia,
lo que evita demoras y atrasos para actualizar los inventarios, ya que el sistema
realiza la entrada y salida del alimento de acuerdo a lo que tiene programado. La
descarga del sistema de las aves que mueren se realiza inmediatamente para que el

sistema actualice los datos y entregue la cantidad de alimento necesario por galpon.

Y por ultimo las Amenazas que se pueden detectar es la alta mortandad que

puedan presentar las aves debido al mal despacho realizado, ademas, de las pérdidas
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ocasionadas por el incremento del consumo del alimento ya que incrementa los costos
de la produccion y los inventarios no se encuentran ajustados a la realidad actual de la

empresa.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta.

La presente propuesta consiste en disefiar estrategias de control interno para
optimizar el manejo inventarios de alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la
empresa Proagro C.A. Buscando solucionar las diferencias encontradas ente los
inventarios al momento de la distribucion de los alimentos que estan ocasionando la
muerte de las aves de corral de la granja, situacion que continuarse presentando
llevara el cierre de las instalaciones debido a la perdia ocasionada por la situacion

presente.

5.2 Objetivos de la propuesta.

5.2.1 Objetivo general de la propuesta

Disefar Estrategias de Control Interno para optimizar el manejo inventarios de

alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A.

5.2.2 Objetivos especificos de la propuesta

- Actualizar los formatos de control de los silos donde se almacena el alimento.
- Implementar una auditoria diaria del alimento despachado a las granjas
- Realizar una induccion al ayudante al momento de realizar el pesaje y despacho

del alimento a la granja.



5.3 Justificacion de la propuesta.

La presente propuesta se justifica debido a la importancia que tiene para la
empresa el manejo de los inventarios. Se pudo determinar que se presentaron
debilidades al momento de realizar el despacho del alimento debido a que por la
rapidez que se necesita por realizar el proceso de alimentacion de las diferentes
galpones, lo que esta originando diferencias en los pesajes lo que se necesita
implementar controles internos y de esta manera evitar posibles pérdidas por robo o
desfalco, asi como garantizar un desarrollo eficiente de las actividades.

5.4 Factibilidad de la propuesta.

El Disefiar Estrategias de Control Interno para optimizar el manejo inventarios
de alimentos de aves de granja “Juana Paula” de la empresa Proagro C.A. permitira
méaxima los controles y disminuir las diferencias de inventario que ocasiona la
mortalidad de las aves. Esta propuesta es factible ya que no se necesitara una

inversion de recursos econémicos importante.

5.4.1. Factibilidad Operativay Técnica

La propuesta se considera viable puesto que se dispone de los recursos
necesarios para llevarla a cabo operativamente ya que se dispone tanto del personal y

de los equipos mecanicos y computarizados para desarrollarla

5.4.2 Factibilidad Econdmica

La propuesta se considera econémicamente factible, pues los recursos que
utilizaran para implementar la misma estaran disponibles sin inconvenientes de

ningun tipo dentro de la organizacion.
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5.5 Desarrollo de la propuesta.

Con relacion al desarrollo de la propuesta se realizaran las siguientes
actividades relacionadas con los objetivos especificos, de esta manera para el primer
objetivo especifico que consiste en Actualizar los formatos de control de los silos

donde se almacena el alimento.

Para el desarrollo de este objetivo es necesario que se maneje la informacion
actualizada de la capacidad de los silos, con la finalidad de llevar un control del

material que alli se almacena.

Fecha Nro. Silo Caracteristicas del Capacidad | Lleno | Vacio | Total de

control | nro. Silo Total material

Largo | Ancho | Alto

Nombres y apellidos del técnico: Firma

Observaciones:

Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Por medio de este formato se llevara el control de los materiales almacenados
en cada uno de los silos. Los mismos seran ajustados de acuerdo a las reparaciones
que se les efectué a los mismos.

Este formato va a ser colocado en el &rea de Silos, el mismo debera ser llenado
por el operador al cual le corresponda supervisar el control de los silos. El Ilenado
debe ser posterior a la reparacion o recuperacion del mismo, debido que el silo varia
su capacidad después de cada recuperacion y casi siempre es menor. El formato se
deberd actualizar cada vez que esto ocurra. De esta manera se reflejaran las
cantidades reales del alimento que es descargado en el silo y lograra disminuir las

diferencias actuales de los saldos del inventario.
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Procedimiento para el llenado de la ficha:
(a) Cada silo debe tener su ficha personalizada, identificando cada uno,
por nimero o codigo.
(b) Posterior a la reparacion el técnico debera dejar la informacion de cudl
es la capacidad del silo, y en la ficha se deberd colocar la fecha de la

reparacion y el nro. de control que debera emitir el técnico

(c) Debera colocar el nombre y apellido del técnico y la firma del mismo
(d) Por Gltimo las observaciones si las hubiera.
i i ; fecha de la
Ficha informacion de
ersonalizada la capacidad reparacion y
P del silo l » silo » “‘é‘;‘ﬁ{r"o;’e

. datos del tencio
observaciones ‘ ’ y firma

Figura 2 Procedi[niento para el llenado de la ficha
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Como segundo objetivo de la propuesta que consiste en Implementar una

auditoria diaria del alimento despachado a las granjas

La auditoria sera realizada por el departamento de contraloria, en la cual se
verificara los montos despachados en cada uno de los momentos que se realiza el
despacho de los alimentos. Estas auditorias se realizaran diariamente de lunes a
viernes. Seran realizadas por el departamento de contraloria, se asignara un
responsable de verificar las cantidades existentes en los fisicos y que se realice ajustes
de ser necesarios. Estas auditorias se planificaran de acuerdo al siguiente calendario:

1 mes: todos los viernes de cada semana. Total de auditorias cuatro. (4)
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2 mes: idéntico al mes anterior. Total de auditorias cuatro. (4)

3 mes: una semana intercalada, que puede ser los miercoles de cada mes. Total
de auditorias dos (2)

.4 mes: idéntico al mes anterior. Total de auditorias dos (2)

5 mes: 1vez al mes, al cierre del mes. Total de auditorias una (1)

6 mes: idéntico al mes anterior. Total de auditorias una (1)

Estas auditorias. A partir de los seis (6) meses quedaran solo de control 1 vez al
mes, al cierre del mismo. En el caso de seguir presentandose diferencias se volvera a
iniciar el ciclo, Cabe destacar que las auditorias para el cierre del ejercicio contable,
son realizadas por una oficina contable externa.

Adicionalmente se anotaran las salidas del alimento por medio de un formato,
que deberé indicar el peso del alimento despachado a cada galpon. EI camion deberé
ser pesado vacio antes de cargar y pesado luego de cargar el alimento. El formato
deberé ser llenado por la persona auxiliar que se contratara para que intervenga en el
proceso. El peso tara es el camion vacio antes de cargar el alimento el peso bruto es
el peso del camidn cargado y su resta sera la cantidad de alimento despachado en el

silo de cada galpon que seria el peso neto real.

Identificacion | Fecha Hora Peso tara Peso bruto | Peso Neto

Galpoén 1

Galpodn 2

Galpén 3

Galpodn 4

Figura 3 controles de la salida de alimento
Fuente: Alvarez y Garcia (2018)

Con relacion al ultimo objetivo especifico de realizar una induccion al ayudante

al momento de realizar el pesaje y despacho del alimento a la granja.
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El ayudante se le dara una induccion de la importancia de cumplir con el peso
de los alimentos estipulados por el sistema. Ademas, del llenado del formato de
control de alimentos. El horario que se alimenta a las aves y todo lo concerniente al
proceso de despacho de alimento. Esta induccidn sera realizada por el galponero, pero
al momento de asignar esta responsabilidad, el departamento de personal, le hara

entrega de la descripcion de cargo, de sus funciones y responsabilidades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.6 Conclusiones

Después de aplicado los instrumentos de recoleccion de datos y realizar los andlisis se

puede concluir lo siguiente:

El sistema de control de la cantidad de alimento por granja de acuerdo a la cantidad
de aves estd debidamente automatizada, por lo cual no genera errores, sin embargo el
proceso del despacho del alimento a los diferentes galpones, que es realizado por un

trabajador (galponero) se realiza de manera manual y sin supervision.

La alimentacion de las aves se debe realizar de manera simultanea, lo que origina que
el galponero no pueda realizar controles escritos por el proceso. Esto permite que
existan diferencias del pesaje y que no sean detectadas por el granjero debido a la

premura con lo que se realiza la actividad.

Existen diferencias importantes de saldos fisicos y libros, ademas del incremento de
mortalidad de las aves. Se considera que el sistema automatizado no presenta fallas,
ya que el mismo es controlado por un operario que no ha reportado fallas en el
sistema, por lo cual se asume que la falla puede estarse presentando en el despacho

que se realiza de manera manual

El trabajo de repartir el alimento a cada uno de los galpones lo realiza un (1) solo
trabajador, considerando que son 12 galpones, el galponero no le da tiempo de
verificar las cantidades, solo pesa y despacha.

Los silos fueron reparados y se vario la capacidad de almacenamiento, por lo cual, al

no ajustarse los documentos de control, se presentaran diferencias entre los fisicos y
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libros, ya que la probabilidad de que se encuentre menos material del indicado en los

silos, es lo que generaria diferencias importantes.

La ausencia de supervision al momento de realizar el despacho y alimentacion de las
aves, permite al trabajador que no se percate de un error y sea corregido en el

momento.

5.7 Recomendaciones

El proceso de despacho no puede ser automatizado, pero si es necesario contratar a
otra persona que se encargue de pesar el alimento y realizar la entrega al galponero,

de manera de agilizar el proceso y mejorar los controles.

La supervision directa es necesaria para este proceso, debido a las fallas existentes en
los inventarios, 1o que se hace necesario que se realicen auditorias de control hasta

determinar donde se encuentra la debilidad.

Contratar un auxiliar del galponero, este contara entre sus funciones, pesar el
alimento y llevar un control de acuerdo a lo que sea arrojado por la bascula. Esta
cantidad sera cotejada con la salida del sistema y se verificara si existen diferencias

en las mismas.
Cada vez que el silo sea reparado, es necesario ajustar su capacidad real al formato,

ya que la informacion original del silo no se encuentra actualizada a la realidad

actual de estos depositos de alimentos.
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ANEXOS



Anexo A.
Encuesta

items

Opciones

Si

No

1.-¢El despacho para cada galpdn se encuentra actualmente
sistematizado?

2.- ¢Existen diferencias importantes en la cantidad de
alimentos distribuidos entre los galpones?

3.- ¢Se realiza una supervisién directa al momento de realizar
el despacho y alimentacion de las aves del corral?

4.- ;Considera que estas diferencias incrementan la mortalidad
de las aves, generando pérdidas importantes para la avicola?

5.-¢Se realizan de manera rutinaria inventarios de control para
detectar donde se encuentra la debilidad presente al momento
de alimentar a las aves?

6.- ¢considera que los formatos de control de los silos han
sido ajustados a la realidad que presentan actualmente en la
capacidad de almacenamiento del mismo?

7.- ;La empresa estad presentando problemas de cubicacion en
los silos?

8.- ¢ Cree ud. que los ajustes por la variacion de cantidad de
aves en cada galpon deberia realizarse inmediatamente al
darle de baja a la misma?

9.- ¢al momento de recibir el alimento para las aves es cargada
inmediatamente al sistema?

10.- ¢Existe algun control actualmente que logre cotejar los
alimentos requerido por galpdn y el alimento que es entregado
al mismo diariamente?
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Anexo B
Cuadro 1. Determinar si el proceso esta sistematizado.

sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%
Cuadro 2. Diferencias en los saldos de los alimentos.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%
Cuadro 3. Supervision del proceso de despacho.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 1 25%
No 3 75%
Totales 4 100%
Cuadro 4. Mortalidad de las aves.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%
Cuadro 5. Inventarios de control.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Cuadro 6. Ajuste de formatos.

o1




sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 0 0%
No 4 100%
Totales 4 100%
Cuadro 7. Cubicacion en los silos.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 2 50%
No 2 50%
Totales 4 100%
Cuadro 8. Ajustes por muerte del ave.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%
Cuadro 9. Mortalidad de las aves.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%
Cuadro 10. Cotejar las salidas y despacho de alimentos.
sujetos Alternativas Porcentajes %
4 Si 0 0%
No 4 100%
Totales 4 100%
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Anexo C.
Vista de la granja

Anexo D.

Silos pilotos donde la gondola descarga el alimento
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Anexo E.
Galpon con su silo

Anexo F.
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Anexo G.
Almacenamiento del alimento dentro del silo.

Anexo H.
Silos deteriorados
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Anexo I.
Tolva donde se pesa el consumo diario de alimentos después que es dispensado del
silo

Anexo J.
Parte interna de la tolva.
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Anexo K
Aves siendo alimentadas por el canal de alimentacion

Anexo L.
Tolvas principales donde se coloca el alimento para pesar antes de ser

distribuido.
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Anexo M
Tubo dispensador de alimentos de silo al galpon donde es pesado para

alimentar.
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