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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tiene como objeto proponer estrategias de control para mejorar el proceso de
pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., con la finalidad de que se
cumpla con los procedimientos, normativas y politicas que implican tal proceso. Bajo la linea de
investigacion del presente estudio es Tributacion y gestion financiera. En este sentido, la
metodologia implementada para la investigacion fue bajo la modalidad de proyecto factible, con
un disefio de campo de nivel descriptivo. La poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por
tres (3) empleados de la empresa del area de tesoreria; la muestra fue censal, por ser pequefia y
finita estuvo representada por todos los miembros de la poblacién objetivo. Para el desarrollo de
la investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta a través del
instrumento el cuestionario conformado por diez (10) preguntas dicotémicas cerradas (si-no).
Seguidamente, se aplico la técnica la observacion directa con apoyo en cuadro de observacion
donde se estudiaron la presencia o carencia de variables de control que generan debilidades o
fortalezas en sus procesos de pago a proveedores, las cuales fueron expuestas en una matriz
DOFA en donde se cruzaran los factores internos y externos, para obtener las posibles estrategias
que permitieron disefiar la propuesta y brindarle solucién al problema existente. Se concluye que,
el proceso de pago a proveedores debe ser efectivo para poder cumplir con las obligaciones
contraidas por la empresa en los lapsos establecidos por los créditos otorgados, ya que esto
garantiza que los mismos puedan seguir prestando servicios o realizando las reposiciones de los
inventarios necesarios para poder garantizar la operatividad de la empresa.

Palabras Clave: Estrategias, Control, Control Interno, Cuentas por pagar.
Linea de Investigacion: Tributacion y gestion financiera.
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INTRODUCCION

Siendo el control una de las herramientas de gran importancia para las empresas debido a
que permite garantizar que se cumplan con las normativas, politicas y procedimientos
establecidos en las distintas areas de la empresa, ademas de detectar posibles desviaciones e
implementar los correctivos necesarios para lograr los objetivos trazados, de esta manera la
empresa podra ser efectiva y mantenerse en el tiempo en el mercado en el cual se encuentra
inmersa. Cabe destacar, que las cuentas por pagar a proveedores es una de las areas de gran
relevancia para las organizaciones, ya que permiten administrar los recursos financieros de la
empresa para poder cumplir con los compromisos contraidos con los acreedores, y que estos
puedan seguir brindando los bienes o servicios necesarios para continuar su operatividad.

Bajo este contexto, el presente estudio esta dirigido a la empresa Multibrands Latina C.A.,
la cual presenta debilidades en sus procesos de pago a proveedores nacionales, lo que ha venido
generando inconvenientes con sus acreedores deteriorando la imagen de la misma, y afectando el
flujo de caja al tener que realizar pagos urgentes y generando retrabajo al personal que labora en
el area, ademas de incumplir con la planificacion de pago semanal. En este sentido, se proponen
estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa
con la finalidad de que se cumpla con los procedimientos, normativas y politicas que implican tal
proceso.

Para tal fin, la investigacion se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible, y
estara estructurado en cinco (5) capitulos de la manera siguiente:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problemética enmarcada en
el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como lo especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos bésicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion, las fases
metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV, Analisis de los Resultados: comprende la presentacion, analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacidon de los instrumentos que apoyan las
técnicas seleccionadas a la muestra establecidas que sirvieron para desarrollaras las fases que



permitieron alcanzar los objetivos establecidos.

Capitulo V, Propuesta: se presenta la propuesta que consistid en estrategias de control para
mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.

Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegaron los autores en la presente
investigacion.

Finalmente, Referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo la informacion

que sustenta el presente estudio, y los Anexos que surgieron en su desarrollo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, las organizaciones, independientemente del sector econémico que
participen, se han visto afectadas a los constantes cambios en los mercados como consecuencia
de una creciente globalizacion y un rapido cambio a nivel tecnoldgico, generando nuevos
estandares de calidad y productividad, lo cual exige a las empresas el establecimiento de mejores
controles administrativos y contables en las operaciones empresariales, con el propésito de
alcanzar las metas y objetivos, logrando asi mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo
y exigente para poder satisfacer las necesidades de los consumidores.

En Venezuela en los Gltimos afios, ha pasado por transformaciones fuertes a nivel cultural,
econdmico, ideoldgico y social, generando en las empresas una exigencia adicional, lo cual ha
llevado a optimizar sus recursos y sus funciones de forma significativa. En este orden de ideas, es
imprescindible que las organizaciones a nivel nacional mejoren la eficacia y eficiencia de los
controles internos en sus procesos, para lograr el cumplimento de los objetivos y asi evolucionar
en un mercado tan cambiante.

En vista de la importancia sobre el control, Horngren, Sundem y Elliot (2001:188), sefialan
que es un proceso que crea “un sistema de comprobaciones y balances que garantice que todas las
actividades de una compafiia son compatibles con sus objetivos”. En el contexto anterior, se
entiende que el control juega un papel fundamental en las organizaciones orientando a esta al
logro de los objetivos, siguiendo normas y procedimientos que garanticen la eficacia y eficiencia
de las organizaciones en todos sus procesos.

En este mismo orden y direccion, Cepeda (2003), sefiala que el Informe de la Comision de
Organizaciones Patrocinantes (COSO por su nombre en inglés Comission of Sponsoring
Organizations), establecié una definicion de control interno que incluye las caracteristicas mas
importantes y lo define como:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes
categorias: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones; b) Fiabilidad



de la informacién financiera; c¢) Cumplimiento de las leyes y
normas aplicables. (p. 64)

Con referencia a lo anterior, se desprende que el control interno esté relacionado con las
operaciones normales de las empresas, lo cual es necesario para que la informacion financiera sea
confiable y segura, cumpliendo asi con las leyes y nomas relacionadas, generando de esta
manera, eficacia y eficiencia en sus procesos, incluyendo el proceso cuentas por pagar y pagos en
las organizaciones. Sobre la base de las consideraciones anteriores, las cuentas por pagar abarcan
todo lo referente al pago, que se origina con la recepcién de la factura a crédito hasta el pago al
proveedor. El control interno de cuentas por pagar y pagos deben aplicarse de manera efectiva, ya
que de lo contario causarian fallas, por lo tanto, es fundamental que las organizaciones posean
estrategias de control interno de los pagos a proveedores que satisfagan sus compromisos ante
terceros, tal como lo sefiala Meigs (2000):

Las cuentas por pagar no solamente incluyen las cantidades que
adeudan por mercancia y materiales; sino todas las obligaciones de
un negocio excepto aquellas que estén representadas por bonos y
pagares. Los impuestos, los salarios, la luz, la energia y una
multitud de otras partidas, se convierten todas en obligaciones que
deben verificarse, clasificarse, registrarse y pagarse al proveedor
(p. 589)

Relacionado a las consideraciones anteriores, Espinoza (2008), expreso:

A medida que crecen las compras, también lo hacen las cuentas
por pagar como consecuencia del aumento necesario en las
compras para producir a niveles méas altos. Normalmente no hay un
costo implicito vinculado con la utilizacion de esta fuente de
financiamiento, pero si existe. Entre los aspectos mas importantes
de esta forma de financiamiento estan los tipos de condiciones de
crédito que ofrecen los proveedores, los costos que resultan de
renunciar a descuentos por pronto pago Yy los resultados finales de
dilatar el pago. (p. 480)

En vista de lo antes descrito, se deduce que cuando se aplican controles internos efectivos
gue garanticen el pago a proveedores en los lapsos establecidos se evita el descontento, lo cual
podria generar cancelacion de tratos comerciales, bloqueo de créditos entre otros, lo que afectaria
negativamente a la organizacién, en especial al flujo de efectivo si se solicitan los pagos de

contado o prepago.
La empresa Multibrands Latina C.A., se encuentra ubicada en el Municipio Valencia, en el



Estado Carabobo, dedicada a la compra y venta de calentadores de agua, y presta servicio técnico
especializado de los equipos (calentadores), la cual presenta debilidades en sus procesos de pago
a proveedores, debido a la falta de cumplimiento de los lapsos de tiempos otorgados, lo que
genera que su imagen ante los proveedores se deteriore y se corre el riesgo de que se suspendan
los créditos otorgados, lo cual implicaria que la empresa deba pagar sus deudas de contado o
prepago, afectando la liquidez financiera de la misma. Esto debido, a la falta de procedimientos,
formalmente establecidos para unificar criterios por parte del personal de tesoreria, ya que no se
cumple con la aplicacion de un analisis de vencimiento de sus compromisos, ni se realiza una
planificacion donde se establezca el pago de las mismas de acuerdo a la disponibilidad del flujo
de caja de la empresa.

Asimismo, se ha presentado que no se han incluido facturas emitidas por los proveedores
en el proceso de pago, debido a que no han sido registradas oportunamente. En este sentido, se
proponen estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales, de
manera que se cumpla con los procedimientos, normativas y politicas que implican tal proceso, y
lograr mejorar su imagen y credibilidad ante sus proveedores. De no establecerse tales controles
la empresa podria perder créditos significativos, debilitar su liquidez inmediata, y tener retrasos

en sus reposiciones de inventarios.

1.1.1. Formulacion del Problema

Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuéles estrategias de control
lograria mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina
C.A?

1.2. Obijetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales

en la empresa Multibrands Latina C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual del proceso de pago a proveedores nacionales en la
empresa Multibrands Latina C.A.



- Identificar las debilidades y fortalezas del control del proceso de pago a proveedores
nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.
- Disefiar estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales

en la empresa Multibrands Latina C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El motivo de la presente investigacion, es aportar estrategias de control interno para
mejorar los procesos de pago a proveedores nacionales de la empresa Multibrands Latina C.A.,
que logre soluciones efectivas a la problematica planteada, logrando un mejoramiento constante
en los procesos operacionales. La aplicacion de estos controles internos lograria la mejora
constante en los procedimientos de registro, control y emision de pagos, lo cual generaria
procedimientos eficientes en el desarrollo de las operaciones relacionadas a los pagos a
proveedores nacionales y de esta manera generar informacion financiera sélida y confiable en el
cual la gerencia para la toma decisiones.

Para el logro de los objetivos antes propuestos, es necesario capacitar al personal en cuanto
a los procedimientos, normativas y politicas para asi alcanzar los objetivos establecidos, lo cual
permitira un mayor aprovechamiento del recurso humano, ademas de liberar la sobrecarga
operacional de actividades un solo empleado lo cual se traducirad en mejoras significativas en los
procesos, como evitar retraso en los pagos a proveedores y minimizando los costos por posibles
tasas de mora entre otras ventajas.

A nivel social, esta investigacion aporta a otras empresas que presenta una problematica
similar poder buscar soluciones a sus procesos de pagos a proveedores y adaptandolas a sus
propias particularidades. Académicamente, es un gran aporte bibliografico a otras investigaciones
sirviendo como antecedente, basada en la linea de investigacion tributacion y gestion financiera,
establecida por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela de Contaduria Pablica, de la
Universidad José Antonio Péaez, y asi, brinda un soporte a futuras investigaciones en el tema de
control interno. En conclusion, sirve a las autoras para ampliar sus conocimientos académicos en
el ramo profesional, basados en experiencias aplicadas en el estudio, ofreciéndoles un

enriquecimiento intelectual y personal como futuras profesionales, en su desarrollo laboral.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion



El presente estudio se desarrolld directamente en la empresa Multibrands Latina C.A.,
especificamente en el departamento de tesoreria, donde los integrantes del area brindaran la
informacion necesaria para realizar el diagnostico, y poder proponer de acuerdo a las necesidades
propias de la empresa estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores
nacionales, lo que permitira una adecuada administracion del flujo de caja, asi como mejorar su

imagen ante sus acreedores.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion, al cual
Palella y Martins (2012:54), definen como: “el soporte principal de estudio”. Dentro de esta
perspectiva, a continuacion, se presentan los antecedentes, las bases teoricas y definiciones de
términos relevantes, para lo cual se efectud una recopilaciéon de ideas de diversos autores, y se
establecera una relacion con la problematica investigada, con el objetivo de obtener una base que

fundamente la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion Tamayo (2018:103), sefiala que “se trata de hacer una
sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con
el fin de determinar el enfoque metodologico de la investigacion.”. Entre los trabajos que serviran
de apoyo documental y metodologico para el desarrollo de la presente investigacion, a los fines
de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la manera como el fenémeno de estudio se
ha tratado en anteriores oportunidades, cabe sefialar el realizado por:

Castro (2021), en la Universidad Auténoma del Perl, para optar al titulo de Contador
Pablico, presentd un estudio el cual lleva por titulo “La gestion de cuentas por pagar —
proveedores y su incidencia en el flujo de caja en una empresa Forestal del Distrito de San
Isidro, 20207, la cual tiene como finalidad determinar la incidencia de la gestion de cuentas por
pagar-proveedor con el flujo de caja de una empresa forestal, asi como determinar la incidencia
del mejoramiento de la gestion de pagos en el flujo neto de efectivo. La metodologia que se
utilizo fue un enfoque cuantitativo y cualitativo, ajustado al método hipotético-deductivo, bajo un
estudio correlacional causal, la técnica de recoleccion de informacidon fue la encuesta con apoyo a
un cuestionario aplicado a una muestra representada por treinta (30) trabajadores.

Se concluyd que, el control de la administracion de las cuentas por pagar impactan de
forma positiva en los resultados del flujo de caja, ademas permitid conocer la politica de pagos
asi como la documentacion de los registros contables, reconociendo oportunamente la

cancelacion de las obligaciones de los proveedores mediante un cronograma de pagos,



elaborando un flujo de caja real y proyectado, teniendo presente los ingresos, lo que le brindd la
posibilidad de elaborar estrategias para pagos e inversion, que permitieron mejorar el resultado
del flujo de caja. Su aporte al presente estudio, es las herramientas del uso de la programacion de
pagos para proyectar a travées del flujo de caja los posibles pagos de acuerdo a los ingresos de la
empresa en estudio, de manera que se cumpla con los compromisos, asi como planificar las
compras para no superar la disponibilidad del efectivo, tomando en consideracion las
posibilidades de financiamiento de manera oportuna, en el caso de déficit del efectivo.

Rivas (2019), presentd en la Universidad José Antonio Paez, un trabajo de investigacion
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica el cual tituld “Estrategias de control
interno para mejorar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Importadora
Zerimar, C.A.”, con la finalidad de garantizar su registro oportuno y adecuado de sus deudas
pendientes, efectuar los célculos, declaracion y pago de las retenciones a tiempo, asi como
minimizar los riesgos de manejo inadecuado de los activos de la empresa. La metodologia
implementada fue bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo a nivel
descriptivo, donde se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la encuesta, con apoyo de un
cuestionario, aplicado a una muestra representada por tres (3) trabajadores de la empresa.

Se concluye en el estudio que, el control interno es una herramienta que permite hacer
seguimiento que se cumpla con los procedimientos, politicas y normativas establecidos por la
empresa garantizando el registro continuo de las operaciones, para emitir estados financieros
confiables, ademas de detectar posibles desviaciones a tiempo, sirviendo de aporte al presente
estudio sus bases tedricas sobre control interno, el cual es necesario para la presente investigacion
para lograr el pago oportuno de las obligaciones dentro de los lapsos establecidos por los
proveedores a la empresa objeto de estudio.

Por su parte, Baptista, Chirinos, Coda y Salas (2017), presentaron un estudio en la
Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, en Maracaibo, Estado Zulia, para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica, que titularon “Disefio de un sistema de control interno de
los rubros cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la empresa Supply Arepas, C.A.”, con
la finalidad de optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad, bajo la
metodologia de un proyecto factible, con disefio de campo no experimental, transversal-
descriptivo. La muestra objeto de estudio fue comprendida por cuatro (4) sujetos que conforman



el departamento de contabilidad, a la cual se le aplicé el instrumento el cuestionario como apoyo
a la técnica la encuesta.

Con los resultados obtenidos, se pudo concluir que en la empresa no se lleva un adecuado
sistema de control interno para los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, requiriendo
la implementacion de un sistema de control interno que le permita lograr la ejecucién de
actividades de manera eficiente y eficaz en la empras, y asi lograr una incidencia positiva en las
decisiones que en un momento se pudiesen estar tomando en el departamento de contabilidad, lo
que sirve de aporte al presente estudio, para poder lograr un registro continuo de la
documentaciodn soporte en el sistema administrativo, y que se puedan emitir reportes actualizados
sobre las obligaciones que tiene la empresa, para logra una adecuada planificacion del pago de
sus deudas, evitando que gueden facturas pendientes fuera de dicha programacion.

Seguidamente, Boada (2017), en la Universidad de Oriente, en Monagas, presentd un
estudio para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual titul6 “Anélisis de las
normas y procedimientos de control interno aplicados para el manejo de las cuentas por
pagar a proveedores de la gerencia de salud PDVSA division Furrial en Maturin — Edo.
Monagas”, con la finalidad de lograr de que el departamento funcione a plenitud, ya que de ello
depende poder brindar a sus trabajadores una mejor calidad de vida, ya que se encuentra
encargada de procesar el pago de a los proveedores que tiene la industria. La metodologia que fue
implementada fue un disefio de campo y documental, a nivel descriptivo, donde se aplic6 como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario como apoyo de la encuesta aplicado a una
muestra conformada por diez (10) trabajadores del area de contabilidad, cuentas por pagar y
tesoreria.

Se concluye en el estudio que, la gerencia posee carencia, mala distribucion de los puestos
y de asignacion de tareas o funciones, lo que afecta de manera determinante al departamento de
pago a proveedores, por lo que se considero analizar las normas empleadas en el control interno
del departamento y asi constatar que tales se estén aplicando en el proceso de planificacion de
pago a proveedores y de esta manera puedan optimizarse las funciones y pueda ser un proceso
mas eficiente. Su relacion al presente estudio, es la necesidad de establecer controles adecuados a
los requerimientos propios de la empresa, de forma tal que se cumpla con el pago de los
proveedores en los lapsos establecidos, implementando una programacion de pagos de acuerdo a
la disponibilidad del flujo de efectivo.
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Finalmente, Dominguez (2018), realiz6 un trabajo investigativo en la Universidad José
Antonio Paez, para optar al titulo de licenciado en Contaduria Publica el cual llevé como titulo
“Lineamientos de control que optimicen el Proceso de Planificacion de las Cuentas por
Pagar — Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.”, con el objeto de enfrentar una serie de
dificultades para llevar un control interno de cuentas por pagar, lo que afecta la disponibilidad de
la organizacion para pagar los compromisos contraidos a terceros, cuya metodologia se baso en
un proyecto factible con disefio de campo a nivel descriptivo. El instrumento utilizado para la
recoleccion de informacion de tipo primario fue el cuestionario como apoyo de la técnica la
encuesta, aplicado a una muestra representada por cuatro (4) trabadores.

La investigadora concluye en su estudio que, la importancia de tener controles para la
planificacion de las cuentas por pagar, asi como las mejorar que se deben aplicar para que el
proceso sea eficiente. En este sentido, proporciona los lineamientos que se requieren para el
eficiente manejo de la documentacién, facturas y fechas de pago a los proveedores de forma tal

que se cumpla con sus obligaciones en los tiempos previstos y mejore la imagen ante 1os mismos.

2.2. Bases Tedricas

En relacion a las bases tedricas, Ramirez (2007:65), sefiala que “aqui se ilustra al lector
sobre el conjunto de teorias que se han establecido para interpretar el objeto de estudio y sus
relaciones con otros fenomenos de la realidad”, por ende, a continuacion, se muestra cudl es el
soporte tedrico de la presente investigacion, relacionado al control interno para el proceso de
pago a proveedores de la empresa Multibrands Latina C.A., de forma tal que se logre disefiar las

estrategias de acuerdo a sus necesidades.

2.2.1 Estrategias

De acuerdo a Kotler (2009:320), expresa que las estrategias son “esquemas que contienen
la determinacion de los objetivos o propdsitos de largo plazo de la organizacion y los cursos de
accion a seguir’, se puede considerar como la creacion de oportunidades mediante la
acumulacion de recursos y competencia en una organizacion. Esto se conoce como el enfoque de
recurso y capacidades, que se ocupa de explotar la capacidad estratégica de una organizacion en
términos de recursos y competencias, para lograr una ventaja competitiva y/o nuevas

oportunidades. Esta base teorica, sustenta el presente estudio, debido a que se quiere disefiar
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estrategias de control para poder mejorar el proceso de pago de proveedores de la empresa
Multibrands Latina C.A., por lo tanto, es necesario establecer los planes a seguir para alcanzar los
objetivos propuestos.

2.2.2. Control

El control es definido por Stoner (2011:150), como “el proceso mediante el cual se evalua
el desempefio con el fin de asegurarse que los planes y objetivos de las organizaciones se
cumplen en forma eficiente”. Por esto, el control, usualmente implica, una comparacion entre un
rendimiento planificado y un rendimiento realizado, para verificar si se estan cumpliendo con los
objetivos de forma eficiente y eficaz, y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.
Igualmente, el control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de

una organizacion.

2.2.3. Control Interno

El informe COSO da una definicién integral del control interno con el objetivo de facilitar
un modelo en base al cual las empresas y entidades puedan evaluar su sistema de control interno
y asi mejorarlos. Estupifian (2012), en su analisis sobre el informe COSO, sefiala que:

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y
eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (p. 21)

El control interno contable comprende el plan de la organizacion, asi como, todos los
métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados directamente
con la proteccion de activos y la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente,
incluyen controles tales como, los sistemas de autorizacion y aprobacién, segregacion de tareas
relativas a la anotacion de registros e informes contables de aquellas concernientes a operaciones
o custodia de los activos y los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.

Por su parte, el control interno administrativo comprende el plan de la organizacion, asi
como, todos los métodos y procedimientos que estdn relacionados principalmente con la

eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo comun, solo
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tienen que ver indirectamente con los registros financieros.

Generalmente, incluyen controles tales como los anélisis estadisticos, estudio de tiempo y
movimiento, informes de actuacion, programas de adiestramiento de personal y controles de
calidad. Gracias a la funcion del control, el gerente puede mantener a la organizacion en buen
camino. Las organizaciones estan estableciendo, cada vez con mayor frecuencia, manera de
incluir la calidad en funcion del control. Un enfoque que goza de gran popularidad siendo de vital
importancia las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de control. El
gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la organizacién que, de hecho, la
conducen hacia las metas establecidas.

Por lo tanto, en el presente estudio, estas bases teodricas son de vital relevancia, debido a
que se plantea proponer estrategias de control interno para mejorar los procesos de pago a
proveedores nacionales de la empresa Multibrands Latina C.A., lo cual atafie tanto controles
contables para garantizar el registro oportuno de las facturas presentadas por parte de los
proveedores y controles administrativos, para establecer normativas, politicas y procedimientos,
claramente definidos para que sirva de guia al personal para realizar sus actividades de manera
eficiente y efectiva, y se logre ejecutar una planificacion de pago que permita solventar las
deudas mas antiguas, y mantener una relacién adecuada con los proveedores, mejorando de esta

manera las relaciones comerciales y la imagen de la empresa frente a sus acreedores.

2.2.4. Cuentas por pagar

Son amplias las categorias de obligaciones econdmicas con las cuales se pueden clasificar
como pasivos, por lo general estas obligaciones surgen de una transaccion realizada con terceros,
como los proveedores, instituciones de crédito, empleados entre otros. Cuando la empresa
muestra sefiales de deudas excesivas o de incapacidad de hacerle frente a sus obligaciones
existentes surgen los problemas de insolvencia que afectan a la imagen de la misma frente a sus
acreedores. De acuerdo a Meigs y Meigs (2012:578), expresan que los pasivos “son deudas u
obligaciones que surgen de transacciones o eventos pasados que requieren ser canceladas en una
fecha futura”, por su parte afiade Elliott (2014), que:

Los pasivos son obligaciones reconocidas por pagar dinero o de
proporcionar bienes o servicios. El nivel de pasivo de una entidad
es importante para los analistas porque los pasivos no pagados
pueden ocasionar dificultades que van desde la incapacidad de
generar capital adicional hasta una liquidacién forzada. (p. 513)
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En este sentido, es de gran importancia mantener una solvencia oportuna sobre las deudas y
obligaciones contraidas, ya que de no hacerse genera desconfianza ante la promesa de pago ante
los proveedores que afecta la imagen de la empresa, considerando que podrian solicitar el pago
de contado en calidad de prepago, antes de proporcionar el bien o prestar el servicio, perdiéndose
los créditos otorgados, afectando ademas la liquidez financiera de la empresa, ya que estos son
necesarios para garantizar la operatividad de la misma. Por lo tanto, es de gran importancia
mantener politicas, normativas y procedimientos claros, sobre el registro oportuno, planificacion
de pago y de acuerdo a la disponibilidad financiera, que permitan un pago de sus obligaciones en
el tiempo acordado, y mantener sus relaciones comerciales.

Por su parte, Van Home (2013), expresa que:

Extender las cuentas por pagar en forma periodica y razonable no
es intrinsecamente malo. Debe ser evaluado en forma objetiva en
relacion con sus costos y las opciones de credito a corto plazo.
Cuando una empresa demora sus pagos, debe hacer esfuerzos por
mantener a los proveedores bien informados de su situacion.
Muchas le permitiran ampliar los plazos de pago si es sincera con
ellos y consiente en sus pagos. La empresa debe tener presente la
posibilidad de que el proveedor le cargare un precio més alto para
recuperar su costo de soportar la cuenta por cobrar. (p. 492)

En este sentido, es necesario contar con una planificacion de pagos adecuada, y si la
empresa tiene deudas retrasadas y vencidas, debe manifestar al proveedor la situacion y juntos
buscar una solucién, para replantear la deuda, lo importante es cumplir con los compromisos, y
conservar la confianza que el proveedor tiene con la misma. Segun aportan Cashin y Lerner
(2013:209), especifican que:

Las cuentas periddicas por pagar, al fin de mes usualmente se
presentan facturas de abastecedores y ademas que no han sido
canceladas aun. En esencia hacer todos los esfuerzos posibles para
registrar todos los renglones pendientes de pago, a fin de que no
quede desfigurada la cantidad de ingresos al fin de mes. (p. 209)

Por lo tanto, es necesario que se encuentren todas las facturas registradas, y que estén
incluidas en la planificacion de pago, considerando como prioridad las de mayor antigiiedad, de
manera que sean las primeras en ser pagadas, y minimizar los riesgos de mora por parte de la
empresa, y generar intereses que puedan ser aplicados por parte del proveedor, por lo tanto, una

planificacion eficiente minimiza estos riesgos, y brinda una seguridad para poder cumplir con los
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compromisos contraidos. Estas bases tedricas, sustentan el presente estudio, ya que es el area de
estudio, en el departamento de cuentas por pagar, y se requiere de un adecuado registro de las
facturas presentadas por los proveedores y poder emitir reportes confiables para efectuar una
planificacion de pago efectivo, considerando el andlisis de vencimiento, de acuerdo a la
disponibilidad financiera de la empresa, para evitar sobregiros de las cuentas bancarias, que

puedan afectar la imagen de la misma y cumplir eficientemente ante los proveedores.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Eficacia: capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en
un tiempo predeterminado.

Eficiencia: capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de
la organizacion.

Factura: es un documento comercial emitido por el vendedor de un bien o servicio, el cual sirve
de comprobante tanto al vendedor como al comprador para registrar en los libros de contabilidad
la transaccion efectuada.

Nota de Crédito: es un documento que se utiliza para documentar devoluciones, anulaciones,
rebajas o descuentos sobre operaciones ya facturadas. Para que exista emision de una nota de
crédito debe haberse emitido previamente una factura.

Obligaciones: es el vinculo juridico en virtud del cual una persona llamada deudor esta obligada
a dar a otra, llamada acreedor, una cosa, o0 a realizar un hecho positivo o negativo.

Pagos: en contraposicion a los cobros, sera una salida de dinero de la empresa para hacer frente a
alguna obligaciéon adquirida, como que debamos una factura a un proveedor, devolvamos un
préstamo al banco, entre otros.

Proveedor: Persona 0 empresa que prestan servicio de abastecimiento de bienes y / o servicios.
Requisicion: documento interno que maneja una empresa para indicar las necesidades que tiene

de materia prima o cualquier otro material.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el marco metodoldgico, que de acuerdo a Hurtado y
Toro (2015:90), sefialan que “se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la definicion
de la poblacion sujeta al estudio y la seleccién de la muestra, disefio de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos”. Por lo tanto, consisti6 en explicar los aspectos
metodoldgicos empleados para desarrollar cada una de las fases del estudio identificando la
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos aplicado para obtener la informacién requerida que

sirvio para el disefio de la propuesta.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible, el cual
segun las normas de la Universidad Santa Maria (2014:82), el proyecto factible “consiste en
elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una organizacion o grupo social
que se ha evidenciado a través de una investigacion documental o de campo”, esto se relaciona
directamente con esta investigacion, ya que la propuesta es fue modelo operativo viable donde se
requirio el estudio de una poblacion a partir de una muestra para solucionar los problemas que
presente la Multibrands Latina C.A., mediante el disefio de estrategias de control para mejorar los
procesos de pago a proveedores.

En lo referente al disefio de la investigacion, Sabino (2008:63), explica que “su objeto es
proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es
la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo”. Por su
parte, la investigacion de campo segin Sabino (2008:94), plantea que “los disefios de campo, se
basan en informaciones o datos primarios obtenidos directamente de la realidad. El innegable
valor reside en que le permite cerciorarse al investigador de las verdaderas condiciones en que se
han conseguido sus datos”. El disefio fue de campo, ya que se planted directamente en la empresa
Multibrands Latina C.A., donde se presenta la problematica de estudio. Por tal motivo, los datos
necesarios para recabar la informacion se obtuvieron de los trabajadores de la empresa en estudio

quienes tienen contacto directo con los registros y programacion de pago a proveedores.



3.2. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, en este particular Balestrini (2016:54), afirma
que “este tipo de investigacion busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos
o0 cualquier otro fendbmeno que sea sometido al analisis”, por lo tanto permitio realizar un detalle
de los procedimientos que son llevados a cabo mediante el diagnostico, que evidenciaron las
debilidades presente en sus procesos Yy reflejaron la necesidad de implementar controles en el area
de estudio para garantizar el registro oportuno de las obligaciones y realizar una efectiva

planificacion de pago a sus proveedores nacionales.

3.3. Fases Metodoldgicas

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de grado, fue
importante resaltar la elaboracion tres (03) fases metodoldgicas, para realizar el diagnostico de
los procesos de pago a proveedores nacionales, mediante las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, aplicadas a la poblacion y muestra objeto, descritas de la manera

siguiente:

3.3.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de pago a proveedores

nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.

En esta primera fase se procedio efectuar el diagnostico de la situacidn actual del proceso
de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., para tal motivo se
requirid la poblacién que fue objeto de estudio; de esta manera Hurtado y Toro (2015:124), la
define como “el total de los individuos o elementos a quienes refiere la investigacion, es decir,
todos los elementos que vamos a estudiar, por ello, también se le llama universo”. En la presente
investigacion, la poblacién estuvo constituida por tres (03) trabajadores del area de tesoreria, que
manejan directamente el proceso de pago a proveedores.

Por su parte, la muestra viene a ser aquella fraccion de la poblacion que representa la
conducta del universo, es una parte respecto al todo, lo que se busca al emplear una muestra es,
evidentemente, lograr que, de una porcion relativamente reducida de unidades, se pueda obtener
conclusiones semejantes a las que se lograria si se estudiaria, el universo. Para Sabino (2008:63),
expresa que la muestra “es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion

de determinados caracteres de la totalidad de una poblacion, universo o colectivo, partiendo de la
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observacion de una fraccion de la poblacion considerada”. Para efectos de esta investigacion, el
numero de la muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, por ser pequefia y
finita, por lo tanto, se considera de tipo censal.

En este mismo orden de ideas, fue importante seleccionar la metodologia bajo la cual se
logré recopilar la informacion de tipo primario para efectuar el diagndstico; fue a través de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, por consiguiente, la investigacion se desarrolld
bajo la técnica la encuesta y la observacion directa, apoyados por los instrumentos el cuestionario
y la lista de cotejo, respectivamente. Tal como se menciono anteriormente, se usé una encuesta
gue tuvo como objetivo determinar la forma de cémo los empleados del area de tesoreria lleva el
proceso de pago a proveedores nacionales, en la empresa Multibrands Latina C.A., de esta
manera; Sabino (2008:43), indica que la encuesta “se trata de requerir informacion a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante
andlisis de tipo cuantitativo, sacard las conclusiones que se correspondan con los datos
recogidos”.

Por su parte, segun Balestrini (2016:138), define el cuestionario como “uno de los
instrumentos mas utilizados y consiste en una serie de preguntas cuyas caracteristicas permiten
obtener informacion escrita de los encuestados”, el cual estuvo comprendido por preguntas de
respuestas cerradas de tipo dicotdmicas con Unicas alternativas si-no, que sera aplicado a la
muestra seleccionada. De acuerdo a Arias (2016:69), expresa que “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcidn de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”.

Seguidamente, Palella y Martins (2012:111), indican que la lista de cotejo “consiste en la
confrontacién de una serie de caracteristicas previamente seleccionadas en un contexto tambiéen
preestablecidos. Permiten al observador anotar si esa caracteristica estd o no presente”, por lo
tanto, se verific6 que en el departamento de tesoreria se encuentre presente un conjunto de
recursos necesarios para hacer efectivo el proceso de pago de proveedores, y a través de la
revision documental se determinaron cudles son las pautas establecidas para el control de
vencimiento y planificacion de pagos existente.

Finalmente, se procedidé al analisis de los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados, a través de la técnica de la estadistica descriptiva, la cual es definida Gomez (2013:5),
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sefiala que mediante ella “se analiza metodoldogicamente los datos simplificandolos y
presentandolos en forma clara, eliminando la confusion caracteristica de los datos preliminares”,
donde fueron agrupados en una tabla de distribucion de frecuencias, presentados en diagramas
circulares y posteriormente analizados e interpretados, con esta informacion se procedio a
desarrollar las fases siguientes de manera de cumplir con los objetivos establecidos en la

investigacion.

3.3.2. Fase II: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control del proceso de

pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.

Esta segunda fase consistio en la identificacion de las debilidades y fortalezas del control
del proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., para tal fin
se procedio a exponer los resultados encontrados en una matriz DOFA, la cual es definida por
Serna (2008:158), como una herramienta que permite obtener “una clara vision de los datos
obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y
aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”. En
concordancia con la fase anterior, el diagnostico no solo se circunscribe a los internos sino
también a lo externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacién que orienta su razén de
ser, actuar y producir.

Esta herramienta se fundamenta en informacion de entrada proveniente de la matriz de
evaluacion de factor interno-externo, de manera que, interaccionando los factores, surgieron
estrategias que dieron estructura a la propuesta. Partiendo de la matriz DOFA, se hizo un
diagnostico de la empresa de su parte interna y externa, lo que permitio identificar con exactitud

las necesidades y la posibilidad que se tienen y que se deben aprovechar.

3.3.3. Fase Ill: Disefio de estrategias de control para mejorar el proceso de pago a

proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.

Esta fase metodoldgica consiste en el desarrollar de propiamente la propuesta que consistio
en el disefio de estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales
en la empresa Multibrands Latina C.A., con la finalidad de cumplir con sus obligaciones
considerando el flujo de caja, en los lapsos establecidos por lo proveedores y logrando mejorar su
imagen crediticia frente a ellos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentan el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas seleccionadas, los cuales permitieron desarrollar las fases
metodoldgicas para lograr los objetivos establecidos, realizando primeramente un diagnostico de
la situacion actual del proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands
Latina C.A., para determinar qué es lo que realmente esta generando como problema, para luego
realizar la identificacion de las debilidades y fortalezas del control del proceso de pago a
proveedores nacionales, que seran expuestos en una matriz DOFA, donde su cruce con los
factores externos permitirdn extraer las estrategias viables que permitirdn disefiar la propuesta
que consistira en el disefio estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores
nacionales, de esta manera darle una solucion al problema planteado y respuesta a la formulacién

del mismo.

Fase |: Diagndstico de la situacion actual del proceso de pago a proveedores

nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.

En esta primera fase para lograr Diagnostico de la situacion actual del proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., se aplico las técnicas de
recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa, la primera con apoyo de un cuestionario
comprendido de diez (10) preguntas de respuestas cerradas tipo dicotomicas si y no, aplicado a
una muestra representada por tres (3) trabajadores del departamento de tesoreria, cuyos resultados
fueron tabulados en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados. Seguidamente, la observacion directa fue aplicada con el apoyo de una lista de
cotejo, para evaluar la presencia o ausencia de variables que afectan el control del proceso de
pago a proveedores, cuyos resultados seran analizados de cuerdo a teorias de autores citados. En

este sentido, a continuacion, se presenta los resultados obtenidos.



4.1.1. Resultados de la Encuesta

1.- ¢ Calificaria usted de efectivo el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa
Multibrands Latina C.A.?

Tabla 1.- Efectividad del Proceso de pago a proveedores nacionales.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

mS]
ENO

100%

Graéfico 1.- Efectividad del Proceso de pago a proveedores nacionales.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

Ante la presente interrogante, se observa en el grafico No. 1, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondié negativamente, debido a que consideran que no es efectivo el
proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa. De acuerdo a Meigs (2000:125),
expresa que: “Las cuentas por pagar representan uno de los elementos mas importantes al
momento de conocer realmente el flujo de efectivo de una empresa: permiten determinar con
mayor precision la liquidez que esta tiene para cumplir con sus obligaciones”. En este sentido, la
efectividad del proceso se encuentra cuando se concreta el pago de sus obligaciones en los lapsos
acordados considerando el flujo de caja, de manera que se mantenga un equilibro entre los
ingresos y egresos, eligiendo proveedores mas alla del precio, aprovechando los plazos de pago

que ofrecen descuentos, y mantener buena comunicacion con los proveedores.
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2.- ¢Considera usted que se realiza un analisis de vencimiento para planificar el pago a los

proveedores nacionales de acuerdo a la antigtiedad de las facturas vencidas?

Tabla 2.- Aplicacion de andlisis de vencimiento de las facturas.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ \BsoLUTA | RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

mSI
ENO

100%

Grafico 2.- Aplicacion de analisis de vencimiento de las facturas.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

De acuerdo al grafico No. 2, se observa que, ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresa que no se realiza un analisis de vencimiento para planificar el
pago a los proveedores nacionales de acuerdo a la antigiiedad de las facturas vencidas. De
acuerdo a Eliott (2014:105), expresa que “La fecha de vencimiento de una factura es
imprescindible para la gestion de la empresa. Sirve para defenderse legalmente ante la morosidad
0 para poder conocer exactamente el estado de salud financiera de nuestra empresa”. Por lo tanto,
esta fecha indica cuando se va a pagar los distintos importes de los proveedores, para no caer en
morosidad, aprovechar los descuentos, y poder programar la planificacion de pago, donde se
aconseja que se pague desde lo méas antiguo a lo mas reciente, ya que el pago oportuno mejora la

imagen que tiene el proveedor con la empresa.
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3.- ¢Tiene usted conocimiento si se ha generado inconformidad por parte de los

proveedores nacionales por pagos fuera de los lapsos establecidos?

Tabla 3.- Inconformidad de los proveedores por falta de pago.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ ABSOLUTA | RELATIVA

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

33%

mS]

67%

Gréfico 3.- Inconformidad de los proveedores por falta de pago.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondid ante esta interrogante,
segun el grafico No. 3, que se ha generado inconformidad por parte de los proveedores nacionales
por pagos fuera de los lapsos establecidos, por su parte el treinta y tres por ciento (33%)
respondi6 negativamente. Expresa, Meigs (2000:127), que “Atrasarse en el pago de un crédito
puede traer efectos desagradables. Cuando existe retardo en el pago de la deuda, el proveedor
puede comenzar a cobrar intereses de mora como penalizacién, segun las condiciones pactadas en

la orden de compra afectando, ademas, la credibilidad crediticia para futuras ventas”.
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4.- ;Sabe usted si la empresa utiliza un sistema administrativo para registrar las facturas de

proveedores nacionales?

Tabla 4.- Uso de un sistema de administrativo para registrar facturas.
F RECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ ABSOLUTA | RELATIVA

Si 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

mSI
ENO

100%

Grafico 4.- Uso de un sistema de administrativo para registrar facturas
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el grafico No. 4, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondid que la empresa no utiliza un sistema administrativo para registrar las
facturas de proveedores nacionales. Expresa Dominguez (2018:44), expresa que “La
administracion o gestion de datos se refiere a todo el proceso de adquisicidn, almacenamiento,
organizacion y mantenimiento de los datos creados o recogidos por una empresa”. El concepto
abarca una amplia combinacion de funciones destinadas a hacer que los datos sean precisos,
disponibles y accesible, lo que facilita la obtencion de informacion de manera rapida, oportuna y

con mayor presion para tomar decisiones.
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5.- ¢Sabe usted si se realiza una planificacién del pago a proveedores considerando la
disponibilidad del flujo de caja?

Tabla 5.- Planificacion de pagos de acuerdo al flujo de caja.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

mSI
ENO

100%

Grafico 5.- Planificacion de pagos de acuerdo al flujo de caja.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

Se puede observar en el grafico No. 5 que, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondié que en la empresa no se realiza una planificacion del pago a
proveedores considerando la disponibilidad del flujo de caja. De acuerdo a Dominguez
(2018:49), indica que: “El flujo de caja es un indicador de la liquidez de la empresa”. Si su
importe es positivo, indica que la empresa tiene capacidad para afrontar pagos; que es solvente.
Si el flujo es negativo, significa que la empresa puede tener dificultades para cumplir sus
obligaciones de pago. Por lo tanto, las empresas deben planificar sus pagos de acuerdo a su
disponibilidad para evitar saldos negativos, ya que esto puede genera que no se pueda cumplir

con los compromisos contraidos por no contar con saldos suficientes.
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6.- ¢ Tiene usted conocimiento si las facturas de proveedores nacionales se registran con una

frecuencia diaria?

Tabla 6.- Registro diario de las facturas de proveedores.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ ABSOLUTA | RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

mSI
ENO

100%

Grafico 6.- Registro diario de las facturas de proveedores.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, de acuerdo al grafico No. 6, el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié negativamente, ya que las facturas de proveedores nacionales no se
registran con una frecuencia diaria. Expresa Dominguez (2018), que “la actualizacion de la
informacion es imprescindible para que pueda ser efectiva en el apoyo del proceso de toma de
decisiones, ademas de la precision, veracidad debe ser oportuna para que tales decisiones sean lo

maés acertadas posibles y se aprovechen las oportunidades que puedan surgir” (p.52).
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7.- ¢Tiene usted conocimiento si se han dejado de pagar factura a tiempo de proveedores

nacionales por no controlar el vencimiento de las mismas?

Tabla 7.- Falta de pago de facturas vencidas.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ \BsoLUTA | RELATIVA

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

=S
ENO

Gréfico 7.- Falta de pago de facturas vencidas.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Anélisis

Se puede observar en el grafico No. 7 que, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondi6 afirmativamente, debido a que se han dejado de pagar factura a
tiempo por no controlar el vencimiento de las mismas. Dominguez (2019), expresa “que el
incumplimiento de pago en los lapsos acordados con el proveedor puede generar que se pierda la
credibilidad en la promesa que ha dado el cliente, pudiendo generar como consecuencia
suspension de créditos y exigencia de pagos a contado para poder suministrar los bienes o
servicios” (p.51), esto no es favorable para la empresa, porque afectaria su imagen y tendria y
perderia sus privilegios al crédito, esto debilita la liquidez financiera de la empresa y su

apalancamiento.
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8.- ¢Sabe usted si se generan regularmente pagos urgentes por no hacerse una planificacién

de las compras?

Tabla 8.- Pagos urgentes por compras no planificadas.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ \BsoLUTA | RELATIVA

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

100%
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ENO

Grafico 8.- Pagos urgentes por compras no planificadas.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No. 8, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondié afirmativamente, debido a que se generan regularmente pagos
urgentes por no hacerse una planificacion de las compras. Expresa Dominguez (2019), que:

La importancia del estado de flujo de caja surge del hecho que
permite conocer en forma réapida la liquidez de la empresa,
entregandole una informacion clave que ayuda a tomar las
siguientes decisiones: ¢Cuantos insumos puedo comprar? ¢Puedo
comprar al contado o es necesario solicitar crédito? (p.53)

Por lo tanto, si se planifican las compras permite evitar generar pagos urgentes, y

poder destinar los recursos de forma organizada para cubrir sus obligaciones.
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9.- ¢Considera usted que es necesario implementar mejoras en el proceso de pago a

proveedores nacionales?

Tabla 9.- Necesidad de implementar mejoras en el proceso de pago.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ ABSOLUTA | RELATIVA

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

100%
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Gréfico 9.- Necesidad de implementar mejoras en el proceso de pago.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

Se puede observar en el grafico No.9 que, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondi¢ afirmativamente, considerando que es necesario implementar
mejoras en el proceso de pago a proveedores nacionales. Dominguez (2019), comenta que “Las
cuentas por pagar representan uno de los elementos méas importantes al momento de conocer
realmente el flujo de efectivo de una empresa: permiten determinar con mayor precision la
liquidez que esta tiene para cumplir con sus obligaciones” (p.55), ya que si se cumple con el pago
a los proveedores éstos podran brindar mejores beneficios para conservar la fidelidad de la
empresa como cliente, pudiendo otorgar descuentos, rebajas, ampliar la linea de crédito o brindar

mejores lapsos para pagar, 1o que beneficiaria a la empresa para fortalecer su liquidez financiera.
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10.- ;Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de control se podria

mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.?

Tabla 10.- Factibilidad de la propuesta.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA | * A\BsoLUTA | RELATIVA

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)
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ENO

Grafico 10- Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Analisis

En el grafico No. 10, se puede observar que, ante la presente interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados, respondié que mediante la implementacion de estrategias de control
se podria mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina
C.A., lo que le brinda una factibilidad operativa a la propuesta, y evidencia el reconocimiento de
implementar mejoras en este proceso. Al respecto sefiala Dominguez (2019), que:

Contar con una buena administracién de las cuentas por pagar de la
compafiia hard posible que ésta pueda: realizar los pagos de
facturas a tiempo y de forma segura, evitando asi la generacion de
intereses innecesarios; mantener un adecuado flujo de efectivo y
tener una buena relacion con los diversos proveedores de la
empresa. (p.56).
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4.1.2. Analisis General de la Encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase del diagnostico se pudo obtener que, los
encuestados califican que no es efectivo el proceso de pago a proveedores nacionales de la
empresa (grafico No.1), evidenciado, debido a que presentan debilidades en el control de las
cuentas por pagar, por no llevar a cabo un analisis de vencimiento para planificar el respectivo
pago de acuerdo a la antigiedad de las facturas vencidas (grafico No.2), lo que se ha visto
reflejado en inconformidad por parte de los proveedores (grafico No.3) lo que puede generar que
éstos puedan retirar créditos a la empresa, teniendo que ejecutar los pagos de contado o prepago
para poder seguir reponiendo los inventarios o prestando servicios necesarios para la operatividad
de la empresa.

Por otro lado, se observo que no se utiliza un sistema administrativo para registrar las
facturas, lo que hace el proceso mas lento para controlar los pagos a los proveedores teniendo que
llevarse los registros de forma manual (grafico No.4), ademas, que estos no son llevados de
forma diria (grafico No. 6). Asimismo, se observé que no se lleva a cabo un proceso de
planificacion de pago a proveedores (grafico No. 5), lo que conlleva que se dejen de pagar
facturas a tiempo a proveedores por no controlarse el tiempo de vencimiento de las mismas.
(gréfico No. 7), donde se suma el tener que realizar pagos urgentes por falta de dicha
planificacion (grafico No. 8).

Todo ello conlleva, a que los encuestados manifiesten que se hace necesario implementar
mejoras en el proceso de pago a proveedores nacionales (grafico No. 9), identificando que existe
una problematica real, que afecta a la operatividad de la empresa en cuanto a sus cuentas por
pagar, ademas de reflejar una aceptacion de la propuesta (grafico No. 10), donde expresa que
mediante la implementacion de estrategias de control se podria mejorar el proceso de pago a

proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.



4.1.3 Anadlisis de los Resultados de la Lista de Cotejo
Cuadro 1.- Lista de Cotejo.

ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA MEJORAR EL
\\\ Mult,brands Latma C‘A PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES NACIONALES
g EN LA EMPRESA MULTIBRANDS LATINA C.A.

Departamento: Tesoreria
Fecha: Julio 2022

ALTERNATIVA

ITEM PREGUNTA S| NO
Uso de formatos prenumerados de comprobante de
pago:

1 Pre-impresos____ Emitidos por el sistema X
administrativo__ Otros: firma del proveedor en

fotocopia a los billetes de divisas extranjeras o en la
factura colocando firma de pagado.

Ejecucidn de pagos a proveedores nacionales mediante: X
2 Cheques___ Divisas en efectivo: __x_ Transferencias:
Bs. X_ Divisas _ (US Ddlar)

3 Calificacion de la empresa como agente de retencion. X

Ejecucion del control y resguardo de chequeras, divisas X

4 y claves de acceso a banca electronica.
5 Cambio de claves de manera periddica de la banca X
electronica.
6 Registro de las facturas de los proveedores en los libros X
de compras.
7 Libros de compra actualizados X
8 Uso de auxiliar de cuentas por pagar para el control de X

las facturas de proveedores pendientes por pagar.

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Al realizar el analisis de los resultados de la lista de cotejo aplicado en el departamento de
tesoreria de la empresa Multibrands Latina C.A., se pudo observar las siguientes variables
estudiadas:

*No se hace uso de formatos prenumerados de comprobante de pago, se procede a hacer
firmar al proveedor en fotocopia a los billetes de divisas extranjeras que se les entrega o
en la factura colocando firma de pagado. Sefiala Rivas (2019), que los comprobantes de
pago son “documentos que sirven para dejar constancia y soporte de los pagos

efectuados a los proveedores” (p.66), detallando la factura, nombre del proveedor e
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importe de lo pagado, y que deja como constancia el acuse de recibo de pago por parte
del proveedor, ademas, de servir para efectuar conciliaciones bancarias.

e Realizan la ejecucion de pagos a proveedores nacionales mediante, divisas en efectivo y a
través de transferencias bancarias en moneda nacional (Bolivares). Lo que justifica que
hagan firmar a los proveedores las fotocopias de las divisas, para que se sepa cuales
fueron las numeraciones de los billetes que se les entregaron como medida de control.

e La empresa no tiene la calificacion de la empresa como agente de retencion, por lo tanto,
no tiene la obligacion de retener ni declarar IVA, pagando el importe completo de la
factura al proveedor.

el leva a cabo el control y resguardo de chequeras, divisas y claves de acceso a banca
electronica. Lo que minimiza el riesgo de fraude, y salvaguarda este activo.

eRealiza cambio de claves de manera periddica de la banca electronica. Mantener un
cambio de clave evita que se pueda manipular la informacion por parte de algun
empleado.

e Se realiza el registro de las facturas de los proveedores en los libros de compras, sin
embargo, estos no se mantienen actualizados, por lo que la informacién no es oportuna y
esto minimiza su eficiencia y oportunidad.

eNo hacen uso de auxiliar de cuentas por pagar para el control de las facturas de
proveedores pendientes por pagar, por lo tanto, no se puede respaldar la planificacion de
pagos de manera adecuada.

Se puede sefalar, que en la empresa existen debilidades en cuanto a los controles de pagos

a proveedores, ya que no se lleva un registro actualizado de la informacién, no se dejan soportes

adecuados de la documentacion sobre los pagos realizados, para poder respaldar contablemente

las operaciones. Sin embargo, existe control y resguardo de las divisas, chequeras y claves de

acceso a la banca electronica generando cambios continuos de la clave para minimizar los riesgos

de fraude. No se lleva un registro de las facturas vencidas y pendientes de pago para poder hacer

seguimiento al vencimiento de las facturas, lo que hace dificil poder controlar el pagar a tiempo,

las obligaciones contraidas.

Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control del proceso de pago a

proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.
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Esta segunda fase consistio en la identificacion de las debilidades y fortalezas del control

del proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., donde se

presentan los factores internos debilidades y fortalezas, detectadas en la fase anterior, expuestos

en una matriz DOFA junto con los factores externos que pueden incidir en el control de pago a

proveedores, cuyo cruce permitieron obtener las estrategias que sustentan la propuesta.

\) Watibrands Ltina .A

A0t

Cuadro 2.- Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)
F1. Disposicion de implementar
mejoras.
F2 Uso de banca electronica.
F3 Resguardo de divisas, cheques
y claves bancarias.

DEBILIDADES (D)
D1 Proceso de pago deficiente.
D2 No se lleva un registro de cuentas por

pagar.
D3 No se efectlia analisis de vencimiento.
D4 No cuenta con formato de

comprobante de pago.
D5 No se realiza una planificacién de
pago a proveedores.

\ OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1. Teorias de control del
efectivo.
02. Existencia
electronica.
03. Hojas de Excel.

de banca

F101Disefio de estrategias de
control para mejorar el proceso de
pago a proveedores nacionales

F2A4 Utilizar un auxiliar de
cuenta por pagar a proveedores.

D1D2D3D40102 Establecer controles
para el proceso de pago a proveedores.

D13D1704 Disefiar formato de
comprobante de pago a proveedores.

\ AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al. Control cambiario.

A2. Economia de incertidumbre.

A3. Inflacién.

A4. Riesgos de perder créditos.

A5. Riesgo de sufrir multas y
sanciones al momento de una
fiscalizacion de los libros contables y
soportes de pago.

F3A2 Ejecutar conciliaciones
bancarias y arqueos de caja.

D2D3D4D5A4A5 Planificar pago a
semanal proveedores y establecimiento de
un dia de caja.

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)

Fase Ill: Disefio de estrategias de control para mejorar el proceso de pago a

proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.

Esta fase metodoldgica consiste en el desarrollar de propiamente la propuesta que consistid

en el disefio de estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales

en la empresa Multibrands Latina C.A., con la finalidad de cumplir con sus obligaciones

considerando el flujo de caja, en los lapsos establecidos por lo proveedores y logrando mejorar su

imagen crediticia frente a ellos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacién de la Propuesta

Siendo el crédito una herramienta que utilizan las empresas para captar clientes, en tiempos
inflacionarios se convierte insostenible poder brindar estos incentivos, ya que al momento de
recuperarse los recursos pierden su poder adquisitivo, y su capacidad de poder reponer sus
inventarios, requiriendo de mayor cantidad de dinero para comprar las mismas cantidades de
productos. Es por ello, que aquellas empresas que aln reciban créditos otorgados por sus
proveedores, deben ejecutar una buena gestion en el proceso de pago a proveedores para evitar
que los mismos sean suspendidos.

Una buena gestion de pago a proveedores, busca mantener un pago de sus obligaciones en
los lapsos otorgados, cumpliendo con sus compromisos de acuerdo a la disponibilidad del flujo
de caja, por lo tanto, las compras deben ser debidamente planificadas para evitar adquirir
compromisos superiores a su liquidez, ya que el no pagar a tiempo, genera que se pierda la
credibilidad crediticia de la empresa.

Es por ello, que el control del pago a proveedores se ha venido convirtiendo en una
herramienta de gran utilidad en el departamento de tesoreria de las empresas, ya que se busca
minimizar los riesgos de fraude, salvaguardar el activo, y cumplir con sus compromisos,
haciendo el uso de un andlisis de vencimiento para priorizar pagar las facturas mas antiguas,
evitando, ademas, morosidad en el pago de sus obligaciones.

Tras este contexto, el presente estudio estd orientado en la empresa Multibrands Latina
C.A., cuya problemaética radica en el departamento de tesoreria sobre sus procesos de pago a
proveedores nacionales, para lo cual se realizd un diagnostico de la situacion actual, a través de
las técnicas seleccionadas, donde se pudo inferir que existen debilidades en sus procesos, ya que
no se considera el proceso efectivo, generandose facturas vencidas sin pagar, por no realizar una
planificacion de pago, no cuidan el tiempo de vencimiento de las facturas, no se utilizan
comprobantes de pago, ni se lleva un registro de las obligaciones. Es por ello, que se propone
disefiar estrategias de control para mejorar sus procesos de manera que se pueda recuperar la
credibilidad de sus proveedores y garantizar conservar los créditos actuales.



5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1. Objetivo General

Disefar de estrategias de control para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales
en la empresa Multibrands Latina C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos

- Establecer controles para el proceso de pago a proveedores nacionales.

- Mantener la informacion actualizada.

- Disefiar herramientas para el control del proceso de pago para proveedores.

5.3. Beneficios de la Propuesta

La gestion de pagos se refiere a todas las transacciones monetarias que una organizacion
hace con sus proveedores. Una excelente gestion en el control de pagos permitir el crecimiento
de la empresa, de lo contrario, podra acarrear graves problemas financieros por falta de control en
su liquidez para poder cubrir sus compromisos contraidos. Una buena gestion de pagos orienta a
la comunicacion con sus proveedores sobre el valor de las facturas, cuando se podran pagar,
cuando se realizara el servicio, y planificar contar con los recursos necesarios para poder cubrir
las deudas contraidas en los lapsos establecidos.

Es por ello, que el control es de gran importancia para el proceso de pago a proveedores, ya
que garantiza que se lleven registros continuos de los importes por las deudas contraidas, se
mantenga cuidado con la fecha de vencimiento de las facturas y se asignen los recursos al pago
oportuno de las mismas, permitiendo ademas poder aprovechar descuentos en los casos que sean
otorgados por los proveedores, planificar sus compras de acuerdo a su disponibilidad, y mantener
una relacién adecuada con sus proveedores.

En este sentido, mediante el disefio de estrategias de control se busca mejorar el proceso de
pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., de manera que sea
efectivo el proceso de pago, mejore las relaciones con los proveedores, salvaguarde sus activos,
garantice el cumplimiento de los objetivos, y se optimice el desemperio de los trabajadore en el
departamento de tesoreria, de manera que se sientan motivados a realizar sus actividades de
manera efectiva.

Por lo tanto, la empresa podrd cumplir con sus compromisos de manera adecuada,

cumpliendo con sus compromisos a tiempo, mejorar su imagen y conservar sus créditos con
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proveedores. Asimismo, la presente propuesta tiene un aporte social debido a que las estrategias
de control propuestas podran ser implementadas por empresa que presenten problematica similar
en esta area pudiendo adaptarlas de acuerdo a sus propias necesidades. Ademas, sirve de aporte a
otras investigaciones donde los autores podran apoyarse en este antecedente para solucionar
conflictos. Finalmente, sirvié a las autoras para ampliar sus conocimientos académicos y
profesionales, logrando cumplir el requisito de presentar la presente investigacion para optar al

titulo de Licenciadas en Contaduria Publica.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

Una vez realizado el diagnostico y detectado las debilidades encontradas en cuanto al
proceso de pago de proveedores, se pudo determinar que el mismo es poco efectivo lo que ha
generado que no se cumpla adecuadamente con el pago de sus obligaciones en los tiempos
establecidos, por lo que se hace necesario disefiar estrategias de control se busca mejorar el
proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., de manera que
se le brinden herramientas al personal de tesoreria para salvaguardar los activos, mantener un
registro continuo de las operaciones, emitir reportes confiables para apoyar el proceso de toma de
decisiones, y elaborar los estados financieros, de manera que la empresa pueda evaluar su
capacidad de endeudamiento, y planificar sus operaciones de acuerdo a la disponibilidad del flujo

de caja. Para tal fin se proponen las estrategias siguientes:

5.4.1. Objetivo 1.- Establecimiento de controles para el proceso de pago a proveedores
nacionales.

Este objetivo consiste en el establecimiento de controles para el proceso de pago a
proveedores nacionales, con la finalidad de que se efectle un proceso efectivo cumpliendo con
los lapsos otorgados, y manteniendo un ambiente de confianza y credibilidad con los mismos.
Para tal fin se establecen los controles siguientes:

- Toda factura de proveedores nacionales debe verificarse que cumpla con los deberes
formales establecidos en la normativa vigente, de manera que pueda servir de soporte
para las operaciones de la empresa y respalde la contabilidad de las mismas.

- Toda factura de proveedores nacionales debe ser debidamente autorizada por el

departamento de administracion.
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- Toda factura de proveedores nacionales debera ser registrada al momento, después de su
recepcion y verificacion, en los libros de compra.

- Toda factura deberé ser registrada en el libro auxiliar de cuentas por pagar, indicando su
fecha de vencimiento para planificar su pago en la fecha que corresponda.

- Semanalmente se revisaran las facturas vencidas y por vencerse entre el jueves de la
semana anterior y miércoles de la semana actual para ser incluido en la planificacién de
pago.

- Se le dara prioridad a las facturas que tengan mayor antigtiedad para garantizar que no se
tengan deudas morosas.

- Toda una vez registrada debera ser archivada en orden correlativo, por orden alfabético de
cliente, de acuerdo a la fecha de vencimiento del mas antiguo al mas reciente, en un
archivador tipo acordedn.

- Toda factura pagada deberé contener el respectivo comprobante de pago, colocar el sello
“pagado” tanto en la factura como en el comprobante, anexando ademas el comprobante
de transferencia, cheque o fotocopia de las divisas, en el caso de monedas extranjeras,
debidamente firmado por el proveedor.

- Se mantendra un control del efectivo en divisas, realizando arqueos diarios.

- Se mantendré salvaguardada la clave de acceso a la banca electrénica, realizando cambios
continuos para evitar plagio de la contrasefia.

- Se realizaran auditorias semanales para minimizar los riesgos de fraudes en el proceso de

pago a proveedores.

5.4.2. Objetivo 2.- Mantenimiento de la informacién actualizada.

Esta estrategia consiste en el mantenimiento de la informacion actualizada de las facturas
de los proveedores nacionales, de manera que se pueda obtener informacion sobre el
endeudamiento que ha adquirido la empresa y poder planificar el cumplimiento de sus
compromisos en los lapsos pactados. De esta manera, el personal de tesoreria podra realizar el
flujo de caja proyectado para planificar el pago de sus deudas, de acuerdo a la disponibilidad de
su liquidez financiera, y controlar compras que pueda generar un déficit que perjudique el cubrir
otros compromisos operacionales que posea la empresa para garantizar su buen funcionamiento.

Para ello se establecen los siguientes controles:
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- Una vez verificada que la factura cumpla con los deberes formales y esté inscrito el
proveedor en el portal del SENIAT; se llevara el registro de la factura en el libro de
compras.

- El departamento de tesoreria utilizara un auxiliar de cuentas por pagar a proveedores
nacionales, mediante una hoja de Excel, donde se detalle las obligaciones que ha
adquirido la empresa con cada uno de ellos, especificando la fecha de la factura,
importe, nombre del proveedor, fecha de vencimiento, fecha de pago, forma de pago,
namero del comprobante de pago.

- Verificara que los datos de la documentacion soporte (factura) coincida con los registros
para minimizar errores u omisiones, de detectarse debera corregir inmediatamente, una
vez registrada la informacion archivara las facturas de proveedores en el archivo de
acordedn por orden alfabético y respetando la fecha de vencimiento, de esta manera sera
mas rapido de localizar la documentacion al momento de realizar los pagos.

- Se emitira reporte de las facturas por fecha de vencimiento para poder proyectar el flujo
de caja, y planificar el pago de los mismos.

- Se realizaran auditorias sorpresivas para garantizar el registro de las mismas, por parte del

administrador.

5.4.3. Objetivo 3.- Disefio de herramientas para el control del proceso de pago para
proveedores.

Esta estrategia consiste en el disefio de herramientas para el control del proceso de pago a
proveedores, de manera que se efectivo y se logre pagar a tiempo todas sus obligaciones,
considerando el flujo de caja y controlando que las compras estén controladas de acuerdo a la
liquidez de la empresa par ellos se disefiaron las herramientas de control siguientes:

1.- Aplicacion del analisis de vencimiento: esta herramienta consiste en llevar un control
del andlisis de vencimiento de las facturas para poder garantizar que las mismas se
paguen en la fecha acordada.

2.- Establecimiento de un dia de caja: consiste en establecer un dia de caja para evitar
tener que realizar pagos urgentes y planificar las operaciones de cuentas por pagar. Para
ello, se establece que la fecha de pago sera los dias jueves, considerando las facturas

vencidas desde el jueves de la semana proxima anterior hasta el miércoles de la semana
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de pago. Los pagos se ejecutaran semanalmente, para evitar que se acumulen deudas y
que se cumpla con los lapsos acordados.

3.- Aplicacion de una planificacion de pago semanal: el analista de tesoreria realizard un
pago semanal donde se incluyan las facturas vencidas, emitira reporte al administrador
adjuntando la documentacion correspondiente, entregara al tesorero para que revise el
importe de las facturas vencidas y la disponibilidad de efectivo y apruebe las facturas
que seran pagadas el dia de caja. Realizara las transferencias electrénicas, y entregara al
analista el respectivo soporte para que emita comprobante de pago respectivo,
notificando al proveedor que su pago ha sido efectuado, en el caso que haya sido por
transferencia bancaria, o indicar que retire el mismo, si serd en divisas. Bajo esta
modalidad, se procedera a fotocopiar los billetes y una vez que retire el proveedor se le
solicitara que firme el comprobante de pago, las copias de los billetes y coloque
cancelado en la factura original.

4.- Disefio de un formato de comprobante de pago: para llevar un control de los pagos
efectuados a los proveedores nacionales, se emitira un comprobante de pago que sera
elaborado en una hoja de Excel, debido a que las operaciones que son efectuadas por la
empresa no son numerosas, y el mismo podra ser impreso en hojas de papel bond
tamafio media carta, donde se especifiquen los datos de la factura pagada, importe, fecha
de emision y vencimiento, modo de pago, nombre del proveedor. (ver figura 1).

5.- Uso del auxiliar de cuentas por pagar: con la finalidad de registrar las facturas de los
proveedores nacionales hacer seguimiento al vencimiento de la factura, y concretar el
pago dentro de los lapsos establecidos. (ver figura 2).

6.- Ejecucion de auditorias semanales: el analista de administracion realizara autorias
semanales, para verificar que los libros de compra estén actualizados, las facturas
registradas en la planificacion de pagos, que no haya facturas vencidas no pagadas,
conciliaciones bancarias por pagos emitidos, y arqueos de caja, para el control del

efectivo.
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Figura 1.- Comprobante de pago a proveedores nacionales

\\\ Multibrands Latina CA

COMPROBANTE DE PAGO A PROVEEDORES

NACIONALES
- FECHA: / Control No. 00-000001
Nombre del Proveedor:
No. Factura Concepto Importe Anticipo Total
Total
Son:

Forma de pago:

Efectivo divisas:

Transferencia No.:

Otros:

Elaborado por:

Aprobado por:

Recibido Por

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)
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Figura 2.- Auxiliar de Cuentas por pagar

\\\ Multibrands Latina CA

AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR

PERIODO
- DEL / / AL/ /
No. Fecha Fecha Fecha o Comprobante
Proveedor L o Importe Anticipo
Factura Emision | Vencimiento Pago de pago
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)
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Cuadro 3.- Estrategias de control para el proceso de cuentas por pagar

o . Tiempo para
Objetivo Actividad Responsable o
la aplicacion
Controles de:
1. Establecimiento | -Autorizacion.
de controles para | - Verificacion.
el proceso de pago -gelsguardczj de(lja? fa:c:turgs. I Departamento
-Salvaguarda del efectivo, claves, ]
a proveedores h g de tesoreria. 1 semana
nacionales. chequeras. _
-Cumplimiento de normativas.
o -Registro diario en libro de
2. Mantenimiento de | compras b .
: 'y L - epartamento semana
la informacion | . Registro diario en auxiliar de P
actualizada. cuentas por pagar. de Tesoreria
- Andlisis de vencimiento.
- - Dia de caja: Jueves.
3. Diserio de ja- Departamento
; - Programacién de pago semanal.
herramientas para el | Disefio de comprobante de pago de tesoreria
control del proceso de omp pago. y 1 semana
- Uso del auxiliar de cuentas por - .
pago para pagar administracion
roveedores. S -
P - Ejecucion de auditorias semanales.

Fuente: Di Amico y Ramos (2022).

5.5. Factibilidad de la Propuesta

5.5.1. Factibilidad Técnica
La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que cuenta con los recursos de
computadora, hoja de Excel, impresoras, papeleria, mobiliario, archivadores, internet, banca

electronica, entre otros, necesarios para la aplicacion de las estrategias disefiadas.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La presente investigacion, es operativamente factible debido a que no requiere de
modificacidn en su estructura organizativa, ni de contratacion de personal de nuevo ingreso, ya
que cuenta con el personal necesario para realizar las actividades de control del proceso de pago
desde el departamento de tesoreria, cuyo personal ha reflejado disponibilidad para implementar

mejoras.
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5.5.3. Factibilidad Econdémica

La propuesta es econdmicamente factible, debido a que cuenta con los recursos financieros
necesarios para su aplicacion la cual no requiere de erogaciones significativas para su
implementacion ni adquisicién de equipos, ni contratacién de personal, por lo tanto, el costo
beneficio que se pudiera generar para su aplicaciéon se traducira en la efectividad en lograr un

efectivo proceso de pago a proveedores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente estudio se realizd un diagnostico de la situacion actual del proceso de pago a
proveedores de la empresa Multibrands Latina, mediane la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos, lograndose el primer objetivo especifico de la investigacion, en el cual se
pudo evidenciar que, de acuerdo a los resultados obtenidos que, los encuestados califican que no
es efectivo el proceso de pago a proveedores nacionales de la empresa (gréfico No.l),
evidenciado, debido a que presentan debilidades en el control de las cuentas por pagar, por no
llevar a cabo un analisis de vencimiento para planificar el respectivo pago de acuerdo a la
antiguedad de las facturas vencidas (grafico No.2), lo que se ha visto reflejado en inconformidad
por parte de los proveedores (grafico No.3) lo que puede generar que éstos puedan retirar créditos
a la empresa, teniendo que ejecutar los pagos de contado o prepago para poder seguir reponiendo
los inventarios o prestando servicios necesarios para la operatividad de la empresa.

Por otro lado, se observd que no se utiliza un sistema administrativo para registrar las
facturas, lo que hace el proceso mas lento para controlar los pagos a los proveedores teniendo que
llevarse los registros de forma manual (grafico No.4), ademas, que estos no son llevados de
forma diria (grafico No. 6). Asimismo, se observd que no se lleva a cabo un proceso de
planificacion de pago a proveedores (grafico No. 5), lo que conlleva que se dejen de pagar
facturas a tiempo a proveedores por no controlarse el tiempo de vencimiento de las mismas.
(gréfico No. 7), donde se suma el tener que realizar pagos urgentes por falta de dicha
planificacion (grafico No. 8).

Seguidamente, se procedio a presentar las debilidades encontradas junto con las fortalezas
existentes, relacionadas al control del proceso de pago a proveedores, en una matriz DOFA, que
junto a los factores externos (oportunidades y amenazas), donde se realizo el cruce entre ellos
para obtener las estrategias que minimicen las debilidades y amenazas del medio, y potenciaran
las fortalezas con las oportunidades encontradas, lograndose el segundo objetivo establecido.

Todo ello conlleva, a que los encuestados manifiesten que se hace necesario implementar
mejoras en el proceso de pago a proveedores nacionales (grafico No. 9), identificando que existe
una problematica real, que afecta a la operatividad de la empresa en cuanto a sus cuentas por
pagar, ademas de reflejar una aceptacion de la propuesta (grafico No. 10), donde expresa que



mediante la implementacion de estrategias de control se podria mejorar el proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A., lograndose el tercer objetivo de
la presente investigacion, y dandole respuesta a la formulacion del problema.

Se concluye, que el control de cuentas por pagar, consiste en un conjunto de herramientas y
procedimientos que garantizan el registro continuo de las operaciones, salvaguardan los activos,
emitir reportes confiables para apoyar la toma de decisiones, asi como para elaborar estados
financieros, ademas, de detectar a tiempo posibles desviaciones y establecer los correctivos

necesarios.

Recomendaciones
Para lograr efectivamente implementar las estrategias de control para mejorar el proceso de
pago a proveedores en la empresa Multibrands Latina C.A., se presentan las siguientes
recomendaciones:
- Difundir a la gerencia los resultados obtenidos para que puedan evaluar lo importante que
es realizar las mejoras en el departamento de tesoreria.
- Implementar las estrategias de control propuestas difundir al personal de tesoreria para
lograr un proceso efectivo en el pago a proveedores nacionales.
- Emitir los comprobantes pago y respaldar todas las operaciones debidamente, para
garantizar su validez en el proceso contable, ademas de salvaguardar los activos.
- Capacitar al personal para la implementacion de las estrategias propuestas, de manera que
se logre un efectivo proceso de pago.
- Implementar mejoras continuas y actualizar los procedimientos, asi como la adquisicion
de sistemas administrativos a medida que vaya creciendo la empresa, e incremente el
volumen de operaciones, ya que el automatizar los procesos, servira para controlar las

diferentes areas, y minimizar el tiempo en efectuar los procesos de pago a proveedores.
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Anexo A
CUESTIONARIO

ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA MEJORAR EL PROCESO DE PAGO A
PROVEEDORES NACIONALES EN LA EMPRESA MULTIBRANDS LATINA C.A.

1.- ¢ Calificaria usted de efectivo el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa
Multibrands Latina C.A.?

SI__NO
2.- ¢Considera usted que se realiza un andlisis de vencimiento para planificar el pago a los
proveedores nacionales de acuerdo a la antigiedad de las facturas vencidas?

SI__NO

3.- ¢Tiene usted conocimiento si se ha generado inconformidad por parte de los
proveedores nacionales por pagos fuera de los lapsos establecidos?
SI__NO

4.- ;Sabe usted si la empresa utiliza un sistema administrativo para registrar las facturas de
proveedores nacionales?
SI__NO

5.- ¢Sabe usted si se realiza una planificacion del pago a proveedores considerando la
disponibilidad del flujo de caja?

SI__NO

6.- ¢ Tiene usted conocimiento si las facturas de proveedores nacionales se registran con una
frecuencia diaria?
SI__NO

7.- ¢Tiene usted conocimiento si se han dejado de pagar factura a tiempo de proveedores
nacionales por no controlar el vencimiento de las mismas?

SI__NO



8.- ¢Sabe usted si se generan regularmente pagos urgentes por no hacerse una planificacién
de las compras?

SI__NO___

9.- ¢(Considera usted que es necesario implementar mejoras en el proceso de pago a
proveedores nacionales?

SI__NO___

10.- ;Considera usted que mediante la implementacién de estrategias de control se podria
mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands Latina C.A.?

SI__NO

o1



Anexo B

Tabla 11.- Tabla de Frecuencias

\\\ Multibrands Latina CA

ALTERNATIVAS/

ALTERNATIVA/

PREGUNTAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

ITEM Sl NO Si NO
1 0 3 0% 100%
2 1 2 33% 67%
3 0 3 0% 100%
4 3 0 100% 0%
S 0 3 0% 100%
6 3 0 100% 0%
7 2 1 67% 33%
8 3 0 100% 0%
9 3 0 100% 0%
10 3 0 100% 0%

Fuente: Fernandez y Guevara (2021)




Anexo C
Cuadro 1.- Lista de Cotejo.

) Mutrands e A

ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA MEJORAR EL
PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES NACIONALES

g EN LA EMPRESA MULTIBRANDS LATINA C.A.

Departamento:
Fecha:
. ALTERNATIVA
ITEM PREGUNTA S| NO
Uso de formatos prenumerados de comprobante de
pago:

1 Pre-impresos____ Emitidos por el sistema
administrativo__ Otros: firma del proveedor en
fotocopia a los billetes de divisas extranjeras o en la
factura colocando firma de pagado.

Ejecucion de pagos a proveedores nacionales mediante:

2 Cheques___ Divisas en efectivo: __x_ Transferencias:

Bs. X_ Divisas__ (US Ddlar)

3 Calificacion de la empresa como agente de retencion.

4 Ejecucion del control y resguardo de chequeras, divisas
y claves de acceso a banca electronica.

5 Cambio de claves de manera periddica de la banca
electronica.

6 Registro de las facturas de los proveedores en los libros
de compras.

7 Libros de compra actualizados

8 Uso de auxiliar de cuentas por pagar para el control de

las facturas de proveedores pendientes por pagar.

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)




Anexo D
FORMATOS PROPUESTOS

Figura 1.- Comprobante de pago a proveedores nacionales

COMPROBANTE DE PAGO A PROVEEDORES

\\\ Multibrands Latina CA

NACIONALES
- FECHA: / / Control No. 00-000001
Nombre del Proveedor:
No. Factura Concepto Importe Anticipo Total
Total
Son:
Forma de pago: | Efectivo divisas: Transferencia No.: Otros:
Elaborado por: Aprobado por: Recibido Por

Fuente: Di Amico y Ramos (2022)




Figura 2.- Auxiliar de Cuentas por pagar

\\\ Multibrands Latina CA

AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR

PERIODO
- DEL / / AL/ /
No. Fecha Fecha Fecha o Comprobante
Proveedor L o Importe Anticipo
Factura Emision | Vencimiento Pago de pago
Fuente: Di Amico y Ramos (2022)




