ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
QUE PERMITAN MEJORAR
LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA UNIDAD EDUCATIVA
COLEGIO “EL BUEN PASTOR”

Autores: Figueredo, Fernando
Marquez, Anelyz

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 87123



m REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
< ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
: = CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIAS DE CONTROLINTERNO QUE PERMITAN MEJORAR LAS
CUENTAS POR COBRAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO “EL
BUEN PASTOR?”

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica

Autores:Figueredo, Fernando

C.1.: 18.468.208
Marquez, Anelyz
C.1.: 20.976.490

Tutor: Licda. Martha Zapata

San Diego, Marzo del 2018



M REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
L ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
= CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ACTA DE ACEPTACION DEL TUTOR

Quienes suscriben esta Acta Martha Zapata de Cedula de Identidad No. V-
13.970.586, en mi caréacter de tutor de trabajo de grado presentado por los ciudadanos
Fernando Figueredo, titular de la cedula de identidad N° V-18.468.208, y Anelys
Marquez, titular de la cedula de identidad N° V-20.976.490, dejan constancia que el
Trabajo de Grado titulado “ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO QUE
PERMITAN MEJORAR LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA UNIDAD
EDUCATIVA COLEGIO “EL BUEN PASTOR.”presentado como requisito
parcial para optar el titulo de Licenciados en Contaduria Publica, ha sido revisado vy,
cumpliendo con los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion

publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

San Diego, siete (07) de marzo del afio dos mil dieciocho (2018).

Licda. Martha Zapata

V-13.970.586,



INDICE GENERAL

RESUMEN INFORMATIVO
INTRODUCCION

CAPITULO
I

CAPITULO
1i

CAPITULO
i

CAPITULO

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.
1.2. Formulacién del Problema.

1.3. Objetivos de la Investigacion.
1.4. Justificacion de la Investigacion.

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion.
2.2. Bases Teoricas.
2.3. Definicion de Términos Basicos.

METODOLOGIA

3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion.

3.2. Fases Metodoldgicas.

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual.

3.2.2. Fase Il: Identificar debilidades y fortalezas de control

interno.

3.2.3. Fase IlI: Disefio de las estrategias de control interno.

IV  RESULTADOS

CAPITULO
V

4.1. Analisis de resultados

PROPUESTA
5.1. Presentacion de la Propuesta.
5.2. Objetivos de la Propuesta.
5.3. Justificacion de la Propuesta.
5.4. Factibilidad de la Propuesta.
5.5. Desarrollo de la Propuesta

~N oo Ww

13
30

32
34
34
36

37

38

o1
52
52
53
54



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Pp.
70

72
74
77



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO

tbrvdg
BN

© © N o g B~ DN

Conocimiento de las funciones en el area
Lineas de autoridad y responsabilidad
Lineamientos de control interno

Analisis de vencimiento

Parametros de cobranza

Existencia de facturas cobradas y no rebajadas
Proceso de cobranza eficiente

Politicas en gestion de cobranzas

Procedimientos de registros

10. Programa contable

—

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO QUE PERMITAN MEJORAR
LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO
“EL BUEN PASTOR”

San Diego, Marzo del 2018
Autoras:Fernando Figueredo
Anelyz Mérquez

Tutora: Licdo. Martha Zapata
RESUMEN INFORMATIVO

El presente informe tiene como objetivo principal proponer estrategias de control
interno que permitieron mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio
“El Buen Pastor”, con la finalidad de detectar las debilidades existentes, estableciendo
controles que permitan el cumplimiento de politicas, normativas y procedimientos,
para el logro de los objetivos y metas propuestas, permitiendo ademas, detectar posibles
desviaciones e implementar los correctivos necesarios de manera oportuna; de esta
manera, poder brindar una informacion veraz, oportuna y confiable sobre las cifras de
cuentas por cobrar, asi como mejorar el proceso de recuperacion de los ingresos
generados por el cobro de las matriculas y fortalecer la liquidez financiera para poder
pagar oportunamente sus obligaciones y deudas contraidas. Para realizar un diagndstico
la metodologia a ser utilizada fue enmarcada en un proyecto factible, con disefio de
campo no experimental y documental, a nivel descriptivo. La poblacidn que suministrd
la informacion de tipo primaria fueron tres (03) trabajadores del area de cuentas por
cobrar y contabilidad, quienes representaron la muestra a los cuales se les aplicé como
técnica de recoleccion de informacion la encuesta a traves de un cuestionario,
compuesto por preguntas de respuestas cerradas dicotomicas si-no. Los resultados a ser
obtenidos fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, y representados en una matriz DOFA para identificar las debilidades
existentes en el control interno, para poder disefiar las estrategias adecuadas que
brinden una solucidn a la problematica existente.

Descriptores:Estrategias, Control Interno, Procedimiento, Cuentas por Cobrar,

vi



INTRODUCCION

Las organizaciones, requieren que las politicas, normas y procedimientos, se
cumplan a cabalidad para alcanzar sus objetivos organizacionales, esto garantizara su
eficiencia para mantenerse en el mercado, el cual es cada vez mas competitivo. Para
ello, requiere revisar sus procesos, y utilizar herramientas que garanticen su
cumplimiento. A tales efectos, la gerencia aplica controles internos en sus procesos
para lograr obtener cifras reales de las operaciones financieras, mejorar el desempefio
del personal, asi como detectar posibles desviaciones o fallas, para establecer
correctivos oportunos, y garantizar la efectividad en el logro de sus objetivos.

Por otro lado, el control interno contiene procedimientos administrativos y
contables dirigidos para salvaguardar los activos de la empresa, mantener en orden las
transacciones diarias que realiza la empresa. Uno de los activos que requiere especial
tratamiento es las cuentas por cobrar, asi como las operaciones de cobranza que estas
generan, debido a que se requiere de registros oportunos, segregacion de funciones,
emisiones de reportes y monitoreo y supervision de las actividades para garantizar su
eficiente manejo.

Ante estas premisas, cabe sefialar que la Unidad Educativa Colegio “El Buen
Pastor”, presenta actualmente debilidades en sus procesos relacionados al manejo de
las cuentas por cobrar, por lo que requiere de estrategias de control interno que
permitan ese proceso, y garantice un adecuado registro de las operaciones efectuadas
por la institucion, emitir reportes confiables para la toma de decisiones, realizar las
cobranzas de manera oportuna, asi como su adecuado registro, y poder de esta manera
fortalecer su liquidez financiera para el pago de pasivos contraidos. Tomando en
consideracion lo antes expuesto, la presente investigacion se desarrolla bajo la

modalidad de un proyecto factible, ya que se propone una solucion viable a la



problematica existente, con disefio de campo, ya que se aplicard como técnica de
recoleccion de datos la observacion directa, y documental debido a la indagacién de
documentacién bibliogréfica, que fundamente el basamento teérico de la presente
investigacion, por lo tanto, para lograr su desarrollo se encuentra estructurada en cuatro
(04) capitulos presentados de la siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica,
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, tanto general, como especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio.

Finalmente, las Reflexiones Finales a las cuales llegaron las autoras en la
presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones se encuentran actualmente afrontando cambios por los
avances tecnoldgicos, la globalizacion, los factores socio-econémicos, asi como por la
exigencia del mercado el cual es cada vez mas competitivo, por lo que requiere ser mas
eficiente en el logro de sus objetivos. A tales efectos, requieren revisar sus procesos a
todos los niveles organizacionales, evaluar sus procedimientos, politicas y normativas,
y utilizar herramientas que permitan el fiel cumplimiento de las mismas, para ello es
necesario establecer controles internos que permitan garantizar el logro de los objetivos
propuestos, ya que esta herramienta contiene procedimientos dirigidos a mejorar la
efectividad en el desempefio de los trabajadores, realizar los registros de las
transacciones de manera oportuna, ordenada y coherente, emitir reportes, establecer
niveles de supervision, todo ello, con la finalidad de que pueda tomar decisiones
acertadas.

En Venezuela las empresas se han enfrentado a retos mayores debido a los efectos
socio-economicos, las cuales se ven afectadas por las decisiones gubernamentales, que
influyen en la obtencion de recursos financieros, por lo que requiere de un manejo
eficiente de sus recursos, y procedimientos claros y precisos, ademas de un control
interno dirigido a la salvaguarda de sus cuentas por cobrar, debido a que estos son los
ingresos que se generan del pago de las mensualidades, por lo que hay que realizar una
buena gestion de cobranza, para evitar retrasos en la recuperacion ya que ello
debilitaria la liquidez financiera.

Cabe sefialar que, el control interno permite la salvaguarda de los activos
mediante el registro oportuno, cifras reales en los estados financieros, control de
entradas y salidas, asi como, establecimiento de supervisiones que verifiquen que los

montos registrados correspondan a los correctos, tal es el caso de los depositos



efectuados por la cobranza a los clientes, los cuales se deben verificar que hayan sido
en la fecha correspondiente y por los montos correctos y el oportuno registro, para
evitar duplicidad de operaciones y efectuar nuevamente el cobro al cliente, causandoles
molestias, pudiendo deteriorar la imagen de la empresa. Por otro lado, al mantener los
registros oportunos se podran emitir reportes para que la gerencia pueda contar con
saldos reales, para la planificacion de sus procesos de pago de sus obligaciones
evitando el sobregiro de sus cuentas bancarias.
Por su parte, Cante y Mantilla (2012), exponen que:

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos
los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
la confiabilidad de sus datos contables, promoverla eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a laspoliticas
prescritas.(p:11)

Es por ello que se considera que el control interno representa un soporte bajo el
cual descansa la confiablidad de un sistema contable, cabe desatacar que el control
interno tiene gran importancia para las empresas debido a que no limita Unicamente a
la confiablidad en las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino que
ademas evalla el nivel de eficiencia con que son realizadas las operaciones que
comprenden los procesos administrativos y contables, dirigidos al logro de los
objetivos organizacionales, previniendo y detectando posibles errores o irregularidades
con el fin de brindar una confianza razonable de los estados financieros, mediante la
presentacion de cifras obtenidas de las actividades de capturar, procesar, validad y
emitir informacion financiera veraz y oportuna para la toma de daciones acertadas por
parte de la gerencia, bajo una administracion eficiente y eficaz de sus recursos.

Por consiguiente, un sistema de control interno de una organizacion a nivel
contable, para el proceso de cuentas por cobrar, constituye un aporte de vital
importancia en el funcionamientode las operaciones contables y administrativa de una
organizacion, ya que de ella depende el financiamiento efectivo para asegurar la

operatividad de la misma. Con respecto a las cuentas por cobra, representan los



derechos exigibles, una partida importante en el funcionamiento de una entidad, ya
que proporcionan una base para la toma de decisiones gerenciales, por lo tanto, en el
control interno implantado se debe garantizar la integridad de datos de acuerdo a las
normas y procedimientos establecidos por la gerencia, ya que representan el activo, que
se relaciona directamente con los ingresos percibidos por la organizacién, generado por
el cobro de mensualidades, ajustes por aumento de sueldo, inscripciones y la venta de
uniformes deportivos escolares, que se encuentra entre los ingresos mas susceptibles a
errores, irregularidades y fraudes, en las transacciones.

La Unidad Educativa Colegio “Buen Pastor”, no se escapa de esta realidad, por
lo que se ve influenciada a tomar decisiones estratégicas para poder ser competitiva,
alcanzar la excelencia y mantenerse en el tiempo en el mercado en el cual se
desenvuelve. A tales efectos, deben existir politicas que permitan establecer normas
que controlen las operaciones efectuadas por el personal que labora en la institucion,
de manera eficiente y eficaz para el logro de los objetivos y planes propuestos,
asimismo, se requiere el resguardo de los activos de la empresa para evitar mal uso,
fraudes, y otras situaciones que perturben el entorno interno de la misma.

En este mismo orden de ideas, para esta institucion es indispensable que el
control interno de las cuentas por cobrar esté bien definido, ya que de esta manera
mejorara elfuncionamiento, calidad, confiabilidad y seguridad de los procesos, los
cualescomprenden todo lo referente alagestion de cobranza, que se inicia desde el
momento en que incurre la obligacion por parte del cliente y/o por parte del
representante de los estudiantes de la institucion, por la emision de la deuda mensual,
hasta el momento de efectuar el cobro al cliente, en el caso de la institucion, esta
referida tanto al cobro de la inscripcion de los estudiantes como de las mensualidades,
incluyendo su registro en los libros auxiliares y comprobacion en las conciliaciones
bancarias.

Este control abarcaun conjunto de operaciones y transacciones que, Si no son
ejecutadas en formaefectiva, causaria fallas; por tanto es importante que los procesos

de cuentas por cobrar, posean un control interno que permita un cobro efectivo que



fortalezca la liquidez financiera de la organizacion para poder cancelar sus obligaciones
de manera oportuna. El no lograr la efectividad en el cumplimiento de la cobranza de
manera recurrente y puntual, generaria debilidad en la liquidez financiera, retraso en el
pago de obligaciones, deterioro de la imagen de la institucion por insolventes, deterioro
de la imagen comercial frente a entidades financieras, suspension de créditos, servicios
0 despachos de materiales y/o suministros, lo que afectaria la operatividad de la
empresa, es por ello que se proponen estrategias de control interno que permitan

mejorar las cuentas por cobrar de la institucion.

1.2 Formulacion del Problema
De lo anteriormente expuesto se formula la siguiente interrogante:
¢ Cuales estrategias de control interno podrian mejorar las cuentas por cobrar en

la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”?

1.3 Objetivos dela Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para mejorar las cuentas por cobrar en la

Unidad Educativa Colegio “EI Buen Pastor”.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion actual del proceso de cuentas por cobrar en la
Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”.

2.- Identificar las debilidades y fortalezas del control interno en el proceso de las
cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”.

3.- Disenar estrategias de control interno para mejorar las cuentas por cobrar en

la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”.

1.4 Justificacion dela Investigacion



Mediante la implantacion de estrategias de control interno que permitan mejorar
las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”, se lograra
realizar de manera efectiva los procesos administrativos y contables, inherentes al
manejo de las mismas, desde sus registros de las obligaciones contraidas por los
clientes, hasta el registro oportuno y veraz de la cobranza. Mediante, estas estrategias
se espera que la empresa pueda fortalecer su liquidez financiera, pudiendo contar con
una planificacion de sus ingresos y proyectar el pago de sus deudas, para ello requiere
que la informacion contable sea veraz, certera y oportuna.

La implementacion de estrategias de control en el proceso de cuentas por cobrar,
permitird a la empresa lograr una estabilidad financiera que garantice su operatividad
en el tiempo, mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores, lograr los objetivos,
planes y metas propuestos por la empresa, mejorar su imagen frente a clientes y
proveedores, asi como ser generadora de recursos para mantener el desarrollo de la
economia del pais.

Por otro lado, la presente investigacion servird de antecedente para otros
investigadores de la Universidad José Antonio P&ez, asi como para otras universidades,
ya que sirve de aporte que contribuird a aumentar y fortalecer el estudio de futuros
investigadores en relacion a la linea de investigacion control y gestion de finanzas
publicas y privadas, bajo la tematica de mejora de procesos administrativos, contables,
financieros, y de control interno, establecidos por la Facultad de Ciencias Sociales, para
la Direccién de Contaduria. Finalmente, sirve de aporte a los propios autores, ya que
podréan poner en préctica sus conocimientos con respecto a los procesos administrativos
y contables, e implantacion de controles internos donde desarrollaran habilidades y
destrezas en cuanto a investigacion, coordinacion y comunicacion, donde le aportaran
conocimientos académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en el ambito

laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad exponer las bases teoricas que
respaldan la presente investigacion, sustentada en teorias y estudios anteriores o en su
defecto situaciones ocurridas en el pasado con las cuales se puede dar inicio a esta
investigacion, al respecto Sabino (2008:27), expone que el marco tedrico: “se trata de
integrar al problema dentro de un &mbito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de tal modo que resulten util
a nuestra tarea”, por lo tanto se presentan los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas y términos basicos que sustentan la misma.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Es importante tomar en cuenta en toda investigacion, los trabajos u otras
investigaciones referidos a la tematica se hayan realizado, con la finalidad de dar al
lector toda la informacidn posible sobre el tema que se pretende investigar y buscar en
ellos aspectos mas relevantes que sustenten al estudio. Al respecto en el presente
capitulo, se presentan los antecedentes de la investigacion los cuales son aquellas
indagaciones y obras para aclarar e interpretar el enfoque metodolégico que se plantea
en una investigacion; constituyen las diversas proyecciones que guardan relacion con
la problematica en estudio.

Segun, Balestrini (2008:63), expresa que: “los antecedentes de la investigacion
son los que toman en cuenta conocimiento previamente constituido por lo que cada
investigacion hace parte de una estructura tedrica ya existente”. Entre los trabajos que
sirvieron de apoyo documental y metodoldgico para el desarrollo de la presente
investigacion, a los fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la
manera como el fendmeno de estudio se ha tratado en anteriores oportunidades, de las

cuales se citan las siguientes:



Araujo (2017), present6 una investigacion titulada “Procedimientos de control
interno para mejorar los procesos de cobranza de la empresa Ambiclean, C.A.”,
en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. La investigacion tuvo como finalidadcon la finalidad fortalecer el flujo de
caja, cancelar sus deudas y obligaciones de manera oportuna, evitando riesgos de
morosidad que pueda afectar la imagen de la organizacion ante sus
acreedores.Elestudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo de nivel descriptivo, sustentada con bases bibliograficas. Para el
desarrollo de la investigacion se utilizd como técnicas de recoleccion de datos la
observacion directa y la entrevista estructurada, a traves del instrumento el cuestionario
conformado con diez (10) preguntas abiertas, el cual se aplico a la poblacion
conformada por el Gerente Genera, quien lleva los procesos directamente en la
empresa.

Con los resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que se pudo
identificar las debilidades del control interno de las actividades efectuadas por el
personal del area de cobranzas donde se pudo evidenciar las principales causas que han
generado la problematica existente, tales como, no hay un seguimiento para que el
cliente cumpla el lapso de tiempo en las cuentas por cobrar.No hay un sistema
computarizado para el registro y seguimiento de las cobranzas.No se realizan
conciliaciones bancarias. No existen procedimientos a seguir para la gestion de
cobranza. No se realizan recibos de cobro, entre otras. El aporte a la presente
investigacion es referente a las bases teoricas sobre control interno, en donde se observé
que se pueden establecer procedimientos de control que permitan el cumplimiento de
los objetivos y metas, asi como salvaguarda las cuentas por cobrar, permitiendo
detectar posibles desviaciones de manera oportuna y establecer los correctivos
necesarios.

Seguidamente, el expuesto por Azuaje y Olivares (2017), presentaron un estudio
titulado “Estrategias de control interno para mejorar el proceso administrativo y

contable de cuentas por cobrar de la Empresa INVERTROPOLI C.A”, presentado



en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica. La investigacion se enmarcé bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo, a nivel descriptivo, sustentada con bases bibliograficas. Se utilizé
como técnica de recoleccion de datos la encuesta, a través del instrumento el
cuestionario conformado por quince (15) preguntas cerradas de respuestas dicotomicas
(SI-NO), el cual fue aplicado a una poblacion y muestra conformada por diez (10)
trabajadores del departamento de administracién, especificamente del area de cuentas
por cobrar.

Las investigadoras, concluyeron en su investigacion, mediante el diagndstico
obtenido por los resultados analizados, que dentro de las debilidades encontradas se
generaron fundamentalmente debido a que no se cumplen con los procedimientos de
control interno, evidenciado por el cdmulo de facturas vencidas con mucho tiempo, no
se realiza un analisis de vencimiento y de saldos. No se realiza un adecuado monitoreo
0 supervision al personal, a pesar de que se mantiene una constante capacitacion al
personal sobre una adecuada gestion de cobranza.Sehacen conciliaciones entre los
libros mayores y auxiliares de cuentas por cobrar, sin embargo no se lleva un registro
diario de la cobranza efectuada.El aporte a la presente investigacion es referente a las
bases teodricas de control interno para las cuentas por cobrar, el cual permitird
desarrollar las estrategias a ser propuestas que permitan mejorar la problematica
expuesta.

Asimismo, Loor (2015), presentd una investigacion titulada “Gestion de cartera
para el control financiero en “Ecuaaccesorios S.A.” de la ciudad de Santo
Domingo de los Tséachilas™, en la Universidad Regional Autonoma de los Andes
“UNIANDES”, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria 'y
Finanzas C.P.A. La investigacion tuvo como objeto ayudar a la gerencia de la empresa
y sus accionistas a una mejor toma de decisiones contando con informacion veraz y
oportuna. La metodologia utilizada es denominada cualitativa con tendencia

cuantitativa, apoyada en la estadistica, con disefio de campo.

10



Se utiliz6 como técnicas de recoleccion de informacion la observacion directa,
entrevistas apoyada en una guia de entrevista conformada por diez (10) preguntas
abiertas, efectuada al gerente general y encuestas apoyada de un cuestionario aplicado
a una muestra de veintisiete (27) clientes internos, con doce (12) preguntas de
respuestas cerradas tipo dicotomicas con opciones si-no. Con el analisis de los
resultados, la autora concluye en su investigacion que, no se encuentran definidas
correctamente las funciones de cada empleado, el organigrama de la empresa, manuales
de gestion de cartera y de control interno. El aporte a la presente investigacion es la
presentacion de los resultados obtenidos de la encuesta mediante el cuestionario
utilizando gréaficos circulares para facil comprension y andlisis sirviendo estos como
modelos.

Por su parte, Moreno (2014), presento un proyecto de grado titulado “Analisis de
los procedimientos administrativo y contables de las cuentas por cobrar en el
departamento de administracién, en la Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la
Universidad de Oriente Nucleo Monagas (FUNDAUDO)”, en la Universidad de
Oriente Nucleo Monagas, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La
investigacion tuvo como finalidad de identificar la necesidad de establecer politicas de
control interno aplicadas a las cuentas por cobrar en la Fundacion, asi como la
descripcion de los procedimientos administrativos y contables para efectuar el registro
y manejo de las mismas. La metodologia utilizada fue un disefio de campo, a nivel
descriptivo. Se utilizaron las técnicas de investigacion la observacion directa y la
entrevista no participativa.

La autora concluye, en su estudio que existen ciertas limitaciones en los
procedimientos de control interno de las cuentas por cobrar realizados en la institucion,
debido a que no poseen manuales donde se establezcan los procedimientos a realizar,
el cual deberia disefiar para asegurar que mejore el desempefio del personal, para el
cumplimiento adecuado de sus funciones y aseguren recibir el total de la deuda
contraida por el cliente. El aporte a la presente investigacion, es servir de idea para el

desarrollo de la investigacion mediante un disefio de campo, debido a que la
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recoleccion de informacién de tipo primario la realizara el personal que labora en el
area de cuentas por cobrar de la institucion de estudio.

Para finalizar, Moammer y Terrenos (2013), presentaron un trabajo de grado
titulado “Lineamientos de control interno para el proceso de ventas, cuentas por
cobrary cobros de laempresa Valentino C.A.”, en la Universidad de Carabobo, para
optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. El estudio tuvo como finalidad
garantizar que todos los procedimientos relacionados con esa area se realicen de forma
eficiente y eficaz, permitiendo de alguna manera cumplir con las metas y objetivos
trazados. El desarrollo metodoldgico estuvo circunscrito a un proyecto factible en el
ambito de estudios cuantitativos no experimentales, transeccional, mediante un disefio
de campo, documental, procedimental y conclusiva.

La técnica de recoleccion de datos empleada fue una encuesta apoyada del
instrumento el cuestionario compuesto de catorce (14) preguntas de respuestas cerradas
tipo dicotomicas de Unicas opciones si-no, la poblacion estuvo compuesta por ocho
(08) personas de la empresa, quienes representaron la muestra. Las autoras concluyen
en su investigacion, que los controles internos, como proceso administrativo, evaltan
operaciones que garantizan, entre otros aspectos de interés, la efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de politicas,
leyes y normas.

Para que haya control interno debe contarse con un proceso que integre, dinamice
y relacione de manera eficiente los objetivos, politicas y estrategias para el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas. Su aporte a la presente
investigacion, fue el uso del cuestionario como técnica de recoleccion de datos, ya que
mediante este instrumento se podra obtener los datos necesarios de informacién
primaria para realizar un adecuado diagnostico, detectar las debilidades existentes y
poder disefar las estrategias que puedan darle la solucién a la problematica expuesta.

Con los presente antecedentes, se sustentan en parte el marco tedrico, las cuales
brindan un gran aporte para poder direccionar la presente investigacion, de manera que

se pueda plantear las metodologia, a realizar, técnicas a aplicar, asi como las bases
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tedricas que brindaran la informacion complementaria para sumergirse el lector en la
tematica expuesta, en funcion del disefio de estrategias de control para mejorar las

cuentas por cobrar de la empresa en estudio.

2.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas, de acuerdo a Palella y Martins (2006:54), indican que: “es el
soporte principal del estudio. En él se amplia la descripcion del problema, pues permite
integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones”. Para la presente
investigacion, se consultaron las referencias bibliogréaficas y electronicas, para
investigar las bases teoricas con el proposito de sustentar la informacion y orientara la

solucion del problema planteado.

2.2.1 Estrategias
De acuerdo a esta definicidn, Kenneth (2007), afirma que:

La estrategia es el patron de los principales objetivos,
propositos o metas, las politicas y planes esenciales para
lograrlos, establecidos de forma que definan en qué clase de
negocio la empresa esta, o quiere estar, y que clase de empresa
es 0 quiere ser. (p:59)

Segun Antonorsi (2008:54), agrega que es un: “conjunto de acciones de una
organizacion que se encuentran orientados al logro de los objetivos tomando en cuenta
sus condiciones internas y los factores que hay a su alrededor, comprende la mision,
vision y los objetivos”. Dentro de este marco, las estrategias son aquellos medios por
los cuales se alcanzan los objetivos, ya que consta de un proceso de planificacion futura
de recursos, accionistas y personas de la organizacion.

En este contexto, las estrategias son el conjunto de acciones que las empresas
planifican llevar a cabo para poder alcanzar una meta u objetivo propuesto, tiene como
finalidad alinear los recursos y las potencialidades de la misma, para el logro de sus
metas de expansion y crecimiento; asi como de cualquier indole, mediante el cual

dirigen los procesos, procedimientos, politicas, normas y controles internos para lograr
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la efectividad en cumplir con lo planeado. Afade Halten (2007), citado por Ronda
(2010), sobre la estrategia que:

Es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los mismos.
Estrategias es el medio, la via, es el como para la obtencién de
los objetivos de la organizacién. Es el arte (mafa) de
entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los
dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que
ellos controlan. (p: 85)

Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que se hace bien y
escoger los competidores que se pueden derrotar, por lo tanto andlisis y accion estan
integrados en la direccion estratégica. En conclusion, las estrategias son las diferentes
técnicas empleadas por la administracion de la organizacion y que tienen como
proposito unificar los recursos econdmicos con los conocimientos de los dirigentes para
disefiar diferentes técnicas que seran empleadas para mejorar la situacion actual o
simplemente para procurar que el negocio se mantenga, o para cumplir con las
diferentes obligaciones de la entidad. Para la preparacion de las estrategias se requiere
poner en préactica el proceso légico de toma de decisiones, donde la alta gerencia
establece el curso de accion a seguir, en este contexto la seleccion de las estrategias se
debe basar en cuatro fases, como lo son:

1. Formulacion de objetivos organizacionales: durante esta fase se determinan
los objetivos que se esperan alcanzar, es aqui donde se establece la
importancia y la prioridad de cada uno de los objetivos; para jerarquizar el
orden en el que se ejecutaran las acciones para lograr los objetivos propuestos.

2. Andlisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa: en esta etapa la
gerencia hara un andlisis de los objetivos, para identificar limitantes que
restrinjan o impidan el logro de los mismos, debiendo estudiar los recursos
con los que se cuenta, de igual manera se tendra presente la estructura de la
organizacion y asi conocer como se har la division del trabajo que facilitard
el desarrollo de las actividades planteadas.
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3. Analisis del entorno: se hace un estudio de las acciones externas de la
empresa para asi conocer las oportunidades y retos que debe afrontar la
empresa, de alli que se debe hacer un estudio de mercado, las competencias,
las leyes que regulan las actividades que realiza la empresa y que son de
obligatorio cumplimiento, asi como otros elementos.

4. Formulacion de alternativas estratégicas: consiste en formular las diversas
estrategias que la empresa debe aplicar para el logro de los objetivos
propuestos, es decir, debe decidir sobre cual sera el curso de accion a seguir
para concretar lo previamente planificado.

En general, las estrategias se refieren a las diferentes acciones que se asumen
para alcanzar los objetivos propuestos, razon por la cual la empresa debe pasar por un
arduo proceso de toma de decisiones y asi, seleccionar la que mas le convenga,
tomando en cuenta los elementos tanto internos y externos, es asi como se convierten
en una herramienta de gran utilidad para observar las lineas de accion, que le permitan
a laempresa emprender el camino adecuado para cumplir, sin mayores complicaciones,
las obligaciones tributarias a las que esta sujeta. Por lo tanto, este basamento, esta
relacionado a la presente investigacion, debido a que se requiere de esta herramienta
administrativa para poder implantar los controles internos necesarios que permitan

darle solucién a la problematica expuestas en la institucion en estudio.

2.2.2 Matriz DOFA

La matriz DOFA es un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar
el desempefio de la organizacion ante una situacion critica especifica que esta afectando
a la empresa. El analisis DOFA en se utiliza ampliamente para estudiar problemas
técnicos criticos en areas muy distintas para la cual fue disefiado inicialmente. Es asi,
como se aplica con éxito en proceso de planta logistica, penetracién de mercado,
preparacion de portafolios de inversion, estructuracion empresarial, aplicacion de
politicas internas, planeacion estratégica, nuevas inversiones, implementacion de

procesos, evaluacion de nuevas tecnologias y muchos temas mas. Es de vital
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importancia, reconocer que estos tipos de métodos preparados, desarrollados y
analizados adecuadamente le presenta a la empresa una poderosa herramienta de
informacidn para la toma de decisiones en temas de elevado impacto.

Sobre el método DOFA, Ansoff (2010:169), sefiala que la: “verdadera finalidad
de la planeacion estratégica es llevar a la empresa a integrar procesos”, que se anticipen
o0 minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las debilidades de la
empresa, el potenciamiento de las fortalezas internas y el real aprovechamiento de las
oportunidades. El resultado es un plan de trabajo e integrado a todo nivel de la empresa,
de tal manera que todas las actividades y compromisos se complementen para que todos
los esfuerzos de la empresa, vayan en un solo sentido.

Por consiguiente, el solo llegar a la matriz DOFA, en la parte del diagnostico, es
solo quedarse a mitad del camino para tomar decisién sin alternativas posibles, o con
alternativas sin evaluar. Esta herramienta es importante para la presente investigacion
debido a que mediante ella se expondran los factores internos y externos que
intervienen en el proceso de cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El
Buen Pastor”, para identificar las debilidades existentes en sus procesos, asi como
extraer las posibles estrategias que le den una solucion viable a la problematica

planteada.

2.2.3 Control Interno

Elcontrolinternoes  unaherramientaparala  gerenciade  unaorganizacion,
queleproporcionaseguridadrazonable,ayuda alaentidad aalcanzarsusobjetivos,
protegiendosusactivos,evitarposiblesfraudesopérdidas,asegurandoinformacionfinancie
raconfiableyoportuna,yvelarquesecumplanlasleyesyregulacionesdela  empresa, asi
como mejorar el desempefio del personal que labora en la empresa.Rodriguez(2010),
defineelcontrolinterno como:

Es un elementodecontrolquese basaenprocedimientos vy
métodos,adoptadosporunaorganizacion demanera coordinada
a fin de proteger sus recursos contra pérdida, fraude o
ineficiencia;promover la exactitud y confiabilidad de
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informescontablesy administrativos;apoyarymedirla eficacia y
eficiencia de ésta, y medir la eficiencia de operacion entodaslas
areasfuncionalesdela organizacion. (p: 49)

Elcontrolinternointervienetodaslasactividadesdela organizacion,ya que es un
sistema contable que activa las politicas de operacion en su conjunto.Por
mediodelcontrolinternolosgerentesdeleganautoridadyasignanresponsabilidades a cada
uno de los departamentos de laempresa, con la finalidad de que no se dupliquen
actividades, ni se omita ninguna, evitando pérdidas de tiempo
innecesarias.Elestudio,titulado Control Interno:Marco de Referencia Integrado
C.0.S.0. (2005), sefalague elcontrol interno:

Es un proceso,ejecutado porelconsejo de director es,la
administracion y otro personaldeunaentidad,disefiado para
proporcionarseguridadrazonablemirandoel ~ cumplimientode
losobjetivosenlas siguientescategorias: efectividady eficiencia
enlasoperaciones,confiabilidaddelainformacion financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p:
14)

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin
ensi mismo. Es un conjunto de acciones que se integra a las actividades de una
entidad. EI control interno forma parte del proceso basico gerencial de
planificacion, ejecucion y control. Esta conceptualizacion del control interno
es muy diferente a la percepcién de algunos profesionales quienes ven el
control interno como un afiadido a las actividades de la entidad, o0 como una
carga necesaria por imposiciones de reguladores o auditores externos.

El control interno es ejecutado por personas, en un sentido amplio, es
sindnimo de control gerencial de los recursos y actividades de la entidad. La
gerencia es responsable del control interno aun cuando las actividades de
control interno se conduzcan por todos los niveles. Es realizado por las

personas de una organizacion quienes establecen los objetivos de la entidad y

17



ubican los mecanismos de control en su sitio. El proceso se efecta por medio
de individuos, no solamente a partir de manuales de politicas, documentos y
formas.

El control interno proporciona seguridad razonable, no seguridad absoluta.
El control interno esté orientado a objetivos, por lo tanto, el disefio del control
debe comenzar con los objetivos definidos por la gerencia. El sistema de
control interno proporciona seguridad razonable para la consecucion de los
objetivos relacionados con la informacion financiera y con el cumplimiento
de leyes y regulaciones. Cabe mencionar, que el control interno no puede
prevenir juicios o decisiones incorrectas, o eventos externos que afecten al

negocio en la consecucion de sus objetivos de operacion.

2.2.4. Objetivos del Control Interno
Cepeda (2009:85) sugiere que: “el disefio, la implantacién, el desarrollo, la
revision permanente y el fortalecimiento del sistema de control interno”, se debe
orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:
Resguardar los activos de la compafiia, en la busqueda de una eficiente
administracion ante posibles riesgos que los puedan afectar (control interno
contable).
Proporcionar eficacia y eficiencia en la ejecucion de funciones y actividades
previstas (control interno administrativo).
Vigilar que todas las actividades y recursos estén orientados a la correcta
ejecucion de los objetivos previamente establecidos en la planificacion
(control interno administrativo).
Promover la evaluacion oportuna en el seguimiento y supervision de la
gestion de la organizacion (control interno administrativo).
Ofrecer informacion financiera-contable, oportuna, Util y confiable, que

respalden la gestion de la entidad (control interno contable).
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Detectar y corregir las desviaciones que se puedan presentar en la entidad, y
quepuedan complicar la consecucién de los objetivos planteados,
identificando y aplicando las medidas necesarias para corregir y prevenir

riesgos (control interno administrativo).

2.2.5 Principios de Control Interno

La organizacién debe tener bien definidos sus objetivos, ya que, un control
interno eficiente presupone necesariamente esto, para partir de ahi con la formulacion
de los procedimientos necesarios para el alcance de los objetivos. Si la organizacién no
cuenta con objetivos claros y definidos, ésta queda a la deriva, enfrentandose a riesgos
sin que cuente con las medidas necesarias para identificarlos y tratarlos. En este mismo
sentido, Perdomo Moreno citado por Rodriguez (2010), menciona que la aplicacion del
sistema de control interno debe fundamentarse en los siguientes principios:

1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
2. Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion; es
decir, en cada operacion de la organizacion deben intervenir
dos personas cuando menos.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros que
controlan su actividad.

4. El trabajo de subordinados sera de complemento y no de
revision.

5. La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del
departamento de contabilidad. (p: 54)

2.2.6 Evaluacion del Control Interno
Con relacion a la evaluacion del control interno, Cardozo (2006), menciona que:

El estudio es el examen mismo, la investigacion y el analisis de
control existente: la evaluacién es la conclusion a que se llega,
es el juicio que se forma en la mente del auditor al evaluar los
resultados del control interno, si es bueno o defectuoso, es
decir, si permite la consecucién plena de sus objetivos o no. (p:
38).

De acuerdo a esto, se puede decir que la evaluacion del control interno consiste
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en la revision y anélisis de los procedimientos que han sido incorporados al ambiente
y estructura del control interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacion
para el control e informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de
determinar si éstos concuerdan con los objetivos de la organizacion. La evaluacion del
control interno puede efectuarse por los siguientes métodos:

Método descriptivo

Método de cuestionarios

Método gréafico

2.2.7 Importancia del control Interno

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable
a la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evalGan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona un gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operaciones Y es de gran utilidad para latoma de decisiones y formulacion

de acciones futuras en las actividades de la entidad.

2.2.8 Cuentas por Cobrar
Segun Gritman (2010), define las cuentas por cobrar como:

La aceptacion de los créditos al cliente por parte de la
organizacion, son derechos legitimos adquiridos por la empresa
que llegado el momento de ejecutar o ejercer el derecho, recibia
a cambio efectivo o cualquier otro clave de bienes o servicios.
(p: 280)

Stoner (2006:36), expresa que las cuentas por cobrar “cominmente se refieren a
las cifras que los clientes deben como resultado de las entregas de articulos o servicios
y del otorgamiento de un crédito en el curso ordinario de negocio”. Es decir, las cuentas
por cobrar se deben diferenciar de los dep6sitos, acumulaciones, documentos y otros
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activos, que no surgen por las ventas diarias. Mas aun, las cantidades incluidas en el
libro de cuentas por cobrar deben poder cobrarse de acuerdo a los plazos usuales de
ventas de las compaiiias. El nivel de riesgo se puede disminuir con la aplicacion de
politicas de crédito, que optimicen mas no minimicen el periodo de cobranza, para que

no llegue a significar una baja en las ventas.

2.2.9 Clasificacion de las cuentas

Las cuentas por cobrar se clasifican en:
Cuentas por cobrar a cargo de clientes: Dentro de este grupo, se deben
presentar los documentos y cuentas a cargo de clientes de la entidad, derivados
a la venta de mercancias o prestacion de servicios, que representan la actividad
normal de la misma, en el caso delos servicios los derechos devengados deben
presentarse como cuentas por cobrar aun cuando no estuvieren facturados a la
fecha de cierre de operacion de la entidad.

Cuentas por cobrar a cargo de otros deudores: En este grupo, deberian
mostrar las cuentas y documentos por cobrar a cargo de otros deudores,
agrupandoos por concepto y de acuerdo con su importancia.

Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes 0 servicios: Son

aquellas cuyo origen es la venta a crédito de bienes o servicios y que,
generalmente estan respaldadas por la aceptacion de la “factura” por parte del
cliente.
Cuentas por cobrar provenientes de ventas a crédito: Son comdnmente
conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas por cobrar a
clientes” y que deben ser representadas en el estado de situacion financiera en
el grupo de activo corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor
que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual en la mayoria de los
casos, es de doce (12) meses.

De lo anterior expuesto, se debe indicar que las cuentas por cobrar representan el
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activo mayor en una organizacién, por lo que estas deben ser objeto de revisiones
constantes en el ciclo normal de operaciones. Se puede sustentar esta investigacion con
estas definiciones debido a que esta cuenta representa el activo, al cual va dirigida la
mejora de los procesos para poder establecer los controles necesarios que permitan un
adecuado desempefio del personal para el logro de los objetivos de la institucion,
permitiendo alcanzar la recuperacion de las cuentas pendientes por cobrar de manera

oportuna, para fortalecer la liquidez financiera y poder pagar sus deudas y obligaciones.

2.2.10 Proceso y Ciclo de Cuentas por Cobrar
Para Diaz (2007), sefiala que:

Las cobranzas pertenecen a una de las actividades que
requieren de un proceso minucioso, integrado y controlado
para obtener 6ptimos resultados. Con respecto a esto, menciona
que: La operacidn béasica de cobranza puede conceptualizarse
como el conjunto de operaciones necesarias para transformar
un activo exigible - documentado o no - (Créditos) en un activo
liquido (Disponibilidades). Comienza con la existencia de un
derecho representado en una cuenta o un documento a cobrar,
y trae como resultado el ingreso de dinero o algun titulo
representativo de dinero - cheque u orden de pago. (p: 124).

Tambiénse interpreta como cobranza a la documentacion de un crédito que ya
existe. Se trata de un crédito en cuenta corriente que es cancelado por el deudor
mediante un pagaré. Si bien aqui el cobro no es definitivo, pues se sigue teniendo un
crédito y aun no se ha percibido el dinero, las caracteristicas de la gestion emprendida
son de similar importancia a las que se requieren para lograr el cobro en dinero.El autor
citado, detalla cinco (5) fases que delimitan el circuito en las gestiones de cobranzas,
las cuales se identifican como una serie de pasos o actividades que originan las
gestiones de cobro y que son inherentes al momento en que se produce la oportunidad
de cobro; estas fases se detallan a continuacion:

Fase 1: Identificacién de Oportunidades de Cobro: la cobranza surge de una

operacion previa de Ventas, que a su vez, origind un proceso de facturacién. Esto
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significa que en el momento de la cobranza ya se dispone de registros de computacion
con informacion almacenada (fecha de vencimiento) que permitira identificar en el
momento correspondiente, las distintas oportunidades en las que deben iniciarse las
gestiones de cobro. Por lo tanto, un programa de computacion recorrera periédicamente
el archivo de Débitos a Clientes pendientes de cancelacion (normalmente Facturas y
Notas de Débito) y detectara cuéles se encuentran en situacion de cobro. Una situacion
similar se presentara si llevan registros de Documentos a Cobrar.

Fase 2: Preparacion de la Gestion de Cobro: la gestion de cobro (cuando se realiza
por medio de cobradores) debe estructurarse segun la distribucion geogréfica de los
deudores, de manera que cada cobrador sera responsable de su zona asignada. Por lo
tanto, un proceso de computacion procesara la informacion almacenada en archivos y
emitira listados (diarios) ordenados por zona, las cuales contengan la identificacion de
los comprobantes cuya cobranza se encargara cada cobrador. El detalle de esos listados
incluird el numero de Factura, Nota de Débito o Pagare, fecha de emision y de
vencimiento, importe neto (indicacion de descuento, si corresponde), razén social o

nombre del deudor, domicilio de pago y un espacio destinado para registrar el resultado
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empresa lo determinan, hasta que los cheques sean acreditados en su cuenta. En caso
contrario el recibo sera definitivo (recibo oficial), pero se aconseja dejar constancia en
éste mediante una leyenda aclaratoria que certifique los documentos a los que hace
referencia ese recibo. Luego de verificarse la acreditacion bancaria de los respectivos
cheques recibidos, los mismos seran cancelados. Cualquiera sea el resultado de la
gestion de cobro, el cobrador lo dejaré registrado en el listado que se le entregd para el
tramite con el detalle del nimero de cheque, banco, importe y recibo, si es que tuvo
éxito en su gestion.

Fase 4: Rendicion de la Cobranza: los cobradores deberéan efectuar la rendicion
diaria de la funcion que han cumplido. Esto significa comunicar a Tesoreria qué valores
de los que planifico cobrar, fueron percibidos y bajo qué forma: en cheque o en pagareé,
y también cuéles no se pudieron cobrar (y la causa de ello). Para lograr esto es
conveniente disefiar un formulario especial para esta rendicién, el cual podria ser
incorporado al sistema de computacion que administre este procedimiento, y presentar
por pantalla la estructura del esquema de informacion requerida por la fase de

rendicion. Es fundamental destacar que toda la informacion ingresada en la pantalla

(cuya copia formara parte de la rendicién) y en los valores recibidos.

La documentacion y los valores asi elaborados, seran controlados por Tesoreria
(destinatario de esos elementos), que debera aprobar, si estd de acuerdo, el proceso de
rendicion. En Tesoreria se incorporard un resumen de los valores recibidos en la
planilla diaria de caja, en la cual figurardn también registrados, si ello ocurrio, los
valores recibidos por correspondencia. Por su parte, el sector Cobranzas debera
actualizar sus registros a fin de repetir, al dia siguiente, un nuevo ciclo del
procedimiento, con su documentacién y su circuito informativo depurados. Dentro de
esta fase resta efectuar en la institucion bancaria —por parte del sector Tesoreria— el
depdsito de los cheques recibidos, tanto de los cobradores como los enviados por
correspondencia. Las cobranzas recibidas deben ser depositadas integramente y sin

demoras.
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Fase 5: Control y Registro de la Cobranza: El sector Contaduria serad el
responsable de controlar la consistencia de toda la informacion generada de la gestion
de Cobranza. Luego de la verificacion, podra confeccionar los respectivos asientos en
la contabilidad general y en el Subdiario de Ingresos y Egresos.

El control de consistencia consiste en las siguientes verificaciones:

- Los créditos a las cuentas de clientes, en cancelacion de facturas (u otros
débitos) adeudadas por ellos, deberan coincidir con la sumatoria de los
importes registrados en los listados de cobranzas de los cobradores y con el
listado de valores recibidos por correspondencia.

- En caso de haberse otorgado descuentos por pronto pago, se deberan conciliar
los importes totales de facturas canceladas con los importes reales cobrados
en relacion con esas facturas.

- La sumatoria de los listados indicados en el primer punto deben concordar con
el importe total de recibos emitidos y con la suma de los importes de las
boletas de deposito. Por otro lado, las estrategias de control interno estaran
referidas también por el ciclo de cobranzas, por lo que la teoria antes sefialada
sustentara la propuesta.

2.2.11 Control Interno de Cuentas por Cobrar

El Control Interno en el rubro de Cuentas por Cobrar, se aplica con el fin de
prevenir pérdidas por distintas razones que incluyen los créditos otorgados a los
clientes y que no sean recuperables, asi como las divisiones inadecuadas de
responsabilidades que producen ineficiencias en el registro y el manejo del efectivo,
afectandose el estado real de la cuenta. Algunas combinaciones de funciones son
incompatibles en la administracion y registro de las cuentas por cobrar, por lo tanto es
necesario evitar que ello ocurra para que no se produzca algun tipo de fraude. Segun
Meigs (2010:287): “uno de los principios mas importantes del control interno es que
los empleados que tienen la custodia del efectivo o de otros activos negociables no

deben llevar los registros contables”.
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De igual forma, Meigs (2010:288), sostiene que:“un empleado puede ejecutar el
retiro del efectivo cobrado a un cliente sin generar registro alguno del cobro y
luegodeshacerse del saldo en la cuenta del mismo, emitiendo una nota de crédito
simulando que este ha devuelto la mercancia o anulando su cuenta, haciéndola parecer
como incobrable”. Por ello es conveniente que los empleados que llevan el mayor
auxiliar de cuentas por cobrar, no deben tener acceso a las entradas de efectivo y
quienes manejan efectivo no deben tener la potestad de pedir notas de crédito o de
autorizar la cancelacion de deudas como incobrables.

Cada organizacion posee sus politicas propias dependiendo de la actividad y se
deben adaptar los controles a fin de dar cumplimiento a las obligaciones, pero no se
debe dejar a un lado el hecho de seguir los principios basicos presentes en los objetivos
del control interno en general para las cuentas por cobrar. Es por ello que se requiere
en el presente estudio, establecer controles que permitan la salvaguarda de las cuentas
por cobrar y hacer efectiva la recuperacion de las deudas que tienen los clientes con la
institucion, minimizando los riesgos de fraude., 0 mal uso de los importes producto de
las cuentas por cobrar, de tal manera que el personal que labora en la institucion,
cumplan con los procedimientos necesarios, asi como se realicen monitoreo de las
actividades, emisiones de reportes, para verificar que los procesos se ejecute

adecuadamente.

2.2.12 Medidas de control interno de crédito y cobranzas.

El departamento de crédito debe ser independiente de los departamentos de

ventas y cuentas por cobrar.

Debe requerirse la aprobacion de un funcionario responsable para:
a) Dar de baja en libros las cuentas que resulten incobrables.
b) Conceder descuentos fuera del periodo normal o exceso sobre los

términos usuales.
Las notas de crédito por devoluciones y rebajas deben estar pre numeradas y

su uso debidamente controlado.

26



Cuando se emitan notas de crédito por concepto de devolucién, deben estar
respaldadas por un informe de recepcion de mercancia devuelta y aprobadas
por un funcionario responsable.

Las facturas deben ser clasificadas por su antigiedad y ser revisadas
periédicamente por un funcionario responsable.

Las facturas dadas de baja en libros deben ser adecuadamente controladas y

examinadas periodicamente con el objeto de gestionar su cobro.

2.2.13 Con respecto a cuentas por cobrar:
Mensualmente, como minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas
por cobrar con el mayor general.
Es una practica muy sana enviar mensualmente estados de cuenta a los
clientes.
Personas independientes del departamento de ventas, facturacion y caja
deben:

a) Comparar los estados de cuenta mensuales con el balance de
comprobacion y enviar directamente por correo los estados de cuenta
investigando las diferencias encontradas.

b) Comparar el balance de comprobacion y el analisis por antigliedad con
el saldo en el mayor.

Los empleados que llevan los mayores auxiliares de cuentas por cobrar deben
ser rotados con frecuencia.
Los despachos de mercancias en consignacién deben ser manejados

separadamente de las ventas y las cuentas por cobrar.
2.2.14 Estrategias de control interno de las cuentas por cobrar

En consecuencia, los siguientes pasos de control interno ayudan a la empresa a

Ilevar un mejor control de las cuentas por cobrar:
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Las funciones de custodia y manejo del efectivo deben ser ejecutadas por
personas independientes de las que realizan las funciones de revision, registro
y control del mismo.
Todos los ingresos de efectivo deben hacer constar en un recibo de ingreso, el
cual debe ser firmado y sellado por el cajero.
Los recibos de ingresos deben ser pre-numerados de imprenta y expedidos en
secuencia numerica.
La secuencia numérica en el uso de los recibos de ingresos debe ser controlada
por un empleado independiente de quienes manejan el efectivo.
Todos los ingresos deben ser depositados integramente a mas tardar el
siguiente dia laborable. El cajero debe anexar el volante del deposito al recibo
de ingreso correspondiente y debe quedarse con una fotocopia del depésito.
Un empleado independiente debe verificar la coincidencia del total del
efectivo recibido y el total del depdsito de cada dia. Ademas, que el volante
de deposito tenga estampado el sello fechador del banco.
Los ingresos y depoésitos deben ser registrados por una persona independiente
de las labores de manejo del efectivo ingresado
El cajero debe llenar diariamente un formulario de recepcién del efectivo
donde conste el namero del recibo, fecha y monto recibido.
Es responsabilidad del gerente, el encargado del area financiera y del auditor
interno velar por el cumplimiento de estos controles.

De tal forma que, para la facturacion existen los siguientes controles:
Las facturas deben estar pre-numeradas.
Las notas de entrega deben estar acompariadas de la factura comercial.
Los limites de crédito deben ser respetados.
Se deben realizar controles de reconciliacion entre los registros auxiliares y

las cuentas de mayor.
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Segun Garcia, (2013) los procedimientos que deben aplicarse a las cuentas por
cobrar para mantener un control interno adecuado de ellas, son:

Clasificacion por antigiiedad de saldos:la antigliedad de saldos debe ser
revisada periddicamente por un empleado; esta labor es independiente delas funciones
relativas a cuentas por cobrar o a la recepcion del efectivo. Debe tenerse una prevision
contra malos manejos, ya que mediante la investigacion de los saldos antiguos, se
puede descubrir remesas no registradas o registradas en cuentas equivocadas.

Estado de cuentas Mensuales (clientes): los estados de cuenta deben ser
enviados con regularidad a todos los deudores, esto permite capacitar al deudor para
reportar discrepancias. Las excepciones al envio de estados de cuenta admiten usarlas
para esconder sustracciones. Los estados de cuenta deben ser cotejados
independientemente con el auxiliar y enviados por correo sin que la persona que lleva
el auxiliar o el cajero tenga acceso a ellos. Permite asegurarse de que el estado de cuenta
coincida con la cuenta y que no sea interceptado por aquellos que estan en los puestos
que les permite sustraer efectivo o esconder la sustraccion del mismo.

Conformidad de saldos: El envio de circulares a los deudores solicitando
conformacién de saldos, es requisito para cumplir con una norma de auditoria
generalmente aceptada. Una de las pruebas mas eficaces para determinar la
autenticidad de las cuentas y documentos por cobrar dentro del régimen de propiedad
del negocio, es su conformacion directa con correspondencia. Periddicamente debe
confirmarse, con caracter mensual, los saldos individuales de los clientes, de tal manera
que puedan conciliarse con el estado de cuenta emitido por la empresa. Ahora bien,
Aguirre (2007:82), establece que:“los procedimientos y controles en el area de cuentas
por cobrar dependeran fundamentalmente de las distintas variables que operen en la
actividad del negocio y del volumen de las mismas”. Con caracter general se podrian
distinguir las siguientes:

Numero de clientes vivos existentes en la entidad y tipo, es decir,

caracteristicas del cliente.
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Estructura organizativa y operativa.

Politicas y criterios establecidos por la entidad (Concesion de credito, limites,
condiciones, entre otros).

Medios y equipos para la gestion y control de clientes y de las cuentas por
cobrar.

Comercializacion o no del departamento de clientes o control de las cuentas

por cobrar.

2.3 Definicion de Términos Basicos
Cartera de clientes: conjunto de clientes que tiene una empresa.

Cobro: es la accion mediante la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacidn cualquiera que fuere esta.
Cuentas Incobrables: cuentas pendientes por cobrar que es muy improbable que
vayan a ser cobradas.
Cuentas por Cobrar:registra los aumentos y las disminuciones derivados de
conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a
credito documentado (titulos de credito, letras de cambio y pagarés) a favor de la
empresa y para esto existe un programa para llevar a cabo las operaciones.
Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.
Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es decir
con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas; es la
medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.
Lineamientos: es un conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar
y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios relacionados con
la misma.
Liquidez: capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo. Por extension,

caracteristica de ciertos activos que son féacilmente transformables en efectivo
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(depésitos bancarios a la vista, activos financieros que pueden ser vendidos
instantaneamente en un mercado organizado, entre otros).

Optimizacion: es la busqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Procedimiento: método para hacer alguna cosa; una accion que implementa una
politica, como una sucesion cronologica o secuencial de operaciones. Entonces
podemos referirnos a procedimientos operativos, administrativos, de control y de

auditoria.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se busca presentar la metodologia a emplear mediante la presente
investigacion, De acuerdo a Mufioz (2006), el marco metodoldgico, constituye parte
del trabajo en el cual:

Se expone la concepcidn y los procedimientos metodoldgicos
del diagnostico. Por lo tanto, sefiala que la funcion de la
metodologia es indicar como y por cuales medios se va a
obtener la informacién, cdbmo se van a procesar los datos y
cémo se van a derivar las conclusiones. (p: 69)

Por lo tanto, se puede decir que el marco metodologico es la parte del proceso de
la investigacion que hace mencion a la manera cdmo se debe presentar los resultados
del proceso. Asimismo, se indicé la metodologia necesaria para desarrollar cada una
de las fases del estudio de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados, en el cual se
define el tipo y nivel de la investigacion, la poblacion y muestra objeto de estudio, las
técnicas e instrumentos de recoleccién de informacidn, que permitan darle solucion a

la problemaética expuesta.

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion

La metodologia implementada para esta investigacion, fue bajo la modalidad de
lo que es un proyecto factible, En tal sentido, Arias (2012:134), sefiala: “que se trata de
una propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad.
Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de un investigacion que demuestre
su factibilidad o posibilidad de relacion”. De este modo, podria decirse que el proyecto
factible es la realizacion de una propuesta capaz de ser materializada, destinada a
atender necesidades especificas a partir de un diagnostico previamente desarrollado,
por lo tanto, la presente investigacion fue factible, debido a que al realizarse una serie



de investigaciones, se pudo dar solucidn al problema de la organizacion, en relacion a
disefiar estrategias de control interno para mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad
Educativa Colegio “El Buen Pastor”.

Por su parte, Sabino (2008:63), sefiala que el disefio de la investigacién es aquel
que tienen como: “objeto proporcionar un modelo de verificacion que permita constatar
hechos con teorias, y formar una estrategia o plan general para determinar las
operaciones necesarias para hacerlo”. Esto se relaciona directamente con la
investigacion, ya que la propuesta fue un disefio de estrategias de control interno para
mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”, el
cual fue un modelo operativo viable donde se requirio el estudio de una poblacién a
partir de una muestra para solucionar los problemas que presenta la institucion en
estudio, fue apoyado a una investigacién de campo por que los datos se recolectaron
directamente en el sitio de estudio, para el cual fue necesario para la obtencion de los
datos directamente de la realidad.

El autor Arias (2012:26), sefiala que: “el disefio de la investigacion es la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”. Por otra
parte, un disefio de campo que constituye un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccidn, tratamientos, analisis y presentacion de datos, basado en un estrategia
de observacion directa tomadas de la realidad de las informaciones necesarias para
ejecutarse, en tal sentido, cabe destacar que dicha investigacion fue de campo debido a
que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.

Al respecto, Arias (2012:48), expresa que el disefio de campo: “es aquel que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene informacion pero no altera las condiciones existentes”.Por tal
motivo, los datos necesarios para recabar la informacion se obtuvieron de los
trabajadores de la institucion. Segun Arias (2012:24), argumenta que: “la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,

con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento”.
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3.2. Fases Metodoldgicas:
La presente investigacion fue desarrollada mediante tres (03) fases
metodoldgicas, que describieron el proceso que se realizé para desarrollar los objetivos

especificos planteados, detalladas a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual del proceso de cuentas por
cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”.

En esta primera fase de la investigacion se conocidde la situacion actual del
proceso de cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor” y
donde se fueron presentando las fallas, por medio de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Es por ello que Ramirez (2007:108), dice que las técnicas de
recoleccion de datos: “son procedimientos m&s o menos estandarizados que se han
utilizado con éxito en el &mbito de la ciencia”. Por otra parte, Palella y Martins
(2006:113), sefialan que un instrumento de recoleccion de datos: “es cualquier recurso
del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacidn”. Para establecer un diagnéstico adecuado sobre la situacién actual de la
institucion en estudio, con respecto a la necesidad de control interno los procesos de
cuentas por cobrar,

Se aplico, como técnica de recoleccidn de informacion la encuesta. Al respecto,
Arias (2006:96), define la encuesta: “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular”. Por lo tanto, la encuesta se realizbapoyada a través
del instrumento el cuestionario, que, segun Hernandez (2006:73),expresa que: “se
entiende como un instrumento de medicion ordenado, que el investigador tiene en
mente, reuniendo en él las condiciones esenciales de confiabilidad y validez”, el mismo
contuvodiez (10) preguntas cerradas de tipo dicotdmicas con opciones Unicas de

respuesta (si-no).
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Seguidamente, se determind la poblacion y muestra que proporciond la
informacion necesaria para identificar las causas de la problemaética existente.De
acuerdo a lo sefialado, Arias (2006:74), se refiere a la poblacion como:“conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. En el mismo orden de ideas, Palella y Martins
(2006:94) expresan que la muestra:“representa un subconjunto de la poblacion,
accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la
idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacién”, la cual estuvo representada
por tres (03) trabajadores del &rea de cuentas por cobrar.

De tal manera, que tomando como criterio que todas las personas que laboran en
el area almacén, guardan relacién directa con la problematica en estudio; se selecciond
como muestra a la totalidad de la poblacién; es decir tres (3) personas relacionadas a
las cuentas por cobrar; por lo tanto se considera que es el tipo de muestreo censal, ya
que Ramirez (2007:82), afirma: “la muestra censal es aquella donde todas las unidades
de investigacion son consideradas como muestra”.

Estos instrumentos permitieron identificar las debilidades y fortalezas existentes
en el proceso operativo, de las actividades presentes en manejo de las cuentas por
cobrar. Con respecto al proposito del analisis de datos Balestrini (2008:169), destaca
que el mismo: “implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y la
manipulacion de los datos para resumirlos y sacar algunos resultados en funcion de las
interrogantes de la investigacién”. En cuanto al analisis de contenido, Balestrini
(2008:170), lo plantea como una estrategia en donde los: “datos, segun sus partes
constitutivas, se clasifican agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos atendiendo
a sus caracteristicas y posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la
relacion que existe entre ellos; a fin de dar respuesta a las preguntas de la
investigacion”. Por su parte, Arias (2012:77), lo refiere como: “la técnica dirigida a la
cuantificacion y clasificacion de las ideas de un texto, mediante categorias

preestablecidas”.
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En este orden de ideas, el analisis de contenido o cualitativo se refiere al
tratamiento que se dio a la informacidn recabada de las fuentes, tanto primarias como
secundarias, lo cual permitio revisarla, relacionarla e interpretarla adecuadamente, para
llegar a las conclusiones pertinentes respecto al problema planteado. Después de
aplicada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron agrupados en una tabla
de distribucion de frecuencias, presentados en graficos circulares y posteriormente
analizados, utilizando para tal fin latécnica de estadistica descriptiva, que segun Sabino
(2008:129), define que: “consiste en expresar visualmente los valores obtenidos de los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, permitiendo comprender de manera

global, rapida y directa de la informacion”.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control
interno en el proceso de las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio
“El Buen Pastor”.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la extraccion del analisis de
los resultados que se obtuvieron de la herramienta de la encuesta, donde se evidencio
las debilidades y fortalezas del control interno en el proceso de las cuentas por cobrar
en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”. Por lo tanto se aplicé la
herramientas que se utilizd fue la matriz DOFA En concordancia con las fases
anteriores, el diagnostico no soélo se circunscribe a los internos sino también a lo
externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacién que orienta su razén de ser,
actuar y producir.

Se disefid una matriz DOFA una vez identificadas las debilidades, fortalezas,
amenazas Yy oportunidades, control interno de los procesos de inventario, ya que segun
David (2009:69),es definida como: “la etapa comparativa del marco analitico de la
formulacion de estrategias incluye la matriz DOFA. Esta herramienta se fundamenta
en informacion de entrada proveniente de la matriz de evaluacion de factor interno-
externo”, de manera que interaccionando los factores, surgiran estrategias que daran

estructura a las estrategias a proponer. Partiendo de la matriz DOFA, se hizo un
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diagndstico de la empresa de su parte interna y externa, lo que permitio identificar con
exactitud las necesidades y la posibilidad que se tienen y que se deben aprovechar. La
matriz DOFA permiti6 identificar las diferentes situaciones posibles en la empresa que
requiere de una atencion especial, ya sea para corregir una situacion o falencia, o para
sacar provecho a una oportunidad. Para ello, de acuerdo a David (2009), se realizaran:

1.- Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

2.- Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

3.- Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

4.- Hacer una lista de las amenazas externas claves.

5.- Comparar fortalezas internas con las oportunidades externas
y registrar la estrategia FO

6.- Comprar las fortalezas internas con las amenazas del medio
y registrar la estrategia FA.

7.- Comparar las debilidades internas con las oportunidades
externas y registrar las estrategias DO resultantes.

8.- Comparar las debilidades internas con las amenazas
externas del medio y registrar la estrategia DA.(p:45)

3.2.3. Fase I11: Disefio de las estrategias de control interno para mejorar
las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor™.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos sobre
la situacion actual de los procesos de cuentas por cobrar, se tomaron en cuenta los
resultados obtenidos en la investigacion, y el cruce de estrategias derivadas en la matriz
DOFA para determinar las debilidades y fortalezas del control interno del proceso de
cuentas por cobrar, donde se elabord una propuesta para, disefiar estrategias de control
interno para mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen
Pastor”, con la finalidad de mejorar sus procesos y poder realizar la salvaguarda de este
activo adecuadamente, asi como realizar los procedimientos de manera eficiente para
obtener las cifras reales que se presentaron los estados financieros, y mejorar las
capacidades de planificacion de la gestion de cobranza, que permitan la recuperacion

oportuna de los ingresos y fortalecer la liquidez financiera de la institucion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

El presente capitulo se fundamenta en el desarrollo de las fases metodologicas
planteadas con la finalidad de lograr los objetivos propuestos, con los cuales se
realizara un diagnostico, para identificar las debilidades y fortalezas del control interno
en el proceso de las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen
Pastor”, para lograr disefar las estrategias de control interno, que permitan lograr darle

solucion a la problemaética planeada, las cuales se detallan a continuacion:

Fase |.- Diagnostico de la situacion actual del proceso de cuentas por cobrar
en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor™.

Para realizar el diagndéstico de la situacion actual del proceso de cuentas por
cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”, establecido en la presente
fase, se procedié a exponer los resultados obtenidos de la aplicacién de la técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, apoyada de un cuestionario, contenido de diez
(10) preguntas dicotémicas, de respuestas cerradas con Unicas alternativas si-no, a una
muestra representativa de la poblacion compuesta por tres (03) trabajadores del area de
cuentas por pagar de la institucion en estudio, los cuales fueron graficados, y se

exponen a continuacion.



item 1.- ;Conoce usted de manera formal cuéles son las funciones en el &rea de

cuentas por cobrar?

msl 1
mNO 2

Grafico 1.- Conocimientos de las funciones en el area
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados expresan que, no conoce de manera formal cuales son las funciones en el
area de cuentas por cobrar, en cambio el treinta y tres por ciento (33%) expone que Si
las conoce. En las empresas se deben tener de manera formal establecidas los funciones
del personal, lo que se observa una debilidad en los procesos de cuentas por cobrar del
colegio “El Buen Pastor”, ya que de esta manera se establecen responsabilidades
evitando la duplicidad u omision de actividades de los procesos.Para las empresas es
necesario tener adecuadamente definidas las funciones de cada area de manera formal
que permita darle valor agregado a la empresa, y saber que estas funciones ayudaran a
lograr los objetivos organizacionales, y que no realizarlo afecta a las de otros

departamentos que dependen de sus resultados.
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ftem 2.- ;Se encuentra claramente definidas las lineas de autoridad y
responsabilidad del departamento de cuentas por cobrar?

msSl 3
ENOO

Grafico 2.- Lineas de autoridad y responsabilidad
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

Se puede observar, que ante esta interrogante el que el cien por ciento (100%),
de los encuestados, sefiala que se encuentra claramente definidas las lineas de autoridad
y responsabilidad del departamento de cuentas por cobrar. Esto es una fortaleza, debido
a que cada persona sabe a quién debe reportarle, asimismo, quiénes tiene para su
supervision, de tal manera que se eviten conflictos internos, y al establecer
responsabilidades, cada uno sabe como afecta su participacion en el proceso, si no

realizar sus tareas de manera adecuada.
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item 3.- ;Se aplica lineamientos de control interno en el area de cuentas por

cobrar?
msl 1
mNO 2
Grafico 3.- Lineamientos de control interno
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)
Analisis

En el presente grafico se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados expresan que, no aplica lineamientos de control interno en el area de
cuentas por cobrar, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante, expresa que
si se aplican. Lo cual es una debilidad ya que esta area es susceptible de fraudes, y debe
contar con lineamientos claros que permitan salvaguardar los activos, tales como
registro oportuno, segregacion de funciones, monitoreo y supervision, conciliaciones
bancarias entre otros, que garanticen el buen manejo de las cuentas por cobrar, para
optimizar sus procesos de registros, recuperacion de las inversiones en manos de

clientes, y asegurar que sea por los montos correctos.
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item 4.- ¢Existen analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar?

msSl 0
mNO3

Gréfico 4.- Analisis de vencimiento
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa que el cien por ciento (100%) de la muestra,
expone que no se realiza analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar, el cual es
necesario para poder realizar la cobranza de manera oportuna, y evitar que se generen
cuentas morosas, ya que la disminucion del flujo de efectivo a través de la cobranza,
debilita la liquidez financiera de la empresa, necesaria para pagar sus compromisos de

manera oportuna, deteriorando a su vez su imagen ante proveedores.
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item 5.- ¢Existen parametros para el tiempo de cobranza de las facturas

pendientes?

msSl 0
mNO3

Grafico 5.- Parametros de cobranza de facturas pendientes
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresan que, no existen pardmetros para el tiempo de cobranza de las
facturas pendientes, al igual que el punto anterior, estas debilidades ocasionan
deficiencias en el ingreso del flujo de efectivo, para mantener una estable liquidez

financiera de la empresa.
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item 6.- ¢Existen facturas cobradas efectivamente y no rebajadas de las cuentas

por cobrar?

msSl 2
mNO 1

Grafico 6.- Existencia de facturas cobradas y no rebajadas
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados expresan que, existen facturas cobradas efectivamente y no rebajadas de
las cuentas por cobrar, en cambio el treinta y tres por ciento (33%) restante de la
muestra, expresa que no existen. Debe existir una unificacion de criterios en el area de
cuentas por cobrar, ya que debe fluir la informacién en todos los niveles, para tener
conocimiento de la situacion real que surge en el departamento, ademéas de una
unificacion de criterios, para poder realizar de manera homogénea los procedimientos,

en pro de la recuperacidn de las inversiones que se encuentran en manos de los clientes.

item 7.- ;Considera eficiente el proceso de cobranzas?
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Grafico 7.- Proceso de cobranza eficiente
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se observa, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresan que, no considera eficiente el proceso de
cobranzas. Esto es una debilidad significativa para el area de cobranza, debido a que la
informacidn contable debe ser veraz, oportuna y confiable, para la elaboracion de los

estados financieros, y servir a la gerencia para la toma de decisiones acertadas.

item 8.- ¢ Se han definido politicas para la gestion de cobranza?
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Grafico 8.- Politicas en gestion de cobranza
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de la muestra, expresa ante esta interrogante, que no
se han definido politicas para la gestion de cobranza, lo cual es una debilidad en los
procesos del departamento de cuentas por cobrar, ya que se requiere establecer
parametros para que el personal dirija sus esfuerzos al logro de objetivos y metas,
mediante lineamientos claros, politicas y normativas, el no establecerse no brinda una
seguridad de poder recuperar eficientemente las cuentas que estan en manos de los

clientes.

item 9.- ¢Existe un procedimiento para registrar las cuentas por cobrar?
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Grafico 9.- Procedimiento de registro
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

En el presente grafico, se observa, que ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de la muestra, expresa que no existe un procedimiento para registrar las cuentas
por cobrar. Los procedimientos, permiten servir de guia para optimizar el desempefio
de los trabajadores, minimizando que se cometan errores u omisiones en los procesos,
y dado valor agregado para poder realizar de manera eficiente y efectiva las actividades

que permitan lograr los objetivos y metas propuestos.
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item 10.- ¢Aplica algin programa contable para registrar los ingresos por
concepto de mensualidad de los estudiantes u otros ingresos principales para la

institucién?

msSl 0
mNO 3

Grafico 10.- Programa contable
Fuente: Figueredo y Marquez. (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico, se observa, que el cien por ciento
(100%) de la muestra, expone que no se aplica algun programa contable para registrar
los ingresos por concepto de mensualidad de los estudiantes u otros ingresos
principales para la institucion, lo cual es una debilidad, y se evidencia de la necesidad
de programas administrativos computarizados, que permitan mejorar el proceso de
registro de cobranza, emitir reportes, y poder suministrar la informacion necesaria para
la toma de decisiones gerenciales, de tal manera que la administracién de la empresa
podria obtener de manera rapida, veraz y confiable, reportes, que le permitiran
planificar sus proyecciones de pago, evaluar la situacion de riesgo de incobrabilidad de

facturas con mucha antiguedad y poder realizar los correctivos a tiempo.

Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno en
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el proceso de las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen

Pastor™.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la extraccion del analisis de

los resultados que se obtuvieron de la herramienta de la encuesta, donde se evidencio

las debilidades y fortalezas del control interno en el proceso de las cuentas por cobrar

en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”.

Por lo tanto se aplico la

herramientas que se utiliz6 fue la matriz DOFA En concordancia con las fases

anteriores, el diagnostico no solo se circunscribe a los internos sino también a lo

externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacion que orienta su razén de ser,

actuar y producir, cuyos resultados se exponen a continuacion:

Fortalezas

F1 Se encuentran claramente
definidas las lineas de
autoridad.
F2 Disposicion de la empresa
para implementar estrategias
de control en el area de cuentas
por cobrar.
F3 La empresa cuenta con un
prestigio entre las instituciones
de su ramo.
F5 Disposicion del personal
para implementar cambios con
los controles internos.
F6  Alto  volumen de
matriculas, que permiten
mantener la operatividad de la
institucion.

Debilidades

D1 Controles internos no
establecidos
D2 No se conocen de manera
formal sus funciones en el
area de cuentas por cobrar.
D3 No se mantiene la
informacion actualizada.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

Oportunidades

01 Existencia de programas
administrativos que facilitan
los registros de las cuentas por
cobrar.

02 Existencia del control
interno como herramienta
gerencia.
O3Exitencia de la banca
electrénica
04 Uso de los correos
electronicos para envio de
informacion.

Amenazas
Al Disminucién del poder
adquisitivo de los
representantes.

A2 Politicas gubernamentales
que controlan los importes por
matricula escolar.

Estrategia FO

F102 Disefiar estrategias de
control interno para mejorar
las cuentas por cobrar.

Estrategia FA

F6AL Establecer normativas
para el registro diario de las
cuentas por cobrar.

Estrategia DO

D304 Implementacién de
un sistema administrativo
computarizado.

Estrategia DA
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D4 No se realiza analisis de
vencimiento.
D5 No tiene establecidos
politicas de cobranza.

D6 No se considera eficiente el
proceso del area de cuentas por
cobrar.

D7 No cuentan con
procedimientos formalmente

A3 Economia inflacionaria
que afecta la estructura de
costos.

A4 Riesgo de suspension o
cierre por parte de los entes

supervisores, por
incumplimiento de normativas
para las instituciones

educativas.

D4A4  Capacitacion e
induccion al personal para la
aplicacion del uso del
sistema administrativo, e las
estrategias propuestas.

D6A1 Establecer programas
sociales para que los
representantes paguen sus

deudas con trabajos
ejercidos en la institucion.

establecidos.

Fuente: Fernandez y Méarquez (2018)

Fase Ill: Disefio de las estrategias de control interno para mejorar las
cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor™.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos sobre
la situacion actual de los procesos de cuentas por cobrar, se tomaron en cuenta los
resultados obtenidos en la investigacion, y el cruce de estrategias derivadas en la matriz
DOFA para determinar las debilidades y fortalezas del control interno del proceso de
cuentas por cobrar, donde se elabor6 una propuesta para, disefiar estrategias de control
interno para mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El Buen
Pastor”, con la finalidad de mejorar sus procesos y poder realizar la salvaguarda de este
activo adecuadamente, asi como realizar los procedimientos de manera eficiente para
obtener las cifras reales que se presentaron los estados financieros, y mejorar las
capacidades de planificacion de la gestion de cobranza, que permitan la recuperacion

oportuna de los ingresos y fortalecer la liquidez financiera de la institucion.

50



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas utilizan el crédito como ventaja competitiva ante sus clientes, para
logar atraerlos y poder lograr mantener su seleccidn entre sus competidores. Asimismo,
cabe resaltar que a nivel mundial las cuentas por cobrar son de gran importancia para
las empresas, ya que la mayor parte de las ventas que realizan las empresas 0 negocios
en la actualidad son realizados a crédito y en muchos casos respaldadas por facturas,
las cuales ya sabemos que estan registradas desde el punto de vista de la contabilidad,
dentro de las cuentas por cobrar.

Por lo tanto, las cuentas por cobrar, se han convertido en una de las cuentas mas
importantes para la empresa, ya que de ella depende, la informacion financiera de las
deudas que tienen los clientes con las organizaciones, asi como servir para evaluar el
desempefio del personal ante la gestién de cobro de las mismas. A tales efectos, es
necesario establecer controles internos, que garanticen que se realice un registro
oportuno de las cuentas por cobrar, permitiendo ademas, lograr emitir reportes con
informacion confiable y oportuna para el proceso de toma de decisiones, y para elaborar
los estados financieros de la misma.

Ante estas implicaciones, el presente estudio tiene como propdsito darle una
solucién viable a la problematica expuesta por la Unidad Educativa “El Buen Pastor”,
para ello se procedio a aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que
permitieron realizar el diagnostico de la situacién actual de los procesos de control de
las cuentas por cobrar, con el cual se obtuvieron un conjunto de debilidades en sus
procesos que generan el problema planteado, por lo tanto para lograr los objetivos
propuestos se propone disefiar estrategias de control interno para mejorar las cuentas
por cobrar, que permitan optimizar el desempefio del personal que alli labora, para que

realice un adecuado registro de las mismas, emitir reportes oportunos, con informacion



confiable, y lograr los objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva,

logrando asimismo, fortalecer la liquidez financiera de la institucion.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General
Disefar estrategias de control interno para mejorar las cuentas por cobrar en la

Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”.

5.2.2 Objetivos Especificos
Sustituir el proceso de cuentas por cobrar manual a un sistema automatizado.
Capacitar al personal para el empleo del sistema de cuentas por cobrar como
nueva herramienta tecnolégica.
Enviar de estados de cuenta digitales a los representantes mediante correo
electronico.
Emitir y enviar facturas al pagar las mensualidades los representantes de los
alumnos, mediante correo electronico.
Monitorear diamante los saldos de las cuentas por cobrar, utilizando reportes
y estados de cuenta.
Elaborar programas sociales para que los representantes paguen sus deudas

con trabajos ejercidos.

5.3 Justificacién de la Propuesta

La propuesta prestada se justifica, debido a que mediante los estrategias de
control interno se podra mejorar los procesos en el manejo de las cuentas por cobrar en
la Unidad Educativa Colegio “EIl Buen Pastor”, con el fin de optimizar la eficiencia en
el registro, y gestion de cobro de las mismas, permitiendo emitir reportes, para la toma

de decisiones, asi como elaborar informes con informacion real, veraz y oportuna,
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sobre la eficiente gestion de cobranza, permitiendo el cumplimiento de normativas y
lograr fortalecer la liquidez financiera, para asegurar la operatividad de la institucion y
seguir prestando sus servicios educativos con la calidad y prestigio con que siempre ha
sido conocida, de igual manera poder implementar programas sociales, para que los
representantes puedan realizar el pago de sus obligaciones mediante, aportes de trabajo
dentro de la institucion, en las diferentes areas de pintura, jardineria, limpieza,
construccion, entre otros.

Asimismo, las estrategias de control propuestas, permitiran al personal, mejorar
su desempefio en el &rea de cuentas por cobrar, recibiendo una capacitacion adecuada,
utilizando las herramientas necesarias para una adecuado registro de las mismas,
brindando a la institucién la informacion necesaria, y generando el reintegro de los
recursos que se encuentran en manos de los clientes, para fortalecer de manera efectiva,
la liquidez financiera para que se pueda pagar las deudas y obligaciones de manera
oportuna, mejorando la imagen de la institucion frente a sus acreedores, asi como

realizar nuevas inversiones, para el desarrollo y crecimiento de la misma.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es imprescindible evaluar las
posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar los medios necesarios para
el alcance de los objetivos propuestos, es por esto que se debe tomar en consideracion
la factibilidad operativa, tecnoldgica y econdmica que ella presenta, para su
implementacion efectiva en el area de cuentas por cobrar en la Unidad Educativa

Colegio “EIl Buen Pastor”.

5.4.1 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, la propuesta no requiere de mayores
espacios para el manejo de las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio “El
Buen Pastor”, ademas no se requiere de un cambio en la estructura organizativa de la

empresa, ya que se cuenta con el personal necesario para realizar las actividades que
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se desarrollan en el departamento de cuentas por cobrar. Por lo tanto, esta factibilidad
viene determinada por todas las actividades u operaciones que se realizan en la
institucion, por consiguiente, en el desarrollo de esta investigacion la propuesta es
operativamente factible, ya que la misma genera cambios en los procesos, logrando
efectividad en los procedimientos y métodos ejecutables para el adecuado manejoy
registro de las cuentas por cobrar, y su cobranza, que fortalezca la liquidez financiera
de la institucidn para asegurar su operatividad y prestar sus servicios a la colectividad,

en el area educativa, como aporte social.

5.4.2 Factibilidad Técnica

En cuanto a la factibilidad tecnoldgica, esta estrechamente relacionada con
procedimientos, recursos y medios con gque cuenta la Unidad Educativa Colegio “El
Buen Pastor”, para garantizar los resultados deseados con el disefio de las estrategias
de control propuestas. Por consiguiente, la empresa tiene a disposicion un personal
capacitado para manejar el disefio de las nuevas herramientas de control propuestas,
asi mismo cuenta con equipos tecnoldgicos actualizados (computadoras, impresoras),
para adaptar el sistema operativo propuesto, herramienta para efectuar los registros,
que permitan mantener al dia los registros y el manejo que requiere las cuentas por

cobrar.

5.4.3 Factibilidad Econdmica

Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el analisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de las estrategias propuestas, permitiendo conocer
de esta forma la inversion a realizar. La empresa aportard una pequefia inversion
economica, siendo esta factible para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta,
quedando por parte de la misma su aplicacién, cuya inversion estard en mayor

proporcion en la adquisicion del sistema administrativo propuesto.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

En la presente investigacion se desarrolla la propuesta que consiste en el disefio
de control interno para mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio
“El Buen Pastor”, que permita optimizar el desempefio laboral del personal del area
antes mencionada y lograr un mejor registro de las mismas, asi como la gestiéon de
cobranza, que proporcionen una informacion confiable, veraz y oportuna, mediante
reportes que sirvan a la gerencia para la toma de decisiones, asi como, poder fortalecer
la liquidez financiera de la institucion para el pago de sus compromisos contraidos de
manera oportuna. De esta manera, la instruccion mejorard su imagen ante la
colectividad brindando servicios a nivel estudiantil con la calidad requerida para
contribuir a la formacion integral de colectividad. A continuacion se presentan las

estrategias propuestas:

ESTRATEGIAS DE COTROL INTERNO PARA MEJORAR
LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA

COLEGIO “EL BUEN PASTOR”

Estrategia 1.- Sustituciondel proceso de cuentas por cobrar manual a un
sistema automatizado.

Esta estrategia tiene como finalidad sustituir el proceso de cuentas por cobrar
manual a un sistema automatizado, que permita logra el registro oportuno de las cuentas
por cobrar, para obtener los saldos reales de las cuentas pendientes al cobro, poder
realizar el analisis de vencimiento de las mismas, mediante reportes, asi como registrar
las cobranzas realizadas a los representantes, para actualizar los saldos, y mantener la
informacidn actualizada. Ademas, poder emitir las facturas de manera impresa de los
pagos efectuados, a travées del sistema, y enviar a los clientes.

Para ellos se utilizara el programa “GUAYOYO SOFT”, el cual es un sistema

administrativo que permite realizar el registro de las cuentas por cobrar de manera
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sistematizada, brindando rapidez en el proceso de registro, de volumenes de
informacion, minimizando el tiempo de respuesta de los resultados, emitiendo reportes
con mayor rapidez para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Para su implementacion se procera a realizar los siguientes pasos:

INICIO DEL PROGRAMA DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
GUAYOYO SOFT

Identificacién de Us [ ——

Control de Mensualidades
Wers, 14,0915, = CVitale
Producto desanollada por: G.M. Sistemas

TIE. [0241] 7171.8288 [0412) 83,8528 Valencia

% Id: Iadmir‘
Clarve: I

Salir del Sizterna Iniciar Sesidn

Este cuadro de didlogos permite iniciar sesion del sistema con una identidad y

clave previamente establecida para uso del personal autorizado.
Fuente: Guayoyo Soft
PANEL PRINCIPAL DE GUAYOYO SOFT

Bragars s | luies Kaniriss  Wdndas o 38

[ TS

Fuente: Guayoyo Soft
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Al acceder al programa apareceran tres opciones principales del lado izquierdo
donde tenemos las opciones de cargar la matricula, gestionar la cobranza y salir del
sistema.

OPCION DE MATRICULA

e L |
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FEE S T TR AT
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DEE | M ST LN e
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THVERE | W AN SANCHTT Sl L M TRADAD

B | AEIMLL LA wIIEN UL
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T | WD CAROSI, YR AR,

FEAD | AVARADD SNTTA, I AL

TETE | AMHEDD ML R YL

SR | MvARDG Jloh ALSTES ERRDRG

Permite verificar de manera ordenada visualizar los estudiantes registrados de

la institucion, por inscribir o solo los inscritos.

OPCION DE INSCRIPCION DE NUEVO ESTUDANTE

B Aaiualiiabin de -u Pt T T —— —
| [ r—— |.-..... [ Ty S o | .
| G, 2 AL AL LIRAPICD PO WS
o e | = e b
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e
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En este cuadro de dialogo se permite ingresar los nuevos estudiantes, esto se
realiza introduciendo los datos personales del estudiante, del padre, de la madre asi
como también algunos datos medicos para uso interno de la instituciéon en caso de

alguna emergencia.

OPCION DE COBRANZA

B R T T AT T T T

EECEel |- 2 | e N T P

En este aspecto al seleccionar la opcion de cobranza se debe seleccionar el afio

escolar al cual se requiere tener acceso.

LISTA DE CLIENTES Y MONTOS PENDIENTES

W A B AN

P T
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Permite visualizar la lista de los representantes y estudiantes, con sus
saldos respectivos de manera actualizada y ordenada, en caso de requerir informacion
de estudiante en particular, se debe ingresar el cddigo del alumno previamente

generado en su inscripcion, el nombre o apellido del representante o estudiante.

REGISTRO DE PAGOS PREVIOS

[ v vz e

8 ki WdEla h €
= [
T TAEANL ] E=ILT|
b . HAE ] ETCIL]

2P | | | | Totat en Cuenix | 1| -

En el caso de existir pagos realizados en meses anteriores, el sistema
almacenara los datos de esos pagos, fecha en que fueron realizados, documento de
acuerdo al nimero de factura, numero de control, el modo de pago, (efectivo, punto de
venta, transferencia) y su respectivo monto.

ESTADOS DE CUENTA

Famalia AESHSS WiE LSS WU e R0

Estado da Cuanta @l 08022018 @ las 00:20:37 = aflc Escolar 2014/201 5

S am s S e e
ek mads sasslls T FaEE .

AUsURsEULE  mr mEs 0. 00 EETTY
ANSOBLANLE e =a m,nnn,nn manEs
TORAL BAT&LD . @E0. 00

mEaREeL Y VamELES Anasla UELAlliEs —-s B8 afs de OFssCsad "an
Bussa sEma [T e e Baasua

& waw MEO. U0 UL URFEULS FRTELE FESE WS @3344 A0SOSEULS

e BEN, 00 OLAI0SE00E srmnsdds

a o BED, 88 B3/33/8004 veneids

Ll maam HEO.O0 OLFLEFEOLA VenoLon

a v BEO, 80 B3/03/8030 venelids
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Para mejorar significativamente las cuentas por cobrar el programa permite en
solo segundos disponer del estado de cuenta de cada uno de los estudiantes en formato
PDF para ser entregado fisicamente o enviar via correo electronico para notificar
cobros pendientes o si el representante requiere verificar su estatus con respecto a las

mensualidades o pagos a la institucion.

REPORTES

e I 1 o [ P

@ Relacidn de Cobranza
@ Libro de Ventas
@ Relacién de Cheques

@ Relacion de Meses Cancelados/Pendientes por Cursa/Seccion
@ Cuentas x Cobrar / Avisos de Cobro

@ Listado de Mensualidades cargadas

En el botdn de imprimir se obtienen varias opciones de gran relevancia para el
proceso de cuentas por cobrar, entre ellas tenemos relacion de cobranza, libro de ventas,
relacion de cheque, relacion de meses cancelados, pendientes por curso o seccion,

cuentas por cobrar y avisos de cobros, asi como las mensualidades cargadas.

RELACION DE COBRANZAS
Tl e a0 8 S8 W = =

[P T [r—TT)
| | S S pprmbra N
T e —

Vacnswr | iruhurenio de Paga

Cinal
Wk | ALDMIT CAMDL MAY
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Permite acceder a las cobranzas que se realicen en un determinado mes, dia y
monto, tomando en cuenta diferentes detalles como cédigo del cliente, nombre del
familiar o estudiante, numero de factura, monto cancelado, abono pendiente o0 montos
pendientes tanto de manera global (todos los estudiantes 0 manera especifico cada uno

de ellos).

LIBRO DE VENTAS

Usmelce oty o O L8 L ) -
S 5 ®
|| & ] .
Likio 6 Vieruas dedMaz: | b/ 2500 1 Fachess) -
Facha| Factes| oot | Contbupscis | Manta | v |
| OSE MICD CERNWAMI 12506750 | I
WATSN | He0R|  faos| MEMED CER _ 1150 |
| I | 1 R |

Permite generar un libro de ventas de manera instantanea clasificado por mes

y afio donde se almacenan de manera correlativa los cobros efectuados.

RELACION DE CHEQUES RECIBIDOS

| Helncién de C e3 Recibedon , = = : T s
y Ao g - L = |

Fibogiin el Ms: | (R0 4 =1 | Ovdone Ropenie po _—
Choguns dol Dia =1 & M de Pactians

T Farrshan

Chotgues del Mos 7

T Hombes dal U snco 5l
T Cdmo areso s Depdsio
=r= | Becko/Oial’  WiChegue]  HMesdo]Bance T -
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En el caso de cheques recibidos como forma de pago, el sistema permite tener la
relacion por dia, mes o afio; acompafiado del nimero de factura, nimero de cheque y

el banco del cual fue emitido asi controlar su cobro hasta hacerse efectivo.

RELACION DE MENSUALIDADES COBRADAS/PENDIENTES/
CALSIFICADAS POR SECCION

Relacitn de Mensualidaddes Cobrada/Py gient
— =

-« Clasificade por CongfSevcion A0

Rrelaciir: del Mers. [Fed/2015 | . Salbsaions lad Ll subae o iengion que sertiecs ale
Seccion para vl b infoimacion de
—— el
?g’:;*‘}' [DobleClic para marcar o desmaicar ka
I Seccin & Impr...
lmprimir dtos dec 0% g Adurnas At Grado "U” f
' los Ropserertonies B Grads U™ - brrverte selacoin
Alumng Mod | Cord | Sen| Det | M| Dic | Ene| Feb| Mar| Abe | May| Jun | 2l [Ago| M.P. Pendinie | »

Pl FAMILA

ALILAF ALVAHADL

UCHOA BRITO, ANDRE'S EDUBRDD Heg | Heyg ] 8000
FIMEDA RAMIREZ, OMAR SLEJANDRD 000000 g 540000
SANCHEZ S4MCHEZ, ABRIL ARANTA Reg | Feg |0 |0 |00 |0 |0 | 9 g 540000
ZUBILLAGA, MARIAND ALESSANDRO 000000 5 540000
1 [ e e e e e e ] ZT00000] -

Menssidad percierte: [P
Mensusidad cancelads [

Caracieins Indicadoirs paia

Sall

Una de las herramientas mas Utiles de GUAYOYO SOFT es que permite en una

sola ventana monitorear la relacion de cuentas por cobrar de manera detallada, por
estudiante de acuerdo a cada uno de los meses, también se puede verificar por curso
cuanto es el monto adeudado del curso, de forma global a cuanto asciende las cuentas
por cobrar de toda la institucion. Esta opcion permite verificar no solamente lo
pendiente por cobrar, sino también todos aquellos montos recibidos por concepto de
pago de manera especifica estudiante por estudiante, por curso de acuerdo a cada grado

0 seccion y de manera general de toda la institucion.
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AVISO DE COBRO
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DANILA HESOLLOM T AL 2 L0 |
D& FHEITAG TRLLECHLA, 3 77 v B G000 | &
ESPARES CRESPD .f,i- ' F] 2 10000 | v
FLORES YikLASMIL M P i F] L0 | v
43 P /1 Tkl Percderts mmm| |-
Tootd cdo Wisirtms o gt &5 i | 1™ Listada i P |
™ e ol Frdkas e 1 & olantes

Esta opcion permite verificar fecha de altimo pago, montos pendientes por
cobrar de cada estudiante detallado mes por mes, generar avisos de cobro realizado por
el mismo sistema de manera automatica para ser enviado a los representantes via correo

electronico o de manera impresa segun se considere el caso.

AVISO AUTOMATICO DE COBRO

Unidad Educativa Colegio
“El Buen Pastor”

Recordatorio de Fago

DEDX2016

Estimado Representante:

Hasta la presenta fecha nuesiros registros indican que Ud, presenta afraso en su compromiso
de pago de las mensualidadas al Colagio
Seqon lo regslrado en nueslros, archivos hasta la presente lecha Ud. no ha elechedo ningun pago por el conceplo va olado,
siendo su Estado de Cuenta hasta el mes de Octubre 2014, del presente aio escolar, el skquienta:

Familia PINCDA RAMIREZ [362517]
Represeniado. Cursa Sep Okt Mov D Cne Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago  Tokal Ao
COHAR ALEJANDRD PINEDA RAMIFREZD 'ofeg grado "07 1,800.00

Taotal cuotas pendientcs === Tofal Bs, 1,800 D0

La recordamaos qua la calidad de la educacon que l& astamos bondando a safs) represantadofs) depends an gran pare da su
puniualiad an & cumplimsnto de U compromiso con &l Colegio. Por esta razon le matamas a pasar, an la brevedad posible,
por la Administrackin para actualzar su registro, S3ya Ud. canceld, por favor disculpends por enviarle este aviso, y e rogamos
nos haga llegar copias de sus comprobantes para actualizar su raqgistro,

SR R 0 L Adrminssiracon
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RELACION DE MENSUALIDADES CARGADAS

Unidad Educativa Colegio

“El Buen Pastor” RELACION DE MENSUALIDADES CARGADAS
2do Afio "A"
08103120 Afio Escolar; 2014/2015 Pégina 1
Rlumnz Cand  Iap D=t Hav o= Ina e loz ez Moy dun Jul Age Tzt. Anusl
RIDSTA CORONEL, MATRICIO ANIONID Rag 0.00 0.00 0.0 0.0o g.oo 0.00 g.00 0.0o g.oo g.o00 g.o0 0.00
RORMES MEJIRS, MARIA EERIRII Rag 0.00 0.00 0.0 0.0o g.oo 0.00 g.00 0.0o g.oo g.o00 g.o0 0.00
BARRIOS GOMEI, KERILYS RNIREINA Rag 0.00 0.00 0.0 0.0o g.oo 0.00 g.00 0.0o g.oo g.o00 g.o0 0.00
IXUDIRD FROORA, LULEMN JAVIER Fag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
MAITR MIJRRES, ROSSEMARY CEL VALLE Fag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
MENESIS FRRRAR, ISAREL MARIR Fag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
MUJICA ROCRIGUEZI, MAITHIN ANIRES Fag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
FIREI CRAVALLD, SIMON RATARL Fag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
UUIRJN!Z TONTALVO, TREDERICK ALYREDD Pag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
RAOERD VARELR, JHOAM MANUEL Pag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
RUIZ ERIIUELA, NATIACHMR VALENTIIMR Pag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
SREPNT ROMERD, PAIRICIA OE LIS ANGELESD Pag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
IAPRIR IAPAIR, THRINIS CARDLINA Pag g.m 0.0 0.m g.o0 g.0e o.m g.ma g.o0 g.m g.0e g.m g.m
Ictol da 1o Sazcifn 0.00 0.00 0.0 0.0o g.oo 0.00 g.00 0.0o g.oo g.o00 g.o0 0.00
Totnl e=brpds 0.00 0.00 0.0 0.0o g.oo 0.00 g.00 0.0o g.oo g.o00 g.o0 0.00

¥ m Custny cobraday

Permite verificar la relacion de las mensualidades cargadas y las cobradas,

seccion por seccidn, este reporte puede ser impreso.

CONCEPTO DE COBR_A_I}IZA

- —

E‘Eﬂ.ﬂ Grupo: [.I.:.mn-:Fn_-r_u'_r:lin:u-._‘-_l

Conceplon de Cabranis

Abonaco en Cago ankeskr
Abono a Mensuslidad
tensualidad

Permite determinar el concepto de la cobranza, entre ellas se pueden mencionar:

abonos, mensualidades, ajustes y cualquier concepto que determine la institucion.
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Aplicar s ———
Sep| [IONNEGO00G  Enc| [ONSG06 Mo [NNNSG0G0] I todos os Aksnros
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I _I Finalizar
| NG o | NS oo GG

ACTUALIZACION DE MONTOS DE PAGO

Conceptao: IMensuaIidad LI Cursa: I‘Ier Grado "U" LI =¥ I

] --------- o]

L]

OCHOA BRITO, ANDRES EDUARDD
PINEDA RAMIREZ, OMAR ALEJANDRO

B

SANCHEZ SAMCHEZ, ABRIL ARANZA
ZUBILLAGA, MARIAND ALESSANDRO

ﬂﬂﬂl
LEEL
LEED
LEED
LEEL
LEED
LEED
LEEL
LEED
LEED
3

EEIEEEE

Opcidn la cual permite actualizar los montos a cobrar, puede ser mes a mes o

todos los meses de acuerdo al concepto previamente establecido.

PUNTO DE VENTA

R R ) ==
entas de rvlcms_.l’_m)du _,

Cliente: [ requernido | Lista de Alumnos Inscritos I Fecha:

I I 02072013

Itermns Facturados:

Boarrar [bem |

_ |

Prarima Cobranza

Abortar

|T0ta| Facturado | | | ]~

Se

lleva un control detallado de los cobros realizados mediante la modalidad

del punto de venta.
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FACTURA

FACTURA 00025546
Femando Fiweredo, CIRIF: V18468202 " Fecha 0803201 |
MNaguanagua |
Cacababs TH (4120000000 Ao Escoler 20142005

Ll MENSUALIGE] SEC KEYSI ROXANA BGUILAR MOLINA, 4T0 AfO & CIENCIRS

La opcion de facturacion permite realizar la impresion de la misma o su
descarga para ser enviada via correo electronico o cualquier otro medio tecnoldgico
que pueda disponer la institucion.

SALIDA DEL SISTEMA

Ham WA A

Posee la opcidn respectiva de la salida del sistema la cual almacena los datos de

manera automatica de acuerdo a las operaciones realizadas previamente, resguardando
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la data de forma segura, confiable y donde el acceso es restringido y permitido al

personal autorizado.

Estrategia 2.- Capacitaciondel personal para el empleo del sistema de
cuentas por cobrar como nueva herramienta tecnolégica.

Esta estrategia tiene como finalidad, capacitar al personal del area de cuentas por
cobrar, para realizar el empleo del sistema de cuentas por cobrar, como nueva
herramienta tecnoldgica, que garantice el registro y control de las cuentas por cobrar,
a los clientes de la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”, para obtener los
reportes necesarios para la gerencia, y que esta pueda efectuar el proceso de toma de
decisiones. Para ello, se presenta el siguiente plan de capacitacion del personal:

Taller: Uso del médulo de Cuentas por cobrar, mediante el sistema GUAYOYO
SOFT.

Duracion: 16 horas

Destinatario: Personal del area de cuentas por cobra (3 trabajadores)

Contenido:

Ingreso de datos.

Actualizacion de la informacion.

Emisién de facturas e impresion de facturas.
Registro de cobranza.

Seleccion del sistema de pago.

Emision de reportes.

Consulta de saldos.

Objetivo 3.- Envio de estados de cuenta digitales a los representantes
mediante correo electronico.
Esta estrategia, tiene como finalidad realizar el envio de estados de cuenta

quincenales a los representantes de los alumnos de la institucion para recordarles los
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compromisos que tienen con la misma, para mantener una relacién mas estrecha entre
ellos y la institucion, y recordarles que su aporte, es necesario para la operatividad de
la misma. De igual manera, permitira aclarar a tiempo si el cliente ha pagado,
solicitando el soporte de pago, y verificando con los movimientos de cuentas bancarios

a través de la banca electronica.

Estrategia 4.- Emision y enviode facturas al pagar las mensualidades los
representantes de los alumnos, mediante correo electroénico.

Esta estrategia permite realizar la emision y envio de facturas a los
representantes de manea automatizada al momento de registrar el pago de la deuda
pendiente, de manera que se minimice el tiempo en que el cliente tenga que presentarse
en la institucion para realizarlo personalmente. Esto brinda una informacion répida y
efectiva, mediante el correo electronico, ademés de permitir que el personal que labora
en el departamento de cuentas por cobrar, no invierta en tiempo en atencion del cliente,
fisicamente, cuando se puede realizar por este medio.

Para ello, se realizara la impresion de las facturas, se escaneard y se enviara al

correo electrénico registrados en el sistema en la base de datos.

Estrategia 5.- Monitoreo diario de los saldos de las cuentas por cobrar,
utilizando reportes y estados de cuenta.

Esta estrategia tiene como finalidad realizar conciliaciones de saldos de las
cuentas por cobrar, mediante el uso de reportes generados por el sistema, correos
recibidos de los clientes donde envian soportes de pago, y emision de movimientos
bancarios, a través de la banca electronica, de las cuentas de la institucion, con la
finalidad de saldar las cuentas pendientes y mantener actualizada la informacion en el
sistema administrativo.

Al finalizar el dia, se revisara que se hayan registrados los montos, e impreso las

facturas de los clientes por los importes correctos, y emitir reportes para enviar a la
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administracion sobre la gestion de cobranza diaria, asi como informar los clientes que
aun presentan un estado de morosidad con la institucion.

El asistente administrativo, realizara arqueos sorpresivos, de los pagos
efectuados por los representantes, revisando que los importes cobrados estén
debidamente registrados, emitidas las facturas, archivados los correlativos, que estén
todos completos, sin saltos de numero y que los anulados se encuentren también

archivados.

Estrategia 6.- Elaboraciobn de programas sociales para que los
representantes paguen sus deudas con trabajos ejercidos

Esta estrategia consiste en la elaboracion de programas sociales para que los
representantes paguen sus deudas con trabajos ejercidos en la institucion, con la
finalidad de emitir descuentos o cobros a representantes quienes no puedan realizar el
pago de sus deudas contraidas con la institucién, por problemas financieros, debido
alguna circunstancia economica. Para ello, se le asignaran trabajos dentro de la
institucion entre las areas de jardineria, plomeria, pintura, mantenimiento, limpieza, o
cualquier otra actividad, de acuerdo a sus capacidades, o si manifiesta ser una persona
con capacidadtécnica o especializada, para la prestacion de algun servicio a la

institucion que requiera pudiéndose cubrir a cambio el importe de la deuda contraida.
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CONCLUSIONES

Los controles internos, son una gran herramienta gerencial, ya que permiten dar
seguridad razonable sobre la informacion financiara de la empresa, debido a que
garantiza que se cumplan con los procedimientos, normativas y politicas establecidos
por la organizacion, para lograr los objetivos y planes propuestos, permitiendo detectar
posibles desviaciones de manera oportuna y poder establecer los correctivos necesarios
a tiempo.

A tales efectos, el presente estudio esta orientado a implementar el control interno
en el &rea de cuentas por cobrar de la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”, con
la finalidad de garantizar el registro oportuno de las cuentas por cobrar, y su cobranza,
que permitan emitir reportes con informacion confiable, para la toma de decisiones, asi
como lograr hacer efectiva la cobranza, para fortalecer la liquidez financiera de la
institucion, para asegurar la operatividad de la misma.

Para ello, con los datos obtenidos de la aplicacion de la técnica de recoleccion de
datos la encuesta apoyada en un cuestionario, cuyos datos fueron analizados e
interpretado, por medo de los cuales se pudo realizar un diagnostico de la situacion
actual de recoleccién de informacion, los cuales fueron analizados e interpretados, con
la finalidad de diagnosticar la situacién actual del proceso de cuentas por cobrar de la
institucion en estudio, donde se pudo evidenciar las principales causas que han
generado la problematica existente, encontrandose las siguientes debilidades:

-Nose conoce de manera formal las funciones de cuentas por cobrar.

No se aplica homogéneamente los lineamientos de control interno en las
cuentas por cobrar.

No se realiza andlisis de vencimiento.

Existencia de facturas cobradas no registradas.

No se considera eficiente el proceso de cuentas por cobrar.

No tiene definidas politicas para la gestion de cobranza.



No existen procedimientos para el registro de cuentas por cobrar.

No cuentan con un programa contable.

Finalmente se puede concluir, que se pudo lograr el objetivo general de
proponer estrategiasde control interno para mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad
Educativa Colegio “El Buen Pastor”, debido a que la institucion necesita establecer
mejoras para aumentar su liquidez financiera y poder pagar de manera oportuna sus
obligaciones contraidas, asi como garantizar al operatividad de la empresa, mediante
las estrategias de control interno propuestas, que permitiran una optimizacion en el
desempefio del personal que labora en el departamento de cuentas por cobrar, mediante
la capacitacion para el uso del sistema administrativo propuesto, que le permita lograr
ejecutar sus funciones de manera eficiente y efectiva para el logro de los objetivos

organizacionales..
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados del estudio desarrollado, y con la finalidad de que la

propuesta de estrategias de control interno pueda mejorar las cuentas por cobrar en la

Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”, y sean efectivos se plantean las siguientes

recomendaciones:

Implantar de manera inmediata los procedimientos de control interno
propuestos, mediante los cuales se reducirdn las deficiencias y permitira
mejorar el desempefio en la organizacion, a traves de la realizacion periodica
de las conciliaciones bancarias, donde se identifigue cada depdsito o
transferencia realizada por el cliente, y asi eliminar la constante duplicidad de

informacion y documentacion.

Mantener un seguimiento de los depdsitos realizados por los representantes
para disminuir los datos que estan pendientes por registrar, con el fin de llevar
un control y asegurar un adecuado funcionamiento de las estrategias

propuestas.

Es necesario que la institucion adquiera un sistema administrativo
computarizado, que esté integrado con cuentas por cobrar y bancos, con la
finalidad de imprimir el reporte y hacer el seguimiento correspondiente. Y de
esta manera aplicar un control preventivo con el registro de las operaciones,
donde el sistema identifique cuando un depdsito esta registrado 0 no y que
adicionalmente le permita emitir reportes de la disponibilidad en el banco de
manera exacta, y poder realizar reportes de saldos pendientes y la morosidad

del mismos.

Es indispensable dar a conocer los procesos a todo el personal de la
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organizacion, no solo del departamento de cuentas por cobrar, sino también a
los departamentos involucrados en el proceso como administracion y

contabilidad, de tal manera que pueda ser mas eficiente la propuesta.

Capacitar al personal en cuanto a las normas y procedimientos de control
interno, de tal manera que puedan efectuar sus operaciones de una manera
Optima y oportuna, buscando la eficiencia y la eficacia en sus actividades, y

una mejora continua para los procesos en la organizacion.

Dar a conocer a los clientes sobre los nuevos cambios para tramitar con mayor
rapidez sus pagos, y el uso de correos electrénicos y otras redes sociales para
poder mantener la informacion actualizada, asi como los programas sociales

para el pago de sus deudas a través de trabajos en la institucion.

Para finalizar, efectuar un seguimiento de la propuesta de manera tal que
pueda verificar la eliminacion de las fallas en el proceso operativo de las
cuentas por cobrar, da tal manera que se pueda dar solucién a la problematica

existente.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias
de control interno para mejorar las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa Colegio
“El Buen Pastor”., ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



10.

Anexo A

El cuestionario

¢ Conoce usted de manera formal cuales son las funciones en el area de
cuentas por cobrar?

SI_ NO
¢Se encuentra claramente definidas las lineas de autoridad y responsabilidad
del departamento de cuentas por cobrar?

SI NO

¢Se aplica lineamientos de control interno en el &rea de cuentas por cobrar?
Sl NO

¢existen analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar?
SI NO

¢Existen parametros para el tiempo de cobranza de las facturas pendientes?
Sl NO

¢Existen facturas cobradas efectivamente y no rebajadas de las cuentas por
cobrar?

Sl NO
¢considera eficiente el proceso de cobranzas?

SI NO

¢se han definido politicas para la gestion de cobranza?
SI NO

¢existe un procedimiento para registrar las cuentas por cobrar?
Sl NO

¢Aplica algin programa contable para registrar los ingresos por concepto de

mensualidad de los estudiantes u otros ingresos principales para la institucion?
Sl NO



Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA /
FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 1 2 33% 67%
2 3 1 67% 33%
3 1 2 33% 67%
4 0 3 0% 100%
5 0 3 0% 100%
6 2 1 67% 33%
7 0 3 0% 100%
8 0 3 0% 100%
9 0 3 0% 100%
10 0 3 0% 100%

Fuente: Figueredo y Marquez (2018)
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