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RESUMEN

En la presente investigacion se desarroll6 una aplicacion de catalogo
digital para aumentar la eficiencia en las actividades de ventas y
compras de vehiculos multimarcas en las empresas de éste ramo del
Estado Carabobo, a través del uso de un método de busqueda de un
vehiculo con especificaciones particulares y visualizando la ubicacion
exacta de cada vehiculo. Para ello, se utilizaron herramientas
tecnoldgicas como la geolocalizaciéon y la inteligencia artificial. La
investigacion se enmarc6 en el modelo de proyecto especial, con un
disefio de campo para recoleccion de informacién, a través de las
técnicas de observacion directa y entrevista; paralelamente se hizo uso
de la metodologia de desarrollo XP la cual se dividio en las fases de
diagnostico, determinacion de requerimientos, disefio, desarrollo y plan
de pruebas. Como resultado se pudo obtener una aplicacion capaz de
brindar seguridad en la atencion del cliente, con tecnologia de punta,
para cumplir con los requerimientos basicos funcionales y no
funcionales.

Descriptores: Catalogo digital, métodos de busqueda, geolocalizacién, equipos de
trabajo, desarrollo de software, inteligencia artificial, bases de datos.
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INTRODUCCION

La tecnologia informatica ha evolucionado de tal manera que, a lo largo de los
ultimos afos, ha llegado a ser un instrumento indispensable en diferentes areas
laborales de la sociedad actual, generando asi distintas herramientas que facilitan,
mejoran y resuelven diferentes problematicas en cualquier area que el ser humano
requiera. La evolucion de estas tecnologias puede abarcar cualquier area, sector o
topico, para solucion de problemas, mejora de rendimiento o impulsar la eficiencia.

Estas tecnologias abarcan también el sector automotriz, en Venezuela, este
sector ha decaido en los dltimos afios, experimentando numerosos cambios, como la
disminucion de produccion de vehiculos nuevos; segun el Boletin Estadistico No.
01/2020 de la Camara de Fabricantes Venezolanos de Productos Automotrices
(Favenpa) revela que la disminuida industria automotriz nacional se sigue
encogiendo. Sélo 459 vehiculos fueron ensamblados en el pais durante el afio 2019,
lo que revela una caida de 60,3% con respecto al afio anterior, donde la planta de
Toyota en Cumana fue responsable durante 2019 de la salida al mercado de 425
vehiculos, lo que equivale a 92,6% de la produccion del afio.

Esta problematica hace que los vehiculos en Venezuela sean cada vez mas
escasos Y valiosos, lo cual da cabida a distintas problematicas como que la bisqueda
de un vehiculo en particular sea casi imposible, asi como también que los
delincuentes se aprovechen de esto para estafar o robar en la compra y venta. A causa
de esto, existe mucha desconfianza y miedo en este sector fuera de establecimientos
legitimos de compra y venta de vehiculos nuevos o usados.

Por estas razones la presente investigacion tuvo como objetivo el desarrollar
una aplicacién de catalogo digital para la compra y venta de vehiculos multimarca en
el estado Carabobo, con registro de concesionarios legitimos a los cuales se les
facilitard un método para mostrar y buscar los vehiculos que deseen con las
especificaciones que prefieran, implementando la herramienta computacional de

geolocalizacion para asegurar una confianza al momento de ver el establecimiento



donde se ubica el vehiculo y ademas se hizo uso de una inteligencia artificial como
chatbot que funciona como una ayuda optima en la navegacion y uso de la aplicacion,
mejorando el rendimiento y eficiencia de la misma.

Con la finalidad de presentar los resultados de la investigacion, se estructuré en
cuatro (4) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1, ElI Problema. Referido a la descripcion general del problema,
justificacidn, objetivos de la investigacion, incluyendo objetivos especificos y el
alcance de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico. Comprende el marco tedrico de la investigacion,
los antecedentes maés influyentes, las bases tedricas y los términos béasicos que
sustentan la investigacion.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico. Comprende la descripcion de las
metodologias utilizadas en el desarrollo de la investigacion y la metodologia aplicada
en el desarrollo del sistema, que en este caso seria la plataforma.

Capitulo 1V, Resultados. Se especifican las fases de desarrollo y las
actividades realizadas en cada una de estas.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones. Para finalizar, en este capitulo
se concluyen los resultados del trabajo y se proponen algunas recomendaciones para

su mejora a futuro.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Se puede decir que en la actualidad los vehiculos se han vuelto indispensables
para la humanidad y su crecimiento como sociedad, los automoviles tienen muchas
ventajas para la vida diaria, la autonomia de viaje, la comodidad, la puntualidad y el
manejo del tiempo de cada persona son algunas de las ventajas que tener un vehiculo
presenta en cada individuo.

En Venezuela tener un automovil personal se ha convertido en una necesidad,
ya que el servicio transporte publico no satisface la demanda de los usuarios y faltan
muchas unidades, costear el transporte privado a diario puede llegar a ser
excesivamente costoso y caminar se ha convertido en un riesgo por la inseguridad,
por estas razones las personas compran automaviles que se ajusten a sus necesidades,
a sus gustos personales y al presupuesto que dispongan.

Al momento de comprar un vehiculo existe una diversidad de posibilidades,
desde marca, modelo, color, afio, valor, kilometraje para saber si es nuevo o usado,
hasta la forma de obtencidn, ya sea por agencias, concesionarios, redes sociales,
contactos u amigos, pero por encima de todo, la seguridad es lo primordial, en estos
momentos en Venezuela los vehiculos se ofrecen solo en moneda extranjera (délares)
y para los delincuentes este es su principal objetivo. Se tiene conocimiento
extraoficial, que en el CICPC desde el afio 2015, reciben de tres a cuatro

denuncias  diarias por robo o estafa en ventas de carros.



Generalmente, el modus operandi de los estafadores es utilizar cuentas en
Instagram o péginas de Facebook para publicar iméagenes de los vehiculos en
venta, ganandose la confianza del cliente mediante supuestas pruebas de
compras que han sido efectivas y asi logran generar seguridad en otros
posibles compradores. (1zquiel, 2019)

Como los vehiculos no son productos que se puedan enviar a través de una
encomienda, el abogado criminodlogo Izquiel (2019) recuerda que: “Estos requieren
revision por parte del comprador y para ello se pauta un lugar para hacer la
inspeccion”.

Es por esta situacion de robos y estafas que se recomienda comprar y vender en
concesionarios, sin embargo, realizar la busqueda por estos establecimientos también
requiere de tiempo y energia para los compradores, teniendo que movilizarse por el
estado en busca de su vehiculo ideal, viendo multiples vehiculos en mudltiples
establecimientos durante uno o varios dias, ademas para estos establecimientos
también es dificil conseguir los vehiculos, en base a las especificaciones de sus
clientes, en el menor tiempo posible de manera rapida y segura, tratando de asegurar
en las redes sociales y en la web cuales vehiculos poseen en su establecimiento con
plena seguridad.

Con este sistema se solventan estas problematicas al mismo tiempo, teniendo
un método automatizado donde, desde la comodidad de una computadora personal, en
un mismo sitio se podra visitar todos los concesionarios y establecimientos de compra
y venta de vehiculos en el estado, donde se encontrara el carro o camioneta deseado
con tan solo un click, ofreciendo seguridad al usuario mostrando con geolocalizacion
la ubicacién de los vehiculos en tiempo real, también se cuenta con un chatbot que
utiliza inteligencia artificial para mejorar la experiencia del usuario al usar el sistema.

En adicion también ayuda a los concesionarios a encontrar esos vehiculos
buscados por sus clientes de confianza y a que su mercancia sea encontrada por otros,
no solo con esto, cuentan con un backoffice para llevar sus ventas de una manera

organizada, con datos estadisticos los cuales mejoraran sus ganancias con el tiempo.



1.2 Formulacion del problema

A partir de lo anteriormente planteado se formula la siguiente pregunta: ; Como
mejorar las labores de compra y venta de vehiculos a clientes de establecimientos
comerciales del Estado Carabobo, que proporcionen facilidades en cuanto al acceso

de informacion y seguridad en las distintas transacciones comerciales?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un Catalogo Digital para establecimientos comerciales de Compra y
Venta de vehiculos en el Estado Carabobo, utilizando la geolocalizacion e

inteligencia artificial.
1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual con relacion al sistema de ventas de vehiculos
en concesionarios del Estado Carabobo, a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion.

Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a
través de la observacion directa y el analisis de instrumentos aplicados.
Diseflar una aplicacion de catadlogo para establecimientos de ventas de
vehiculos utilizando la metodologia XP.

Construir la aplicacion de catélogo utilizando base de datos, geolocalizacion e
inteligencia artificial.

Ejecutar un plan de pruebas que valide el correcto funcionamiento del

sistema.
1.4 Justificacion de la investigacion

La siguiente investigacion encuentra su justificacion por la ausencia de un
sistema capaz de localizar y almacenar datos especificos de vehiculos junto con un

sistema de geolocalizacion para asegurar la veracidad del sitio donde se encuentre,



siendo este enfocado en concesionarios y agencias de ventas de autos nuevos y
usados con un establecimiento legitimo, con el proposito de disminuir las estafas y
robos en la compra y venta de vehiculos en el Estado Carabobo, ademas,
introduciendo en este sistema los concesionarios y/o agencias de ventas de vehiculos
del estado se podra reducir el gasto de tiempo, energia y dinero al momento de buscar
un vehiculo nuevo para comprar o vender, visualizando estos establecimientos desde
la comodidad de una computadora personal.

Con el desarrollo de este sistema se busca ayudar a estos establecimientos a
impulsar sus ventas; mediante este, potenciales clientes podran conseguir vehiculos
con detalles especificos y requerimientos deseados; ademas contaran con un servicio
de registro de inventario y estadisticas de venta mediante graficos donde los
concesionarios podran analizar sus ganancias y potenciales mejorias de negocio.

Los usuarios compradores gozaran de un medio por el cual podran conseguir, a
gustos y colores, el automdvil que desean comprar, visualizando ademas de sus
imagenes y datos, su localizacion y el lugar donde se ubica mediante vista guiada,
descartando asi la inseguridad y desconfianza en encontrar un vehiculo en la web o en
redes sociales, desde su computador, tableta 0 Smartphone sin necesidad de manejar a
lo largo del estado en busca de este; por ultimo se contara con una inteligencia
artificial utilizada como chatbot para mejorar la experiencia del usuario, ayudandolo
en tiempo real no solo con una posible busqueda sino también con problemas o dudas

del sistema.
1.5 Alcance de la investigacion

El sistema propuesto abarca una plataforma completa con interfaz grafica
acorde al sector automovilistico, desarrollada tanto para los clientes que buscan
comprar un vehiculo como para los encargados de los establecimientos de
concesionarios que decidan registrarse en él; ademas, se cuenta con beneficios para

todos los tipos de usuarios anteriormente mencionados.



Enfocandose en acciones presentes orientadas a los concesionarios multimarca,
se posee un perfil de usuario para cada encargado de dicho establecimiento, en el cuél
se pueden registrar todos los vehiculos que posean para la venta, asi como también
publicar y actualizar todas las especificaciones de estos cuando sea necesario.
Adicionalmente, este usuario cuenta con la posibilidad de mostrar y modificar la
ubicacion exacta de su establecimiento, y cualquier otro tipo de informacion de
contacto, en su perfil, que se muestra en cada publicacion de vehiculo. Como un
agregado final para impulsar el negocio, el sistema le mostrara al usuario todo tipo de
estadisticas en cuanto al flujo de interaccion en cada publicacion.

Continuando con las acciones orientadas a los usuarios consumidores, se posee
una interfaz de busqueda amigable con todo tipo de filtros y especificaciones, y
adicional a esto, un chatbot que, ademas de asistir con respecto al funcionamiento del
sistema, cuenta con la capacidad de recomendarle vehiculos en base a sus necesidades
para gque se encuentre el automavil deseado.

Finalmente, se han descrito las acciones disponibles en cuanto a las
aplicaciones de la investigacion, que conforman un sistema de catalogo digital para
establecimientos de compra y venta de vehiculos.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para el fundamento de este proyecto se toman en cuenta como antecedentes los
siguientes trabajos de grado y estudios relacionados.

Valecillos (2019), Universidad Central de Venezuela “Desarrollo de un
sistema de recomendaciones para un sitio de Comercio Electrénico”. Trabajo de
grado para optar al titulo de Licenciado en Computacion. El objetivo de este proyecto
es desarrollar un sistema de recomendaciones para incrementar las ventas del sitio
web eCommerce Aprovecha.com, asi como también mejorar la experiencia de sus
clientes y usuarios. Con base en el comportamiento del usuario, sus compras, sus
visitas y sus opiniones, se busca crear una experiencia mas personalizada para el
comprador y asi incrementar las ventas.

El presente trabajo aporta definiciones que sirven como fundamento para el
desarrollo de un sistema que busca apoyar comercios, explicando el uso de grandes
volimenes de datos, la ciencia de datos y el aprendizaje automatico, los cuales son
potenciales soluciones para ofrecer una buena experiencia de usuario.

Por otra parte, Fonseca (2018), Universidad de Chile “Caso de negocio:
implementacion de canal eCommerce para venta de vehiculos del segmento
premium en empresa automotriz”. Tesis para optar al grado de Magister en Gestién
y Direccion de Empresas. El presente caso de negocio ha logrado demostrar la
viabilidad de considerar un nuevo canal de ventas por eCommerce en la empresa
Ditec Automoviles S. A, para su marca premium Volvo. Se ha realizado un analisis al
mercado nacional e internacional, tanto automotriz como del comercio electrénico, y

se ha logrado identificar que la mayor parte de las industrias ofrecen la opcion de



comprar sus productos o servicios por medio de internet siendo el retail uno de los
mayores exponentes.

Ademas de evaluar el mercado, se realiz6 un andlisis integro sobre la misma
compafiia para lograr entender su estrategia y nivel de competencia, con el fin de
justificar la necesidad del nuevo canal. Pero no s6lo bastd con esto, sino que también
se vio la necesidad de realizar una investigacion de mercado para entender al
consumidor que estaria dispuesto a realizar su compra a través de eCommerce y se
obtuvieron datos interesantes que lograron identificar el perfil de quienes serian el
target del nuevo canal.

Esta investigacion aporta un caso de negocio que demuestra a los duefios de la
marca Volvo en Chile el valor y los beneficios de la inversion en un eCommerce,
describiendo detalladamente los factores claves a considerar para lograr el objetivo de
aumentar el alcance de la marca, asi como también sus ventas.

Asi mismo, Gutiérrez (2017), Universidad José Antonio Paez *“Desarrollo de
sistema de gestion logistica y promocion multiplataforma para la empresa
Froppings, FP”. Trabajo de grado presentado para optar por el titulo de Ingeniero de
Computacion. Este trabajo de grado plantea el desarrollo de un sistema de gestion
logistica y promocién, mediante herramientas tecnoldgicas para potenciar el
posicionamiento y la fidelizacion de los clientes. La entrega del sistema corresponde
una herramienta de innovacion y potenciacion a las areas de operacion, ventas,
inventarios y marketing de la empresa Froppings, FP.

El presente trabajo fundamenta la creacion de un sistema para potenciar la
promocion y el area del sector comercial, adicionalmente el beneficio de contar con
interfaces amigables y acorde al publico para el que son creadas, buscando destacar
entre el resto del mercado y la fidelizacién del publico con el comercio.

En este mismo orden de ideas, Martinez, Vera y Rocio, (2017), Universidad
Abierta Interamericana, Buenos Aires, Argentina, “Estrategia para la
implementacion de aplicaciones moviles basadas en servicios de geolocalizaciéon

y crowdsourcing”. Trabajo de Investigacion y viabilidad de implementacion de



tecnologias. Esta investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia para la
implementacion de una aplicacion en el dominio de la geolocalizacion; se analizan
distintas aplicaciones existentes para luego considerar los aspectos mas relevantes de
las mismas. Finalmente se plantea una estrategia y se ofrece un prototipo de la
aplicacion a implementar, con el objeto de acompafiar a los turistas ofreciendo
recorridos y puntos de interes de una forma amigable.

Este trabajo de investigacion fundamenta las bases de la creacion de sistemas
que aplican la geolocalizacion, definiendo mdultiples aplicaciones con este fin, asi
como también buenas préacticas de disefio y desarrollo de sistemas, las cuales se basan
en las guias ofrecidas por la W3C (World Wide Web Consortium).

Por dltimo, Gil y Escandell, (2015), Universidad Miguel Hernandez, Elche,
Espafia, “El sector del automdvil y nuevas oportunidades de negocio”. Trabajo de
grado para optar al titulo de Administracion y Direccion de Empresas. Esta
investigacion explica que hoy en dia existen distintas formulas de financiacion,
compra o alquiler de vehiculos que han supuesto toda una ventaja para las financieras
y las empresas arrendadoras. Los avances tecnolégicos hacen de la sociedad mucho
mas digitalizada, lo que supone que los canales de venta se hayan visto modificados.

En el estudio se analiza el sector del automovil en la actualidad, evaluando en
este prisma sus puntos fuertes y debiles. De la misma forma, se le da foco a las
oportunidades de las que dispone dicho sector, y como las empresas de la industria
del automdvil pueden aprovechar las ventajas que estan generando a través de una
situacion a priori, no muy favorable.

Esta investigacion aporta conocimiento profundo en como se desempefia el
mercado automovilistico y sus puntos fuertes y débiles, asi como también su
evolucion a lo largo del tiempo y potenciales oportunidades de crecimiento que
dispone este sector, entre las cuales destacan el uso de diversas tecnologias.



2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados
que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o
materia del ambiente (entrada) y proveen informacion, energia o materia (salida).
Cada sistema puede ser estudiado con el objetivo de comprender el funcionamiento
del mismo, descubrir sus limites/fronteras visibles y/o no visibles, entender el
objetivo del mismo y cdmo interactla con otros sistemas externos. Son ejemplos de
sistemas: un arbol, sistema circulatorio humano, el sistema solar, una computadora,

una institucion, o un sistema operativo.
2.2.1.1 Parametros de los sistemas

El sistema se caracteriza por ciertos pardmetros. Parametros son constantes
arbitrarias que caracterizan, por sus propiedades, el valor y la descripcién
dimensional de un sistema especifico o de un componente del sistema.

Los parametros de los sistemas son:

» Entrada (input): es la fuerza de arranque del sistema, que provee el material
0 la energia para la operacion del sistema.

e Salida (output): es la finalidad para la cual se reunieron elementos y
relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas, las cuales
deben ser coherentes con el objetivo del sistema.

* Procesamiento: es el fendmeno que produce cambios, es el mecanismo de
conversion de las entradas en salidas o resultados. Generalmente es
representado como la caja negra, en la que entran los insumos y salen cosas
diferentes, que son los productos.

» Retroalimentacion (feedback): es la funcion de retorno del sistema que
tiende a comparar la salida con un criterio preestablecido, manteniéndola

controlada dentro de aquel estandar o criterio.
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* Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Estd en
constante interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y

efectlia salidas.
2.2.2 Catélogo Digital

Es una herramienta multimedia y dindmica, en la cual se puede gestionar toda la
informacion requerida en una ficha de producto, disefiada para visualizarse en
terminales digitales: web, tablets o0 moviles, un catalogo digital permite: actualizar de
forma automatica los datos de producto en todos los canales de la marca, enriquecer y
completar la informacién de producto de forma centralizada Y esto es esencial para
difundir la informacién coherentemente y asegurar estrategias omnicanales. Un
catalogo digital puede ayudar en los siguientes aspectos:

Interactividad: Permite a los clientes explorar los diversos productos de tu
negocio e informarse sobre las caracteristicas especificas de ellos, ademas de
que podran filtrar la busqueda por tipo de producto, marcas, etc.
Presentacion: Al tener un catalogo en Internet se tiene la posibilidad de darle
un disefio personalizado que se adapte mas al negocio provocando tener un
mayor impacto y mejorar la imagen del negocio.

Elementos multimedia: Gracias al Internet podemos incluir varios elementos
multimedia que en un catalogo fisico no seria posible. Por ejemplo, videos del
producto, comentarios de los clientes del producto, puntuaciones, galerias de
iméagenes con zoom, imagenes del producto en 360°, etc.

Actualizacion: Una de las mayores ventajas de un catalogo virtual es la
actualizacidn, ya que, si se desea agregar mas productos al catalogo, quitarle
productos, imagenes, etc. se tendria que re-imprimir el catalogo fisico, en
cambio con un catélogo virtual su actualizacion es mas sencilla de realizar y
los cambios se reflejan de inmediato.

Costos: Los catalogos virtuales son mas econémicos que un catalogo fisico,

debido a como se menciond en el punto anterior no es necesario re-imprimir
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un catalogo si se quieren realizar cambios o solo re-imprimir el catalogo
cuando se empiezan a terminar.

Visibilidad en los motores de busqueda de los navegadores: Una de las
ventajas mas importantes es la visibilidad de tu negocio en los motores de

busqueda en los navegadores.

2.2.3 Geolocalizacién

La geolocalizacion es la capacidad para obtener la ubicacion geografica real de
un objeto, como un radar, un teléfono mévil o un ordenador conectado a Internet. La
geolocalizacién puede referirse a la consulta de la ubicacién, o bien para la consulta
real de la ubicacidn. El término geolocalizacidn esta estrechamente relacionado con el
uso de sistemas de posicionamiento, pero puede distinguirse de estos por un mayor
énfasis en la determinacion de una posicién significativa (por ejemplo, un
establecimiento) y no sélo por un conjunto de coordenadas geogréaficas.

Este proceso es generalmente empleado por los sistemas de informacion
geografica, un conjunto organizado de hardware y software, mas datos geograficos,
que se encuentra disefiado especialmente para capturar, almacenar, manipular y

analizar en todas sus posibles formas la informacion geografica referenciada.
2.2.4 Inteligencia artificial

Es la combinacidn de algoritmos planteados con el prop6sito de crear maquinas
que presenten las mismas capacidades que el ser humano. Es la inteligencia llevada a
cabo por maquinas. En ciencias de la computacion, una maquina inteligente ideal es
un agente flexible que percibe su entorno y lleva a cabo acciones que maximicen sus
posibilidades de éxito en algln objetivo o tarea.

Coloquialmente, el término inteligencia artificial se aplica cuando una maquina
imita las funciones cognitivas que los humanos asocian con otras mentes humanas,
como por ejemplo: percibir, razonar, aprender y resolver problemas. Kaplan y
Haenlein M (2019) definen la inteligencia artificial como “la capacidad de un sistema
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para interpretar correctamente datos externos, para aprender de dichos datos y
emplear esos conocimientos para lograr tareas y metas concretas a través de la
adaptacion flexible”. Es decir, sistemas inteligentes, con la posibilidad de recibir
informacion, y generar una salida Util para el fin con que fue desarrollado, todo esto
considerando el previo entrenamiento del sistema.
Ademas de esto Russell y Norvig (2009), clasifican los sistemas inteligentes de
la siguiente manera:
Sistemas que piensan como humanos. - Estos sistemas tratan de emular el
pensamiento humano; por ejemplo, lasredes neuronales artificiales. La
automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de pensamiento
humano, actividades como latoma de decisiones, resolucién de
problemas y aprendizaje
Sistemas que actlan como humanos. Estos sistemas tratan de actuar como
humanos; es decir, imitan el comportamiento humano; por ejemplo, la robética.
El estudio de como lograr que los computadores realicen tareas que, por el
momento, los humanos hacen mejor.
Sistemas que piensan racionalmente. - Es decir, con logica (idealmente), tratan
de imitar el pensamiento racional del ser humano; por ejemplo, los sistemas
expertos. El estudio de los calculos que hacen posible percibir, razonar y actuar.
Sistemas que actuan racionalmente. Tratan de emular de forma racional el
comportamiento humano; por ejemplo, losagentes inteligentes. Esta
relacionado con conductas inteligentes en artefactos.
Por lo que se indica que, existen diferentes clasificaciones para los sistemas de

inteligencia artificial en base al uso que se requiera.
2.2.5 Automatizacién

La automatizacion es el conjunto de elementos o procesos informaticos,
mecanicos Yy electromecanicos que operan con minima o nula intervencion del ser

humano. Estos normalmente se utilizan para optimizar y mejorar el funcionamiento
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de una planta industrial, pero igualmente puede utilizarse la automatizacién en un
estadio, una granja o hasta en la propia infraestructura de las ciudades.

La retroalimentacion y la capacidad de hacer ajustes con esa informacion es la
que indica que tan autosuficiente es un sistema automatizado, un brazo robético que
se utiliza en el armado de autos es un ejemplo de alta independencia, ya que con sus

sensores y su programacion puede ejecutar su tarea sin intervencion humana.
2.2.6 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y
textos impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al
desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la electronica, la mayoria de
las bases de datos estan en formato digital, siendo este un componente electronico,
por tanto, se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema

del almacenamiento de datos.
2.2.7 Machine learning

El machine learning o aprendizaje automatico es una rama de la inteligencia
artificial que permite que las maquinas aprendan sin ser expresamente programadas
para ello, entendiendo que un agente aprende cuando su desempefio mejora con la
experiencia.

Se considera una tecnologia indispensable para hacer sistemas, no solo
inteligentes, sino también autbnomos, y capaces de identificar patrones entre los datos

para realizar predicciones.
2.2.8 Procesamiento de lenguaje natural

Del inglés NLP, Natural Processing Language, es un campo de las ciencias

computacionales, inteligencia artificial y la linguistica que estudia las interacciones
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entre las computadoras y el lenguaje humano, también Illamado lenguaje natural. Este
se ocupa de la formulacién de mecanismos eficaces computacionalmente para la
comunicacion entre personas y maquinas. De esta manera, se ayuda a las

computadoras a entender, interpretas y manipular el lenguaje humano.
2.3 Definicién de términos basicos

» Sistema: Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que
funciona como un todo. En computacion, un sistema permite almacenar y
procesar informacion de manera organizada y eficaz.

o Software: Se conoce como software al soporte logico de un sistema
informético, que comprende el conjunto de los componentes ldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, es decir, es
aquel que se encarga de coordinar los procesos del sistema, para que de esta
manera el hardware pueda ejecutarlos.

* Automatizacion: La automatizacion es la aplicacion de la tecnologia para la
inclusion de maquinas o algoritmos automaticos para la realizacion de algun
procedimiento cualquiera.

* Tecnologia: La tecnologia es un conjunto de conocimientos, que permiten
disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio
ambiente, asi como la satisfaccion de las necesidades individuales esenciales y
las aspiraciones de la humanidad.

 APIs: Una API (siglas de 'Application Programming Interface’) es un
conjunto de reglas (codigo) y especificaciones que las aplicaciones pueden
seguir para comunicarse entre ellas, sirviendo de interfaz entre programas
diferentes de la misma manera en que la interfaz de usuario facilita la
interaccion humano-software.

» ChatBot: Es un programa informatico con el que es posible mantener una
conversacion, tanto si queremos pedirle algun tipo de informacién o que lleve

a cabo una accién. Los chatbots incorporan sistemas de inteligencia artificial.
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Por tanto, tienen la posibilidad de aprender sobre nuestros gustos y
preferencias con el paso del tiempo.

Aplicacion: Una aplicacion o software de aplicacion (muchas veces abreviado
como app) es un tipo de software de computadora disefiado para realizar un
grupo de funciones, tareas o actividades coordinadas para el beneficio del

usuario.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacién

El presente trabajo de investigacion es de tipo “Proyecto Especial”, definido
por Mijares y Garcia (2007), de la siguiente manera “Consistira en las creaciones
tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados o
que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural”, la cual también alega que
“se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de textos y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y hardware, prototipos y de
productos tecnoldgicos en general”, por lo tanto conociendo que como el objetivo es
desarrollar una aplicacién de catalogo digital, entonces pertenece a este tipo de
investigacion.

Asimismo, segun Villegas (2012), “Se entiende por proyectos especiales a las
propuestas tangibles sistematicamente elaboradas con base en conocimientos
preestablecidos y valiéndose de procesos imaginativos y de herramientas del disefio y
de la planificacion, para ser presentadas como soluciones novedosas y creativas ante
necesidades o problemas determinados, que hacen posibles mejores condiciones para
los seres humanos. Equivale a decir que son intervenciones que independientemente
de su grado de complejidad tienen como propoésito especifico o especial resolver
aquellos problemas que surgen en cualquier ambito del desempefio humano, con el

uso de los conocimientos existentes”.
3.2 Disefio de la investigacion

Segun Arias (2012), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la

investigacién se clasifica en: documental, de campo y experimental.”. El disefio de



esta investigacion es de campo, ya que “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna”. Teniendo estos conceptos presentes se define que esta investigacion
se inclina a ser una investigacion de campo, debido a que los datos necesarios para el
desarrollo de la aplicacion son recolectados de los establecimientos de compra y
venta de vehiculos y esta misma informacion proviene de una igualdad de

condiciones y no se ve alterada por parte de los investigadores
3.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un objeto o fendmeno. En este caso, el nivel de la investigacion es descriptivo, y
segun Arias (2012), “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”; La presente
investigacion es de tipo descriptivo, ya que comprende la descripcion, registro y
analisis de todos los vehiculos que seran registrados en la aplicacion.

En el mismo orden de ideas Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010),
establecen que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
relevantes de cualquier fenomeno que sea sometido a analisis”, Mas adelante,
también indican que “en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se
investiga”. Es por esto que cada vehiculo debe ser descrito en detalle para asi poder

ajustarse a los objetivos del modelo en referencia.
3.4 Poblacion y muestra

Tamayo (2003) define poblacion como la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades de poblacion que integran

dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
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conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a un estudio o
investigacion.

Quiere decir, que una poblacion no necesariamente es representativa del
universo, simplemente es un subconjunto de él, delimitado por criterios especificos.
En tal sentido, algunos autores suelen clasificar las poblaciones en dos categorias:
finita e infinita.

Es infinita cuando no es posible especificar o registrar cuantos y quiénes la
conforman; mientras que se define como finita la poblacién cuyos integrantes se
conocen y puede ser identificados y listados por el investigador en su totalidad.

Esta investigacion tendrd una poblacion infinita, que se centrara en toda la
poblacion del estado Carabobo en busca de compra y venta de vehiculos, eso
incluyen concesionarios y establecimientos de venta de vehiculos.

Se define Muestra cdmo “(...) un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” Arias (2012).

La muestra constituye, solo una parte del conjunto total de la poblacién y es
poseedora de sus propias caracteristicas. Por tanto, una poblacién es homogénea en la
medida que sus integrantes se parecen entre si en cuanto a caracteristicas. Combase a
este criterio, la muestra constituye una porcién de la poblacién sobre la que se realiza
el estudio.

Ahora bien, para conformar una muestra es necesario seleccionar cuéles
unidades de estudio serdn observadas. Al respecto, la muestra también se define,
como aquel sector de la poblacion que se escoge para realizar la investigacion,
esperando que lo encontrado por medio de ella sea valido para la poblacion y en
consecuencia dicha muestra represente a la poblacién en estudio. Es decir que, la
representatividad de la muestra consiste en que los hallazgos pueden ser

generalizados a todos los integrantes de la poblacion.
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Para esta investigacion se defini6 como muestra el concesionario de vehiculos
multimarca Viera Motors, ubicado en la Avenida Bolivar Norte en Valencia, para

realizar el estudio.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segln Arias (2012) “las técnicas de recoleccién de datos son el procedimiento
o formas particulares de obtener la informacion”. Sabino (1992) expresa que
“cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y
extraer de ellos informacion” Para esta investigacion se utilizo en primera instancia la
observacion directa, que es un método de recoleccién de datos cuyo proceso consiste
en la visualizacion consistente de un fenémeno en estudio dentro de una situacion
particular, esto se realiza en el entorno sin modificar o alterar las condiciones
ambientales, ademas de la no intervencion del procedimiento de recoleccion de
informacion ya que esto ocasionaria la invalidez de la misma.

Ademés, Tamayo (2003) manifestd que “la entrevista al igual que la
observacion, es de uso bastante comun en la investigacion, ya que en la investigacion
de campo buena parte de los datos obtenidos se logran por entrevistas. Podemos decir
que la entrevista es la relacién directa establecida entre el investigador y su objeto de
estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.” La
entrevista fue el segundo recurso utilizado para esta investigacion estableciendo asi
una relacion directa con el objeto de estudio junto a los individuos afectados

directamente por el problema.
3.6 Fases de la investigacion

Para el siguiente proyecto la metodologia de desarrollo utilizada sera la llamada
“Programacion extrema” o “Metodologia XP”, la cual, segun lzquierdo (2014) la
define como “una metodologia basada en la comunicacion, la reutilizacién del codigo
desarrollado y la realimentacion”. Esta metodologia esta definida por cuatro fases,

que marcan los pasos a seguir para la elaboracion de un proyecto de aplicacion donde,
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asimismo, cada una de las fases realiza actividades independientes para poder

completarse.

Fase |: Diagnostico de la situacion actual con relacion al sistema de ventas de
vehiculos en concesionarios del Estado Carabobo, a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccién de informacion.

Para lograr el objetivo de diagnosticar la situacion actual con relacion al sistema
de ventas de vehiculos en concesionarios del Estado Carabobo, se propuso aplicar las
técnicas de recoleccion de informacion mediante la utilizacion de un instrumento
como son la observacion directa y la entrevista que fue aplicada de forma no

estructurada.

Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema a desarrollar a través de la observacion directa y el analisis de
instrumentos aplicados.

En esta fase se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales de

la aplicacion de catalogo digital en funcion al diagndéstico de la situacion actual.
Fase Ill: Disefio de la aplicacion de catalogo digital para establecimientos de
ventas de vehiculos utilizando la metodologia XP.

Se realizé el disefio de una aplicacion de catalogo digital para establecimiento

de compra y venta de vehiculos utilizando la metodologia XP.
Fase IV: Desarrollo de la aplicacion de catalogo digital para establecimientos de
compra y venta de vehiculos utilizando base de datos, geolocalizacion e

inteligencia artificial.
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Se empez6 la codificacion y desarrollo de la aplicacion de catalogo digital para
establecimientos de compra y venta de vehiculos, utilizando las herramientas

computacionales.
Fase V: Ejecucion del plan de pruebas para validar el correcto funcionamiento
del sistema.

Sé ejecutd un plan de pruebas de la aplicacion para garantizar la integridad,

correcto funcionamiento de cada una de las funciones y la eficiencia del sistema.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo expone los resultados en que se implementaron las
fases metodoldgicas propuestas y con los objetivos establecidos inicialmente. Una
vez aplicados los instrumentos de recoleccién de informacion se procedi6 al analisis e
interpretacion de la informacion obtenida, con el fin de lograr los objetivos

planteados en el proyecto de investigacion.

4.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual con relacién al sistema de ventas de
vehiculos en concesionarios del Estado Carabobo, a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion.

Mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos mencionadas
anteriormente, como son, la observacion directa y la elaboracion de un guion para la
entrevista, se obtuvo una vision general de la situacion actual en el sistema de compra
y venta de vehiculos en concesionarios del Estado Carabobo, entendiendo mejor
como se realizan los procesos de compra, venta y consignacion de un vehiculo por
parte del concesionario y del cliente, ademas de esto se pudo observar las técnicas y
los métodos para la localizacion de un vehiculo en particular por parte del
concesionario y del cliente. Luego de tener mayor conocimiento en el area se
procedié a generar los requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo a las

necesidades observadas.
4.1.1 Actividad I: Aplicando instrumentos de recoleccion de datos

Aplicando la observacion directa, se pudo apreciar el ambiente y el
funcionamiento del sistema de compra y venta de vehiculos en un concesionario del
Estado Carabobo, primeramente pudimos observar que no existe un sistema

especifico para la ubicacion de un vehiculo en particular, los concesionarios suelen



utilizar el teléfono movil para contactar socios, amigos, revendedores, otros
concesionarios y clientes propios, ademas de esto también utilizan las redes sociales
como Instagram, Facebook y WhatsApp para publicar vehiculos o buscar vehiculos
publicados, lo cual se pudo observar que no siempre son legitimos con su
informacion.

Otro método de ubicacion es la utilizacion de plataformas como son
Tucarro.com y Mercadolibre.com, estas no siempre funcionan para los concesionarios
ya que al ser de usuarios particulares existe cierta desconfianza al momento de
mostrar el vehiculo en lugares propuestos por el vendedor. Aunado a esto, se observd
que algunos de los clientes que llegan a los concesionarios habian visto el vehiculo
anteriormente publicado en algun estado o red social; por Gltimo, se pudo visualizar
gue los concesionarios pierden mucha clientela por la dificultad de localizar el
vehiculo que el cliente busca.

La aplicacion de este instrumento fue de utilidad para realizar un andlisis del
panorama actual de la compra y venta de vehiculos en el Estado Carabobo, de la

mano del segundo instrumento aplicado, la entrevista no estructurada.
4.1.2 Actividad I1: Entrevista

Se aplic6 una entrevista no estructurada al gerente de Viera Motors un
concesionario fisico del Estado Carabobo con méas de 16 afios en el mercado, siendo
el entrevistado el duefio y gerente de Viera Motors, quien ha estado en el negocio de
la compra y venta de vehiculos por més de 25 afios; dicha entrevista se realizo con el
fin de evaluar la necesidad del desarrollo de un sistema de catdlogo digital para
automatizar y facilitar la ubicacion de un vehiculo en particular para los
concesionarios y para los clientes del Estado Carabobo.

A continuacion, se presenta la entrevista realizada:

Pregunta 1: ;Qué técnicas utiliza en su departamento para conseguir

vehiculos particulares?
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- Respuesta del Gerente: Normalmente utilizo estados de WhatsApp ya que
tengo muchos contactos en el teléfono, también se usan las redes sociales
como Instagram y Facebook, algunas llamadas a contactos particulares y rara

vez paginas en internet como Tucarro.com.

Breve analisis: Esta respuesta especifica las técnicas mas comunes para la
localizacion de un vehiculo por parte de los concesionarios y vendedores,
demostrando lo poco eficiente que pueden ser las busquedas ya que, por ejemplo, los
estados de WhatsApp llegan a un puablico limitado a la lista de contactos de cada
persona, las redes sociales requieren tiempo de busqueda ya que no utilizan filtros, es
un trabajo manual. Se puede evidenciar que el sistema de localizacion de un vehiculo

por parte de los concesionarios es menos eficiente de lo esperado.

Pregunta 2: ;Cuales son las técnicas de busqueda mas efectivas?
- Respuesta del Gerente: Los estados de WhatsApp, ya que tengo muchos
contactos en el teléfono movil tanto de clientes, como de otras agencias y

revendedores.

Breve andlisis: Las técnicas mas efectivas son las mas limitadas, no alcanzan el
maximo de visualizaciones y clientes que podrian alcanzar, ademas tienen un limite

de tiempo de 24 horas, lo que implica publicaciones diarias.

Pregunta 3: ;/Qué tan complicado puede llegar a ser la localizacion de un
vehiculo especifico para un cliente? Y ¢Por quée?

- Respuesta del Gerente: Dependiendo del vehiculo estaria la disponibilidad,
si es un vehiculo en particular con caracteristicas especiales, con
especificaciones como el kilometraje, el presupuesto del cliente, la marca y el
modelo que quiere, es mas dificil, podria tardar mucho tiempo buscandolo y
posiblemente no encontrarlo, pero si es un vehiculo de las marcas comerciales

de Venezuela que tienen mucha oferta, ademas el cliente no tiene presupuesto
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limitante, no demanda un kilometraje especifico, entonces asi puede ser mas

facil y mas rapido.

Breve analisis: En esta interrogante el gerente dio a entender la necesidad de
un sistema que incluya busqueda por filtros de forma automaética y que tenga un

alcance ilimitado.

Pregunta 4: (En cuanto tiempo aproximado suele encontrar el vehiculo
especifico que su cliente busca?
- Respuesta del Gerente: Desde 2 dias hasta 30 dias, dependiendo de la marca,

el modelo, el afio y el precio. Algunos vehiculos no se consiguen.

Breve analisis: En este apartado se demuestra la cantidad de tiempo que toman
los métodos convencionales y la dificultad para encontrar el vehiculo deseado. En
este sistema de blsqueda tardaria segundos siempre y cuando estén registrados en la

base de datos.

Pregunta 5: ;Qué tan seguro es buscar vehiculos por las redes sociales?

- Respuesta del Gerente: Depende si es una pagina o cuenta con bastante
aceptacion y buenos comentarios, que incluya fotos reales, que se pueda
apreciar el sitio donde se encuentra, que la receptividad del vendedor se
demuestre, donde lo muestra, que métodos de pago acepta, todo esto te
expone si es seguro 0 no, ya que si se conocen muchos casos donde suelen
usar la venta de un vehiculo con buen precio por las redes como trampa para
los delincuentes robar grandes cantidades de dinero, si por ejemplo no lo
pueden mostrar en un concesionario, o tiene que ser todo el pago en efectivo,
0 lo muestran en un sitio poco transcurrido, no se suele confiar. No se confia

en el MarketPlace de Facebook, muchas estafas son de ahi.

Breve andlisis: En esta interrogante se puede observar la necesidad de que el
sistema incluya la geo-localizacion y la garantia de que el vehiculo esté en un sitio

veridico y legal.
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Pregunta 6: /Qué plataformas conoce para la ubicacion de vehiculos en
Carabobo?

- Respuesta del Gerente: Tucarro.com, Facebook e Instagram.

Breve analisis: Se puede evidenciar que son pocas las estrategias y plataformas
gue ayudan en este medio, siendo 2 de ellas redes sociales, esto muestra la necesidad
de un sistema que se focalice en este medio y garantice una seguridad.

Pregunta 7: ;Sabe usted de estafas, robos, hurtos, etc... por medio de la
compra y venta de vehiculos?

- Respuesta del Gerente: Si, conozco muchos casos de carros robados,
asesinatos, dinero y pertenencias robadas por una compra 0 venta de un
vehiculo que se veia legal por fotos, una persona que se escucha seria al
teléfono y un buen precio; yo mismo Fernando Viera me incluyo, fui victima
de robo a mano armada en una compra de un vehiculo en otro estado fuera de
concesionario. Mas que todo se presta por la red Marketplace de Facebook,
donde la gente hace enlaces con distintas clases sociales y personas mas

vulnerables a caer en esta trampa.

Breve analisis: Con esta informacidn se puede entender la situacion actual y el
problema de la venta y compra de vehiculos por medio de las redes sociales y sitios
no seguros, se puede determinar algunos requerimientos en cuanto a la seguridad del
sitio, haciendo énfasis en datos personales y empresariales, términos y condiciones de
uso, datos exactos del vehiculo con su respectivo titulo y/o traspasos para confirmar

la legitimidad de este junto al serial del vehiculo.

Pregunta 8: ;Consideraria usted que una plataforma donde pueda publicar
todos sus vehiculos y encontrar cualquier tipo de vehiculo que necesite,
garantizando una seguridad de la legitimidad del vehiculo y su vendedor, seria
de ayuda para las ventas?

- Respuesta del Gerente: Por supuesto, sin lugar a dudas.
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Breve analisis: Con esta informacion se asume que el sistema es requerido y

aceptado por aquellos que trabajan en esta area.

Pregunta 9: ¢Publicaria usted sus vehiculos en una plataforma de compra y
ventas de vehiculos como su concesionario virtual?

- Respuesta del Gerente: Si, siempre y cuando tengan renombre en el mercado
0 con buenos comentarios, ademas de proteger mi nombre y la seguridad de

mis vehiculos o los vehiculos que se busquen.

Breve andlisis: Se puede hacer analizar que la seguridad es primordial en este
sistema, generando los respectivos requerimientos funcionales y no funcionales para

cumplir con los objetivos pautados y cubrir esta problemaética.

4.2 Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema a desarrollar a través de la observacion directa y el analisis de
instrumentos aplicados.

4.2.1 Actividad I: Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales.

Dada por finalizada la fase de recoleccion de datos, se procede a definir los
requerimientos funcionales y no funcionales. Para garantizar que el sistema se ajuste
a las necesidades requeridas por los usuarios y lograr un mejor proceso de desarrollo.

A continuacion, se muestran los requerimientos funcionales y no funcionales

del sistema:
Requerimientos funcionales.

Registrar concesionario con sus datos y localizacion.
Modificacion del perfil.

Visualizar la geolocalizacién del concesionario.
Publicar vehiculos con sus documentos legales.

Buscar vehiculos de la base de datos.
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Modificacion de publicaciones.
Asistencia por medio de un ChatBot, implementando la inteligencia artificial.
Registrar historia de las interacciones del perfil y publicaciones, asi como

también la posibilidad de llevar un registro de ventas.
Requerimientos no funcionales.

El idioma seleccionado es el espafiol.

Seguridad de datos.

Almacenamiento en base de datos.

Mantener un disefio uniforme en la interfaz de todo el sistema.

Encriptacion de claves del usuario.

Se podra visualizar en cualquier sistema operativo.

El sistema enviara los datos de los vehiculos publicados a un administrador
para su aprobacion en caso de cumplir con todos los requisitos.

Las comunicaciones se efectuaran siguiendo el protocolo HTTP mediante
conexiones TCP/IP.

Interfaz de usuario sencilla y atractiva.
4.2.2 Actividad I1: Crear las Historias de Usuario.

Las historias de usuario forman la base de una gran cantidad de metodologias,
asi como XP; su prioridad es definir las necesidades del cliente, de manera que
permita resaltar los aspectos y funcionalidades mas importantes para obtener un
resultado final efectivo.

Esta es una técnica que permite y facilita a la metodologia XP resaltar los
requerimientos principales del sistema, con la finalidad de conocer las expectativas y
crear una base soOlida de funcionalidades de la aplicacion a desarrollar. A

continuacion, se presentaran las historias de usuario:
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Cuadro 1. Historia de Usuario N° 1.

Historia de Usuario

Identificador: 01 Nombre: Crear cuenta

Usuario: Concesionario y administrador | Prioridad: Alta

Descripcion: Toda persona que desee tener una cuenta en la aplicacion debe crear
la cuenta del concesionario desde la misma aplicacidn, agregando los datos

necesarios para tener un registro satisfactorio y una cuenta.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 2. Historia de Usuario N° 2.

Historia de Usuario

Identificador: 02 Nombre: Inicio de sesion

Usuario: Concesionario registrado Yy | Prioridad: Alta

administrador

Descripcion: Cualquier persona con una cuenta creada podré iniciar sesion en la

aplicacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

30




Cuadro 3. Historia de Usuario N° 3.

Historia de Usuario

Identificador: 03 Nombre: Buscar Vehiculo

Usuario: Usuario de la aplicacién Prioridad: Alta

Descripcion: Cualquier persona que desee buscar un vehiculo por medio de la

aplicacion puede hacerlo libremente sin necesidad de tener una cuenta.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 4. Historia de Usuario N° 4.

Historia de Usuario

Identificador: 04 Nombre: Publicar Vehiculo

Usuario: Concesionario registrado y | Prioridad: Alta

administrador

Descripcion: Cualquier concesionario que desee registrar un vehiculo por medio
de la aplicacion, debe tener una cuenta e iniciar sesion, para asi rellenar los datos y

registrar el vehiculo.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 5. Historia de Usuario N° 5.

Historia de Usuario

Identificador: 05 Nombre: Utilizar el ChatBot

Usuario: Usuario de la aplicacién Prioridad: Media

Descripcion: En la aplicacion, el usuario podra utilizar la herramienta del ChatBot

para facilitar su basqueda, uso de la aplicacién o preguntas en cualquier momento.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 6. Historia de Usuario N° 6.

Historia de Usuario

Identificador: 06 Nombre: Disponibilidad de Vehiculos

Usuario: Usuario de la aplicacién Prioridad: Alta

Descripcion: Por medio de la aplicacién el usuario podra visualizar los vehiculos

disponibles.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 7. Historia de Usuario N° 7.

Historia de Usuario

Identificador: 07 Nombre: Visualizar perfil de usuario

Usuario: Concesionario registrado Prioridad: Alta

Descripcion: Al iniciar sesion, el usuario podra visualizar su perfil con sus datos
de ingreso al crear la cuenta; ademas, podra ver sus vehiculos publicados y

visualizar sus interacciones.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 8. Historia de Usuario N° 8.

Historia de Usuario

Identificador: 08 Nombre: Visualizar ubicacion de establecimiento del
vehiculo
Usuario: Usuario de la aplicacion Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario podrd ver la ubicacion exacta del vehiculo y el

establecimiento donde se encuentra por medio de la aplicacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 9. Historia de Usuario N° 9.

Historia de Usuario

Identificador: 09 Nombre: Eliminar un vehiculo

Usuario: Concesionario registrado Yy | Prioridad: Media

administrador

Descripcion: El usuario podra eliminar un vehiculo registrado en su cuenta en

cualquier momento.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 10. Historia de Usuario N° 10.

Historia de Usuario

Identificador: 10 Nombre: Visualizar vehiculo

Usuario: Usuario de la aplicacion Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario podra visualizar cada vehiculo que seleccione de manera
detallada, visualizando su descripcién, ubicacion, fotos, precio y podré contactar al

concesionario duefio del vehiculo.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 11. Historia de Usuario N° 11.

Historia de Usuario

Identificador: 11 Nombre: Modificar publicacion

Usuario: Concesionario registrado Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario podré editar las caracteristicas de un vehiculo registrado

en cualquier momento.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 12. Historia de Usuario N° 12.

Historia de Usuario

Identificador: 12 Nombre: Back Office

Usuario: Concesionario registrado Prioridad: Alta

Descripcion: Como concesionario, se podra utilizar la herramienta de Back Office,
donde podrén visualizar sus estadisticas de ventas, vehiculos vendidos, promedios

de venta, ganancias e interacciones.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

4.2.3 Actividad 111 Iteraciones.

Basado en las historias de usuarios se planificaron las iteraciones, las cuales se
desarrollan en un tiempo maximo de 4 semanas, esto con la finalidad de definir las
fechas de entregas de los requerimientos acordados, a continuacion, se muestra las

iteraciones que se realizaron.
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Cuadro 13. Iteracion N° 1.

Iteracion

Identificador: 01 Duracion: 2 semanas

Programador responsable: José Yebrin

Funcionalidades:

En esta primera iteracion se comienza el disefio de la interfaz del sistema.

Fecha de inicio: 01/08/2020 Fecha de fin: 14/08/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 14. lteracion N° 2.

Iteracion

Identificador: 02 Duracion: 1 semana

Programador responsable: Luis Marino y José Yebrin

Funcionalidades:

Se realiza el formulario de registro y la funcion de acceso al sistema.

Fecha de inicio: 14/08/2020 Fecha de fin: 21/08/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 15. Iteraciéon N° 3.

Iteracion

Identificador: 03 Duracion: 2 semanas

Programador responsable: Luis Marino

Funcionalidades:

Se procede a crear la base de datos.

Fecha de inicio: 01/08/2020 Fecha de fin: 14/08/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 16. lteracion N° 4.

Iteracion

Identificador: 04 Duracién: 1 semana

Programador responsable: Luis Marino y José Yebrin

Funcionalidades:

Se desarrolla el método de busqueda con los requeridos filtros con conexion a la

base de datos.

Fecha de inicio: 21/08/2020 Fecha de fin: 28/08/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 17. Iteraciéon N° 5.

Iteracion

Identificador: 05 Duracion: 2 semanas

Programador responsable: José Yebrin

Funcionalidades:

Se desarrolla el perfil del usuario con sus funcionalidades, incluyendo la

publicacion de vehiculos y la localizacién del establecimiento.

Fecha de inicio: 28/08/2020 Fecha de fin: 11/09/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 18. lteracion N° 6.

Iteracion

Identificador: 06 Duracién: 2 semanas

Programador responsable: Luis Marino y José Yebrin

Funcionalidades:

Se procede a realizar el BackOffice del sistema, junto a sus estadisticas de ventas e

interacciones.

Fecha de inicio: 11/09/2020 Fecha de fin: 25/09/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 19. Iteraciéon N° 7.

Iteracion

Identificador: 07 Duracion: 2 semanas

Programador responsable: Luis Marino y Jose Yebrin

Funcionalidades:

Se desarrollaron las paginas de administrador incluyendo todas sus funciones.

Fecha de inicio: 25/09/2020 Fecha de fin: 09/10/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

Cuadro 20. lteracion N° 8.

Iteracion

Identificador: 08 Duracion: 3 semana

Programador responsable: José Yebrin

Funcionalidades:

Se disefia y desarrolla el ChatBot en base a las inteligencias artificiales.

Fecha de inicio: 09/10/2020 Fecha de fin: 30/10/2020

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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4.3 Fase Il11: Disefio de la aplicacion de catalogo digital para establecimientos de
ventas de vehiculos utilizando la metodologia XP.

En la siguiente fase de la metodologia XP de la presente investigacion, se
aplico las herramientas necesarias para la realizacion del sistema, una de estas

herramientas es el uso de UML.
4.3.1 Establecimiento de Casos de Uso

Posterior a el andlisis previamente descrito, se procede a modelar los casos de
uso del sistema. Esta herramienta ha sido utilizada para facilitar la visualizacion de
las actividades que podréa realizar cada usuario segun su categoria dentro del sistema
y como se relacionan entre ellas. Para este sistema los modelos de casos de uso son

los siguientes:
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Sistema

Eliminar
publicacion

Eliminar perfil

Cambiar a modo
cliente

Aprobar
publicacién

Aprobar registro
de concesionario

Administrad

Consultar
reportes relacionados
al ChatBot

<<extends>> Entrenar
Chatbot

Agregar respuestas
al ChatBot

Interactuar con el
ChatBot

Figura 1. Modelo de Casos de Uso del Administrador.
Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Sistema

Publicar
vehiculo

Consultar
interacciones de
publicacién

Modificar
publicacion

Eliminar
publicacion

Consultar
interacciones de

Visualizar perfil

Modificar perfil

Concesionario

Cambiar a
modo cliente

Interactuar
con el ChatBot

Figura 2. Modelo de Casos de Uso de Concesionarios.
Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Sistema

Afadir filtros
de busqueda

<<extends>::
Buscar <k
vehiculos

Visualizar
vehiculo

Buscar
concesionarios

Visualizar

. concesionario
Cliente

Interactuar
con el ChatBot

Figura 3. Modelo de Casos de Uso de Clientes.
Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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4.3.2 Especificaciones de Casos de Uso

Cuadro 21. Administrador a Aprobar registro de concesionario.

Esquema de Caso de Uso

Administrador

Aprobar registro
de concesionario

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Aprobar registro.

Precondiciones:

No debe existir un usuario con el mismo
nombre, RIF o correo. No debe ser un

concesionario inexistente.

Descripcion

El administrador aprueba el registro del

concesionario.

Condicién de Termino

El registro es aprobado.

Condicién de Termino Fallido

El registro no fue aprobado.

Actor Administrador.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Ingresar al sistema como administrador.
2 Ingresar al apartado registros.
3 Seleccionar registro a aprobar.
4 Realizar modificaciones necesarias.
5 Agregar ubicacion del concesionario en
Google Maps al sistema.
6 Aprobar registro.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 22. Administrador a Aprobar publicaciones.

Esquema de Caso de Uso

O

Administrador

Aprobar
publicacion

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Aprobar publicaciones.

Precondiciones:

Las imagenes deben ser apropiadas a los
datos. La informacion y los datos deben
estar completos. Los datos no deben ser

erroneos.

Descripcion

El administrador aprueba las

publicaciones.

Condicién de Termino

La publicacién es aprobada.

Condicién de Termino Fallido

La publicacién no fue aprobada.

Actor

Administrador.

Flujo de eventos

Pasos

Accioén

Ingresar al sistema como administrador.

Ingresar al apartado publicaciones.

Seleccionar el concesionario.

Seleccionar publicacion.

Realizar modificaciones necesarias.

Verificar el documento vehicular.

~N| O O A WO DN

Aprobar publicacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 23. Administrador a Eliminar publicacion.

Esquema de Caso de Uso

O

Administrador

Eliminar
publicacion

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Eliminar publicacion.

Precondiciones:

Vehiculo ya publicado.

Descripcion

El administrador puede eliminar los

vehiculos publicados.

Condicion de Termino

El vehiculo es eliminado

Condicion de Termino Fallido No aplica.
Actor Administrador.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Se ingresa al sistema como
administrador.
2 Ingresar al apartado concesionarios.
3 Ingresar al concesionario de la
publicacion a eliminar.
4 Eliminar publicacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 24. Administrador a Consultar reportes de ChatBot.

Esquema de Caso de Uso

Consultar
reportes relacionados
al ChatBot

Administrador

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Consultar reportes de ChatBot.
Precondiciones: Existen reportes relacionados al
ChatBot.
Descripcion El administrador puede consultar los

reportes relacionados al ChatBot.

Condicion de Termino Se muestran los reportes de manera
exitosa.
Condicion de Termino Fallido No aplica.
Actor Administrador.

Flujo de eventos

Pasos Accioén

1 Se ingresa al sistema como

administrador.

2 Se selecciona el apartado ChatBot.

3 Se selecciona el apartado reportes.

4 Se visualizan todos los reportes del
ChatBot.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 25. Administrador a Agregar respuestas al ChatBot.

Esquema de Caso de Uso

Agregar respuestas
al ChatBot

Administrador

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Agregar respuestas al ChatBot.
Precondiciones: No aplica.
Descripcion El administrador puede agregar

respuestas al ChatBot.

Condicién de Termino Se agregan las respuestas correctamente.
Condicion de Termino Fallido No aplica.
Actor Administrador.

Flujo de eventos

Pasos Accion

1 Se ingresa al sistema como

administrador.

2 Se selecciona el apartado ChatBot.

3 Se seleccion el apartado agregar
respuestas.

4 Se agregan las respuestas y patrones.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 26. Administrador a Entrenar ChatBot.

Esquema de Caso de Uso

O

Administrador

Entrenar
Chatbot

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Entrenar ChatBot.

Precondiciones:

Se agregaron respuestas y patrones al
ChatBot.

Descripcion

El administrador puede entrenar el
ChatBot.

Condicion de Termino

Se entrena el ChatBot

satisfactoriamente.

Condicion de Termino Fallido

No aplica.

Actor Administrador.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Se ingresa al sistema como
administrador.
2 Se selecciona el apartado ChatBot.
3 Se seleccion el apartado agregar
respuestas.
4 Se agregan las respuestas y patrones.
3) Se entrena el ChatBot.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 27. Concesionario Publicar vehiculo.

Esquema de Caso de Uso

Publicar

Concesionario

vehiculo

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Publicar vehiculo.

Precondiciones:

No aplica.

Descripcion

El concesionario puede publicar los
vehiculos con todos sus datos e

iméagenes.

Condicion de Termino

La publicacion es exitosa y aprobada.

Condicién de Termino Fallido

No aplica.

Actor Concesionario.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Se ingresa al sistema como
concesionario.
2 Se selecciona el boton de publica un
vehiculo.
3 Se introducen los datos del vehiculo con
sus imagenes.
4 Se publica para su aprobacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 28. Concesionario a Modificar publicacion.

Esquema de Caso de Uso

Modificar

Concesionario

publicacion

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Modificar publicacion.

Precondiciones:

El vehiculo fue aprobado y publicado.

Descripcion

El concesionario puede modificar los
datos e imagenes de cualquier

publicacion.

Condicién de Termino

La modificacion es aprobada.

Condicién de Termino Fallido

La modificacion no es aprobada.

Actor Concesionario.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Se ingresa al sistema como
concesionario.
2 Se selecciona el apartado publicaciones.
3 Se selecciona la publicacion a
modificar.
4 Se modifican los datos necesarios.
5 Se publica para su aprobacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 29. Concesionario a Consultar interacciones de publicacion.

Esquema de Caso de Uso

Consultar
interacciones de

Concesionario

publicacién

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Consultar interacciones de publicacion.

Precondiciones:

El vehiculo fue aprobado y publicado.

Descripcion

El concesionario puede visualizar las

interacciones de publicacion.

Condicion de Termino

La gréfica de interacciones de

publicacidn se muestra correctamente.

Condicion de Termino Fallido

No aplica.

Actor Concesionario.
Flujo de eventos
Pasos Accidn
1 Se ingresa al sistema como
concesionario.
2 Se selecciona el apartado publicaciones.
3 Se selecciona la publicacion.
4 Se visualizan las interacciones.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 30. Concesionario a Eliminar publicacion.

Esquema de Caso de Uso

Eliminar
publicacion

Concesionario

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Eliminar publicacion.
Precondiciones: Vehiculo publicado.
Descripcion El concesionario puede eliminar

cualquier publicacion que desee.

Condicién de Termino Publicacién eliminada.
Condicion de Termino Fallido No aplica.
Actor Concesionario.

Flujo de eventos

Pasos Accion

1 Se ingresa al sistema como

concesionario.

2 Se selecciona el apartado publicaciones.
3 Se selecciona la publicacion.
4 Se elimina la publicacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 31. Concesionario a Visualizar perfil

Esquema de Caso de Uso

Visualizar perfil

Concesionario

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Visualizar perfil.

Precondiciones:

Concesionario registrado y aprobado.

Descripcion

El concesionario puede visualizar sus

datos de perfil.

Condicion de Termino

Los datos del perfil se muestran

satisfactoriamente.

Condicién de Termino Fallido No aplica.
Actor Concesionario.
Flujo de eventos

Pasos Accion

1 Se ingresa al sistema como
concesionario.

2 Se selecciona el apartado mi cuenta.
3 Se muestras los datos del perfil y la

ubicacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 32. Concesionario a Consultar interacciones de perfil.

Esquema de Caso de Uso

O

Concesionario

Consultar
interacciones de
perfil

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Consultar interacciones de perfil.

Precondiciones:

El concesionario fue aprobado y

registrado.

Descripcion

El concesionario puede visualizar las

interacciones del perfil.

Condicién de Termino

La gréfica de interacciones de perfil se

muestra correctamente.

Condicion de Termino Fallido

No aplica.

Actor Concesionario.
Flujo de eventos
Pasos Accidn
1 Se ingresa al sistema como
concesionario.
2 Se selecciona el apartado mi cuenta.
3 Se visualizan las interacciones.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).

55




Cuadro 33. Concesionario a Modificar perfil

Esquema de Caso de Uso

O

Modificar perfil

Concesionario

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Modificar perfil.

Precondiciones: EL concesionario fue aprobado y
registrado en la base de datos.

Descripcion El concesionario puede modificar los

datos, imagen y ubicacion de su perfil.

Condicion de Termino La modificacion es aprobada.
Condicién de Termino Fallido La modificacion no es aprobada.
Actor Concesionario.

Flujo de eventos

Pasos Accion

1 Se ingresa al sistema como

concesionario.

Se selecciona el apartado mi cuenta.

Se selecciona el botén modificar.

Se modifican los datos necesarios.

gl | WO N

Se publica para su aprobacion.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 34. Cliente a Buscar vehiculos.

Esquema de Caso de Uso

Buscar
vehiculos

Cliente

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Buscar vehiculos.
Precondiciones: Vehiculo en la base de datos.
Descripcion El cliente puede buscar vehiculos.
Condicién de Termino La consulta es satisfactoria.
Condicion de Termino Fallido No se encuentra el vehiculo

especificado.

Actor Cliente.

Flujo de eventos

Pasos Accién
1 Se busca el vehiculo deseado.
2 Se visualiza el catalogo de vehiculos

con las caracteristicas requeridas.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 35. Cliente a Afiadir filtros de busqueda.

Esquema de Caso de Uso

1 Afadir filtros
\ de busqueda

Cliente

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Afadir filtros de busqueda.
Precondiciones: Especificaciones en la base de datos.
Descripcion El cliente puede afiadir filtros de
busqueda.
Condicién de Termino La consulta es satisfactoria.
Condicion de Termino Fallido No se encuentra el vehiculo

especificado.

Actor Cliente.

Flujo de eventos

Pasos Accion
1 Se afaden los filtros del vehiculo
deseado.
2 Se visualiza el catalogo de vehiculos

con las caracteristicas requeridas.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 36. Cliente a Visualizar vehiculo.

Esquema de Caso de Uso

Visualizar
vehiculo

Cliente

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Visualizar vehiculo.
Precondiciones: Vehiculo ya publicado.
Descripcion El cliente puede visualizar los vehiculos

ya publicados.

Condicién de Termino El vehiculo se muestra correctamente.
Condicion de Termino Fallido No aplica.
Actor Cliente.

Flujo de eventos

Pasos Accion

1 Se selecciona un vehiculo del catalogo

de vehiculos disponibles.

2 Se visualiza la informacion y contacto

del vehiculo seleccionado.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 37. Cliente a Buscar concesionarios.

Esquema de Caso de Uso

Cliente

Buscar
concesionarios

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Buscar concesionarios.

Precondiciones:

El concesionario debe estar registrado
en la base de datos y aprobado por el

administrador.

Descripcion

El cliente puede buscar los distintos
concesionarios disponibles en el

sistema.

Condicion de Termino

Se visualizan los concesionarios

disponibles.
Condicién de Termino Fallido No aplica.
Actor Cliente.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Ingresar al apartado concesionario.
2 Se visualiza el catalogo de

concesionarios disponibles en el

sistema.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 38. Cliente a Visualizar concesionario.

Esquema de Caso de Uso

Cliente

Visualizar
concesionario

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Visualizar concesionario.

Precondiciones:

El concesionario debe estar registrado
en la base de datos y aprobado por el

administrador.

Descripcion

El cliente puede visualizar los
concesionarios ya registrados y toda su

informacion.

Condicion de Termino

El concesionario se muestra

correctamente.
Condicién de Termino Fallido No aplica.
Actor Cliente.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Se selecciona un concesionario del
catalogo de concesionarios disponibles.
2 Se visualiza la informacion y contacto

del concesionario seleccionado.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 39. Concesionario o0 Administrador a Cambiar a modo cliente.

Esquema de Caso de Uso

Cambiar a
modo cliente

Administrador

O

Concesionario

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso: Cambiar a modo cliente.
Precondiciones: Estar registrado en la base de datos.
Descripcion El administrador o concesionario puede

cambiar a modo cliente cuando lo desee.

Condicién de Termino El cambio es exitoso.
Condicion de Termino Fallido No aplica.
Actor Administrador, concesionario.

Flujo de eventos

Pasos Accion

1 Se ingresa al sistema como

concesionario o administrador.

2 Se selecciona el boton de cambio a

modo cliente.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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Cuadro 40. Todos los usuarios a Interactuar con el ChatBot.

Esquema de Caso de Uso

Administrador

Concesionario

Cliente

Interactuar
con el ChatBot

Definicion del Caso de Uso

Nombre de Caso de Uso:

Interactuar con el ChatBot.

Precondiciones:

ChatBot activo.

Descripcion

El administrador, concesionario o
cliente puede interactuar con el ChatBot

en todo momento.

Condicién de Termino

El ChatBot responde correctamente.

Condicién de Termino Fallido

El ChatBot no responde.

Actor Administrador, concesionario, cliente.
Flujo de eventos
Pasos Accion
1 Se selecciona el boton del ChatBot para
abrir su interfaz.
2 Se interactda con el ChatBot.
3 El ChatBot responde.

Fuente: Marino y Yebrin (2020).
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4.3.3 Modelo Entidad-Relacién

W& vecars usuarios
| @ id_user - int(9)
/| gid_tipot - int(1)
/| id_estl s int(1)

o & vecars tipo_usuario
i id_tipo : int(1)
i@ tipo_tipo : varchar(20)

L

/ g mail_user : varchar(70)
blicaci // g pass_user : varchar(120)
ﬂf; VEE:[? EL](;] icaciones Vs g name_user : varchar(80)
id_pub : in : o
i id_Eseﬂ - int(9) > # rif_user . ini(9) ] & vecars municipios

 id_cityl - int(2) P T g id_city - int(2)
@ tf_user : varchar(14)

@ dir_user : varchar(120}

@ img_user : varchar(20)

@ imgfit_user : varchar{10)
g maps_user : varchar{400)
m fec_user : datetime

# id_est? - int(1)

# id_mod1 : int(6)

# id_year! :int(3)

# id_col : int(2)

# km_pub : int(7)

i obs_pub : varchar(600)
i@ img1_pub : varchar(60})
g img2_pub : varchar(60})

@ img3_pub : varchar(60)

i@ img4d_pub : varchar(60) g & vecars estado
@ img5_pub : varchar%ﬁ[l} ¢ id_est - int{1)
(
(

@ city_city : varchar(20)

@ imgb_pub : varchar(60) g estado_est - varchar(12)
@ img7_pub : varchar(60)

i imgd_pub : varchar(80)
@ img9_pub : varchar(60)

i@ img10_pub : varchar(0)

@ img11_pub - varchar(60) & vecars modelos

@ img12_pub : varchar(60) g id_mod - int(6) v | € vecars marcas
g img13_pub - varchar(60) # id_marc1 - int{3} »— 1 g id_marc :int(3)

g img14_pub : varchar(60) @ modelo_mod : varchar(40}) @ marca_marc : varchar(16)
i@ img15_pub - varchar(60)

i img16_pub : varchar(60) 4% vecars year

ig img17_pub : varchar(60) g id_year - int(3)

i img18_pub : varchar(60) # year year : int(4)

i@ img19_pub : varchar(60) -

i img20_pub : varchar(60]) |_.u iliscasycolors

¢ id_col - int(2)

@ file_pub - varchar(60) @ color_col : varchar(20)

m fec_pub : datetime

Figura 4. Modelo Entidad-Relacion.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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4.3.4 Diccionario de Datos

Cuadro 41. Diccionario de Datos de la tabla de Publicaciones.

Nombre de tabla:

publicacion

€S

Descripcion: | Contiene los datos de las publicaciones de los vehiculos dentro
del sistema.
Campo Tamario | Tipo de dato Descripcion
Id_pub 9 Int Clave Unica identificadora auto
numérica .

Km_pub 7 Int Kilometraje del vehiculo publicado.
Obs_pub 600 Varchar Observacion del vehiculo.
Imgl_pub 60 Varchar Ruta a la imagen portada del

vehiculo.

Img2_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img3_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img4_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img5_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img6_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img7_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img8 pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img9_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img10_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Imgll_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img12_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img13_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Imgl14 pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img15_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img16_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
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Imgl7_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img18 pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img19_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
Img20_pub 60 Varchar Ruta a la imagen del vehiculo.
File_pub 60 Varchar Ruta al documento legal del
vehiculo.
Fec_pub 0 Datetime Marca en el tiempo que se coloca

cuando la publicacion fue creada.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 42. Diccionario de Datos de la tabla de Usuarios.

Nombre de tabla: | usuarios
Descripcion: | Contiene los datos de los usuarios del sistema.
Campo Tamafo | Tipo de dato Descripcion
Id_user 9 Int Clave Unica identificadora auto
numerica.
Mail_user 70 Varchar Email del usuario registrado.
Pass_user 120 Varchar Contrasefa del usuario.
Name_user 80 Varchar Nombre del concesionario.
Rif_user 9 Int Rif del concesionario.
TIf _user 14 Varchar Teléfono del concesionario.
Dir_user 120 Varchar Direccion del concesionario.
Img_user 20 Varchar Imagen del concesionario.
Imgfit_user 10 Varchar Propiedad de ajuste de la imagen
del concesionario.
Maps_user 400 Varchar Fuente de la Direccion del
concesionario en Google Maps.
Fec_user 0 Datetime Marca en el tiempo que se coloca
cuando el usuario fue registrado.
Relaciones Campos Clave

Id_user con publicaciones.id_userl.

Id_user: Unico auto numérico.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 43. Diccionario de Datos de la tabla de Estado.

Nombre de tabla: | estado
Descripcion: | Contiene el estado activo de las publicaciones y registros del
sistema.
Campo Tamarfo | Tipo de dato Descripcion
Id_est 1 Int Clave Unica identificadora auto
numérica.
Estado_est 12 Varchar Estado de la publicacion o registro.
Relaciones Campos Clave

Id_est con publicaciones.id_est2. Id_est: Unico auto numérico.
Id_est con usuarios.id_est1.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Cuadro 44. Diccionario de Datos de la tabla de Tipo de usuario.

Nombre de tabla: | tipo_usuario

Descripcion: | Contiene el tipo de usuario.

Campo Tamarfio | Tipo de dato Descripcion
Id_tipo 1 Int Clave Unica identificadora auto

numerica.
Tipo_tipo 20 Varchar Tipo de usuario.
Relaciones Campos Clave
Id_tipo con usuarios.id_tipol. Id_tipo: Unico auto numérico.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 45. Diccionario de Datos de la tabla de Municipios.

Nombre de tabla: | municipios
Descripcion: | Contiene los municipios del Estado Carabobo.
Campo Tamarfio | Tipo de dato Descripcion
Id_city 2 Int Clave Unica identificadora auto
numerica.
City_city 20 Varchar Municipio del Estado Carabobo.
Relaciones Campos Clave

Id_city con usuarios.id_cityl.

Id_city: Unico auto numérico.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Cuadro 46. Diccionario de Datos de la tabla de Marcas.

Nombre de tabla: | marcas
Descripcion: | Contiene las marcas de los vehiculos registrados.
Campo Tamario | Tipo de dato Descripcion
Id_marc 3 Int Clave Unica identificadora auto
numérica.
Marca_marc 16 Varchar Marca del vehiculo.
Relaciones Campos Clave

Id_marc con modelos.id_marc1l.

Id_marc: Unico auto numérico.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 47. Diccionario de Datos de la tabla de Modelos.

Nombre de tabla: | modelos
Descripcion: | Contiene los modelos de los vehiculos registrados.
Campo Tamario | Tipo de dato Descripcion
Id_mod 6 Int Clave Unica identificadora auto
numerica.
Modelo_mod 40 Varchar Modelo del vehiculo.
Relaciones Campos Clave

Id_mod con publicaciones.id_mod1.

Id_mod: Unico auto numérico.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Cuadro 48. Diccionario de Datos de la tabla de Afo.

Nombre de tabla: | year
Descripcion: | Contiene los afios de los vehiculos registrados.
Campo Tamario | Tipo de dato Descripcion
Id_year 3 Int Clave Unica identificadora auto
numérica.
Year_year 4 Int Afio del vehiculo.
Relaciones Campos Clave

Id_year con publicaciones.id_yearl.

Id_year: Unico auto numérico.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 49. Diccionario de Datos de la tabla de Colores.

Nombre de tabla: | colores
Descripcion: | Contiene los colores de los vehiculos registrados.
Campo Tamanfo | Tipo de dato Descripcion
Id_col 2 Int Clave Unica identificadora auto
numerica.
Color_col 20 Varchar Color del vehiculo.
Relaciones Campos Clave

Id_col con publicaciones.id_col1.

Id_col: Unico auto numérico.

4.4 Fase IV: Desarrollo de la aplicacion de catalogo digital para establecimientos

de compra y venta de vehiculos utilizando base de datos, geolocalizacion e

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

inteligencia artificial.

En esta fase, la mayor parte del trabajo esta representada por programacién y da

como resultado un producto construido y funcional.

4.4.1 Arquitectura del sistema

A continuacién, se presentan diagramas correspondientes a la arquitectura del
sistema visto desde los distintos tipos de usuario, por medio de mapas de navegacion,

para entender mejor la forma de interaccién con los componentes y cémo se

coordinan para llevar a cabo el objetivo del sistema.
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Administrador

i

‘ Publicaciones

Y

Consultar
publicaciones

r

Aprobar publicacion

Y

Eliminar

i

Registros

A

Consultar registros

r

Aprobar registro

i

Eliminar

ChatBot

l

Conversar

L

Completar formulario

Cambiar a modo
Cliente

L

Consultar reportes y
sugerencias

L

Agregar respuestas
automatizadas

¥

Entrenar

Figura 5. Menu Administrador.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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[ Concesionario

l

Publicaciones

I

Publicar

I

Consultar
publicaciones

1

Consultar
interacciones

Modificar

A

Eliminar

l

1

Perfil \entas

Consultar Registrar venta
interacciones
Modificar Consultar gréfica de
wentas
Eliminar venta

sl

Cambiar a modo
Cliente

ChatBot

1

Conversar

L

Completar formulario

Figura 6. Menua Concesionario.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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[ Cliente }

l ‘ l l
VH'.“:UI‘JH Cha]B[n

L Y L
Buscar Buscar Solicitar cuenta como Conversar
concesionario

3
Explorar populares Completar formulario
Anadir filtros

Consultar vehiculos

Anfimp

Figura 7. Menu Cliente.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

4.4.2 Pantallas del sistema

El disefio de las interfaces del sistema se enfocd en satisfacer rapidez y
sencillez, y a la vez, mantener un disefio agradable y atractivo para el usuario. Luego
de estudiar la psicologia del color, se emple6 una mezcla de la elegancia que brinda el
color negro en conjunto con el sentimiento de extraversion de un llamativo color
naranja para captar la atencion del usuario. A continuacion, se presentan una serie de

capturas de pantalla del sistema.
4.4.2.1 Principal

Al ingresar al sitio web, se presenta una corta animacién para dar introduccién
al sistema, posteriormente se visualiza un formulario de busqueda para encontrar el
vehiculo que se desea y su ubicacién, ya sea introduciendo un valor en la barra

buscadora o especificando las caracteristicas de este en la barra de selecciones.
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ok kR
SATEFACCION DEL CLIENTE

VECARS

Figura 8. Pantalla N° 1: Inicio.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Figura 9. Pantalla N° 2: Resultados de busqueda.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Figura 10. Pantalla N° 3: isualizar vehiculo.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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s o & Quienes somos

rimcipal &5 brind

Figura 11. Pantalla N° 4: Barra navegadora del pie de pagina.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

4.4.2.2 Acceso

Al seleccionar el icono mi cuenta, o al solicitar una cuenta como concesionario,
se mostrara la pantalla de acceso que mostrard un formulario de inicio de sesion, en
caso de gque ya se posea una cuenta, o un formulario de registro, en caso de que se
desee solicitar una cuenta como concesionario.

Es necesario recordar que este registro debera ser verificado y aceptado por un

usuario administrador antes de ser accesible.
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Iniciar sesion

Figura 12. Pantalla N° 5: Inicio de sesion.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Figura 13. Pantalla N° 6: Solicitud de registro.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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4.4.2.3 Administrador

Al iniciar sesion como administrador, se podran consultar todas las solicitudes
de registro y solicitudes de publicaciones, asi como también realizarles los cambios
necesarios para su posterior aprobacion.

También es posible consultar los concesionarios ya registrados y eliminar los
perfiles y publicaciones que asi lo requieran. Adicionalmente se encuentra una

seccion que contiene todos los reportes y funcionalidades relacionadas al ChatBot.

Peticiones de registro pendientes

& Registros

& KlAMotores CA Q@ LosGuayos
B rublicaciones
- # VW Cars&Motors @ Puerts Catell
# Motors Band C.A Q Sanbiego
# AutoMotors CA. Q Guacara

i

Figura 14. Pantalla N° 7: Tabla de peticiones para registro.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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ID de usuario: 40

.

Figura 15. Pantalla N° 8: Peticion de registro.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Peticiones de publicaciones pendientes

B Registros

© HiAMotoresCA.

€@ VW Cars&Motars

€ MotorsBandCA.

€ ~utoMotors CA

@
>

Figura 16. Pantalla N° 9: Tabla de peticiones para publicacion.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

ID de usuario: 40

% Jeep & Grand Cherokee
% Toyota ™ Autana
# Chevrolet &= Aveo

(<]

& 202
RS = Todos los dereches reservados

Figura 17. Pantalla N° 10: Tabla de peticiones para publicacién de usuario.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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1D de publicacion; 4%

-

Figura 18. Pantalla N° 11: Peticion de publicacion.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

4.4.2.4 Concesionario

Al iniciar sesién como concesionario, se podra acceder al area de Back Office
de la cuenta en la cual se pueden visualizar las publicaciones activas, interacciones,
modificar los datos de la cuenta o de las publicaciones, registrar ventas y realizar
nuevas publicaciones de vehiculos. Adicionalmente, este usuario cuenta con la
posibilidad de utilizar la funcion cambiar a modo cliente, con la cual podra acceder al

area de busqueda de vehiculos y concesionarios como si fuese un cliente regular.
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Realiza una publicacién

e PG an SN
D <o W2

=g}

T

Figura 19. Pantalla N° 12: Publicar vehiculo.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Inicio

area personal Viera Motors CA |

Impresiones de tu perfil en los altimos 7 dias

A Inico

O Hicuwnia
! Publicaciones
$ Wentas

'e Aysda

Figura 20. Pantalla N° 13: Impresiones de perfil.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Figura 21. Pantalla N° 14: Impresiones de publicacion.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

4.4.2.5 ChatBot

Todos los usuarios del sitio cuentan con la capacidad de utilizar el ChatBot
durante la navegacion, ya sea para resolver dudas en cuanto al sistema, recibir
sugerencias de vehiculos o simplemente charlar con un bot conversacional impulsado
por inteligencia artificial.
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Modeln
Hala! Yo soy DigselBot y estay agui
para ayudarte ) Ya sea para guiarte
aencontras tuvehiculo ideal
responder dudas en cuanto al
sistema o simplemente chatear un

Toddas 508 model e

Ford Chevrolet

Explorer Optra

Colo
308 s ¢
Ulsbcacid
sakquisr sl
Vendedor

Cuslquier vendedor

< 5
Figura 22. Pantalla N° 15: Interfaz del ChatBot.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Madeln
iHiola DieselBot!

Toddas 308 el e

Ford Chevrolet

Explorer Optra

Hela! Yo soy DieseiBot v estoy agui
para ayudarte ;CAma 58 hoy v en
qué te puedo ayudar?

dCdme be va?

Vendedor

Cuslquier vendedor

b

o

Figura 23. Pantala N° 16: Interaccién con el ChatBot.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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[
5 DieselBot

=

que te pueda a-,i Escondar

Raportar Problema

La wergad, hoy i
bien (). ;CEmaTEPOES

Modelo

Todos oz modelos

Color
Todes alare
Wit que cancelastes ef cuestionaria,
Ublcacidn puedes volver & intentarks cuando

Cualquier ciudad

Vendedor

Cualgukes vendador

"

Figura 24. Pantalla N° 17: Menu del ChatBot.
Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

Marca DieselBot encontrars un vehiculo

para ti, basado en tus respuestas

Tiathins L3k PPl C L
Maodeis ner Edad
Todas los modelos " =
s los madelo Eord Chevrolet Hijos I-18 ¢ Presupuesta
Explarer Cptra
Color
Tewd s lis carbores

Ublession

Cualguier cudad s
Viendedor
Cualuier vendedar ¥,

nifigura 25

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Models

Todos los modelos

Color

Ubizacian

Cualguler chudad

Viendedar

Cualguler vandedor

DieselBot se vuelve mds inteligente
con tus sugerencias

Ford Chevrolet
Euplorer Dptra
bl

_._‘_.1 Qt . =

Marca

Tealias aes PG C i

Modes

Todes log modelos

Color
whia
Ublession
Cualuies €
Viendedor
Cualuier vendedar ¥,

Figura 26. Pantalla N° 19: Formulario de ontribucién con el CatBot.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).

DieselBot estd en mejora
constantemente

Ford
Explarer

Q e
£ Ve botors CA

'"Figura 27

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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45 Fase V: Ejecucion del plan de pruebas para validar el correcto

funcionamiento del sistema.

Esta es la ultima fase contemplada en la metodologia XP, en la misma se llevo

a cabo las pruebas necesarias para garantizar la efectividad del sistema. Las siguientes

pruebas se aplicaron a las diferentes historias de usuario anteriormente descritas.

Cuadro 50. Caso de prueba N° 1.

Caso de Prueba

Numero: 01 Historia de usuario: Crear cuenta.

Nombre: Creacion de cuenta.

Descripcion: Se probara que el registro se efectda correctamente.

Condicion de ejecucion: No aplica.

Entrada:
1.
2.
3.
4,

El usuario ingresa al apartado registro.
Llenara el formulario con todos sus datos.
El usuario presiona el boton registrar.

El registro se aprueba por un administrador.

Resultado: El usuario se registra en el sistema y es aprobado para luego iniciar

sesion.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decisién: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 51. Caso de prueba N° 2.

Caso de Prueba

Numero: 02 Historia de usuario: Iniciar sesion.

Nombre: Inicio de sesion.

Descripcion: Se comprobara que el inicio de sesion se efectla correctamente.

Condicion de ejecucion: Cuenta registrada en la base de datos.

Entrada:
1. El usuario ingresa al apartado acceso.
2. Llenara el formulario con su usuario y contrasefia.

3. El usuario presiona el botdn iniciar sesion.

Resultado: El usuario inicia sesién en el sistema.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decision: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 52. Caso de prueba N° 3.

Caso de Prueba

Numero: 03 Historia de usuario: Buscar vehiculo.

Nombre: Busqueda de vehiculo.

Descripcion: Se probara que la busqueda se visualice y efectué de manera correcta.

Condicion de ejecucion: Al menos un vehiculo registrado en la base de datos.

Entrada:
1. El usuario escribe un vehiculo en el buscador o utiliza los filtros de
busqueda.

2. El usuario presiona el boton buscar.

Resultado: Se muestran todos los resultados disponibles en la base de datos segln

la busqueda o los filtros especificados.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decisién: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 53. Caso de prueba N° 4.

Caso de Prueba

Numero: 04 Historia de usuario:  Registrar

vehiculo.

Nombre: Registro de vehiculo.

Descripcion: Se probara que el registro de un vehiculo para su aprobacion y

publicaciodn se efectla de manera correcta.

Condicidn de ejecucion: Ingresar como concesionario registrado.

Entrada:
1. El usuario inicia sesidbn como concesionario.
2. El usuario presiona el boton publica un vehiculo.
3. Llenara el formulario con todos los datos e imagenes del vehiculo.
4. El usuario presiona el boton publicar.

5. La publicacién es aprobada por un administrador.

Resultado: Se registra, publica y aprueba el vehiculo registrado por el usuario.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decision: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 54. Caso de prueba N° 5.

Caso de Prueba

Numero: 05 Historia de usuario: Utilizar ChatBot.

Nombre: Utilizar el ChatBot.

Descripcion: Se probara que el Chatbot funcione de manera correcta.

Condicion de ejecucion: No aplica.

Entrada:
1. El usuario presiona el boton de iniciar ChatBot.

2. El usuario escoge una opcion del ChatBot o escribe un mensaje.

Resultado: El ChatBot responde incoherentemente a las sentencias del usuario.

Evaluacion de la prueba: Fallida.

Decision: Ajustar el porcentaje de semejanza al diccionario de datos del algoritmo.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 55. Caso de prueba N° 6.

Caso de Prueba

Numero: 06 Historia de usuario: Modificar perfil

de usuario.

Nombre: Modificar perfil.

Descripcion: Se probara que el usuario pueda visualizar y modificar su perfil en

cualquier momento.

Condicidn de ejecucion: Ingresar como concesionario registrado.

Entrada:

1.
2.
3.
4.

El usuario inicia sesion como concesionario.
El usuario selecciona el apartado mi cuenta.
El usuario presiona el boton modificar.

El usuario modifica su perfil.

Resultado: El perfil se visualiza y modifica correctamente.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decision: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 56. Caso de prueba N° 7.

Caso de Prueba

Numero: 07 Historia de wusuario: Visualizar

ubicacion de vehiculo.

Nombre: Visualizar ubicacion de vehiculo.

Descripcion: Se probara que el usuario pueda visualizar la ubicacion actual del
concesionario donde se encuentra el vehiculo que desea por medio de Google
Maps.

Condicion de ejecucion: Vehiculo registrado en la base de datos.

Entrada:
1. El usuario busca un vehiculo.
2. El usuario selecciona un vehiculo.
3. La publicacién se muestra correctamente en conjunto con la ubicacion del

concesionario.

Resultado: La ubicacion se visualiza correctamente.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decision: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 57. Caso de prueba N° 8.

Caso de Prueba

Numero: 08 Historia  de usuario: Eliminar

publicacion.

Nombre: Eliminar publicacién como administrador.

Descripcion: Se probara que el administrador puede eliminar un vehiculo

previamente publicado.

Condicion de ejecucion: Ingresar como administrador y existir alguna publicacion

en la base de datos.

Entrada:
1. El usuario inicia sesiébn como administrador.
2. El administrador selecciona el apartado concesionarios.
3. Seleccionard una publicacién de alguno de los concesionarios que se
muestran.
4. El administrador presiona el boton eliminar.

Resultado: La publicacién es eliminada de manera correcta.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decisién: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 58. Caso de prueba N° 9.

Caso de Prueba

Numero: 09 Historia de wusuario: Visualizar

vehiculo

Nombre: Visualizar vehiculo

Descripcion: Se probara que el usuario puede visualizar una publicacion de

vehiculo con todas sus caracteristicas e imagenes.

Condicion de ejecucion: Vehiculo registrado en la base de datos.

Entrada:

1.

2
3.
4

El usuario busca un vehiculo.

El usuario navega por el catalogo de vehiculos disponibles.

El usuario selecciona un vehiculo.

El usuario visualiza el vehiculo con toda su informacién detallada, sus

imagenes respectivas, su ubicacién y su forma de contacto.

Resultado: El vehiculo se visualiza de manera correcta.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decision: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 59. Caso de prueba N° 10.

Caso de Prueba

Numero: 10 Historia de usuario: Editar una
publicacion.

Nombre: Edicion de publicacion.

Descripcion: Se probara que el usuario puede modificar cualquier caracteristica de

un vehiculo registrado.

Condicidn de ejecucion: Publicacion activa.

Entrada:
1. El usuario inicia sesién como concesionario.
2. Seleccionara el apartado publicaciones.
3. El usuario navega por el catalogo de vehiculos publicados.
4. El usuario selecciona un vehiculo.
5. Seleccionard el boton modificar.
6. El usuario modifica las caracteristicas que desee.

Resultado: Los datos del vehiculo se modifican de manera correcta.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Decisién: No aplica.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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Cuadro 60. Caso de prueba N° 11.

Caso de Prueba

Numero: 11 Historia de usuario: Back Office.

Nombre: Back Office.

Descripcion: Se probara que el usuario puede entrar en el apartado Back Office y

visualizar sus estadisticas de venta.

Condicion de ejecucion: Poseer ventas registradas.

Entrada:
1. El usuario ingresa al sistema como concesionario.
2. Seleccionara el apartado ventas.
3. Se mostraran las graficas con los vehiculos vendidos.

Resultado: Las graficas se muestran de manera errénea.

Evaluacion de la prueba: Fallida.

Decisién: Verificar el envio correcto de las ventas registradas.

Fuente: (Marino y Yebrin, 2020).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo del sistema de catalogo digital para la compra y
venta de vehiculos multimarcas con inteligencia artificial y localizacion en el Estado
Carabobo y tomando como referencia los resultados obtenidos en la investigacion, se
obtienen las siguientes conclusiones:

A través de las técnicas de recoleccion de datos utilizadas como fueron la
entrevista no estructurada y la observacion directa, se logré diagnosticar la
situacion actual y se obtuvo el correcto uso de las herramientas para la
obtencion de los requisitos fundamentales para el desarrollo del sistema.

Con la metodologia XP se pudo realizar el sistema en el tiempo establecido
con las caracteristicas funcionales requeridas.

Con el disefio simple y fécil de usar de la aplicacion, la experiencia del
usuario es agradable y placentera.

Con el desarrollo del registro de concesionarios con sus datos pertinentes,
incluyendo su geolocalizacion y luego su respectiva aprobacion en el sistema,
se logré una aplicacion mas segura, legitima y confiable para el usuario.
Utilizando la gestion de la base de datos se obtuvo un correcto registro de las
publicaciones y usuarios en el sistema.

Implementando un algoritmo de busqueda de vehiculos adecuado, afiadiendo
sus respectivos filtros y ademas de cumplir con una interfaz amigable y
sencilla para el usuario, se logré agilizar la busqueda de un vehiculo con
caracteristicas especificas.

Con el uso de la inteligencia artificial como ChatBot se obtuvo un sistema

facil de usar e interactivo para el usuario, ademas se logré una herramienta



funcional y eficaz en la asistencia del usuario la cual esta en mejora constante,
aprendiendo de las respuestas de los usuarios.

Con la visualizacion de vehiculos en primera pagina los concesionarios se
motivaran a tener un puesto en estos lugares para asi vender mas.

Con el desarrollo del &rea BackOffice para los concesionarios se logro un area
ideal para el concesionario llevar registros de sus ventas, ademas de ver las
interacciones que han tenido sus publicaciones y poder modificar cualquier
dato que deseen.

Desde una perspectiva orientada a negocios, los beneficios al usuario
concesionario llegan a ser innovadores, causando efectos positivos como lo
son el incremento de ventas y el fortalecimiento de la empresa debido a un
mayor alcance y reconocimiento.

Actualmente con un alcance de comercializacion que incluye a todo el Estado
Carabobo, el sistema se podria llegar a expandir facilmente al pais en su
totalidad.

5.2 Recomendaciones

Para el desarrollo y crecimiento del sistema a futuro se deben tener en cuenta

las siguientes recomendaciones:

El desarrollo de una aplicacion movil nativa, la cual permitiria una mayor

expansion del sistema y escalabilidad.

Mantenimientos preventivos a la base de datos con el fin que el sistema

funcione siempre de manera optima.

Colocar el sistema en un servidor en linea adecuado para alcanzar el méximo

potencial de usuarios.

De estar en un servidor en linea, verificar el correcto funcionamiento del

servidor donde estara alojado.
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Verificar el trafico de usuarios con el fin de determinar cual es el nimero
méaximo de usuarios que pueden navegar en el sistema.

La posible adicion de paquetes premium o anuncios para generar una forma
de ingresos por medio del sistema.

La adicion de mas filtros de busqueda de ser necesarios.

De estar en un servidor en linea, la posible adicion de paginas adicionales de
informacion para optimizar el SEO del sistema.

La posible adicion de Ecommerce o comercio electronico con distintos
métodos de pago directo en vehiculos nuevos.

Incorporar respuestas y entrenar al ChatBot al menos una vez por semana con
el fin de mantener el diccionario de datos lo més actualizado posible.

La adicion de vehiculos en primera pégina por paquetes Premium en

vehiculos més vistos y primeros lugares.

101



REFERENCIAS

40defiebre (2019). {Qué es un ChatBot? https://www.40defiebre.com/que-
es/chatbot

Arias Fidias (2012). El Proyecto de Investigacion: Introduccion a la metodologia
cientifica. Sexta edicion. Editorial Episteme.

BBVA Communications (2019). "Machine learning': ¢qué es y como funciona?
https:// https://www.bbva.com/es/machine-learning-que-es-y-como-funciona/

Calvo Diego (2018). Metodologia XP Programacién Extrema (Metodologia agil).
https://www.diegocalvo.es/metodologia-xp-programacion-extrema-
metodologia-agil/

Ceussitemas (2020). Inteligencia artificial. Tipos De I1A.
https://sites.google.com/site/ceusssistemas/home/tipos-de-ia

Editafacil (2014). El Catalogo Digital se impone: ¢cuales son sus ventajas?
http://blog.editafacil.es/el-catalogo-digital/

El Impulso (2015). Hasta cuatro denuncias diarias por estafas en venta de carros.
https://www.elimpulso.com/2015/05/16/hasta-cuatro-denuncias-diarias-por-
estafas-en-venta-de-carros/

Fonseca Felipe (2018). Caso de negocio: implementacion de canal eCommerce
para venta de vehiculos del segmento premium en empresa automotriz.
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/159312

Garcia Luis y Mijares Héctor (2007). Normas para la elaboracion y presentacion
de los anteproyectos, proyectos y trabajos de grado.
https://www.academia.edu/4070723/normas_de_trabajo_de_grado

Gil Cristina y Escandell Sergio (2015). El sector del automovil y nuevas
oportunidades de negocio.
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2303/6/ TFG%20Ramos%20Gil,%20Crist
ina.pdf

102



Gutiérrez Erika (2017). Desarrollo de sistema de gestion logistica y promocion
multiplataforma para la empresa Froppings, FP. Universidad José Antonio
Paez.

Gutiérrez Jeanfreddy (2020). S6lo 459 vehiculos se ensamblaron en Venezuela
durante 2019. https://efectococuyo.com/economia/459-vehiculos-
ensamblaron-venezuela/

Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2010). Metodologia de la
Investigacion.
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de% 20l
a%?20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

IBERDROLA (2020). ¢ Qué es la inteligencia artificial?
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial

Izquiel Luis y Maita Diana (2019). Como evitar ser victima de estafas al comprar
carros usados. https://cronica.uno/como-evitar-ser-victima-de-estafas-al-
comprar-carros-usados-a-traves-de-las-redes-sociales/

Izquierdo Judit (2014). ¢ Qué es el XP Extreme Programming?
https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-xp-programming-agile-scrum/

Kaplan Andreas y Haenlein Michael (2019) Rulers of the world, unite! The
challenges and opportunities of artificial intelligence.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.09.003

Martinez Maria, Vera Pablo y Rodriguez Rocio (2017). Estrategia para la
implementacion de aplicaciones moviles basadas en servicios de
geolocalizacién y crowdsourcing.
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC121034.pdf

Rivas Milagros (2006). Enfoque sistémico de la administracion. Teoria de
sistema. http://umc.edu.ve/mjaramillo/Unidades/Unidad%20V11/Guia/Guia.pdf

Rodriguez Ernesto (2005). Metodologia de la Investigacion.
https://books.google.co.ve/books/about/Metodolog%C3%ADa_de_la_Investiga
ci%C3%B3n.html?id=r4yrEW9Jhe0C

103



Russell Stuart y Norvig Peter (2009). Inteligencia Artificial: Un Enfoque Moderno.
https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-7-pdf-
al54ffbcec538a4161a406abf62f5b76-original.pdf

Sabino Carlos (1992). El Proceso de la Investigacion.
http://paginas.ufm.edu/sabino/ingles/book/proceso_investigacion.pdf

SAS Argentina (2019). Procesamiento del lenguaje natural.
http://www.sas.com/es_ar/insights/analytics/what-is-natural-language-
processing-nlp.html

Tamayo y Tamayo (2003). El proceso de la Investigacion Cientifica.
https://clea.edu.mx/biblioteca/Tamay0%20Mario%20-
%20E1%20Proces0%20De%20La%20Investigacion%20Cientifica.pdf

Tecnocible (2020). Qué es un Catalogo Virtual. https://www.tecnocible.com/que-
es-un-catalogo-virtual/

Tesis de investigadores (2014). Tesis de Investigacion. Capitulo Il. Marco
Referencial. Como realizar.
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2014/06/capitulo-ii-marco-referencial
como.html

Tokioschool (2020). Qué es la geolocalizacion y su uso en aplicaciones.
https://www.tokioschool.com/noticias/que-es-geolocalizacion-uso-aplicaciones/

Valecillos Oscar (2019). Desarrollo de un sistema de recomendaciones para un
sitio de comercio electronico. http://saber.ucv.ve/handle/10872/20508

Villegas Antonio (2012). Proyectos especiales.
http://antonioperezvillegas.blogspot.com/2012/04/proyectos-especiales.html

Wikimedia Foundation (n.d). Software de Aplicacién.

https://es.wikipedia.org/wiki/Software

104



ANEXOS



ANEXO A

Tema: Aplicacién de catélogo digital para establecimientos de compra y venta de

vehiculos, utilizando la geolocalizacion e inteligencia artificial, ubicados en el Estado

Carabobo.

Entrevistado: Gerente General, encargado del establecimiento concesionario Viera

Motors, C.A. ubicado en Valencia, Estado Carabobo.

Lista de Cotejo

Su negocio?

Indicadores Si | No
¢Posee los conocimientos basicos necesarios para administrar un perfil
en nuestra plataforma? X
¢ Dispone de algun dispositivo (PC, tablet o movil) que cumpla con los
requisitos minimos para el correcto funcionamiento del sistema? X
¢ Comprende el funcionamiento del sistema en su totalidad?
X
¢ El personal administrativo esta de acuerdo con el registro del negocio
en nuestra plataforma? X
¢ Dispone de alguna otra plataforma web para publicitar los vehiculos de
X

web que utilizan para publicitar sus vehiculos son redes sociales.

Observaciones: Se observé que el personal esta de acuerdo con el registro del
establecimiento concesionario en la plataforma. Se observé que las plataformas




