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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion estableci6 como objetivo general proponer
estrategias de employer branding digital para el fortalecimiento de la imagen
interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. Este estudio se enmarco
bajo la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo
al referirse a la elaboracion y desarrollo de una propuesta viable para fomentar
la imagen interna de la compafiia en estudio. El desarrollo de esta investigacion
se realizo en funcion de tres fases vinculadas a los objetivos especificos. Para
dar cumplimiento a dichos objetivos se diagnosticé la situacion actual con
respecto a la imagen interna de la organizacidn, para la cual se eligi6 como
poblacion objeto de estudio a los trabajadores de la empresa, siendo la
totalidad de veinte (20) empleados, como instrumento, los investigadores han
construido un cuestionario de diez (10) items de preguntas cerradas de
respuestas dicotomicas (si/no) y con alternativa de respuestas de tipo escala de
Likert. Ademéas se implementd una matriz POAM y PCI para identificar los
factores del employer branding digital que influyen en la motivacion del
cliente interno de la compafiia, a fin de detectar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, y a partir del analisis de la informacion obtenida se
determind que la mayoria de los empleados considera que la organizacion debe
modificar drasticamente la forma de mostrar su imagen corporativa, para darle
prioridad al capital humano, pues los empleados no se sienten conformes con
los beneficios que brinda la empresa. Es por ello que se procede a disefiar las
estrategias de employer branding digital con la finalidad de mejorar el
reconocimiento y reputacion de la firma, asi como también atraer al personal
calificado y el que se sienta identificado con la organizacion.

Descriptores: Employer branding, social media marketing, imagen
corporativa.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las compaiiias tienen un desafio importante para mantener y
atraer talento humano a sus empresas. Por lo tanto, es necesario que las
empresas entiendan que el unico valor seguro por el que puede apostar la
empresa es su gente, de manera que es necesario que implementen estrategias
que les ayuden a retener y desarrollar su talento, enamorandolo de la empresa y
que contribuyan a atraer talento externo a través de lo que proyectan como

marca.

Es la gestion de la marca dentro y fuera de la empresa, la que garantizara
el éxito de la misma y permitira atraer talentos potenciales como
colaboradores, asi como fidelizarlos a través de un apego emocional a la
marca. La diferencia entre una organizacion y otra radica en su gente, pues es
ella la que dia a dia permite sacar adelante el negocio. Empleados contentos y
satisfechos son productivos y eficaces. Como consecuencia, empresas
nacionales han incorporado a sus estrategias corporativas el employer
branding, digital, una iniciativa estratégica integrada por un amplio conjunto
de actividades de marketing en Internet y el mundo digital que una
organizacion desarrolla para atraer profesionales con talento y mantener una
plantilla comprometida. En este proceso, el compromiso se revela como un
indicador clave del estado de la relacion entre el empleado y la marca

empleadora, convirtiéndose por lo tanto en la meta a alcanzar.

Es por ello que, el enfoque central de esta investigacion va en funcion de
proponer estrategias de employer branding digital para el fortalecimiento de la
imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. con la finalidad

de mejorar el reconocimiento y reputacion de la empresa.



Por consiguiente, en cada capitulo se dio a conocer paso a paso el
desarrollo del presente trabajo de grado, elaborado bajo seguimientos y
normativas de la Universidad José Antonio Paez, para la presentacion de la

estructura formal de este informe.

Capitulo I: En este segmento de la investigacion se presenta el
planteamiento del problema y su formulacion, asi como los objetivos de la

investigacién, y justificacion de la misma.

Capitulo I1: Esta sustentado del marco teérico, donde se establecieron los
fundamentos y argumentaciones tedricas y conceptuales que lo sustentan,
divididos en las siguientes partes: antecedentes de la investigacion, bases

tedricas y definicion de términos béasicos.

Capitulo I1lI: En él se detalla lo referente al marco metodoldgico,
explicando el tipo y disefio de investigacion, la técnica a emplear y los
instrumentos de recoleccion de datos a utilizar, asi como la poblacion y

muestra seleccionada.

Capitulo 1V: Se presentan los resultados obtenidos una vez aplicadas las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: Contiene el desarrollo de la propuesta de estrategias de
employer branding digital para el fortalecimiento de la imagen interna de la

empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como

también las referencias que sirvieron de sustento para la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas afrontan grandes desafios para mantener su
posicion en un mercado altamente competitivo. La captacion, retencion y
fidelizacion del talento humano se ha transformado en uno de los principales
retos para las organizaciones, pues la importancia de la relacion empleado-
organizacion no ha dejado de aumentar y con ello la capacidad para atraer al
nuevo talento se ha convertido en una de las mayores amenazas para la

competitividad de las organizaciones.

Para Capelli (2001:139), “en mercados competitivos grandes y abiertos,
la marca y la reputacién corporativa son cruciales para atraer a los mejores
empleados”. Es por ello que, la crisis de talento que se perciben en las
empresas a nivel mundial, hace ineludible que se pongan en practica nuevas
estrategias para gestionar apropiadamente la captacion de profesionales. Este
hecho ha impulsado la aplicacion de los principios de marketing a la direccion
de recursos humanos creando el cuerpo teorico del employer branding, cuyos

objetivos prioritarios son atraer talento hacia la organizacién y comprometerlo.
Edwards (2010), define el employer branding como:

Una actividad donde se aplican los principios del
marketing a las actividades de recursos humanos y en
relacién a los empleados actuales o potenciales. Igual que
la construccion de la marca de un producto se refiere a
como un producto se presenta a los consumidores, el



employer branding se refiere a como se presenta la marca
de una organizacion a los empleados como publico
objetivo de la misma. (p. 5)

Es por ello que, el employer branding es una estrategia fundamental de
las compafiias, que les permite disponer de un sistema eficaz de reclutamiento,

seleccion, formacion y retencion de personal.

Puesto que el entorno digital domina todos los espacios de nuestras vidas
incluso en el aspecto laboral, el Internet y el mundo digital son el lugar donde
la informacion esta disponible y publica para todo aquel que desee consultarla.
En este nuevo escenario, la ausencia de una estrategia clara de employer
branding en el entorno on-line, no sélo es negativa para la atraccion de talento,
sino que ademas puede afectar la reputacion de los productos y servicios. Por
ende, el employer branding digital de una compafila debe ser capaz de

transmitir aquellos rasgos que hacen Unica a cada empresa.

Las organizaciones deben aprovechar las nuevas herramientas digitales y
adaptarse a ellas para conseguir que se conozca la firma, se hable de ella y se
proyecte la imagen que realmente se quiere transmitir. Es por esto que si las
empresas quieren ser competitivas y atraer al mejor talento, deben cuidar
muchisimo su presencia en redes sociales y la informacion que tanto ellas

mismas como sus empleados comparten en Internet.

En Venezuela, estos elementos se ven perjudicados pues la mayoria de las
empresas invierte muy poco en el ambito digital, inclusive hay un gran
universo que no posee pagina web ni redes sociales minimizando su presencia
en los medios digitales. Por otra parte, se ven afectadas por la fuga de capital
humano que se manifiesta en todos los niveles como consecuencia de la crisis
econOmica presente en el pais. Sin embargo, la situacion antes descrita puede
leerse como la oportunidad de las empresas para fortalecerse en areas como la



que desarrolla el presente estudio, dandole un enfoque actualizado en cuanto al

factor humano y por ende al resto de las areas que consideren les sea necesaria.

En este contexto, la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. dedicada a
la determinacidn, coordinacién y aplicacion de estrategias comerciales para la
consecucién de ventas de rubros automotrices, comerciales e institucionales,
desea cambiar radicalmente la manera de presentar su imagen corporativa,
dandole prioridad al capital humano, puesto que la imagen que la compafiia da
a conocer a sus empleados no genera empatia y estos no se sienten
identificados con la organizacién, por lo tanto se busca aplicar estrategias que
sumen esfuerzos para comunicar, tanto a los trabajadores actuales como a los
futuros, qué es lo que la hace un lugar atractivo para trabajar, asi como la labor
continua para mejorar la imagen de la empresa. El mundo del Internet y las
redes sociales permitirdn segmentar los mensajes y campafias que se desean
difundir de employer branding, esto dependera de la red o canal donde se
encuentra presente la organizacion, por lo que dichos mensajes se adaptaran
para que la interaccidn entre la empresa y el personal sea de la mejor manera,
es por esta razon que se haran las evaluaciones pertinentes al respecto para

determinar la manera mas expedita de cumplir ese objetivo.

Ya que A.M Soluciones Integrales, C.A. es una empresa que desea
construir y dar a conocer una imagen de marca en sus empleados, se utilizaran
las estrategias antes descritas para poder tener una imagen exitosa y de este
modo atraer al personal calificado y el que se sienta identificado con la

organizacion.
1.1.1 Formulacion del problema

¢ Qué estrategias de employer branding digital deberia implementar A.M

Soluciones Integrales, C.A. para fortalecer la imagen interna de la empresa?



1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Proponer estrategias de employer branding digital para el fortalecimiento

de la imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnésticar la situacion actual de la imagen interna de la empresa A.M
Soluciones Integrales, C.A.

2. ldentificar los factores del employer branding digital que influyen en la
motivacion del cliente interno de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

3. Disenar las estrategias de employer branding digital para el fomento de la
imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

1.3 Justificacién de la investigacion

La importancia de la presente investigacion surge debido a la necesidad
de indagar sobre las estrategias de employer branding digital para el fomento

de la imagen interna.

Considerando el plano tedrico, este estudio profundiza el conocimiento
existente en materia de mercadeo, imagen e identidad corporativa y social

media marketing como ventaja competitiva en una organizacion.

Para la Universidad José Antonio Pdez y estudiantes de la carrera de
mercadeo el presente proyecto significa un aporte en los temas de desarrollo e
implementacion de estrategias de mercadeo que serviran de referencia y de

base de estudio de las futuras generaciones de estudiantes.



Esta investigacion representa un aporte a la sociedad, ya que, a través de
su implementacién le proporciona a otras empresas la oportunidad de aplicar
estrategias de employer branding digital para atraer candidatos que ayudaran a
la organizacién a aumentar la rentabilidad, y a su vez a mejorar el

reconocimiento y reputacion de la empresa.
1.4 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion se limita exclusivamente a la propuesta y
elaboracion de estrategias de employer branding digital para el fortalecimiento
de la imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., donde se
hizo en primer lugar un diagndéstico de la situacion actual de la imagen interna
de la empresa, luego se identificaron los factores del employer branding digital
que influyen en la motivacion del cliente interno de la misma, para llegar asi al

disefio de las estrategias.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2000: 97), en toda investigacion los
antecedentes “constituyen todo hecho anterior a la formulacion del problema
que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, es importante
sefialar la autoria de otros trabajos para sustentar la investigacion que se
presenta”. Por ello, a continuacion se sefialan los que guardan relacion con el

presente estudio.

Liu Rivas (2015), en su trabajo de grado titulado: Marca empleador y
atractivo organizacional: Analisis de las diferencias en la valoraciéon de
atributos segun perfiles de segmentos, para optar al grado de Magister en
Marketing en la Universidad de Chile, en el cual se habla sobre como las
organizaciones deben captar y retener a los mejores talentos de manera de
poder conseguir ventajas competitivas y lograr un buen desempefio
organizacional a través del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
compafiia. Los objetivos de este estudio se relacionan con como lograr una
segmentacién tal de los empleados potenciales y actuales, para que las
organizaciones pudiesen desarrollar y comunicar una propuesta de valor Unica
para sus candidatos. El trabajo mencionado anteriormente, es de gran
contribucion a la investigacion, porque el atractivo y la cultura organizacional
son uno de los pilares de la marca empleadora y un factor clave a la hora de

retener a los empleados.



Quero (2013), en su trabajo de grado titulado: Estrategias de marketing
interno para el mejoramiento de la calidad de servicio y satisfaccion de los
clientes de la empresa Greif Venezuela, C.A, para optar al titulo de
Licenciado en Mercadeo de la Universidad José Antonio Paez, el autor plantea
como objetivo proponer estrategias de marketing interno para el mejoramiento
de la calidad de servicio y satisfaccion de los clientes de la empresa antes
mencionada. El diagndstico realizado llevd a conocer la situacion actual de la
calidad del servicio y satisfaccion de los clientes internos. Este trabajo se
identifica con el presente proyecto, debido a que el marketing interno hace
referencia a las relaciones que se producen entre empleados y empleadores. Es
por ello que, el marketing interno puede y debe ser utilizado como una
herramienta estratégica del employer branding que ayude a la empresa a

alcanzar sus objetivos a través la comunicacion.

Ledn (2013), en su trabajo de grado titulado: Estrategias de RRHH para
retener el talento humano en empresa de consumo masivo del sector
bebidas del Area Metropolitana, para optar al titulo de Licenciado en
Relaciones Industriales de la Universidad Catdlica Andrés Bello, la
investigacion se orienta a determinar las estrategias que el departamento de
recursos humanos de una empresa de consumo masivo del sector bebidas con la
finalidad de retener al talento humano del area administrativa. La investigacién
abarca diferentes teorias que plantean cual es la base de la motivacién y
satisfaccion de las personas, lo que permite conocer cudles aspectos deben
cubrir las empresas para emplear estrategias eficaces para retener a su talento
humano. El aporte de este estudio a la presente investigacién se basa en
obtener conocimientos sobre la retencién del talento humano, debido a que esta
se convierte en un aspecto decisivo para las organizaciones, pues invertir en las

personas puede generar grandes beneficios.



Acevedo (2013), en su trabajo de grado titulado: Plan estratégico de
imagen corporativa para la empresa Mogra International, S.A., para optar
al titulo de Licenciado en Mercadeo de la Universidad José Antonio Péaez, cuyo
objetivo general proponer un plan estratégico que ayude a promover la imagen
corporativa de la empresa Mogra International, S.A., logr6 establecer las
necesidades y expectativas de la directiva de la empresa Mogra International,
S.A., con respecto al disefio de su Imagen Corporativa a través de los datos
obtenidos con el objetivo de determinar las necesidades e inquietudes presentes
en cuanto a la imagen y a todos los elementos relacionados con la publicidad
de la empresa. La contribucion de este estudio es de gran importancia para esta
investigacién, debido a que la imagen corporativa adquiere una importancia
fundamental, creando valor para la empresa y estableciéndose como un activo
intangible estratégico de la misma guardando relacion con el employer
branding.

Rodriguez (2012), en su trabajo de grado titulado: Employer branding:
un estudio sobre la construccion de la marca del empleador, para optar al
grado de Doctor en la Universidad Complutense De Madrid, cuyo objetivo es
conocer y analizar como se comportan los componentes principales del proceso
de construccion de la marca del empleador, la investigacién concluyé con la
observacion de las diferencias significativas en la construccién de la marca
tanto en la percepcion de valor, como en las ventajas que aporta la compaiiia al
empleado. Este trabajo de grado es de gran aporte al estudio, puesto que se
puede usar como referencia para determinar cuan importante es el nivel de
pertenencia de los empleados en la organizacion y a su vez ayuda a determinar

los distintos componentes principales del employer branding.
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2.2 Bases tedricas

Arias (2012: 107), afirma que “las bases teoricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. Las bases
tedricas son el anéalisis sistematico y sintético de las principales teorias que

explican el tema que se esta investigando.
2.2.1 Branding

Ghio (2011) expresa que el branding es el manejo o gestion de la marca,
en toda su dimensién completa y compleja. No es simplemente el disefio de un
simbolo grafico que la represente, sino la inclusion de esa marca grafica dentro
de una estrategia global de comunicacion que constituye a esa marca y la
establece como una experiencia para ser compartida. Para Stanton (2000: 264),
la palabra marca “es muy general pues abarca otros términos de sentido mas
estrecho”. Una marca es un nombre y/o una sefial cuya finalidad es identificar
el producto de un vendedor o grupo de vendedores, para diferenciarlo de los

productos rivales.

Segun Love & Singh (2011: 26), en el mundo del marketing, el
conocimiento de marca o branding son factores fundamentales en la creacidn
de productos o servicios exitosos. EI conocimiento de marca se relaciona con
la representacion congnitiva de una marca en particular. Franzen & Bouwman
(2001) sefialan que se calcula que nuestra memoria retiene mas de 10.000
marcas por lo que representa un gran reto para el marketing influir en el
recuerdo y estar presente en la mente del consumidor. Asi, la memoria se ve
afectada por “estimulos emocionales”, es decir, toda informacién en el entorno

que provoca un cambio en el estado afectivo interno del organismo.
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Estos influencian a la memoria en el nUmero de eventos recordados, en la
viveza de los eventos recordados y en la cantidad de informacion detallada
recordada de experiencias previas. Por consiguiente, Keller (1993), expresa
qgue el reconocimiento ocurre cuando el consumidor se familiariza con una
marca y sostiene asociaciones de marcas favorables, fuertes y Gnicas en la

memoria.
2.2.2 Employer branding

Davies (2008: 667), define que el employer branding es “una iniciativa
estratégica integrada por un amplio conjunto de actividades de marketing que
una organizacion desarrolla para atraer profesionales con talento y mantener
una plantilla comprometida”. Las empresas independientemente del ramo al
que pertenecen, comparten la necesidad de fortalecer y ampliar sus ventajas
competitivas, con el objetivo de diferenciarse de sus competidores y ser
elegidas como la mejor opcion para los profesionales. Las empresas deben
direccionar sus esfuerzos en posicionarse en el ranking de las mejores
empresas para trabajar y de esta manera atraer a los trabajadores mas
calificados.

Las compafiias se ven en la necesidad de construir una buena imagen de
marca que las coloque como un sitio atractivo para trabajar, ya no basta centrar
el esfuerzo so6lo en los clientes, el mercado de los futuros empleados debe ser
atendido de igual manera. El employer branding es un sistema de gestion de la
marca de la empresa cuyo objetivo es atraer, motivar, y retener a los talentos
que existen hoy en dia en el mercado laboral. Este se ha convertido en una
estrategia fundamental de las compafias, que les permite disponer de un

sistema eficaz de reclutamiento, seleccidon, formacion y retencién de personal.

12



Employer branding digital

La fidelizacion del capital humano, o employer branding, de igual manera
se muda al entorno digital. En un mundo en constante transformacion, las
empresas deben ser capaces de responder a los nuevos retos que plantea este
nuevo escenario, especialmente desde los departamentos de RRHH, maximos
responsables de la gestion de personas y del talento dentro de la organizacion.
Por un lado, el digital branding comporta acercarse el empleado y no solo al
cliente o a la competencia. Para conseguirlo, las empresas deben focalizar sus
esfuerzos no solo en comunicar sus productos o servicios, sino en comunicar la

marca empleadora.
Imagen de marca como empleador

La marca como empleador es mas compleja de generar que la marca hacia
clientes o inversores, pues conjuga competencias de marketing con la gestion
de personas. Para Barrow y Mosley (2005), la marca del empleador se basa en
la aplicacion de conceptos de marketing para destacar el posicionamiento de
una empresa como empleador. Su intencion es la misma que la de una marca
comercial: atraer nuevos clientes manteniendo los actuales. La diferencia
estriba en el “cliente”, que aqui es el “empleado, actual y/o potencial”. Y por
supuesto, al igual que una marca de consumo, la marca del empleador destaca
los beneficios emocionales y racionales que el empleador proporciona a los
empleados. Este proceso de concientizacion implica reconocer la importancia
vital de las personas para el negocio, comprender que son un bien clave,

fundamental y escaso, y por consiguiente, hay que tratarlos como tal.

Hoy en dia, la habilidad de las empresas para atraer y retener empleados
calificados del mercado laboral se ha convertido en un componente estratégico
del desempefio organizacional; es por ello que A.M Soluciones Integrales,
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C.A., desea reconocer las habilidades y conocimientos de los empleados, como
“recursos operantes”, pues estos son los que proveen las ventajas competitivas

de una organizacion.
2.2.3 Social media marketing

El social media marketing segun sefiala Martinez-Priego (2009: 103),
“son las plataformas de publicacién de contenido donde emisor y receptor se
confunden en capacidades y funciones. Las herramientas como blogs, wikis,
podcasts, redes sociales, agregadores, etc. permiten a los usuarios convertirse
en medios de comunicacion donde ellos toman las decisiones de los contenidos
que se publican, como se clasifican y como se distribuyen”. Los medios
sociales hacen de los usuarios personas influyentes cuya agenda tematica esta

supeditada a las circunstancias personales y/o profesionales.

Los objetivos del social media marketing dependeran de la vision y
organizacion de la empresa. En la mayoria de los casos, todas o casi todas
tienen como objetivo el marketing viral como base para el posicionamiento de
marca, incremento de la visibilidad, promover ventas o la transmision de
nuevas ideas y conceptos al mercado para conseguir finalmente el objetivo mas
deseado: el aumento de las ventas, ya sea un producto, conseguir mas

seguidores en un blog, etc.

Una de las grandes ventajas del social media marketing es poder obtener
feedback de los usuarios, quienes quieren y deben poder interactuar con los
productos, servicios, ideas, conceptos que las empresas quieren comunicar, y
ésta debe ser la piedra angular de las actuaciones en web de las empresas. Los
medios sociales dan la oportunidad de interactuar con potenciales clientes de

manera directa y rapida.
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2.2.4 Imagen corporativa

El concepto de imagen corporativa lo podemos definir como el conjunto
de significados que una persona asocia a una organizacion, es decir, las ideas
utilizadas para describir o recordar dicha organizacion. Dowling (1994: 8)
define la imagen corporativa como la impresién total (creencias y

sentimientos) que una organizacidn genera en la mente de los puablicos.

Para la organizacion, segun Villafafie (1993: 36) la imagen corporativa es
un elemento estratégico y un principio de gestion. Desde el punto de vista de la
organizacion la imagen corporativa esta relacionada con las operaciones cuyo
fin es crear determinadas impresiones en los publicos, siendo por tanto la
imagen un reflejo de la identidad cuyo destino final es determinar la actitud de
los publicos en un sentido que sea positivo para la empresa.
Independientemente de la cercania o lejania de la imagen corporativa respecto
a la identidad corporativa, las organizaciones saben que dicha imagen esta
integrada por unos valores que para los publicos son tan reales como la
realidad misma. Para el puablico, la imagen que tiene de una organizacidn es la

verdadera identidad.

La imagen corporativa esta constituida por retazos de lo que la empresa
es, lo que la empresa hace y lo que la empresa dice. Por tanto, esa imagen
también estd constituida por como se manifieste su esencia, por cémo
desempefie su labor y por como exprese sus mensajes. Esta es necesaria como
elemento de diferenciacién en mercados cada vez mas saturados de productos
inespecificos cuyo consumo muchas veces depende de una pura reaccion
emocional o afectiva. En esta situacion cada vez mas generalizada la imagen
corporativa se convierte en un valor afadido y en un factor de competitividad
empresarial, tal y como reconocen muchos profesionales de la gestion

empresarial.
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2.3 Definicién de términos béasicos

Captacion de profesionales: conjunto de actividades y procesos que se
realizan para conseguir un numero suficiente de candidatos potencialmente

calificados.

Empleador: persona fisica o conjunto de ellas, o persona juridica, tenga 0 no

personalidad juridica propia, que requiera los servicios de un trabajador
Estrategia de mercadeo: resultado del proceso de planificacion.

Fidelizacion: fendmeno por el que un publico determinado permanece fiel a la
compra de un producto concreto de una marca concreta, de una forma continua

0 periodica.

Marketing: proceso mediante el cual las compafiias crean valor para los
clientes y establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio el
valor de los clientes.

Medios digitales: se refiere al contenido de audio, video e iméagenes que se ha

codificado (comprimido digitalmente).

Recursos humanos: conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de
una empresa o0 institucion que se determina por ejercer varias lista de

actividades precisas para cada zona.

Redes sociales: sitios de internet en la que los usuarios intercambian
informacion personal y contenidos multimedia de modo que crean una

comunidad de amigos virtual e interactiva.

Reputacion corporativa: conjunto de percepciones que tienen sobre la

empresa los diversos grupos de interés, tanto internos como externos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Segun lo establecido por Tamayo y Tamayo (2003: 37) define al marco
metodoldgico como “un proceso que, mediante el método cientifico, procura
obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento”, en este capitulo se hace una breve resefia de la metodologia que
fue empleada para el siguiente trabajo, donde se explica el disefio, tipo y
modalidad de investigacién, el procedimiento y las distintas fases de
investigacion, la poblacion representada, muestra y técnicas e instrumentos

empleados para recoleccion y analisis de los datos.
3.1 Tipos y disefio de investigacion

El presente estudio estuvo enmarcado en la modalidad de un proyecto
factible, ya que segun lo plateado por el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, UPEL, (2006):

Los proyectos factibles consisten en la investigacion y
elaboracion y desarrollo de una propuesta y modelo
operativo  viable para  soluciones, problemas,
requerimientos y necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos procesos. (p. 36)

Se enmarco dentro de esta modalidad debido a que se desarroll6 una

propuesta de estrategias de employer branding digital para implementar en la



empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., con la finalidad de mejorar el
fortalecimiento de la imagen interna de la empresa, con el objetivo de influir
en la fidelidad del cliente interno y renovar el posicionamiento a través de la

imagen corporativa.

De acuerdo al problema planteado y en funcion de los objetivos, se
incorpora el disefio de campo. Entendiéndose por investigacion de campo, lo
planteado por el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales UPEL (2006):

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios.

(p. 18)

Lo que se busco es a partir de datos recogidos de la realidad, identificar
los factores del employer branding digital que influyen en la motivacion del
cliente interno de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., comprender las
necesidades de dicho cliente, asi como sus factores constituyentes, causas y

efectos.
3.2 Fases metodoldgicas

Una vez planteada la investigacion, se precisa describir la estrategia para
llevarla a cabo, tomando en cuenta los objetivos especificos propuestos, los
cuales estan intimamente relacionados con las fases de la investigacion. Estas

son:

18



Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la imagen interna de la empresa A.M

Soluciones Integrales, C.A.

Para el diagndstico de la situacion actual que presenta la empresa en estudio
con respecto a la imagen interna, se consideraron los siguientes aspectos: Segun
Balestrini (2002: 137), la poblacion es “un conjunto finito o infinito de personas,
casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes”. Para aplicar la encuesta se
tom6 como poblacion los trabajadores de la empresa A.M Soluciones Integrales,
C.A., siendo la totalidad de veinte (20) empleados. En el caso de esta investigacion, la
poblacion es finita y homogénea, ya que, los elementos que la componen son

identificables.

Asimismo, Balestrini (2002: 142), refiere que “la muestra es, en esencia un sub
grupo de la poblacién”. En el caso de esta investigacion, la muestra estuvo compuesta
por el total de individuos que tiene la poblacidn, es decir, los veinte (20) empleados

que laboran en la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

Con el objetivo de recopilar la informacion necesaria para llevar a cabo la
investigacion, se hizo necesario identificar las técnicas de recoleccion de datos, las
cuales son definidas por Arias (2006: 67) como “el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion”. En este sentido, la técnica de recoleccion de datos

de esta fase de la investigacion es la encuesta.

Sabino (2002: 43) indica que la encuesta “se trata de requerir informacién a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para
luego, mediante andlisis de tipo cuantitativo, sacara las conclusiones que se
correspondan con los datos recogidos”. Tomando en cuenta la técnica escogida para
darle respuesta al primer objetivo especifico de la investigacion, se indica que el

instrumento asociado a la misma fue el cuestionario.
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En lo referente al cuestionario, Arias (2006: 72) dice que es “la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas”. Dicho instrumento estara conformado por diez
(10) items de preguntas cerradas de respuestas dicotdmicas (si/no) y con alternativa
de respuestas de tipo escala de Likert.

Fase I1: Identificar los factores del employer branding digital que influyen
en la motivacion del cliente interno de la empresa A.M Soluciones

Integrales, C.A.

Basado en los resultados de los estudios realizados en la fase I, se
tomaron en cuenta una serie de técnicas para el manejo de las fuentes y
aspectos tedricos de la investigacion, fundamentalmente de la elaboracién de la
matriz DOFA que ayudaron a identificar los factores que influyen en la
motivacion del cliente interno de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

conforme a la evaluacion de los investigadores.

De acuerdo a Boland (2007: 57), “este andlisis permite una rapida
apreciacion de la  situacién del ambiente interno y externo de una
organizacion”. El analisis DOFA, se realizO0 mediante estudios
complementarios como son el Perfil de Oportunidades y Amenazas en el medio
(POAM), el Perfil de Capacidad Interna (PCl), para identificar el impacto de
los factores internos y externos sobre la empresa caso de estudio y determinar
como afecta de forma positiva o negativa sobre el desempefio laboral de los

miembros de dicha organizacion.

Por consiguiente, la idea de implementar un diagndstico DOFA en la
organizacion, es para reconocer los elementos pueden ayudar o retrasar el
cumplimiento de metas del cliente interno de la empresa A.M Soluciones

Integrales, C.A.
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Fase Ill: Diseflar las estrategias de employer branding digital para el
fomento de la imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales,
C.A.

En esta fase se desarrollo la propuesta a partir del diagndstico definitivo
del proceso de investigacion, se procedio al disefio de estrategias de employer
branding digital para fomentar la imagen interna de la empresa A.M Soluciones
Integrales, C.A. con la finalidad de construir y dar a conocer una imagen de
marca en sus empleados, para poder atraer el capital humano calificado y que

se sienta identificado con la organizacion.

21



CAPITULO IV

RESULTADOS

En el siguiente capitulo se exponen todos los resultados obtenidos de las
fases anteriormente descritas. Segun Arias (2004: 99), “en este punto se describen las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan™. En el
mismo se especificaron las técnicas de andlisis implementadas con el fin de buscar

una respuesta factible a la problemaética planteada.

4.1 Diagnosticar la situacion actual de la imagen interna de la empresa A.M

Soluciones Integrales, C.A.

En esta primera fase se determind la situacion actual de la empresa A.M
Soluciones Integrales, C.A., con respecto a la imagen interna de la empresa
antes mencionada. Principalmente, se hizo un analisis del instrumento el cual
fue el cuestionario disefiado para los empleados, los resultados del instrumento

se despliegan a continuacion:

item 1. ;Como se siente trabajando en la empresa A.M Soluciones Integrales,
C.A?

Cuadro N° 1. Comodidad de los empleados.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%0)
Muy Bien 1 5%
Bien 3 15%
Regular 9 45%
Mal 5 25%
Muy mal 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).
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Gréfico N° 1. Comodidad de los empleados.

Fuente: Flores y Patacon (2017)
Andlisis:

De esta manera se puede observar que el capital humano no se siente
satisfecho con los beneficios que brinda la empresa, ya sea porque no se siente
parte de ella, valorado, reconocido, entre otros aspectos. Por lo que se debe
implementar estrategias que fortalezcan la confianza del empleado hacia la
empresa y que exista un sentido de pertenencia por la organizacion, este ultimo
conforma el 100% del desempefio del empleado y, ademas, representa el 70%
del funcionamiento de la misma. Los trabajadores que no se identifican con lo
que hacen, que no se identifican con la empresa, que hablan mal de los jefes o
del producto se convierten en lideres negativos, pues son multiplicadores de
una mala imagen. Por lo que a través de las estrategias que se implementaran
se busca, que el trabajador este convencido que la compaiia es buena y que le
da beneficios es una persona que realmente lucharéd en pro de las metas de la
empresa y lo que necesitan las organizaciones es que su fuerza laboral esté

unida y trabaje en equipo.
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item 2. ¢Usted considera que A.M Soluciones Integrales, C.A., toma en cuenta

sus necesidades mas alla del trato laboral?

Cuadro N° 2. Necesidades de los empleados.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%0)
Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: F lores y Patacon (2017)

Si
35%

Grafico N° 2. Necesidades de los empleados.
Fuente: Flores y Patacon (2017).
Analisis:

Las necesidades de los trabajadores no son primordiales para la empresa
A.M Soluciones Integrales C.A, pues los empleados sienten que no toman en
cuenta sus problemas y necesidades mas alla del trato laboral, por lo que esto
puede influir en el desempefio del personal, debido a que se sienten renegados
0 minimizados, por ello se implementaran tacticas donde la empresa tome en
cuenta cada una de las necesidades de los trabajadores, tanto a nivel laboral
como personal, para crear un lazo de compromiso entre ambos, esto fortalecera

la imagen de la empresa.
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item 3. ;Cree que la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., piensa en el

bienestar de su capital humano?

Cuadro N° 3. Bienestar del capital humano.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%0)
Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

Si
30%

No
70%

Gréfico N° 3. Bienestar del capital humano.

Fuente: Flores y Patacon (2017).
Andlisis:

Se puede observar que la empresa no toma en cuenta el bienestar de los
empleados, creando asi un mal ambiente de trabajo y una mala imagen para los
préximos candidatos a poseer algunos de los puestos de la organizacion, puesto
que se debe mejor dicha imagen para generar una mejor empatia entre la
empresa y los clientes internos, por lo que también a los futuros postulantes a
cargos en la organizacion, la importancia del bienestar del personal radica en
que los mismos tienen méas probabilidades de sentirse comprometidos con la
organizacion cuando el bienestar es una prioridad dentro del lugar de trabajo.
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Item 4. ;Desearia tener un tipo de interaccion mas directa con la empresa y asi

sentirse parte de la misma?

Cuadro N° 4. Interaccion con la empresa.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%)
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

No
35% ___

Si
65%

Grafico N° 4. Interaccion con la empresa.
Fuente: Flores y Patacon (2017).
Analisis:

Los clientes internos de la empresa desean tener una interaccién mas
directa con la empresa, es decir, sentirse mas valorados, identificados y parte
de ella. De esta manera se realizaran estrategias que se trataran, en definitiva,
de buscar la manera de crear espacios que faciliten la relacion y la
comunicacion entre personas que de otro modo no interactuarian. Se trata de
lograr que los empleados sean mas unidos, ya que el rendimiento seria mas
productivo y es mas dificil que abandonen el proyecto en el que se esta
trabajando. En este contexto, fomentar las relaciones entre departamentos y los
duefios de la empresa tiene el potencial de fortalecer una compafiia y ayudar a

su crecimiento.
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Item 5. ;Considera que A.M Soluciones Integrales, C.A., fomenta el sentido de

pertenencia en la organizacion?

Cuadro N° 5. Sentido de pertenencia.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%)
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

No
29%

71%

Grafico N° 5. Sentido de pertenencia.

Fuente: Flores y Patacon (2017).
Andlisis:

Con los datos obtenidos de la encuesta, se demuestra que la empresa no
fomenta el sentido de pertenencia, puesto que el capital humano no se siente
identificado, por ello genera una mala imagen para la empresa hacia las demas
personas que quieran formar parte de la misma. Se implementaran tacticas para
que la organizacién motive a su capital humano, es decir, que el personal sea
tomado en cuenta en cuanto a decisiones, esto elevara el nivel de motivacion y
pertenencia dentro de la compafiia. Ademas, el trabajador tendra posibilidades
de desarrollo dentro de la empresa, pues se le estara dando la oportunidad de
proyeccion y avance, generando agradecimiento por parte del empleado hacia
la compaiiia logrado asi mayor productividad.
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item 6. Usted piensa que la imagen que proyecta A.M Soluciones Integrales,

C.A., a sus empleados es...

Cuadro N° 6. Imagen de la empresa.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%)
Muy buena 1 5%
Buena 2 10%
Regular 12 60%
Mala 4 20%
Muy mala 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

Muy Muy
mala buena
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10%
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Regular
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Gréfico N° 6. Imagen de la empresa.
Fuente: Flores y Patacon (2017).
Andlisis:

La imagen que transmite la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., no
es la méas adecuada ya que no es del agrado de la mayoria de los empleados, se
debe mejorar lo quiere proyectar, ya que, de ello dependera el éxito de la
empresa, de acuerdo con lo antes ya expuesto se realizaran las estrategias
pertinentes que mejoraran dicha imagen, reconociendo por encima de todo el

esfuerzo y compromiso del capital humano.
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Item 7. ;Considera que A.M Soluciones Integrales, C.A., deberia cambiar

radicalmente su imagen corporativa, dandole un enfoque mas humano?

Cuadro N° 7. Cambio de imagen corporativa.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%0)
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

No
20%

Si
80%

Gréfico N° 7. Cambio de imagen corporativa.
Fuente: Flores y Patacon (2017).
Andlisis:

De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria de los trabajadores
considera que se debe tener un enfoque més humano, es decir, lograr que entre
las dos partes sumen esfuerzos para lograr comunicar los beneficios y
bondades que tiene la organizacion, dando asi una imagen innovadora,
atractiva donde los empleados actuales y futuros deseen trabajar en completa
armonia. Es importante resaltar que la marca representa los principales valores
de la compafia, las cualidades Unicas que tiene y que la diferencian de la

competencia. Muestra, en fin, la razon de ser y lo que ofrece a sus clientes.
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item 8. ;Piensa usted que A.M Soluciones Integrales, C.A., se esfuerza por

atraer al personal calificado?

Cuadro N° 8. Atraccion de personal calificado.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%0)
Si 8 40
No 12 60
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

Grafico N° 8. Atraccion de personal calificado.
Fuente: Flores y Patacon (2017).
Andlisis:

Se puede observar que A.M Soluciones Integrales C.A no se esfuerza por
atraer el personal calificado, esto radica a que la empresa no proyecta una
imagen armonica, innovadora, mas humana donde el futuro capital humano
quiera pertenecer a dicha organizacion. Para ello se aplicaran cambios en la
imagen corporativa de la empresa, para que los empleados deseen pertenecer a
la misma, demostrando los beneficios y oportunidades de proyectarse

profesionalmente en la compafiia.

30



item 9. ;Considera usted que la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.,
deberia implementar estrategias que permitan la captacion, retencion y

fidelizacion del talento humano?

Cuadro N° 9. Implementacion de estrategias.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%0)
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

No
15%

Si
85%

Grafico N° 9. Implementacidn de estrategias.
Fuente: Flores y Patacon (2017).
Andlisis:

La implementacion de estrategias que capten, retengan y fidelicen al
talento humano por parte de la empresa A.M Soluciones Integrales, mejorara la
imagen corporativa que tienen sobre la empresa y afianzaria la confianza que
tienen los empleados con la compafiia y que se sientan parte de ella. Estas
estrategias estarian de la mano de las nuevas tendencias tecnoldgicas, como lo

son las redes sociales y el Internet.
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item 10. ;Cree usted que A.M Soluciones Integrales, C.A., debe aprovechar
las nuevas herramientas digitales y adaptarse a ellas para conseguir que se

conozca la marca?

Cuadro N° 10. Aprovechamiento de las nuevas herramientas digitales.

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta (%0)
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Flores y Patacon (2017).

No
10%

Si
90%

Grafico N° 10. Aprovechamiento de las nuevas herramientas digitales.
Fuente: Flores y Patacon (2017).
Analisis:

Con los resultados obtenidos se demuestra que A.M Soluciones, C.A.,
debe aprovechar las nuevas herramientas digitales y adaptarse a ellas para
conseguir que se conozca la marca a través de su capital humano y esto
permitird segmentar los mensajes y campafias que se desean difundir de
employer branding, los mensajes se adaptaran para interaccién entre el
personal y la empresa, generando un canal donde ambos puedan crear un lazo
de confianza, sentido de pertenencia por parte de las dos y una mejor imagen
corporativa, proyectado hacia los empleados futuros que quieran formar parte

de las organizacion.
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4.2 Identificar los factores del employer branding digital que influyen en la
motivacion del cliente interno de la empresa A.M Soluciones Integrales,
C.A.

Se llevé a cabo por medio del analisis de los resultados obtenidos por la
aplicacion de un procedimiento sistematico estudiando los datos aportados por
cada uno de los instrumentos, siendo ellos el Perfil de Capacidad Interna
(PCI), conjuntamente con el Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)
para la elaboracion de la matriz DOFA. En tal sentido se detallan a

continuacion los resultados en cuadros, de los diferentes perfiles de anélisis.
Perfil de capacidad interna (PCI)

Cuadro N° 11. Perfil de capacidad interna (PCI).

Fortaleza Debilidad Impacto
CALIFICACION ﬁ I\él 2 'ﬁ I\él i ﬁ I\él i
CAPACIDAD T IID 3 T IID 3 T IID 3
0] 0 0] 0] 0 O] O 0 (0]
1. Directiva
Habilidad de atraer y retener personas X X
Imagen corporativa X X
Velocidad de respuesta a cambios X X
2. Talento
Motivacién y estabilidad X | X
Nivel de remuneracion X X
Personal calificado X X
Sentido de pertenencia X X
Desmotivacion del personal X X
3. Competitiva
Capacidad de innovacién X X
Diversificacion del producto o servicio X X
Efectividad de la publicidad X X
Habilidad para competir X X
Valor agregado X X
4. Tecnoldgica
Capacidad de innovacioén X X
5. Financiera
Estabilidad de costos X X

Fuente: Flores y Patacon (2017).
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Andlisis:

Se observa en el cuadro 11 las capacidades directivas, de talento,
competitivas, tecnoldgicas y financieras las cuales representan los perfiles
internos de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. denotando las
fortalezas relevantes entre las cuales se encuentran: la velocidad de respuesta a
cambios, el personal calificado, la diversificacion del producto o servicio, el
valor agregado y la capacidad de innovacién. Asi mismo se muestran
debilidades en algunos items importantes como es la habilidad de atraer y
retener personas, la imagen corporativa, Yy el sentido de pertenencia que en
este momento se quiere enfatizar para fomentar de la imagen interna de la

empresa antes mencionada.

Factores criticos del éxito (Matriz EFI)

Cuadro N° 12. Factores criticos del éxito (Matriz EFI).

Factores Criticos de Exito Peso Calificacion Peso ponderado

Fortalezas

Capacidad de innovacion 0.08 4 0.32
Diversificacion del producto o servicio 0.13 4 0.52
Personal calificado 0.20 4 0.80
Valor agregado 0.09 4 0.36
Debilidades

Efectividad de la publicidad 0.10 1 0.10
Habilidad de atraer y retener personas 0.15 2 0.30
Sentido de pertenencia 0.10 1 0.10
Desmotivacion del personal 0.15 2 0.30
Total 1 2.80

Fuente: Flores y Patacon (2017).
Analisis:

El resultado obtenido en el desarrollo de la Matriz EFI de (2.80) fue
mayor que el promedio ponderado aceptable (2.50) por lo que se puede

determinar que las fortalezas de A.M Soluciones Integrales, C.A. se estan
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aprovechando de buena manera sin embargo se puede mejorar al reducir las

debilidades en las que se estan incurriendo actualmente.
Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Cuadro N° 13. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM).

Oportunidad Amenazas Impacto
CALIFICACION M M

E
D
|
0

E
FACTORES D
|

oO—-Hr>»

B
A
J
0

o-Hr>»
o—omZ
O«>w
oO—-Hr>»
OQ«>w

0

1. Econémicos

Control cambiario

Crisis econdémica
Devaluacion de la moneda
Demanda del sector X X
Inflacion X X
2. Politicos
Clima politico X X
Falta de credibilidad del gobierno X
Incertidumbre X X
Seguridad del pais X
3. Sociales
Desarrollo profesional X
Migracion X
Nivel de desempleo X
Tendencias cambiantes X
4. Tecnoldgicos
Facilidad de acceso a la tecnologia X
Globalizacion de la informacién X X
Nuevas tecnologias X X
Velocidad de desarrollo tecnoldgico X X
5. Competitivos
Alianzas estratégicas X X
Diversificacion del producto o servicio X X
NUmero de competidores X X
6. Geograficos
Ubicacion estratégica X X

X | X| X
X | X| X

X

X

XXX X

X

Fuente: Flores y Patacon (2017).
Andlisis:

El analisis del Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) detalla en el

cuadro 13 una serie de factores sociales, tecnoldgicos, competitivos, entre
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otros, que ubican las diferentes oportunidades que la realidad del pais puede
dar a la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. para fortalecer su imagen
interna tomando en cuenta que la inflacién o devaluacion de la moneda pueden
afectar el desarrollo financiero de la misma. Asi mismo, a nivel de politica la
falta de credibilidad del gobierno, el clima politico, entre otros, puede afectar

el desenvolvimiento de la compaiiia.
Factores criticos del éxito (Matriz EFE)

Cuadro N° 14. Factores criticos del éxito (Matriz EFE).

Factores Criticos de Exito Peso Calificacion Peso
ponderado

Oportunidades
Alianzas estratégicas 0.10 3 0.30
Desarrollo profesional 0.17 4 0.68
Facilidad de acceso a la tecnologia 0.13 3 0.39
Tendencias cambiantes 0.10 3 0.30
Amenazas
Crisis econémica 0.17 3 0.51
Falta de credibilidad del gobierno 0.13 2 0.26
Inflacion 0.10 3 0.30
Nivel de desempleo 0.10 2 0.20
Total 1 2.94

Fuente: Flores y Patacon (2017).
Analisis:

La Matriz EFE, da como resultado que A.M Soluciones Integrales, C.A,
tiene un promedio ponderado total de (2.94) superando al minimo establecido
(2.50), lo que refleja que posee oportunidades muy relevantes entre las cuales
destaca la facilidad de acceso a la tecnologia y el desarrollo profesional. Estas
oportunidades permiten a la empresa sobresalir a pesar de las amenazas

externas que tiene, dando grandes posibilidades a la organizacién.
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Matriz DOFA

Cuadro N° 15. Matriz DOFA.

Debilidades Oportunidades
Efectividad de la publicidad | Alianzas estratégicas
Habilidad de atraer y | Desarrollo profesional
retener personas Facilidad de acceso a la
Sentido de pertenencia tecnologia
Desmotivacion del personal | Tendencias cambiantes

Fortalezas Amenazas
Capacidad de innovacion Crisis econémica
Diversificacion del | Falta de credibilidad del
producto o servicio gobierno
Personal calificado Inflacion
Valor agregado Nivel de desempleo

Fuente: Flores y Patacon (2017).

Una vez analizados e interpretados los resultados de la aplicacién del
cuestionario a los empleados de A.M Soluciones Integrales, C.A., y los datos
del Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM), conjuntamente con el Perfil
de Capacidad Interna (PCI) y obtenida la matriz DOFA, se determind con
respecto a la situacion actual de la imagen interna de la empresa A.M
Soluciones Integrales, C.A, que la mayoria de los empleados considera que la
organizacion debe modificar drasticamente la forma de mostrar su imagen
corporativa, para darle prioridad al capital humano, pues los empleados no se
sienten conformes con los beneficios que brinda la empresa. Ademas, creen
que la compafiia no toma en cuenta sus necesidades mas alla del trato laboral,
por lo que esto puede influir en el desempefio de los empleados. Por otra parte,
la empresa no fomenta el sentido de pertenencia por lo que el cliente interno no
se siente identificado y esto los convierte en lideres negativos, pues son

multiplicadores de una muy mala imagen.

Se puede observar en el cuadro 15 los factores del employer branding

digital de la empresa que influyen en la motivacion del cliente interno, como lo
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son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta A.M
Soluciones Integrales, C.A. siendo estos elementos de gran incidencia en el
comportamiento de la empresa y en la aplicacion de estrategias que sumen

esfuerzos para la captacion, retencion y fidelizacion del talento humano.

Las oportunidades que la empresa presenta muestran grandes
posibilidades, siendo estos de vital importancia para la productividad y
motivacién de los empleados. De igual manera la empresa presenta amenazas
causadas por los factores externos que son muy dificiles de controlar o
cambiar. Estos elementos crean en la empresa un ambiente de incertidumbre,
pues a diario inciden considerablemente en la relacion empresa-empleado
afectando la productividad del cliente en la organizacién. Existen debilidades
en la organizacion entre las méas relevantes se observaron la desmotivacion del
personal y el sentido de pertenencia de los empleados, sin duda alguna en la
actualidad es necesario crear estrategias que permitan que la organizacion ser

un lugar atractivo para trabajar.

Cabe destacar que ante una serie de elementos que afectan directamente a
la empresa, se puede observar que no todos causan efectos negativos en ella, y
que existen también fortalezas en el caso de A.M Soluciones Integrales, C.A.
son empleados altamente calificados, la capacidad de innovacion, la
diversificacién del producto o servicio y el valor agregado; elementos que

destacan en la organizacion.

Debido a lo antes expuesto, se busca aplicar estrategias que sumen
esfuerzos para comunicar, tanto a los empleados actuales como a los futuros,
qué es lo que la hace un lugar atractivo para trabajar, asi como la labor
continua para la mejora de la imagen de la empresa, para ello se formaran
estrategias a partir del cruce de variables de la matriz DOFA permitiendo

identificar cuatro tipos de estas, que son DO, DA, FO, FA.
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Analisis DOFA

Cuadro N° 16. Analisis DOFA.

ANALISIS DOFA

Oportunidades Amenazas
Alianzas estratégicas Crisis econémica
Desarrollo profesional Falta de credibilidad del
Facilidad de acceso a la | gobierno
tecnologia Inflacion

Tendencias cambiantes

Nivel de desempleo

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Capacidad de innovacion
Diversificacion del producto
0 servicio

Personal calificado

Valor agregado

Campania online de atraccién
de personal calificado.
Aumentar el nivel percibido
de transparencia en la marca
corporativa.

Implementar publicidad en
redes sociales para retener a
los empleados actuales.
Permitir a los candidatos
potenciales interactuar con la
marca.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Efectividad de la publicidad
Habilidad de atraer y retener
personas

Sentido de pertenencia
Desmotivacion del personal

Implantacion de la pégina

web corporativa 'y redes
sociales para mejorar la
marca empleadora de la

empresa.
Creacion de un foro que se
encuentre interconectado a la
pagina web corporativa de la
empresa y a sus redes
sociales.

Creacion de panel de empleo
dentro de la pagina web
corporativa de la empresa.
Dinamizar los canales
corporativos y mostrar una
imagen interactiva de la
marca empleadora.

Fuente: Flores y Patacon (2017).

4.3 Disefar las estrategias de employer branding digital para el fomento de

la imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

Luego de realizar los andlisis previos de las fases anteriores, es
importante sefialar que el employer branding ha encontrado en Internet una
nueva oportunidad para captar a profesionales. Pues la llegada de las redes
sociales y las telecomunicaciones, define una mejora para las estrategias de
employer branding, gracias a que permite mostrar mas transparencia y

relacionarse de una manera muy diferente.

Ahora, los diferentes canales online son un canal internacionalizado para

implantar relaciones profesionales a todos los niveles. Debido a esto el
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employer branding debe considerarse una oportunidad para lograr los objetivos

marcados.

Debido a esto se presenta en esta fase las estrategias de employer
branding digital que deben ser empleadas por la empresa A.M Soluciones
Integrales, C.A. para gestionar la marca hasta convertirse en un referente
empleador, hecho que esta transformando y dando un nuevo enfoque al
marketing y los RRHH para conseguir un buen posicionamiento en el mercado

laboral.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Para el desarrollo y aplicacion de las estrategias de employer branding
digital y los objetivos determinados al inicio de la presente investigacion para
el fortalecimiento de la imagen interna de la empresa A.M Soluciones
Integrales, C.A., se propone:

5.1 Descripcién de la propuesta

Actualmente, el entorno digital domina todos los espacios de nuestras
vidas, también en el aspecto laboral. En un mundo en constante
transformacion, las empresas deben ser capaces de responder a los nuevos retos
que plantea este nuevo escenario, especialmente desde los departamentos de
RRHH, maximos responsables de la gestion de personas y del talento dentro de

la organizacion.

La capacidad de adaptacién a las nuevas tendencias es un imperativo para
seguir siendo competitivos, especialmente a la hora de captar profesionales y
fidelizar su talento. La competencia para atraer y retener a los mejores perfiles
mas prometedores del mercado va en aumento. En este momento nos
enfrentamos a diferentes desafios en la busqueda de candidatos en el mundo
laboral, que con la recesion econdémica y los cambios tecnoldgicos, se ha
vuelto mas flexible, mas independiente, mas colaborativo y mucho menos
seguro. Ha nacido la necesidad de crear una identidad comun que agregue a
todos los empleados, sean cuales sean sus expectativas y formas de trabajar.
Esto lleva a muchas empresas a delinear estrategias de largo plazo para ser



reconocidos en el tiempo tanto puertas adentro como afuera como un muy buen

lugar para trabajar.

Para lograrlo, también es fundamental saberlo comunicar y ahi es donde
entra en juego el employer branding digital, una practica empresarial en

permanente movimiento para adaptarse a los retos digitales.

A través del desarrollo y empleo de las presentes estrategias de employer
branding digital se desea fortalecer la imagen interna de la empresa A.M
Soluciones Integrales, C.A. Para esto la empresa debe generar una imagen de
organizacion exitosa, para atraer al mejor talento y que los empleados actuales

se sientan a gusto e identificados con la empresa.

Algunas de las estrategias propuestas para el desenvolvimiento del
proyecto consisten en la implantacion de la pagina web corporativa y redes
sociales para mejorar la marca empleadora de la empresa y la creacion de un
foro y panel de empleo que se encuentre interconectado a la pagina web

corporativa de la empresa y a sus redes sociales.
5.2 Justificacion de la propuesta

De acuerdo a los analisis resultados una vez aplicado el instrumento de
recoleccion de datos se justifica la propuesta denominada estrategias de
employer branding para fortalecimiento de la imagen interna de la empresa
A.M Soluciones Integrales C.A, ya que, muchas compafiias empiezan a
considerar que la atraccion de talento y la retencion del mismo es de vital
importancia para el éxito de las mismas, por ellos se implementaran tacticas
qgue mejoraran la imagen de la empresa a través de lo que es la marca personal
de cada empleado enlazado con las herramientas de social media, es decir,

tratar al cliente interno de la misma manera que se trataria a un posible cliente
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potencial y mostrar los beneficios de la empresa a través de las redes sociales y

el Internet.

Hoy en dia es fundamental cuidar la percepcion que tienen sobre la
empresa el futuro talento, todas las empresas poseen employer branding sin
necesariamente tener una campafia publicitaria, pero de una forma u otra llega
la informacién sobre la empresa y sus trabajadores, es por ello que esta en

manos de la organizacion usarlo como aliado y atraer el mejor talento.

Entre las estrategias propuestas se vendera al cliente interno futuro los
valores de la compaiiia, la forma de trabajar y como es el trato de los
empleados. Por otro lado se debe enfatizar que las personas son el recurso mas
importante que posee la empresa. Las redes sociales y el Internet son los
canales que nos permitiran demostrar el dia a dia de cada trabajador, eventos,
presentacion de nuevos empleados y fomentar la comunicacion y participacion

de los trabajadores.
5.3 Beneficios de la propuesta
Atraccion del talento

El principal beneficio de la aplicacion de estrategias employer branding
digital es que supone una solucion solida y sostenible en el tiempo para el
problema de la escasez de talento. Es decir, se trata de una respuesta a largo
plazo para uno de los problemas actuales de las empresas, debido a que es muy
dificil encontrar el talento adecuado para los puestos concretos que han
disefiado. De este modo, el employer branding digital funciona como una
solucion que proporciona un flujo constante de candidatos y que, al contrario
que otras técnicas mas orientadas al corto plazo, supone una fuente de

candidatos méas extendida en el tiempo.
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Retencion del talento

No sélo la atraccion del talento, sino la retencion de las personas que
forman parte actualmente de la compafiia es un reto en el contexto actual. Una
de las consecuencias de la gestion adecuada del employer branding digital es la
retencion del talento, a través de la construccidén de una marca que sitle a la
empresa como un buen lugar para trabajar, asi como una cultura atractiva para

las personas que la forman.
5.4 Objetivos de la propuesta

5.4.1 Objetivo general

Generar el employer branding digital que ayude a fortificar la imagen
interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. como un gran lugar para
trabajar en la mente de los empleados actuales y actores decisivos del mercado

externo.
5.4.2 Objetivos especificos

1. Mejorar el reconocimiento y reputacion de la organizacion asi como la
percepcién del mismo en los empleados actuales y potenciales.

2. Potenciar el atractivo de la empresa para captar y fidelizar a los empleados
con talento.

3. Fomentar el compromiso y el sentimiento de pertenencia para potenciar la

retencion del talento.
5.5 Factibilidad de la propuesta

Luego que se presentan los objetivos de la propuesta, se inicia la
evaluacion para su desarrollo, generalmente debe consistir en determinar si el

estudio es realizable. Por lo tanto, para que el desarrollo de las actividades de
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la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., se lleve con éxito, es
imprescindible evaluar las posibilidades del estudio, con el fin de proporcionar
los medios necesarios en cuanto al alcance de los objetivos propuestos y, por

ello se deben tomar en cuenta: la factibilidad técnica, operativa y econémica.
5.5.1 Factibilidad técnica

A nivel técnico el proyecto es factible, pues los estudios de factibilidad
estipularon describir las estrategias de employer branding digital utilizada, sus
implicaciones y los requisitos de materiales y recursos necesarios para su
realizacion. La empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., cuenta con la
necesaria experiencia y tecnologia, de alli que no se requiera de una mayor
inversién, por cuanto se utilizaran los equipos con que cuenta la empresa
(computadoras, Laptops, Smartphone, entre otros) necesarios para implantar,
operar y mantener el disefio propuesto.

5.5.2 Factibilidad operativa

Desde el punto de vista operativo, se refiere al recurso humano calificado
para desarrollar el proyecto. En este sentido, la empresa A.M Soluciones
Integrales, C.A., cuenta con el personal capacitado en los distintos aspectos
que involucran la implantacién de lineamientos estratégicos, donde éstas no
presentan dificultades practicas para la empresa pues estan configuradas como
una via de solucién al problema planteado. Ademas, la propuesta es
operativamente factible, puesto que la empresa objeto de estudio no requerira
de alteraciones o modificaciones en sus estructuras organizativas, no necesita
realizar cambios estructurales para el desarrollo e implementacion de la

propuesta.
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5.5.3 Factibilidad econémica

Para la elaboracion y el desarrollo de la propuesta de estrategias de
employer branding digital de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A., se
cuenta con la factibilidad econémica, ya que la empresa posee los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo la ejecucion de las actividades
pertinentes al proyecto, estos recursos estan representados por el costo de la
realizacion de la propuesta, tales como la inversion del tiempo para su
desarrollo, y el costo de la compra de nuevos recursos o materiales que sean
necesarios para el desenvolvimiento y aplicacion de la estrategia que permita
fortificar la imagen de la empresa. A continuacién se detallan los costos

incurridos para la realizacion de la propuesta:

Cuadro N° 17. Recursos econémicos.

Descripcién Total
Creacidn y planificacidn de estrategias de redes sociales (x5) 5.700.000 BsF.
Desarrollo y disefio de pagina web corporativa 6.000.000 BsF.
Disefio de campafia publicitaria online 4.200.000 BsF.
Dominio y hosting 640.000 BsF.
Total 16.540.000 BsF.

Fuente: Flores y Patacon (2017).
5.6 Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta de la presente investigacion se

proponen las siguientes estrategias de employer branding digital para fortalecer

la imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.

Estrategia I: Implantacion de la pagina web corporativa y redes sociales

para mejorar la marca empleadora de la empresa.

La evolucién de los medios digitales sobre la comunicacion tradicional es
un hecho que pocos han podido ignorar ante las exigencias de un nuevo

mercado, interconectado, mas critico e inteligente es por ello que se propone la
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implantacion de la pagina web corporativa y redes sociales, ayudando asi a
dinamizar los canales corporativos y mostrar una imagen interactiva de la

marca empleadora.

Pagina web: Actualmente las paginas web son uno de los canales que
utilizan principalmente empleados actuales, potenciales y clientes para conocer
la empresa. Para A.M Soluciones Integrales, C.A. la pagina estara
significativamente orientada a la venta en su inicio, pero contara con un link de
acceso a aquellas personas que quieran conocer mas sobre la compafiia, sus
productos, datos de interés como fechas significativas que describen el
crecimiento de la empresa, y una pestafia dedicada a los empleados actuales de
la organizacién. Cuando el usuario llegue a la pagina principal del link, esta
debe ser coherente con el tono de toda la comunicacion con la que se ha
realizado sobre el puesto de trabajo y sobre los valores y cultura de la empresa.
Se personalizaran mensajes a través de algunos miembros del equipo de trabajo
y se hara uso de un storytelling para contar sus historias mediante videos o

elementos interactivos.

AM SOLUCIONES
INTEGRALES, C.A

UNA NUEVA
EMPRESA
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Facebook: es el medio ideal donde se podra compartir contenido visual
que pueda viralizarse. Se podra transmitir la cultura corporativa de forma
divertida y acompafada de contenido grafico. EI muro de la pagina de

Facebook sera el mejor lugar para compartir opiniones de nuestros empleados
respecto a la empresa.

Instagram: se usara exclusivamente para comunicar la cultura de
empresa, como son los empleados, qué hace especial a la organizacion, cdmo
ven el mundo y como trabajan en equipo para facilitar la vida de los clientes
internos del futuro.
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Es la herramienta vital para compartir las mejores fotos del equipo de
trabajo en plena faena, transmitiendo una imagen de familia que anime al
talento nuevo a querer pertenecer a la organizacion. Es por ello que la calidad
de la imagen debe ser excelente y los hashtags son la clave, ya que el objetivo
de ellos es el de promocionar sus publicaciones y mostrar al mundo entero las

fotos, historias e incluso las respuestas a dichas historias o fotos.
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YouTube: este canal sera utilizado para mostrar videos que lleguen a ser
virales sobre el dia a dia de los empleados, el objetivo de estos videos es

diferenciar la marca de las demés, potenciando su atractivo como marca
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empleadora, por lo tanto YouTube funcionaria como un canal afiadido que
completara la vision global digital de la marca A.M Soluciones Integrales,
C.A.

Lo que mas le interesa a los empleados actuales y futuros es la cultura y
los valores corporativos de la empresa, es por ello que a través del canal de

YouTube se ayudara a la marca a mejorar su reputacion corporativa.
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Twitter: esta red ayudara a difundir el contenido que se crea en la pagina
web. En este canal se podrd mostrar qué tipo de asuntos le preocupa a la
compaiiia, se pueden compartir todo tipo de noticias que tengan que ver con el
sector, compartir contenido que interese a la audiencia y a los candidatos
potenciales; y, ademas, se compartira todo el contenido relacionado con la

cultura de la empresa.

La biografia siempre debe estar actualizada y atractiva en 160 caracteres,

ademas se podran crear enlaces donde se muestren las ofertas de empleo, se
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debera usar hashtags en cada mensaje difundido lo cual permitird agrupar los

mensajes bajo un mismo tema, a su vez, el horario de las publicaciones es

importante ya que permitira llegar a la audiencia deseada.

163K 164 4200 215K 1 0

Tweets T uesta Itimedi i
AM SOLUCIONES INTEGRALES, CA e Weets y respuestas  Multimedia Tu actividad de Tweets
= Tus Twests consiguieron 1.521
~ AM SOLUCIONES INTEGRALES, C.A impresiones durante la utms semana
. 1 Estamos dedicados & ka delerminacion, coordmaciin v aphcacion de estralegias
www AMSolucionesintegrales com COmarciaos 3
- : v
AM SOLUCIONES INTEGRALES, C.A Mira tus Tweets destacados
| I|I ' . ‘ Estamos dedicados a la delerminacion, coordmacion y aphcacion de estralagias
- o ' w comercigies i
. a. . A quién seguir Aoz Ve tedss
'] i _= \ \ I oEe
E— - - - 4 n X

LinkedIn: a la hora de buscar un nuevo trabajo, las referencias son la
principal fuente de informacién para empleados actuales y futuros, seguidas de
las webs de terceros y los portales de empleo, asi como las redes profesionales

como LinkedIn.

Es por ello, que esta red permite compartir contenido complejo, los
usuarios que utilizan este canal lo hacen para conectar a nivel profesional, por
este motivo se debe mostrar toda la cultura corporativa de la empresa, los
valores y los beneficios de la misma. La informacion colocada siempre debe
estar al dia, haciendo hincapié en todo aquello que pueda interesar y beneficiar
a los candidatos potenciales.
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Estrategia Il: Creacion de un foro y panel de empleo que se encuentre

interconectado a la pagina web corporativa de la empresa y a sus redes sociales

para aumentar el nivel percibido de transparencia en la marca corporativa.

Foro: la implementacion de un foro para que los empleados puedan
interactuar, un sistema a través del cual el candidato pudiera visualizar opiniones de
empleados actuales en la empresa, y asi mismo darle la oportunidad de interactuar
haciendo consultas y pudiendo visualizar consultas y comentarios realizados

anteriormente.

Con el objetivo de aumentar el nivel percibido de transparencia en la marca
corporativa se usaran los testimoniales, es decir, donde los empleados podran
describir los que les motiva trabajar en el proyecto, la idea es conseguir testimonios
de los trabajadores que impacten al candidato con un fin concreto y utilizarlo para

enviar un mensaje claro.
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Panel de empleo: también se afiadira el panel de empleo, el cual contara con
un listado con todas las ofertas de empleo activas, ya sea como proyectista,
programador, analista, entre otros. Este panel tiene como finalidad que el candidato
pueda consultar cudl le interesa y pueda inscribirse directamente, sin salir de la
pagina web. Lo ideal es que se tenga una oferta genérica siempre activa para dar la
opcidn a los profesionales de formar parte del equipo siempre, tengas ofertas activas
0 no. Se trata de un formulario que envia a los candidatos directamente a la base de
datos, sin una posicion relacionada, pero que sirva para hacer crecer la base de

talento.
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Estrategia I11: Campafa publicitaria online de atraccion de personal calificado y

retencion de los empleados actuales.

Banner: es una forma de publicidad en Internet que consiste en incluir
una pieza publicitaria dentro de una pagina web. El objetivo fundamental del
banner de A.M Soluciones Integrales, C.A. es atraer trafico hacia el sitio web
de la empresa para cautivar a la mayor cantidad de empleados potenciales
posibles y permitir a los candidatos potenciales interactuar con la marca,
haciendo asi que se conozca la marca y se hable de ella. En principio, cualquier
sitio web puede incluir la publicacion de banners pero A.M Soluciones

Integrales, C.A se patrocinara primordialmente en paginas de empleo, ya que
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suelen ser los sitios con contenidos de mayor interés para nuestro publico

objetivo.

Los anuncios en paginas de empleo como LinkedIn se pueden
personalizar incorporando imagenes propias y argumentos de atraccion de
talento. También se puede optar por promocionar los mejores contenidos,
articulos y consejos publicados en la pagina web corporativa.

El banner de A.M Soluciones Integrales, C.A. se tratard de una imagen
fija que no incluye ningin tipo de movimiento. El banner muestra una imagen
de dimensiones considerables en este caso que destaca sobre todo el contenido
del sitio web. Su objetivo no es otro que transmitir una idea y que los
empleados interesados hagan clic sobre él.

Buscamos personas
como tu para trabajar
en nuestra empresa.

Informacion at

Remarketing: esta herramienta se usara para generar anuncios publicitarios
especificamente disefiados para empleados potenciales que visitaron previamente el

panel de empleo dentro de la pagina web corporativa, es decir, si un empleado
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potencial ha visitado el sitio web de A.M Soluciones Integrales, C.A. y no ha
realizado una postulacion o interactuado en el foro, existe la posibilidad de volver a
llegar a ese posible empleado para ofrecerle nuevamente la promesa por la cual se

intereso, u otro similar.

Publicidad en Facebook, Twitter e Instagram: la mayoria de las redes
sociales ofrecen promocionar los mensajes o contenidos que las propias compafias
suben a ella, en el caso de A.M Soluciones Integrales, C.A. este contenido esta
orientado a la retencion del capital humano de la organizacion, es por ello que el
objetivo es demostrar a los empleaos de la empresa que son importantes y tomados en
cuenta, a traves de una serie de valores o significaciones positivas, logrando que la
compafiia tenga valor e importancia tanto para los consumidores como para los

empleados actuales.

En el caso de esta publicidad online se dirigira el mensaje hacia el publico meta
mostrando que los empleados son la razén de ser de A.M Soluciones Integrales, C.A.
El mensaje ir4 dirigido hacia la transparencia y la comunicacion; las cuales son
cualidades que se quieren resaltar para retener al cliente interno: “Gracias por trabajar

con nosotros”.

Debido a que los medios utilizados seran las redes sociales Facebook, Twitter e
Instagram, se optara por la modalidad en la que la publicidad asemeja una
publicacion habitual, ya que permite promocionar una publicacién ya realizada y
atraer mejor a los empleados, puesto que al tener el aspecto de una publicacion

normal puede pasar por una publicacién méas y calar mejor en el cliente interno.

En las redes sociales utilizadas se hara uso de una infografia con el mensaje
dirigido a los empleados en la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. esto con el
objetivo de retener al personal, pues es una forma de mantenerse competitivo en el
mercado. Debido que, son los empleados valiosos los que llevan al éxito a las

pequerfias y grandes organizaciones.
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CONSIDERACIONES FINALES

En virtud de la problematica planteada al inicio de esta investigacion y con base
al estudio realizado, se exponen a continuacién el cumplimiento de los objetivos

especificos de esta investigacion:

Del diagnostico de la situacion actual de la imagen interna de la empresa A.M
Soluciones Integrales C.A de acuerdo a la informacion recolectada, se concluyo que
los trabajadores no se sienten satisfechos con los beneficios de la empresa, pues no se

identifican con la misma.

No existe un buen ambiente de trabajo lo que dificulta la atraccion y retencién
de talento humano, radicando en la imagen interna y el éxito de la empresa. Por lo
que se demostrd que se debe tener una interaccion mas directa creando espacios que

faciliten las relaciones dentro de la organizacion.

Se deben implementar estrategias que capten, retengan y fidelicen al capital
humano, por parte de la empresa A.M Soluciones Integrales C.A logrando asi

afianzar la confianza de los empleados y que se sientan parte de la compafiia.

El uso de las nuevas tendencias digitales, como lo son las redes sociales
proyectando la marca a través del talento humano quienes son la pieza mas

importante de la empresa, demostrando que son un equipo de trabajo unido.

El segundo objetivo, consistio en identificar los factores del employer branding
digital que influyen en la motivacion del cliente interno de la empresa A.M
Soluciones Integrales, C.A. donde se obtuvo informacién sobre algunas fortalezas
como lo son la velocidad de respuestas a cambios, personal calificado, diversificacion
del producto o servicio, el valor agregado y la capacidad de innovacién, por otro lado
también se demuestran algunas debilidades como lo son la habilidad de atraer y

retener personas, la imagen corporativa y el sentido de pertenencia.
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Con respecto a las fortalezas que presenta la empresa A.M Soluciones
Integrales se estan aprovechando de buena manera, mas sin embargo se pueden
reducir las debilidades. Los factores sociales, tecnoldgicos, competitivos son

variables que pueden incidir en el desarrollo financiero de la misma.

Se poseen oportunidades relevantes entre las cuales destaca la facilidad de
acceso a la tecnologia y el desarrollo profesional. Dichas oportunidades permiten a la
compafiia sobresalir pese a las amenazas externas ya antes mencionadas, dando

grandes posibilidades a la organizacion.

Finalmente, se presentd el disefio de las estrategias de employer branding
digital para el fomento de la imagen interna de la empresa A.M Soluciones Integrales,
C.A., después de realizar analisis previos es importante destacar que el employer
branding ha encontrado una nueva oportunidad para la captacion de profesional a
través de las nuevas tendencias del social media. Es por ello que, algunas de las
estrategias propuestas para el desenvolvimiento del proyecto consisten en la
implantacion de la pagina web corporativa y redes sociales para mejorar la
marca empleadora de la empresa y la creacion de un foro y panel de empleo
que se encuentre interconectado a la pagina web corporativa de la empresa y a

sus redes sociales.

Para fortalecer la imagen interna de la empresa A.M Soluciones
Integrales, C.A. es necesario que la misma aplique la propuesta basada en las
estrategias de employer branding digital que sumen esfuerzos para comunicar,
tanto a los trabajadores actuales como a los futuros, qué es lo que la hace un
lugar atractivo para trabajar. Por tanto se presentan recomendaciones que a su
vez le serdn planteadas para el cumplimiento de tales objetivos ya

mencionados:
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Una buena construccion y alineacion de todos los elementos de la estrategia
de employer branding digital permitiran a la imagen interna de la empresa
A.M Soluciones Integrales, C.A. hablar por si sola, conectar con el talento y
lograr que los candidatos se interesen en la compafia y en sus ofertas de
empleo como opcidn para desarrollar su carrera.

Atraer talento es esencial, pero el esfuerzo no acaba ahi, se debe lograr que el
candidato viva una experiencia excepcional, para mantenerlo enganchado
desde el principio y que esté pendiente durante todo el proceso de seleccion. Y
no solo eso, sino que, pase lo que pase y aunque sea descartado, debe ser de
forma que no pierda las ganas de volver a inscribirse a las ofertas de la
empresa porque, al final, le interesa la marca del empleador. Esto facilita la
creacion de una base de datos de candidatos fieles, con los que se puede
contar para futuras ofertas.

Disponer de una buena imagen de marca como empleador permitira atraer
con menor coste a los empleados futuros de la empresa A.M Soluciones
Integrales, C.A. pues, la propuesta de valor no necesariamente recaera en
factores econdmicos y se podra poner encima de la mesa el valor de la
empresa como lugar de empleo.

El employer branding digital ayuda a fidelizar los candidatos, a mantenerlos
motivados y a lograr que el onboarding o proceso de bienvenida en caso de
contratarles sea ideal para mantener su emocién hasta el final. Si estan
cautivados con la empresa desde que son candidatos, estaran mas motivados,
creeran mas en el proyecto y trabajardn mas a gusto.

Desde un punto de vista interno los empleados actuales se sentiran mas
orgullosos de trabajar en la empresa. En definitiva, el principal beneficio es
disponer de talento comprometido que ayudara a la organizacién y al mejor

posicionamiento de la marca corporativa.
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ANEXOS
ANEXO A
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informaciéon para
diagnosticar la situacion actual de la imagen interna de la empresa A.M
Soluciones Integrales, C.A.

Instrucciones:

- Leer detenidamente cada pregunta y las opciones planteadas.
- Marcar con una X la opcion que considere correcta.

Gracias por su atencién.

1. ¢Como se siente trabajando en la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A.?
____Muy bien

____Bien

____Regular

___Mal

___ Muy mal

2. ¢Usted considera que A.M Soluciones Integrales, C.A. toma en cuenta sus
necesidades mas alla del trato laboral?

___Si

___No

3. ¢Cree que la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. piensa en el bienestar de
su capital humano?

___Si

___No

4. ;Desearia tener un tipo de interaccion mas directa con la empresa y asi sentirse
parte de la misma?

____Si

___No

5. ¢Considera que A.M Soluciones Integrales, C.A. fomenta el sentido de
pertenencia en la organizacion?

___Si

___No
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6. Usted piensa que la imagen que proyecta A.M Soluciones Integrales, C.A. a sus
empleados es...

____Muy buena

___Buena

____Regular

____Mala

___ Muy mala

7. ¢Considera que A.M Soluciones Integrales, C.A. deberia cambiar radicalmente su
imagen corporativa, dandole un enfoque mas humano?

___Si

___No

8. ¢Piensa usted que A.M Soluciones Integrales, C.A. se esfuerza por atraer al
personal mas calificado?

___Si

___No

9. ¢Considera usted que la empresa A.M Soluciones Integrales, C.A. deberia
implementar estrategias que permitan la captacion, retencion y fidelizacion del
talento humano?

___Si

___No

10. ¢Cree usted que A.M Soluciones Integrales, C.A debe aprovechar las nuevas
herramientas digitales y adaptarse a ellas para conseguir que se conozca la marca?

___Si

___No
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