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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se encuentra inmerso en grandes cambios econdmicos Y sociales
impuestos tanto por la globalizacién como por los grandes avances cientificos y tecnoldgicos. Esto
lo cual ha requerido que las organizaciones eleven sus niveles de productividad y sean mas
eficientes para ello, se requieren no solo conocimientos especializados, sino que también son
necesarias la adopcion de estrategias que le permitan asumir los retos de un mercado globalizado
y altamente competitivo, con el fin de optimizar la gestion empresarial y que la posicion econémica
de la empresa no peligre por descapitalizaciones que son resultado de descontrol en los inventarios
generando con ello pedidos de reposicién errados, deterioro u obsolescencia de la mercancia.

En esta competitividad y productividad cobra relevancia el control de inventario sobre el
nivel de compra y almacenamiento, ya que permite a las empresas planificar, organizar ejecutar y
controlar todas las actividades requeridas para la obtencion de bienes y servicios que se ofrecen a
los clientes, de manera tal que esta pueda proporcionar al cliente un méximo de servicio, ademas
de lograr un flujo continuo y equilibrado en las operaciones, reducir al minimo el trabajo en
proceso, logrando facilitar la gestion de inventario de la empresa, ya que se hace necesario aplicar
un eficiente control que mejore este trabajo y perfeccione los procesos, de esta manera fomentar
un mejor clima organizacional.

En este orden de ideas y tomando en cuenta que el objetivo primordial de este informa de
pasantias es desarrollar la estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en la empresa Derivados
Plasticos, C.A para su manejo y control adecuado, y esta depende en gran parte del inventari6 al
no operar con efectividad esta funcion las ventas no son efectivas y no tendran suficientes
mercancias, por lo que disminuye la clientela y la oportunidad de aumentar las ganancias, lo que
muestra la gran importancia de un buen control de inventarios, ya que, sin inventarios, no hay
ventas, y sin ventas no hay ganancia. De alli surge la necesidad de realizar un estudio con el objeto
de desarrollar la estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en la empresa Derivados Plasticos,
C.A para su manejo y control adecuado; ubicada en la en la zona industrial. Municipio Norte en
Valencia Estado Carabobo la cual permita minimizar pérdidas en funcion de la productividad, asi
como también incrementar la eficiencia de la misma; en tal sentido, se deben plantear objetivos
orientados a optimizar dicho control, asi como definir politicas y normas que caractericen el deber

ser del mismao.



En este orden, el objetivo general del trabajo de grado se fundamenta en lo dicho
anteriormente, el cual es desarrollar la estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en la
empresa Derivados Plasticos, C.A para su manejo y control adecuado

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos, con el fin de
cumplir las normativas establecidas por la Universidad José Antonio Péaez, dichos capitulos se
describen a continuacion:

FASE I: referido a la empresa, ubicacion, valores, mision y vision.

FASE I1: referido al problema, su planteamiento el cual se trata de comprobar durante todo
el curso de la investigacion por medio de los objetivos generales y especificos, asi como la
justificacion del estudio y su alcance.

FASE I11: se hace hincapié a las bases teoricas.

FASE 1V: en esta fase se estaran dando los resultados del diagndstico obtenido para el
desarrollo de este trabajo de pasantias.

FASE V: para la fase V tenemos la propuesta planteada y desarrollada para que pueda ser
aplicado por la empresa.

Y por ultimo para las referencias bibliograficas tenemos que son aquellas para identificar y

descubrir todo lo que fue usado como base para este desarrollado de informe de pasantias.



FASE | ,
GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1 Descripcion de la Empresa

Derivados Plasticos C.A. es una empresa dedicada a la fabricacion de tuberias y accesorios
de P.V.C., radicada en el mercado venezolano, con experiencia en la produccion en este rubro por
méas de 50 afios. A través del tiempo la organizacion ha optimizado sus lineas de productos,
orientadas a la industria de la construccion, para brindar un producto de calidad, adaptado a las
necesidades del mercado y con precios competitivos. Todos los productos fabricados en Derivados
Plasticos C.A. siguen un disefio normado, aunado al proceso de mejora continua en que se ve
involucrado todo el personal que constituye la empresa, para alcanzar cada dia el nivel de productos
de calidad, exigido en el mercado venezolano.

Actualmente cuenta con una planta dedicada a la extrusion e inyeccion de sus productos,
dirigidas a las areas de Edificaciones (tuberias y accesorios para: sistemas a presion, aguas
residuales y drenaje y canalizaciones eléctricas), Infraestructura (tuberia y accesorios para: sistema
de alcantarillado, drenaje y ductos eléctricos), y Agricola (pozos profundos: pozo ciego y pozo

ranurado).
1.1.1 Estructura Organizativa de la Empresa
DIRECCION
GERENCIA GENERAL
ASISTENTE
ALA |
JUNTA
DIRECTIVA
[ ]
DIRECCION ADMINISTRACION
DE
OPERACIONES
I I
[ ] [ ]
UNIDAD DE PLANIFICACION UNIDAD DE UNIDAD DE COSTO UNIDAD
CONTROL PRODUCCION COMERCIALIZACION RR.HH DE
MANTENIMIENTO GENERAL Y MERCADEO ORGANIZACION Y METODOS CONTABILIDAD

SUPERVISION TRANSPORTE MANTENIMIENTO
DE
PRODUCCION

OPERADORES AYUDANTE
DESPACHO

Figura 1. Organigrama de la empresa Derivados Plasticos C.A
Fuente: Derivados Plasticos C.A



1.2 Misién de la Empresa

Mantener un plan de expansion de la planta, enfocandose en el desarrollo de productos de
calidad aplicando nuevas tecnologias e incrementando la productividad.
1.2.1 Vision de la Empresa

Brindar razones primordiales a sus clientes para la seleccidn de sus productos como: calidad,
variedad, disponibilidad constante en sus puntos de ventas, precios altamente competitivos,
servicio post-venta y respaldo de sus aliados comerciales.
1.2.2 Objetivos de la Empresa

Evaluacion continua de los procesos productivos y administrativos, para mantener y superar
nuestras propias metas internas de eficiencia en produccion, distribucion y venta de los productos
afianzando una posicion estratégica en el mercado; garantizando continuidad en las operaciones y
seguridad econdmica y social para el factor humano y socios de la empresa
Metas a corto plazo:

1) Consolidar con el proveedor extranjero un mayor volumen de importacion de materia
prima, aumentando la cantidad de poliestireno en produccion de envases.

2) Incorporar nuevas maquinarias y modelos de equipos (moldes) para ampliar y diversificar
la linea de envases.

Metas a mediano plazo:
1) Asentar las bases bajo criterio de calidad 1SO9000, para organizar y disefiar un sistema
integral de informatica para el control de operaciones administrativas, comerciales y de
produccion.
1.3 Descripcion del Departamento

Esta unidad organizacional tiene como encomienda realizar aspectos de analisis,
clasificacion, codificacion, validacion y registro diario de las transacciones de indole econdémica,
asimismo interpretar estados basicos y financieros de la Institucion, ademas es responsable de
emitir todos aquellos reportes que sustentan las cifras de los estados financieros institucionales.
1.4 Objetivos del Departamento

e Registrar diaria y cronologicamente, todas las operaciones cuantificadas en términos
econdmicos que adicionen, amplien o modifiquen la composicion de los recursos y

obligaciones de la Institucion.



Establecer en el ambito contable, los mecanismos de control interno que faciliten el
seguimiento contable de los haberes institucionales y la confiabilidad e integridad de la
informacion financiera, sin perjuicio de las facultades de la Corte de Cuentas de la
Republica.

Preparar informes contables para las autoridades competentes y especialmente para la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Analizar e interpretar la situacion financiera institucional.

Mantener actualizado, ordenado y debidamente referenciado el archivo contable.

Elaborar y presentar informes de seguimiento del plan anual de trabajo a la Gerencia de

Planificacion.



FASE II
DIAGNOSTICO

2.1 Diagnostico de las necesidades

Los inventarios representan uno de los renglones mas importantes del activo de las empresas,
siendo de importancia fundamental en la determinacion de su costo y consecuentemente de los
resultados del ejercicio, puesto que constituyen un factor determinante en el célculo de las
utilidades y la determinacion del costo de ventas.

Por otra parte, el control de los inventarios fisicos comprende llevar registros de la
determinacion del tipo y cantidad de materiales que se van a utilizar para realizar un producto y
los que se van mover dentro de los almacenes. Es necesario que toda empresa realice sus
procedimientos en funcion de garantizar que sus inventarios estén libres de posibles hurtos,
maniobras fraudulentas o mal manejo de su utilizacion. Por lo tanto, administrar los inventarios
es parte de la gestion que debe llevar la organizacién como accién principal.

Actualmente la problemética identificada en la empresa Derivados Plasticos CA, radica en
encontrar un espacio de tiempo para la realizacion de los inventarios fisicos, ya que es una
actividad que requiere la participacion del departamento de logistica y produccién, ademas
implica la paralizacion de la planta (no hay produccién) ocasionando un retraso. Por otra parte,
interviene e interfiere en el &rea comercial por la necesidad de vender, ocasionando que no exista
un control y manejo adecuado en la relacion ventas- despacho.

Por esta razon se genera constantes diferencias en los cierres contables, diferencias en los
conteos de almacén y re trabajo por los maltiples reconteos de los productos terminados. Esto trae
como consecuencias afectaciones en los reportes emitidos por contabilidad, por el area de
produccion, asi como, incumplimiento en el alcance de los objetivos establecidos para el cierre
mensual y anual; a su vez, afecta la determinacién de los costos y por ende dificulta la toma de
decisiones
2.2 Plan de trabajo
Titulo de la pasantia: Estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en la empresa Derivados
Plasticos CA, en el Municipio Valencia, estado Carabobo.

Identificacidn del problema o situaciones problematicas:

e Falta de tiempo para la realizacién de los inventarios



e Se necesita paralizar el proceso de produccion para la realizacion del proceso, lo que
implica un retraso

e Deben incluirse el personal de logistica y produccion

e Interviene en el &rea comercial en la relacion de ventas, inventario y despacho

¢ No existe un control de inventarios y no hay coordinacion de los mismos
Formulacion del problema: Los inventarios representan uno de los renglones mas importantes
del activo de las empresas, siendo de importancia fundamental en la determinacion de su costo y
consecuentemente de los resultados del ejercicio, puesto que constituyen un factor determinante en
el calculo de las utilidades y correcta determinacidn del costo de ventas. Constituyen generalmente,
un rubro material dentro del balance general y si no estuvieran bien controlados fisicamente y bien
valuados, las cifras del balance carecerian de razonabilidad.

Por otra parte, el control de los inventarios fisicos comprende llevar registros de la
determinacion del tipo y cantidad de materiales que se van a utilizar para realizar un producto y los
que se van mover dentro de los almacenes. Es necesario que toda empresa realice sus
procedimientos en funcion de garantizar que sus inventarios estén libres de posibles hurtos,
maniobras fraudulentas o mal manejo de su utilizacion. Por lo tanto, administrar los inventarios es
parte de la gestion que debe llevar la organizacion con lo cual se debe, establecer registros contables
de la recepcion de materiales y el almacenamiento seguro y ordenado de los mismos, su utilizacion,
a manera tal que sean disponibles cuando sean requeridos. La problematica identificada en la
empresa Derivados Plasticos CA, radica en encontrar un espacio de tiempo para la realizacién de
los inventarios fisicos, ya que es una actividad que requiere la participacion del departamento de
logistica y produccion, ademas implica la paralizacion de la planta (no hay produccion)
ocasionando un retraso. Por otra parte, interviene e interfiere en el area comercial por la necesidad
de vender, ocasionando que no exista un control y manejo adecuado en la relacién ventas-
despacho. Por esta razdn se genera constantes diferencias en los cierres contables, diferencias en
los conteos de almaceén y re trabajo por los multiples reconteos de los productos terminados. Esto
trae como consecuencias afectaciones en los reportes emitidos por contabilidad, por el area de
produccion, asi como, incumplimiento en el alcance de los objetivos establecidos para el cierre
mensual y anual; a su vez, afecta a determinacion de los costos y por ende dificulta la toma de

decisiones gerenciales a tiempo.



Objetivo general:

Desarrollar la estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en la empresa Derivados

Plasticos, CA para su manejo y control adecuado.

Objetivos especificos:

1) Diagnosticar la situacion actual del proceso de Inventarios fisicos en la empresa Derivados

Plasticos C.A

2) ldentificar las debilidades, y fortalezas del proceso de Inventarios fisicos en la empresa

Derivados Plasticos C.A.

3) Generar la estabilizacion de proceso de inventarios fisicos en la empresa Derivados Plasticos

CA para su manejo y control adecuado

2.3 Cronograma de Actividades

Semana Actividades a realizar Observaciones
Conocimiento del departamento y la empresa
' Organizar archivo inactivo
Organizar archivo inactivo
? Elaboracion de libros legales
Elaboracion de libros legales
3 Elaboracién de libros de compra
Elaboracion de libros de venta
* Realizacion de toma fisicas de inventario
Realizacion de tomas fisicas de inventario
° Declaraciones de impuestos (IVA,RET IVA)
Declaraciones de impuestos ( RET ISLR,IGTF en el portal
° Prolongacion de las actividades anteriores
7 Compensacion entre cuentas en SAP
Anélisis de cuentas de pasivos laborales
° Andlisis de pasivos laborales
Prolongacion de las actividades anteriores
) Realizacion de actividades inherentes al area
10 Realizacion de actividades inherentes al area
1 Realizacion de actividades inherentes al area
12 Realizacion de actividades inherentes al area

Tutor empresarial
(Nombre, firma y sello de la empresa)

Tutor académico
(Nombre, firma)

APROBACION POR LA DIRECCION DE ESCUELA!:

Firma, Sello y Fecha




2.4 Programa de actividades

Cuadro 1. Cronograma de Actividades

TIEMPO

SEM [ SEM | SEM | SEM [ SEM | SEM1 [ SEM1 | SEM | SEM1 [ TOTAL

ACTIVIDADES 1-4 4-8 8-12 | 12-14 | 14-16 | 14-20 | 20-24 | 24-28 | 28-32 EN
SEM.

Diagnostico de las 8
necesidades
Plan de trabajo 8
Cronograma de 2
actividades
Descripcion de las 2
actividades
Recursos Técnicos 2
y Humanos
Principios tedricos 4
Redaccion final del 4
informe
Total 32

2.5 Descripcidn de las actividades

e Archivo de facturas con sus comprobantes de pago y retenciones.

Fuente: Escalona (2022).

e Descarga de informacion del sistema de balance libros de compras, ventas y estados de

cuentas.

e Elaboracién de libro de compra y ventas.

e Andlisis de cuentas.

¢ Inventario de los productos, articulos y materia prima de la empresa en el departamento de

almacén.

e Declaracion de impuestos sobre la renta, IVA.

2.6 Recursos Técnicos y Humanos

Para el desarrollo del presente informe de pasantias se contara con el apoyo de:

e 1 Estudiante de Contabilidad

e 1 Tutor académico: Nohelia Durén

e 1 Tutor empresarial: Margioly Pefialoza

Para los Recursos técnicos obtenemos el apoyo de la empresa Empresa Derivados Plasticos

C.A, asi como del departamento de contabilidad y el departamento de almacén.




FASEIIl
VINCULACION TEORICA

3.1 Principios Teoricos
3.1.1 Inventario

Uno de los ciclos mas importantes de la empresa de operaciones es el de inventarios, ya que
es uno de los activos en los que se les destina mayor inversidn, a menos que se trate de una empresa
de servicio. Para conocer mas acerca del concepto inventarios, a continuacion, se dan las siguientes
definiciones:

Chiavenato (1889) define inventario como: “se entiende el conjunto de bienes corporeos,
tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo y transformacién,
y/o venta.”

En cambio, Amat (1992), la define como: “El rubro de inventarios lo constituyen los bienes
de una empresa destinada a la venta o a la produccion para su posterior venta, tales como materia
prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el
empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo
normal de operaciones.”

Los inventarios, incluyendo los trabajos en proceso, estan valuados al menor entre el costo o al

valor neto de realizacion, después de la provision para las existencias obsoletas. El valor neto de
realizacion es el precio de venta en el curso normal del negocio, menos los costos para poner las
existencias en condicién de venta y los gastos de comercializacion y distribucion. El costo se
determina sobre la base de un promedio ponderado. Para los inventarios en proceso, el costo
incluye la distribucion aplicable de los costos fijos y variables utilizados en su produccién. Los
inventarios que se consideran irrealizables han sido castigados en su totalidad.

En resumen, los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Estos comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios,

empaques y envases Yy los inventarios en transito.



3.1.2 Sistemas de contabilizacion de inventarios

En la contabilidad los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de
mercancias, porque la venta de estos es el corazén del negocio. Por lo general, el activo mayor en
sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son
usualmente el gasto mayor en el estado de resultados de las empresas dedicadas a la compra y venta
de mercancias, por ser ésta su principal funcién y la que dara origen a todas las restantes
operaciones necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios,
lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos
controles. Entre estas cuentas se pueden nombrar las siguientes:
3.1.2.1 El Inventario inicial

Representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenzé el periodo
contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en el mayor general, se lleva a
base del método especulativo y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable
cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por ganancias y pérdidas directamente.
3.1.2.2 En la cuenta compras

Se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable con el objeto de volver a
venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el cual fue creada la empresa. No
se incluyen en esta cuenta la compra de terrenos, maquinaria, edificios, equipos, instalaciones.
Esta cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se cierra por
ganancias y pérdidas o costo de ventas.
3.1.2.3 Devoluciones en compra

La cuenta que es creada con el fin de reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa
devuelve por cualquier circunstancia; aungue esta cuenta disminuira la compra de mercancias no
se abonara a la cuenta compras. Los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben
dirigirse a la cuenta titulada.
3.1.2.4 El Inventario actual (final)

Se realiza al finalizar el periodo contable y corresponde al inventario fisico de la mercancia
de la empresa y su correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las
compras y ventas netas del periodo se obtendra las ganancias o pérdidas brutas en ventas de ese
periodo.

Existen otros tipos de inventario, tales como:
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e Inventario perpetuo: el negocio mantiene un registro continto para cada articulo del
inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible todo el tiempo, los
registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales
0 provisionalmente.

e Inventario intermitente: es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre
por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable
permanente, al que se trata de suplir en parte.

3.2.3 Existencia del Inventario Fisico

El inventario debe comprender todos aquellos articulos de que la compafiia propietaria,
cualquiera que sea el lugar en que se encuentre. Si la negociacién ha recibido un pedido, pero
detiene los articulos para su entrega futura, es importante determinar si se ha traspasado ya la
propiedad o no. EIl simple hecho que los articulos sean segregados de la otra mercancia puede
significar o no que la propiedad se haya traspasado al cliente. Si asi ha sucedido, debe haberse
hecho un asiento por la venta y es necesario que los articulos sean excluidos del inventario; si no
se ha traspasado la propiedad al cliente, se hace asiento alguno por la venta y los articulos deben
incluirse en el inventario.

3.2.4 Exactitud y valorizacion en la toma de Inventario

Si el inventario no se presenta en forma exacta, tanto en el balance como el estado de pérdidas
y ganancias no reflejaran la informacion adecuada. Ejemplo:

Si el inventario presentado al 01 de enero 2,010 se sobre valoriza en Q. 10,000.00 el activo
corriente presentado en el balance del 31 de diciembre del 2,009 estara también sobrevaluado en
Q. 10,000.00 y la utilidad neta que se presenta en el estado de pérdidas y ganancias correspondiente
al afio terminado se vera también exagerada en la misma cantidad.

3.2.5 Rotacion de inventarios

La rotacion de los inventarios es un calculo de las veces que un material o productos tiene
que ser reabastecido por compras o por su fabricacion en la planta. Esta informacion la obtiene el
contador del sistema manual o computarizado de inventario perpetuo y del registro de las compras
realizadas durante un periodo determinado. La informacién proporcionada por este sistema
satisface a varios intereses de la direccion. Al empresario o accionista le importa conocer que tanto
y que tan rapido recupera, con alguna utilidad, su inversion en la mercancia comprada y

almacenada, al departamento de compras la informacion le es indispensable para programar “justo
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a tiempo” sus actividades de abastecimiento, a la persona que informa sobre los puntos de reorden
se le facilita su calculo matemaético y estadistico.
3.2.9 Relacidn del area de inventarios con otras areas de la empresa
3.2.9.1 Contabilidad y finanzas

El departamento de inventarios estd en condicion de ofrecer a los departamentos de
contabilidad y finanzas, informacién bésica para el planeamiento y presentacion de presupuestos y
asimismo determinar las necesidades a traves de programacion de pedidos de productos.
3.2.9.2 Departamento de ventas

El departamento de ventas donde se centralizan las operaciones y tienen una relacion amplia
con el departamento de inventarios, por ser este el que genera las ventas; por lo mismo, la salida
de productos que se tienen en existencia. Para esto deben cumplir con su debida planificacién y
programacion de pedidos sin que se agote el producto y sirva de base para la proyeccion de compras

e importaciones de productos para la venta.
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FASEIV
RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

Para establecer el diagnostico de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, se tiene que realizar a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “coOmo” se realizara el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos previa aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de los datos a la poblacion objeto de estudio. Los cuales se interpretaron los
resultados con la finalidad de facilitar la comprension de los mismos atendiendo a la problematica
planteada, y a sus objetivos de estudio. Cada uno del item se analizaron de manera cualitativa y
cuantitativa.

El diagnostico de la situacion actual del control interno sobre los inventarios que lleva la
empresa Derivados Plasticos C.A, fue determinado mediante la aplicacion de cuestionarios y de
la observacion directa; con el fin de orientar la investigacion y servir de soporte al estudio, debido
a que ambas técnicas de recoleccion de datos permitiran determinar las debilidades en el area de
inventarios. Se realiz6 una encuesta de tipo cerrada con un total de 4 preguntas dirigidas a 6
trabajadores encargados de llevar el almacén, y otros encargados de llevar la parte administrativa
del mismo.

Item 1. ;Considera usted que el sistema de control interno de inventario que actualmente existe en
la empresa es eficiente?

Tabla 1. Eficiencia del Sistema de Control Interno del Inventario

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Escalona (2022)

Analisis

El 83% del personal respondié que NO, ya que el sistema de inventario que se maneja dentro
de la empresa el personal considera que es ineficiente debido al descontrol que existente en el
manejo de los productos de almacen, sin embargo, un 17% del personal restante considera que Sl

es eficiente.



Eficiencia del Sistema de Control Interno del
Inventario

=S| = NO

Grafica 1.Eficiencia del Sistema de Control Interno del Inventario
Fuente: Escalona (2022)

Item 2. ; Considera usted que los materiales y productos de almacén estan debidamente codificados

y clasificados?
Tabla 2. Codificacion y clasificacion de los materiales y productos de almacén

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 4 66,6%
NO 2 33,3%
TOTAL 6 100%
Fuente: Escalona (2022)

Codificacion y clasificacion de los materiales y
productos de almacén

Graéfica 2. Codificacién y clasificacion de los materiales y productos de almacén
Fuente: Escalona (2022)

Analisis
El 66,6% del personal esta en desacuerdo, ya que la empresa no cuenta con una debida
codificacion y clasificacion tanto de los productos fotograficos como los materiales, pero existe un

17% restante del personal que se encuentra de acuerdo, debido a que consideran y por no tener

15



los conocimientos necesarios, que si existen una buena clasificacionde los productos; existe una
gran debilidad en este aspecto ya que es necesario que todo el personal de la empresa esté de
acuerdo en una clasificacion adecuada para que no exista confusion a la hora de realizar las
operaciones en la empresa.

item 3. ;Conoce usted con certeza la cantidad de materiales y productos que se encuentran en

almacén?
Tabla 3. Cantidad de materiales y productos existentes en almacén
ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 5 83,3%
NO 1 16,6%
TOTAL 6 100%
Fuente: Escalona (2022)
Cantidad de materiales y productos existentes en
16.6% almacén
=S| = NO
Gréfica 3. Cantidad de materiales y productos existentes en almacén
Fuente: Escalona (2022)
Analisis

El 100% de los encuestados respondieron que NO, ya que la empresa no cuenta con un
sistema de control de inventario efectivo; pudiéndose demostrar a través de la encuesta que el
personal no tiene conocimiento de la cantidad de materiales que existe en la empresa, y no existe
seguridad en las decisiones tomadas ni en las operaciones realizadas, producto de la
desorganizacion dentro del area del almacén de la empresa, produciendo desperdicios

considerables tanto de materiales como de beneficios financieros.

Item 4. ¢ Cree usted que la desorganizacion en el &rea del almacén de materiales y productos incide

negativamente en el control del inventario?
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Tabla 4. Control de Inventario

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 4 66,6%
NO 2 33,3%
TOTAL 6 100%

Fuente: Escalona (2022)

Analisis

El 100% de la muestra respondio que Sl, pudiéndose demostrar que la empresa requiere de
un buen control de inventario, es por ello necesario yde mayor factibilidad elaborar una propuesta
de mejora que permita a la empresa obtener mayores conocimientos sobre los controles de
inventario, ya que se considera que el control de inventario es la base fundamental para el buen

funcionamiento de la empresa.

Control de Inventario

=S| = NO

Grafica 4. Control de Inventario
Fuente: Escalona (2022)

Entonces podemos concluir sobre las encuestas realizas al personal de trabajo que el
diagnostico de la situacién actual del control interno sobre los inventarios que se encuentra en la
empresa Derivados Plasticos C.A es el siguiente:

¢ No existe un control interno de inventarios sobre los productos o articulos de la empresa
Derivados Plasticos C.A que sea eficiente.

e Existe una desorganizacion en cuanto a la codificacion y clasificacion de los productos o
articulos dentro del almacén de la empresa.

e No tienen una relacion de la cantidad de materiales o productos que se encuentran en el
almacén, lo cual esto puedo crear desperdicios considerables a la empresa de manera

financiera.
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Cuenta con un software completo que les puede permitir tener un control y buen manejo

del inventario, sin embargo, esta herramienta no ha sido capacitada para los empleados de

la empresa y no le dan el uso adecuado a la misma.
Cuadro 2. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Financiero Financiero
v Liquidez. ¥v" No hay mantenimiento y control.
v" Departamento organizado. v No se aplica balance.
Tecnoldgico Recursos Humanos

v" Acceso a la tecnologia
v' Tecnologia adaptable a
necesidades.
Social
v" Mercado creciente
v" Moda variable
v" Consumo Masivo
v" Mercado existente
Recurso Humano
v Estabilidad laboral
v" Polifuncionalidad
Procesos
v Experiencia
Medio Ambiente
v' Temporadas
Materia Prima

las

v Capacitacion a medias.

v No hay ascensos.
Procesos

v" No escritos

v" Control parcial

v" Muy largos

v" No integrados a red informatica
Medio Ambiente
Poco espacio fisico
Contaminante
Departamentos alejados
Instalaciones eléctricas no
adecuadas.
v lluminacién no adecuada o

focalizada.
v Confusion de pedidos

DN NN

v/ Calidad Materia Prima

v" Variedad v" Precio alto
Servicio v"Inventarios obsoletos

v Inmediato Servicio

v" Oportuno v" No preventa

v Variedad v No posventa

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Financiero Financiero

v' Crédito v' Mas impuestos
Tecnolégico v Menos capacidad adquisitiva

v Sistematizacion

v Acceso a nuevas tecnologias

v" Comunicacion
Proveedores

v Proveedores extranjeros
Social

v" Mercado creciente

v" Moda variable

v" Consumo masivo

v Mercado exigente

v Cliente rotativo
Recursos Humanos

v/ Ninguno

v Recesion

v’ Crisis Politica

v" Menor capacidad adquisitiva
Tecnoldgico

v" Ninguna
Proveedores

v No satisfacen
Social

v' Lacompetencia

v' Sustitutos desechables

v" Clientes exigentes, exagerados
Recursos Humanos

v" No hay mano de obra calificada

Fuente: Escalona (2022)
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Entonces por lo mencionado anteriormente es importante identificar las debilidades y
fortalezas del proceso de inventario fisico de la empresa con la ayuda de las técnicas de
organizacion y tratamiento de los datos y asi sintetizar los resultados obtenidos con el fin de poder
analizarlos para asi obtener la conclusion precisa de los mismos. Este anlisis se realizara a través
de un cuadro FODA. (Ver cuadro 2).

Estrategia (DO)

Al identificar que existen diferencia entre las cantidades fisicas y el sistema, se determina
que se debe optimizar las actividades del control administrativo, con el fin de generar informacion
mas confiable en el tema de inventario para la toma decisiones. Capacitando al personal sobre el
procedimiento adecuado que debe realizar para el diligenciamiento como controles internos se
lograra establecer mejor control desde el inicio del proceso. Un buen control administrativo
contribuye a obtener buenos resultados para la consecucion de proyectos futuros.

Estrategia (FO)

El equipo del area de almacén tiene como deber preservar el inventario de la empresa,
actualmente cuenta con un equipo de trabajo que tiene la actitud de mejorar los procedimientos
correspondientes para generar una informacion mucho mas exacta. Requiriendo el apoyo de la
coordinacion administrativa para que los procedimientos que se determinen se cumplan a
cabalidad.

Estrategia (DA)

Mitigar las diferencias halladas de inventario con el objetivo de evitar la pérdida de algin
tipo de material y disminuir los stocks de inventario no requeridos en el proyecto. Realizar una
capacitacion brindara el cumplimiento de procedimientos adecuados que se establecen para obtener
mayor control sobre los niveles de stock y materiales.

Estrategias (FA)

Con el apoyo de personal que integra el area de almacén y respaldo de la coordinacion

administrativa para el cumplimiento de los procedimientos, se permitird mejorar el control de

inventario en relacion a la rotacion y niveles de stock.
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FASE V
ACCIONES

La presente tiene como fin de realizar la estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en
la empresa Derivados Plasticos C.A, en el municipio Valencia, Estado Carabobo.
5.1 Denominacion de la propuesta

El proceso para el control de inventario es vital para toda organizacion,ya que a través de
estos controles se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de las operaciones diarias de
dicha organizacion; lo cual permite atender oportunamente las necesidades de los clientes
lograndola consecucién de los objetivos planteados en el presente estudio y quede manera
indirecta favorezca la creacion de vinculos comerciales exitosos.

De alli la importancia que los inventarios sean Ilevados en toda organizacion de una manera
eficiente y asertiva, a través de un sistemade control interno que permita generar a la empresa
informacién confiable y oportuna a corto plazo, y que esta informacion se asemeje con la
informacion tomada fisicamente a través de los conteos fisicos del inventario, y asi de esta manera
obtener resultados reales y que estén relacionados con los materiales y productos fotogréaficos
existentes.

En este sentido la empresa Derivados Plasticos C.A, ha presentado debilidades que tiene gran
relacion con el proceso de controles internos de inventarios, cuya informacién manejada
actualmente es incongruente tanto en el aspecto fisico como en el aspecto teérico, debido a que la
informacidn registrada no coincide con la fisica.

La propuesta que se presenta a continuacion esta basada en el estudio de los controles internos
de los inventarios presentes en la empresa Derivados Plasticos C.A, dicha propuesta estard
formulada bajo los principios de Control Interno, orientado hacia el mejoramiento de todas las
actividades, ya sea desde el primer momento en que entra la mercancia a la empresa hasta el
momento de su venta, esto con el propdsito de corregir las fallas y debilidades existentes en el area
de inventarios y de disefiar una serie de actividades Yy procesos que contribuyan con el
mejoramiento significativo de los controles de inventario.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Desarrollar la estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en la empresa Derivados

Plasticos, CA para su manejo y control adecuado en el almacén de inventarios.



5.2.2 Objetivo Especificos

Presentar un listado de materiales y productos que se encuentren en el almacén de la

empresa Derivados Plasticos, CA.

e Determinar las fallas existentes en el control interno del inventario actual de la empresa
Derivados Plasticos, CA.

e Realizar la codificacion, clasificacion y organizacion de los materiales y productos que se
encuentren en el almacén de la empresa Derivados Plasticos, CA.

e Elaborar formatos de control de inventario interno para la empresa Derivados Plasticos,

CA.

5.3 Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad se utiliza para recopilar datos sustanciales y, en base a ellos tomar las mejores

decisiones en cuanto a ver si procede el estudio, disefio y ejecucion de la misma. Este analisis

soporta la posibilidad de que la propuesta sea utilizada por la empresa Derivados Plésticos, CA, en

cuanto a los aspectos institucionales, operativos y técnicos tenemos:

Factibilidad institucional: existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa Derivados
Plasticos, CA, en poner en practica la propuesta planteada, asi como el compromiso de los
empleados en llevar a cabo los procedimientos y las normas establecidas, es por esto que desde
el punto de vista institucional la propuesta es viable.

Factibilidad Operativa: la factibilidad operativa permite conocer los recursos humanos
requeridos para llevar a cabo la propuesta, es por esto que, desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico de la misma y la
infraestructura adecuada para poner en marcha la misma.

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable ya que la empresa
cuenta con todos los equipos y maquinarias necesarias, asi como la tecnologia para la
aplicacion de la misma.

Factibilidad Economica: Se considera viable para la empresa el desarrollo de esta propuesta,
ya que su implementacion no representa u na inversion fuera del alcance de la empresa

Derivados Plasticos, CA.

5.4 Desarrollo de la Propuesta

Fase |. Esta fase consiste en presentar un listado donde se identifique los materiales y productos

que se encuentran en el area de almacén de la empresa Derivados Plasticos, CA, mediante un
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conteo manual. La realizacion de este conteo facilitara una verificacion completa de la existencia
real de los materiales y productos comparada conla existencia en el sistema y de esta forma dar
seguridad de que se encuentran dentro del area del almacén y asi asumir que es el inventario inicial.
Fase 11

Esta etapa consiste en determinaran las fallas existentes en el control interno del inventario
en el rea del almacén de la Empresa, se realizaron diversas inspecciones que permitid detectar una
serie de problemas en el almacén, siendo uno de estos la falta de identificacion y codificacion de
los materiales, también se pudo conocer que existe una inadecuada distribucion de los mismos en
el almacén, asi como también la falta de registro que permitan visualizar las entradas, salidas y
existencias de los diversos materiales y productos.

A continuacion, se presenta en el Cuadro N° 3 las fallas existentes enal area del almacén del
inventario de la empresa; considerando los diversos lugares, actividades y operaciones que se
realicen en un almacén, tomando en cuenta la siguiente lectura dependiendo de las debilidades que
presentan Derivados Plasticos, CA.

A:no latiene, B:regular, C: muy bueno.

Cuadro 3. Fallas Existentes en el Almacén de Inventarios
OBSERVACION A B C

Ubicacién de los materiales y productos

Localizacién

Visualizacién

Clasificacion de los materiales y productos

Niveles de existencia de los materiales y productos
Carteles Informativos

Codificacion

| N OO0 &~ W N

Orden y Limpieza

Fuente: Escalona (2022)

Fase Il11. Esta etapa se propone una organizacién y clasificacion de forma clara y precisa de la
mercancia que se encuentra actualmente en el almacén, significa seleccionar lo necesario de lo
innecesario. La primera seleccion ha sido diferenciar entre lo que sirve y lo que no sirve.

Los criterios a seguir para poder realizar esta actividad son:

e Separar en el almacén las cosas que realmente sirven de las que no sirven.

22



e Seleccionar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.
e Mantener lo que se necesita y eliminar lo excesivo.
e Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad y frecuencia
de utilizacion con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.
o Latarjetarojaesaplicada a articulos, herramientas o materiales sobre cuya utilizacion tenga
dudas.
e Encaso de inventarios o existencias en exceso (innecesarias), debera aplicase la tarjeta roja.
e Losarticulos que se encuentren desorganizados y necesiten ser reubicados, debera aplicarse
la tarjeta amarilla.
A continuacion, presentamos los tipos de tarjetas que se usa para diferenciar lo necesario de
lo innecesario y la funcion que cumple cada una de ellas.
e Tipos de tarjetas
v' Tarjeta roja: Esta tarjeta nos indica para desechar lo innecesario.

Figura 2. Tarjeta Roja
Fuente: Escalona (2022)

v' Tarjeta amarilla: Esta tarjeta nos indica que tenemos que reubicar el repuesto o

suministro y limpieza.
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TARJETA AMARILLA

now £

ARTIOUC uml |

00

DEMASOON

MOTHO DE TARETA

ARSFONSADLE DE INCENTINCAOON

SEPORSARLE Of LIECUOON

Figura 3. Tarjeta Amarilla.
Fuente: Escalona (2022)

En esta etapa es donde una vez identificados los necesario e innecesarios, se procede a
organizar los articulos necesarios de una forma éptima con el fin de que al momento de buscar los
filtros no se pierda tiempo sacandolos y disminuir el espacio recorrido. Se deben ordenar todos los
articulos del almaceén, teniendo en cuenta que los mismos deben reubicarse segun la frecuencia de
uso, es decir, los més utilizados cercanos al area de trabajo y los menos utilizados almacenados en
un lugar seguro hasta que sean requeridos, en este caso se recomienda utilizar el método A,B,C,
donde lo que se considera A es lo mas utilizados , B menos frecuente su utilizacion y C casi no se
utiliza y se puede almacenar retirado de sitio de trabajo , esto ayuda a facilitar la busqueda de

productos en el almacén y asi reducir los tiempos.

Figura 4. Clasificacion de los Racks
Fuente: Escalona (2022)
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Se propone identificar los racks y medios de almacenamiento, colocando etiquetas
enumerados con letras y en cada espacio de ellos estan enumerada con la letra del rack y un
numero, empezando desde la parte superior izquierda en forma horizontal.

Por otro lado, también se propone el etiquetado de cada producto indicando el nombre del

articulo, cédigo del articulo y por Gltimo la cantidad que se encuentra almacenada.

wp DERIVADOS
N 1y PLASTICOS s

Figura 5. Identificacion de los materiales y productos del almacen.
Fuente: Escalona (2022)

Fase IV

En esta fase se realizaran formatos de entradas, salidas y control de existencias de los diversos
materiales y productos que se encuentran en almacén; esto traerabeneficios al area del almacén ya
que dichos materiales y productos estaran mejor ubicados e identificados, esto facilitara la
busqueda de todos y cada uno de ellos.

e Formato de entrada de almacén

@ DERIVADOS
PLASTICOSca

N° de talonario:

®

CONTROL DE ENTRADA

Fecha Tipo de Material Cadigo Descripcion Cantidad Proveedor

Autorizado: Despachado Recibido

Figura 6. Formato de entrada de almacén
Fuente: Escalona (2022)
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e Formato de salida de almacén

d,p’ ) DERIVADOS

PLASTICOS .. N° de talonario:

¢

CONTROL DE SALIDA

Fecha |Tipo de Material| Cédigo | Descripcion | Cant. Solicitada | Cant. Entregada

Autorizado: Despachado Recibido:

Figura 7. Formato de salida de almaceén
Fuente: Escalona (2022)

e Formato de salida de almacén

)

‘w DER“;éggf N° de talonario:

¢

CONTROL DE EXISTENCIA

Fecha |Tipo de Material| Codigo Descripcion | Entrada | Salida Existencia

Autorizado: Despachado Recibido:

Figura 8. Formato de control de existencia de almacén
Fuente: Escalona (2022)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de este informe de pasantia se aplicaron los conocimientos adquiridos en la
carrera, siendo misma unos de los pilares mas importantes en el campo industrial.

El informe de pasantia, cumple con el objetivo principal planteado, el cual es Desarrollar la
estabilizacion del proceso de inventarios fisicos en la empresa Derivados Plasticos, CA para su
manejo y control adecuado.

En este informe se empez6 con el estudio de la problematica planteada en la empresa, la
cual se trazaron los objetivos generales y especificos para el cumplimiento de la misma, seguido
de una investigacion de las bases tedricas que le dan el sustento a este informe, luego se plantea el
diagndstico de la situacion actual de la empresa y se muestran los resultados, las cuales mostraron
directamente debilidades existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados al proceso
de inventario en el departamento de almacén. Por lo siguiente se determina cada una de las

conclusiones con sus respectivas recomendaciones en la siguiente tabla:

Tabla 5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

La situacion actual del sistema de control
interno de inventarios de la Empresa Derivados
Plasticos, CA, mostré mucha deficiencia, en el
control de inventario de los productos y
materiales que se encuentran en el almacén,
esto quiere decir que el inventario fisico de la
misma no coincidia con el inventario tedrico y
esto generaba muchas pérdidas en cuanto a lo

monetario a la empresa.

Aplicacion de la propuesta de mejora, para
corregir el manejo de los inventarios y el
desarrollo positivo de las actividades del
personal que labora en la empresa, ya que se
encargan de la realizacion del inventario de la
empresa, y asi obtener un progreso y desarrollo
econbmico como  medio

para lograr

involucrarse en el mercado competitivo

nacional.

El problema radica en la falta de identificacion,
del

manejo de los materiales por la falta de

clasificacion, codificacion y control

Implementacion y buen uso de los formatos de
entradas, salidas y las existencias de los

materiales y productos que se encuentran en el
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implementacién de formularios y formatos
adecuados en la aplicacion y desarrollo de
inventarios continuos, lo que produce que las
operaciones diarias de inventarios se realicen
sin soportes adecuados, lo cual genera
confusion al personal que opera en el &rea

involucrada.

departamento de almacén, permitird un
mejoramiento en el control del mismo, y
ayudara a registrar las operaciones de manera
mas sencilla y clara para asi contribuir a la
fluidez y control de las mismas, y al mismo

tiempo proporcionar informacion confiable.

La toma de los correctivos y medidas para

reducir al maximo las diferencias vy
deficiencias en el sistema de inventario es muy
importante solo manteniendo esta informacion
las personas necesarias y calificadas; y de esta
manera se lograra mayor exactitud en los
registros de las mercancias y control fisico de
los diferentes materiales y productos, aumentar

la eficiencia en las operaciones,

Restringir el acceso al area del almacén de
personal no autorizado ajeno al mismo, para
asi de esta manera evitar el ingreso de personal
que no cumpla con los requisitos y el
conocimiento y capacidad de administrar y
controlar adecuadamente el inventario, basado

en la experiencia e informacion.

Dicha investigacion pretende ser el comienzo
para que la gerencia reflexione y estudie o
considere los puntos aqui planteados, como
punto de partida hacia el camino de la
reorganizacion administrativa y la
optimizacion de los recursos, asi como la
de

seguridad y méas seguimiento a la entrada y

nueva implementacion politicas de
salida de todos los sistemas para la eficiencia

de la empresa.

Implementar nuevas politicas de seguridad
dentro de la organizacion, que vaya desde el
proceso de entrada de la mercancia a la
empresa hasta la salida o venta de la misma,
por lo que se recomienda reforzar y aplicar una
constante vigilancia y revisién del almacén y la
tienda, este deberéa ser evaluado y revisado por
la gerencia para asi asegurar la eficiencia de las

operaciones.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta de mejora que

alcance optimizar las debilidades existentes en la empresa.
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