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RESUMEN

Ante la creciente complejidad de los factores macroecondmicos
durante el actual periodo hiperinflacionario, las empresas se encuentran en
un proceso de optimizacion de sus flujos de cajas, con la finalidad de
encontrar nuevos esquemas de ahorro y nuevas oportunidades de negocio
que le permita agregar nuevos ingresos a sus operaciones. Una de las
maneras de alcanzar esa meta es entrar al mercado con un producto
diferente al actual, o incursionar en una categoria diferente
completamente. Esta incursién, sin importar el tamafio del
emprendimiento, cuenta con una metodologia de analisis para determinar
la factibilidad de las premisas propuestas y el posible rendimiento que
podria tener la puesta en marcha lo planteado. En el siguiente trabajo se
present6 un andlisis de mercado, que determiné no solo la situacion actual
de mercado sino también el mercado meta que tendrd nuestro proyecto.
También se elabor6 un analisis técnico para revisar la capacidad industrial
que requeririamos antes de empezar las operaciones, asi como también de
un analisis financiero que planté como se comportaria los flujos de dinero
durante la etapa de despegue del emprendimiento.

Descriptores: Factibilidad, Técnico, Econdmico, Financiero, Proyecto.



INTRODUCCION

En la actualidad el pais estd presentando una situacion alarmante en relacion
con la estabilidad economica que afecta directamente a la vida de los ciudadanos, pero
también a las dindmicas empresariales, especialmente desde el punto de vista
financiero. Las organizaciones se han visto en la necesidad de buscar nuevas maneras
de obtener ingresos adicionales de manera de encontrar una holgura al momento de
realizar pagos a sus proveedores y mantener sus operaciones continuas.

Es evidente que la comercializacion de un producto del cuidado del cabello es
una alternativa muy viable econémicamente por su gran demanda en el mercado, es
por esto por lo que se presenta la siguiente investigacion de un estudio de factibilidad
econdémico y técnico para la instalacion de una planta productora de productos de
cuidado del cabello que se encargue de satisfacer la demanda de este tipo de producto
en la region central del pais. Dicho proyecto se afiadiria, de resultar factible, a la actual
operacion que lleva la empresa de produccion, comercializacion y distribucion de
helados, que se ha visto afectada fuertemente por la crisis econdmica, resultando en
una fuerte reduccion en los volimenes de venta que se manejan.

La siguiente investigacion sigue una estructura de metodologia y lineamientos
establecida por la Universidad José Antonio Paez, organizando el presente informe en
varios capitulos, siendo el Capitulo I, titulado EL PROBLEMA, donde se presenta el
planteamiento y la formulacion del problema, en conjunto con la fijacion de un objetivo
general y otros especificos, asi como también la justificacion y el alcance que tendr la
investigacion. En el Capitulo 11, denominado MARCO TEORICO, se redactan los
antecedentes de la investigacion, se sustentan las bases teoricas y se definen los
conceptos basicos para luego en el Capitulo I1Il, concerniente al MARCO
METODOLOGICO, delimitar el nivel, tipo y disefio de la investigacién, asi como
también presentar las fases metodoldgicas, los procedimientos y técnicas a utilizar. Por
altimo, en el Capitulo IV titulado RECURSQOS, se hace mencion a los recursos con los

que contara la investigacion tanto humanos, institucionales, materiales y de tiempo.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

En este capitulo se describe la situacion objeto de estudio, ubicandola en un
contexto que permita comprender su origen y relaciones, a través de un enfoque
metodoldgico, y conocer la definicidn del planteamiento y formulacién del problema,
los objetivos de estudio, la justificacion y alcance del proyecto.

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente Venezuela atraviesa un proceso de contraccién econdémica sin
precedentes, acompariado por un factor hiperinflacionario que ha traido consigo: en la
poblacion, la imperiosa necesidad de reajustar sus patrones de ahorro, de consumo y
de manejo diario del dinero; y en el sector empresarial la importancia de aprender a
desaprender, es decir, de entender que las dinamicas estructurales que le funcionaban
un afo atras no seran las dptimas para el trimestre cursante y probablemente perderan

total relevancia para el siguiente. (Ver Figura 1)

Inflacidn
Inlfacion % INPCAMN Interanual % Acumulada

84,2 49435 4068% 84, 2%
80 8898,2 6147% 231,6%
67 14860 8878% 453,7%
80,1 267629 13779% 897,2%
110,1 56228.8 24571% 1995,2%
1284 1283985 46305% A684,3%

125 288896,7 82766%  10664,7%
2231 9334252 200005%  34680,7%

Figura 1: indice Nacional de precios al consumidor de la Asamblea Nacional de Venezuela hasta
agosto 2018.
Fuente: Orozco, Raoberto (2018).

En el contexto actual, ahorrar en moneda local carece de sentido y ante las
dificultades de acceder a una moneda dura como posibilidad de evadir la acelerada

pérdida de valor, resulta entonces indispensable proteger y optimizar el flujo de caja de



las empresas que deben tomar decisiones rapidas sobre hacia donde se deben dirigir los
recursos entrantes antes de que estos pierdan su poder de compra. Es evidente que las
organizaciones deben analizar sus dinamicas internas, definir cargos, estandarizar
procesos, y optimizar metodologias de trabajo, pero también deben encontrar maneras
de ampliar su portafolio de ventas con la finalidad de aumentar la holgura con la que
pueden tomar decisiones sobre sus ingresos.

De existir la posibilidad de realizar inversiones al negocio estas necesariamente
deberan ir dirigidas a encontrar flujos alternativos de liquidez e irdn acompafiadas de
un constante monitoreo de las necesidades de la poblacion, las cuales se estan viendo
ampliamente desatendidas como consecuencia de la caida en la produccion nacional y
la desaparicion de muchos actores econdmicos. Es importante entonces estudiar
aquellas categorias donde se pueda incursionar con un menor riesgo tomando en cuenta
la competencia presente en el mercado, los constantes cambios por parte de las
autoridades regulatorias, la dificultad para encontrar materia prima, y las complejas
variables que formaran parte de la estructura de costos y afectaran el precio de venta
del producto.

La empresa Unilever Andina de Venezuela S.A., perteneciente a la multinacional
britanico-neerlandesa Unilever, posee un catdlogo amplio de marcas que varian entre
las categorias de cuidado personal, cuidado del hogar, comidas, bebidas y ha mostrado
especial interés en incursionar en categorias adicionales que afiadiria a su actual
operacion de fabricacion, distribucién y comercializacion de helado, la cual ha venido
sufriendo un impacto importante en sus ventas en el presente afio en comparacion con
el anterior: de distribuir 800 containers/mes con 1000 litros de helado cada uno ha
bajado a 40 containers/mes.

En la categoria de cuidado personal, existen una variedad de férmulas
pertenecientes a la compafiia con un nivel de complejidad de preparacion bastante bajo
lo que facilita su adaptacién al contexto venezolano permitiendo hacer modificaciones
de acuerdo a la disponibilidad de la materia prima. Especificamente para marcas de

cuidado del cabello, actualmente existen en el pais una gama de empresas productoras



e importadoras de este rubro que, a pesar de la situacion, limitaciones y regulaciones
del sector, buscan satisfacer la fuerte demanda de la poblacion venezolana para cubrir
una de sus necesidades bésicas.

Debido a la disponibilidad de la formulas y la facilidad de su preparacion se
decidié enfocar la presente investigacion a una marca de champu tomando también en
cuenta que debido a la completa eliminacion de las operaciones de importacion de los
productos pertenecientes a la categoria de cuidado personal y del hogar, como se
realizaba hace ya dos afios, existe dentro de la planta de Unilever Andina de Venezuela
S.A. un almacén destinado para dicho propdsito que actualmente se encuentra ocioso
y pudiera servir de lugar de almacenamiento para esta propuesta.

Por estas razones este estudio se enfoca en responder a interrogantes especificas
que determinen si resulta favorable la produccion y comercializacion de una marca de
champu y de ser asi plantear cuales serian las condiciones técnicos operativas de
produccion, de funcionamiento y de organizacion de la empresa asi como las
condiciones econdmicas y financieras susceptibles de configurarse de alta factibilidad
para el proyecto todo esto con la finalidad de encontrar una fuente de ingresos
alternativa a la empresa y que asegure cierto grado de estabilidad.

1.2 Formulacion del problema

Por las razones descritas anteriormente se genera la siguiente interrogante, ¢De
qué manera se pueden determinar y despejar las variables asociadas a la planificacion
un proyecto para producir y comercializar un producto de cuidado del cabello en la
region central del pais?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Estudiar la factibilidad técnico-econdmica para la produccion y comercializacion

de una marca de producto del cuidado del cabello en la region central del pais.



1.3.2 Objetivos especificos

- Elaborar un estudio de mercado analizando la situacion actual de las
operaciones de abastecimiento de productos de cuidado del cabello en la region central
del pais ademéas de determinar las necesidades y caracteristicas del consumidor final
del producto.

- Realizar un estudio de la capacidad disponible del proceso productivo, las
maquinarias, los equipos, las instalaciones industriales y de almacenaje necesarios
segun las caracteristicas propias del producto.

- Determinar el marco legal, organizacional y ambiental necesario para la
comercializacion del producto.

- Evaluar la factibilidad econdémica del proyecto.

1.4 Justificacion de la investigacion

La empresa Unilever Andina de Venezuela S.A. ha mostrado especial interés en
la incursion hacia nuevas categorias con el fin de ampliar su portafolio de productos,
encontrar una fuente de ingreso adicional y posicionarse en el mercado con productos
de necesidad basica para la poblacion de manera de garantizar un crecimiento al
negocio antes las crecientes dificultades econdmicas. Dado que los productos de
cuidado personal se encuentran dentro del rango de los mas basicos de la compafiia, se
hace entonces necesario para la organizacion tener claro el panorama actual dentro del
mercado para estos productos, las variables que intervendran dentro del proyecto y el
posible desempefio que se pueda tener para tenerlo en consideracion al momento de
tomar decisiones sobre el rumbo del proyecto, la estructura organizacional del negocio
e incluso utilizar esos conocimientos para tomar decisiones sobre las otras
posibilidades de incursidn hacia nuevos productos e incluso hacia nuevas categorias.
1.5 Alcance de la Investigacion

La investigacion esta orientada al desarrollo de un estudio de factibilidad técnico-
econdmica, asi como la viabilidad legal para la comercializacion de una marca de un

producto de cuidado del cabello en la region central del pais.



La empresa Unilever Andina de Venezuela S.A. no posee capacidad instalada
para la fabricacion de productos dentro de la categoria de cuidado personal desde hace
casi veinte afios. Para dichas categorias trabaja, con especial cercania, con socios
comerciales en la region que deben someterse a todos los métodos, especificaciones, y
medidas que le indique Unilever bajo sus ajustados estandares de calidad y seguridad
por lo cual existe un importante flujo de informacion entre todas las sucursales
regionales para tener claras las necesidades técnicas requeridas para cualquier
emprendimiento que se quiera estudiar.

Debido a que la mayoria de los actores que se verian involucrados dentro de los
proyectos se encuentran dentro de la region central se decidid limitar el estudio de

factibilidad econdmico técnico a esa parte del pais.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo permite ubicar el tema objeto de investigacion dentro del
conjunto de las teorias existentes. Estd determinado por las caracteristicas y
necesidades de la investigacion; centra la investigacion en el problema, evitando
desviaciones del planteamiento original e inspira nuevas lineas y areas de
investigacion. Los antecedentes, bases tedricas y definicion de términos bésicos son los
puntos a tratar en este capitulo.

2.1 Antecedentes

Con relacion al presente tema de estudio, se ha podido encontrar trabajos a nivel
nacional e internacional que sirvan no solo como referencia, sino también como guia
para el desarrollo.

Duran, M., presenta un trabajo titulado “Propuesta de redistribucién del
almacén PT-01 en la empresa Unilever Andina de Venezuela S.A.”, (2018),
realizado en la Universidad José Antonio Paez con la finalidad de servir como requisito
para obtener el titulo de Ingeniero Industrial. En dicho trabajo la autora se encarga de
proponer una redistribucion en unos de los almacenes de producto terminado,
propiedad de la misma empresa bajo la cual se realiza el presente estudio. Dicha
redistribucion, que estuvo a cargo del departamento de la Cadena de Frio el cual ocupa
actualmente en su totalidad el almacén, se vio motivada a la futura incorporacion de
categorias de cuidado personal (Champu y Acondicionador), estudiadas en el presente
trabajo y a productos de las categorias de cuidado del hogar (Detergente Liquido)
planificadas para futuros proyectos. En la propuesta se encarga de distribuir el conjunto
de neveras y activos fijos que forman parte del inventario actual del almacén, tomando
en consideracion los requerimientos de espacio a futuro que puedan necesitar los

proyectos en ejecucion, sirviendo para el trabajo actual de metodologia base para la



planificacion de los requerimientos de espacio para las unidades propuestas en una
eventual produccion.

Asi mismo, Romero, J., en su trabajo titulado “Estudio de factibilidad para la
ampliacion de la produccion de linea propia y lavaplatos en la Corporacion
Industrial del Plastico (CIPLAST C.A.)”, (2016), realizado en la Universidad Simén
Bolivar como requisito para optar por el titulo de Ingeniero de Produccion. Dicho
trabajo consta de un estudio de factibilidad para la implementacion de maquinas de
inyeccion adicionales donde buscaban asegurar la disponibilidad de recursos en la
adquisicion de la nueva maquinaria. Para esto, fue necesario realizar un analisis técnico
que contemplaba los principales insumos necesarios de la fabrica: electricidad, aire
comprimido y capacidad de refrigeracion. También contempla un estudio de capacidad
méaxima de la planta'y se comparé con el consumo real incluyendo la nueva maquinaria,
con los moldes que se planean agregar. Ademas, se realizé un analisis econémico-
financiero que involucra el costo de inversion de los equipos adquiridos, las fuentes de
financiamiento y el flujo de caja operativo. Con esto se pudo realizar un analisis
mediante indicadores para medir la rentabilidad del proyecto.

El trabajo de Romero constituye un sélido antecedente para este estudio, ya que
sus variables y objetivos presentan grados de similitud, aunado a la metodologia
requerida y la pretension de crear una nueva linea de trabajo dentro de una empresa ya
constituida, haciendo un analisis de los recursos operativos criticos disponibles y un
plan de ruta de alcanzar los objetivos planteados usando la misma estructura
organizacional de la empresa.

Por dltimo, Hurtado, L., presento el trabajo de grado titulado: “Estudio de
factibilidad para la creacion y puesta en marcha de una empresa dedicada a la
produccién de un shampoo que ayude a tratar el cabello graso”, (2015), en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) de Colombia. El objetivo principal de dicho
trabajo es realizar un estudio de viabilidad técnica, econdémica, financiera, legal y
comercial para el montaje y puesta en marcha de una empresa dedicada a la fabricacion

de un champt biodegradable a base de bicarbonato de sodio. Dicha investigacion sirvié



principalmente como marco referencial para elaborar la estructura de un documento
unitario donde todos los aspectos del proyecto se vean representados: ya sea para la
aprobacion por superiores dentro de la organizacion, o para convencer a un
inversionista, para respaldar una solicitud de crédito, para presentar una oferta de
compraventa, para conseguir una licencia, permiso o una franquicia de una compafiia
local o extranjera, o para interesar a un potencial socio. En este estudio de factibilidad
se le dio especial importancia al impacto medioambiental que apareceria de darse por
efectiva la ejecucion del proyecto, enfocandose también en como ciertos factores y
decisiones deben tomarse en conjunto, o al menos tomando en cuenta, los factores
sociales de la comunidad donde se esta desarrollando el emprendimiento.
2.2 Bases tedricas

Para poder tener un buen entendimiento de la presente investigacion se buscé
definir algunos conceptos que seran mencionados a lo largo de todo el proceso y asi
proyectar una perspectiva tedrica y con basamentos.
2.2.1 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Ultima fase de la etapa
pre-operativa 0 de formulacion dentro del ciclo del proyecto. De alli que Navarro
(2011), opina que el estudio de factibilidad es: “El analisis de una empresa para
determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso.” Se formula con base en informacion que tiene
la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un
proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o no con su
implementacion.
Recursos de los estudios de Factibilidad

La determinacion de los recursos para un estudio de factibilidad sigue el mismo
patron considerado por los objetivos vistos anteriormente, el cual debera revisarse y
evaluarse si se llega a realizar un proyecto, estos recursos se analizan en funcion de tres

aspectos: la factibilidad operativa la cual se refiere a todos aquellos recursos donde



interviene algun tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que
participen durante la operacién del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas
aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina
todo lo necesario para llevarla a cabo. La factibilidad técnica se refiere a los recursos
necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.
Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto debe
considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.
Por altimo, la factibilidad econémica se refiere a los recursos econémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener
los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la
realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente la factibilidad
econdmica es el elemento mas importante ya que a través de él se solventan las demas
carencias de otros recursos, es lo mas dificil de conseguir y requiere de actividades
adicionales cuando no se posee.
2.2.2 Estudio de mercado

Para poder realizar un estudio de factibilidad primero es necesario realizar el
estudio de mercado. Segin Miranda (2012) este estudio “Trata de la recopilacion y
analisis de antecedentes que permita determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien
0 servicio para atender una necesidad”. Por lo tanto, el estudio de mercado debe estar
dirigido a conocer la magnitud de una necesidad, con el propdsito de satisfacerla a
través del proyecto. Un ejemplo es la estimacion de la demanda, esta aporta un primer
elemento para el estudio técnico en lo que comprende la capacidad de produccion, que
debe ir de la mano con otros aspectos, tales como: “La capacidad financiera, técnicay
administrativa, ademas de la disponibilidad de insumos”.
2.2.3 Oferta'y demanda

La demanda segun el Manual para la Elaboracion de Estudios de Pre-factibilidad
y Factibilidad (2008), “Es la cantidad de bienes o servicios que pueden adquirir uno o

mas consumidores a un determinado precio”. En el manual explica que esta es uno de
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los elementos mas importantes al momento de formular y realizar un proyecto, en
especial su capacidad de proyeccion. Se debe tener en cuenta, que los proyectos se
basan en la creacion de un escenario futuro donde funcionara una situacion
determinada. Si la demanda no ha sido cubierta en el mercado la denominamos
demanda insatisfecha.

Segun Miranda (2012), la oferta “Tiene por objeto identificar la forma como se
han atendido y se atenderan en un futuro, las demandas o necesidades de la
comunidad”. La oferta puede variar dependiendo de otros factores como los costos,
disponibilidad de recursos, desarrollos tecnoldgicos, condiciones impuestas por el
gobierno, la competencia etc. Por otro lado, Mankiw (2012) describe que “La oferta y
la demanda son las dos fuerzas que hacen que las economias de mercado funcionen.
Estas fuerzas determinan la cantidad que se produce de cada bien y el precio al que
debe venderse”. En su libro, explica que para encontrar un equilibrio del precio en la
curva de oferta y demanda, la cantidad de un bien que el publico esta dispuesto y son
capaces de adquirir equivale exactamente a la cantidad que los vendedores estan
dispuestos y son capaces de vender.

2.2.4 Estudio Técnico

Segln Nassir Sapag Chain (2008), afirma que el estudio técnico “Tiene por
objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos
de operacion pertinentes a esta area”. Segun el autor de este estudio se obtendra la
informacion sobre las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, asi
como para la puesta en marchay la posterior operacion del proyecto. En pocas palabras,
se determinara qué equipos requiere la fabrica para la produccion de un bien 'y el monto
de la inversion correspondiente.

2.2.5 Estudio financiero

Segun Miranda (2012) el estudio financiero “Es la técnica que permite analizar
los estados contables de la Empresa con el fin de tomar decisiones encaminadas a la
optimizacion de los recursos financieros, vale decir, a la planeacion y control financiero

de la empresa”.
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Contabilidad

En el libro de Gestion De Proyectos (2012), se define contabilidad como “La
técnica que permite recolectar, registrar y resumir en forma oportuna y veraz todas las
transacciones de la empresa”. Explica que en base a estos registros diarios de las
transacciones, se realizan los "estados financieros” que son un resumen preciso del
comportamiento  contable durante un lapso de tiempo determinado.
Inversion

Segun el Diccionario Enciclopédico de Economia (1993) una inversion es el
“Flujo de recursos reales de bienes y servicios que se dedican a instalaciones y utillaje
para la produccion” mientras que el Diccionario de Ciencias Econdmicas (1988) define
inversion como “Toda reserva de un bien de consumo duradero con fines de reventa o
de ulterior consumo”. Es decir, toda la compra de un bien con planes de un retorno de
ganancia a corto o largo plazo se considera una inversion.
Activos tangibles
Dentro de las inversiones productivas se encuentra la adquisicion de los activos

tangibles que “se utilizan para garantizar la operacién del proyecto y no son objeto de
comercializacion por parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida
atil” (Miranda, 2012). Entre ellos se encuentran los terrenos, las construcciones civiles
como edificios, bodegas, estacionamientos, maquinaria, equipo Yy herramientas;
vehiculos; muebles, etc. A diferencia de los activos fijos ligados a un proceso
productivo, los terrenos no pierden valor debido a su uso o a los desarrollos. Este costo
debido a la obsolescencia se refleja en la depreciacion, por lo que a estos se le llaman
activos fijos depreciables.
Activos intangibles

Miranda define los activos intangibles como “Aquellos que se realizan sobre la
compra de servicios o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del
proyecto”. Un ejemplo de estos pueden ser los estudios técnicos, econémicos y
juridicos; los gastos de organizacion; los pagos por instalacion, pruebas y puesta en

marcha; los gastos por la adquisicién de patentes y el uso de marcas; la capacitacion y
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entrenamiento de personal. La suma de los activos tangibles e intangibles asi como el
capital de trabajo da la inversion total de un proyecto.
Capital de Trabajo

Segun el libro Gestion de Proyectos (2012), “La inversion en capital de trabajo
corresponde al conjunto de recursos necesarios, para la operacién normal del proyecto
durante un ciclo productivo” es decir, el proceso comienza con el primer desembolso
para pagar la materia prima de la operacion y culmina cuando esta, ya transformada en
producto terminado, es vendida y el monto de la venta esta disponible para cancelar la
compra de nueva materia prima. Por lo tanto el capital de trabajo, es entonces, la parte
de la inversion dirigida a financiar los desfases entre el momento en que se producen
los gastos que corresponden a la adquisicion de materia prima y los ingresos generados
por la venta de bienes o servicios, que constituyen la razén de ser del proyecto.

Capital de trabajo = activos corrientes - pasivos corrientes

Fuentes de financiamiento

Una de los labores de la administracion de una empresa es la identificacion de
fuentes de financiamiento, segun Miranda (2012) “El origen de los recursos puede
darse: mediante el aporte de inversionistas, a través de la emision de acciones o bonos,
con la utilizacion de créditos de bancos y corporaciones, leasing (arrendamiento
financiero), factory, etc”. Es importante conocer cuél es la fuente de financiamiento
que se adecua mejor al proyecto que se quiere llevar a cabo, y cuél es la que dara
mejores resultados.
Amortizacion del préstamo

En el libro de administracion financiera de Lawrence Gidman (2012), el autor se
refiere al término amortizacion como “La determinacion de los pagos iguales y
periddicos del préstamo. Estos pagos ofrecen a un prestamista un rendimiento de
intereses especifico permiten reembolsar el principal del préstamo en un periodo
determinado”. La amortizacion del préstamo conlleva a efectuar el calculo de los pagos

futuros durante el periodo del préstamo, cuyo valor presente a la tasa de interés
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establecida es igual al monto del principal inicial prestado. Para calcular el pago anual

derivado del préstamo se utiliza la formula:

Donde:
PA: es el pago anual del préstamo

VP: es el valor presente.
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reducciones por depreciacion, reducen el ingreso que consigue la compafiia en su
estado de pérdidas y ganancias y, por consiguiente, reducen los impuestos que la
compafiia debe pagar. No obstante, las deducciones por depreciacién no constituyen
una entrega de dinero en efectivo. En otras palabras, cuando una compafiia resta los
gastos por depreciacion, esta registrando una parte del costo de un activo recién
adquirido, que la empresa ya pago, como una deduccion a los ingresos del afio. En
conclusion, estas deducciones por depreciacion aumentan el flujo de efectivo de la
compafiia mediante la reduccién del pago de los impuestos. “Existen varios métodos
de depreciacion para efectos de informacion financiera. Todos los métodos de
depreciacion de un activo requieren que se conozca el valor y la vida depreciable de
este”.
Depreciacion lineal

La depreciacion lineal se caracteriza porque expresa el valor en funcién del
tiempo y no del uso, lo que viene a decir que cada afio fiscal, el activo pierde la misma

exacta cantidad de valor.

Costo del activo—Valor de salvamento

Depreciacion lineal = —
Costo de oportunidad

Cuando se realiza un andlisis econdmico se debe contar con que existen minimas
dos situaciones posibles. La primera es la de invertir el capital en algin proyecto que
genere ganancias a futuro ya sea aumentando la produccion, adquiriendo nuevos
activos etc. La segunda son las oportunidades de inversion que una empresa dispone.
Ambas son mutuamente excluyentes por lo que solo se puede escoger uno. El costo de
oportunidad vendria siendo el rendimiento del proyecto de inversion que fue rechazado
y este debe ser menor al proyecto aceptado. Para conocer la viabilidad de un proyecto
es necesario tomar en cuenta el costo de oportunidad. Generalmente se usa tasa fija de
intereses si se decide meter el dinero en un banco donde la ganancia seria los intereses

al final del periodo.
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Costo promedio ponderado de capital

Cuando un proyecto cuenta con varias fuentes de financiamiento es necesario
calcular el costo de capital de forma tal que tome en cuenta las proporciones de los
financiamientos.

cwc:(D"Tp*:)Jr(i*co)

D+P

Donde:
D: es el valor de la deuda o financiamiento.
P: es el valor del patrimonio.
i: es la tasa de impuesto.
CO: es el costo de oportunidad.
Tasa minima atractiva de retorno

Como su nombre lo indica, la Tasa minima atractiva de retorno o la TMAR es el
valor en el cual las empresas siempre pueden invertir debido a que significa altas
oportunidades de ganancias dado una posibilidad de inversion. Esta se utiliza para
evaluar alternativas al momento de tomar una decision en materia econémica.
La TMAR se fija en base al CPPC tomando en cuenta todas las fuentes de
financiamiento y capital propio y el riesgo del proyecto. Mientras mayor sea el riesgo
mayor sera la TMAR. Muchas veces este valor de riesgo es fijado por la misma empresa
tomando en consideracion el entorno en el cual seré realizado el proyecto. Por lo tanto

se puede fijar la TMAR como en la ecuacion:

TMAR = CPPC + riesgo

Indices de evaluacion

Los indices de evaluacion son aquellos indicadores cualitativos que nos permiten
tomar una decision objetiva al momento de la evaluacidn de un proyecto. Entre ellos
se encuentra el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo
de recuperacion del capital (PRC) Valor presente neto (VPN) Para Altuve en su trabajo

El Uso del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno para la Valoracion de las
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Decisiones de Inversion (2004), define el VPN como “la sumatoria de los Flujos netos
de caja anuales actualizados menos la Inversion inicial”. Este indicador permite saber
el valor del dinero actual que se va recibir al culminar el proyecto, a una tasa de
descuento y un periodo determinado como lo puede ser el horizonte de evaluacion. La

férmula utilizada se presenta a continuacion:

VPN = —lw + 31, (Fi/(1 + )

I: Inversion Inicial.
F: Flujo al final del afio i.
t: TMAR.
Por lo tanto se puede establecer criterios de decision tomando como instrumento el
VPN:
VPN>0 la puesta en marcha del proyecto sera recomendable
VPN=0 serd indiferente
VPN<O0 no sera recomendable
Tasa interna de retorno (TIR)

Para Altuve (2004), la TIR “Muestra al inversionista la tasa de interés méaxima
a la que debe contraer préstamos, sin que incurra en futuros fracasos financieros”. Para
conseguir esto se busca la tasa que aplicada al Flujo neto de caja hace que el valor
presente neto sea igual a cero. Una pauta adecuada para la toma de decisiones en un
proyecto de factibilidad es establecer una comparacion entre la TIR del proyecto y la
TMAR entonces:
TIR> TMAR es recomendable.
TIR=TMAR es indiferente.
TIR<TMAR no es recomendable.
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Periodo de recuperacion del capital

El periodo de recuperacion del capital o PRC es el tiempo que tarda una empresa en
recuperar la inversion, es decir, el tiempo que transcurre para que el flujo de caja sea
positivo.

2.3 Definicién de términos.

Inversion: Es un término econémico que hace referencia a la colocacion de
capital en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo
con intereses, en caso de que el mismo genere ganancias.

Precio: Todos los productos y servicios que se ofrecen en el mercado tienen un
valor monetario, que es el dinero que el comprador o cliente debe abonar para concretar
la operacion.

PYME: En el argot empresarial se usan dichas siglas para acortar la frase
“Pequefias y medianas empresas”, clasificacion dada a empresas con una produccion
reducida pero organizada.

Canal de distribucidn: es el circuito a través del cual los fabricantes ponen a

disposicion de los consumidores los productos para los que adquieran.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Segun Arias, F. (2012), el marco metodoldgico constituye el eje del trabajo de
investigacion donde se describen el conjunto de métodos, procedimientos, técnicas y
estrategias para llevar a cabo una investigacion.

3.1 Nivel de la investigacion

Conforme a Arias, F. (2012) el nivel de investigacion se refiere “Al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio” (P.23). El nivel de
investigacion utilizado en esta investigacion es descriptivo pues consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento.
3.2 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es un proyecto factible. Segin Garcia, L. y Mijares,
H. (2006) en su trabajo “Normas para la elaboracion y presentacion de los
Anteproyectos, proyectos y Trabajos de grado”, definen un proyecto factible como
aquel que:

“Consistira en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizacion o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El proyecto factible
debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.”

Por lo tanto, se definira al presente trabajo de investigacion como un proyecto factible,
que ira respaldado de un proceso de estudios bibliograficos que ayudaran a la
organizacién, recoleccion, interpretacion y presentacion de datos.
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3.3 Disefio de la Investigacion:

Segun Arias, F. (2012), “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.” (P.27). Conforme
al criterio del autor, esta investigacion es de campo, Arias, F. (2012) dice al respecto
“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes.” (P.34). Dicho esto,
se define la investigacion como de campo al estar en contacto directo al punto de
estudio, analizando sus causas y variables, con el fin de llegar a una conclusion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias, F. (2012) define las técnicas de recoleccion de datos como: “El
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (P.67). De igual
forma también define los instrumentos como: “cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.”
(P.68). Para esta investigacion las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran
son:

Arias, F. (2012) describe que: “La observacion es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno
0 situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos
objetivos de investigacion preestablecidos” (P.69). En base a esto se optara por una
observacion directa simple para obtener informacion sobre la dindmica de precios en
el mercado de las diversas marcas competidoras directamente en los puntos de venta.
Como instrumento se utilizara una libreta o cuaderno de notas para registrar los datos
obtenidos.

Arias, F. (2012) menciona que: “Se define el cuestionario como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacion con un tema en particular” (P.72). El autor plantea una serie
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de preguntas semiestructuradas para recolectar datos que incumben a esta investigacion
para poder asi conocer opiniones y casos de usos deseados por posibles consumidores
del producto.

Es la modalidad del cuestionario que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador
3.5 Poblacién y Muestra

Igualmente, Arias, F. (2012) “La poblacién, o en términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (P.81). Por
consiguiente, para la presente investigacion se tiene previsto tomar como poblacién a
los habitantes de la region central del pais.

Adicionalmente, Arias, F. (2012) define la muestra como “Un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (P.83). Se seleccionara
en este caso una muestra perteneciente al subgrupo de habitantes de esa region,
tomando recoleccion datos demogréficos y de vivienda que seran usados para los
calculos estadisticos que se utilizaran para efectos de la demanda del producto.

3.6 Fases Metodologicas

Fase I: Analizar la situacion actual de las operaciones de abastecimiento de los
productos de cuidado del cabello en la region central del pais y establecer las
condiciones de mercado actuales que afectarian una posible incursion en esta
categoria

En esta primera fase se realiz6 un estudio de mercado completo, que permitié
determinar la posible demanda desatendida para la categoria de cuidado personal,
especificamente para productos de cuidado del cabello. El estatus actual de las
empresas oferentes de productos similares en el mercado, asi como también un analisis

de los parametros y bandas de precio con los que se manejan este tipo de productos.
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Fase Il: Realizar un estudio de la capacidad disponible del proceso productivo,
las maquinarias, los equipos, las instalaciones industriales y de almacenaje
necesarios segun las caracteristicas propias del producto

Se hizo un analisis de procesos, enfocados en las cantidades de volumen
propuestos para determinar el conjunto de maquinarias, espacio de las instalaciones
industriales y espacio necesario de almacenaje dirigido a producir y resguardas el
producto terminado.

Fase I11: Determinar el marco legal, organizacional y ambiental necesario para la
comercializacion del producto.

Recopilar informacidn sobre requisitos legales y tramites regulatorios tipicos de
un proyecto similar al que se encuentra bajo estudio. Tomando en cuenta también los
procedimientos y estandares, ambientales y organizativos, propios de Unilever Andina
de Venezuela S.A. para proyectos de innovacion en categorias de cuidado personal.
Fase IV: Evaluar la factibilidad econdémica del proyecto

Se realizo un estudio econdémico donde fueron determinados los flujos
monetarios producto de la proyeccion de ventas, costos operativos y financiamiento del
proyecto, que brindo por medio de célculos, la base para poder determinar la
rentabilidad del proyecto mediante modelos como el Valor Actual, Neto, TIR, y el

tiempo de pago.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este apartado del informe se presentan los resultados de la investigacion
realizada, siguiendo con la delimitacion establecida por las fases expuestas en el
capitulo anterior. En primer lugar, se desarrollaran los datos correspondientes al estudio
de mercado, el cual tuvo el fin de determinar las variables demograficas de los
consumidores, analizar las conductas psicograficas de los posibles usuarios, asi como
también la actual segmentacion del mercado de productos de cuidado personal. De
manera posterior, se procedera a presentar lo relacionado con el establecimiento fisico
de una planta productora de champu que estaria localizada en la sucursal principal de
Unilever Andina de Venezuela S.A. ubicada en Guacara, Edo. Carabobo. En la tercera
fase se especifica el marco legal que regiria a este tipo de proyecto, asi como también
los lineamientos y normas organizacionales que posee la compafiia y que deben ser de
estricto cumplimiento para desarrollar un proyecto de innovacién como el propuesto.
Por ultimo, se procedio a realizar un estudio econémico de la propuesta para observar
el comportamiento de los flujos monetarios una vez instalado el proyecto.

4.1 Fase I Estudio completo de mercado
4.1.1 Definicion del producto

El champu es un producto con agentes limpiadores para cuidado del cabello que
tienen propiedades humectantes, emulsionantes y espumantes. En el actual caso de
estudio, la sustancia a obtener sera de origen quimico y contard con sustancias
aromatizantes que le daran el acabado final.
4.1.1.1 Clasificacion del producto

El champl clasifica dentro de la categoria de clase 3, “Cosméticos no
medicados, dentifricos no medicados, perfumeria, aceites esenciales, preparaciones

blanqueadoras y otras sustancias para lavado; limpieza, pulitura y preparaciones



abrasivas” de la clasificacion internacional de productos y servicios (NIZA) que se
aplica para el registro de marcas, perteneciente a la organizacion mundial de la
propiedad intelectual (OMPI).
4.1.1.2 Marca del producto

La marca del producto sera SUAVE, la cual tiene su sede en Chicago, Illinois,
y es utilizada por la compafiia Unilever en los Estados Unidos, Argentina, Brasil,
México y Canadd, entre otros. Para las tiendas de descuento, la marca representa mas
de 100 productos que incluyen champu, lociones, jabones y desodorantes y estan
incluidos en el catadlogo de cuidado personal de Unilever Andina de Venezuela S.A. y
han tenido presencia intermitente en el mercado venezolano durante la Gltima década.
4.1.1.3 Caracterizacion del producto

Se considera al champu un producto, el cual, en condiciones ambientales
normales, se mantiene por largos periodos de tiempo sin requisitos de almacenamiento
particulares. Sin embargo, se considera un producto perecedero; es con frecuencia de
consumo planificado ya que se programa su compra antes de efectuarla en los diversos
establecimientos; por pertenecer a la cesta basica de alimentos se convierte en un
articulo bésico; y genera lealtad futura, cuando el producto es de la calidad deseada por

el consumidor.
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Figura 2: Caracterizacion general del producto
Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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4.1.1.4 Férmula del producto

Por motivos de confidencialidad de la marca, el presente informe se abstendra
de listar detalladamente los nombres de los componentes de la formula quimica del
producto, asi como también de las cantidades utilizadas, sin embargo, de manera
general se puede detallar que en la clasificacion de los materiales se incluye: solventes,
surfactantes, ajustadores de viscosidad, agente opacificante, fragancia, agente quelante,
humectante, preservantes, agentes acondicionadores y ajustadores del pH.
4.1.2 Estructura del mercado

Habiendo estudiado la evolucion de la economia venezolana durante la Gltima
década se pueden extraer ciertas premisas importantes en relacion con las dinamicas
del mercado para la categoria de estudio. Retrocediendo unos doce afios encontramos
que para el afio 2007, en Venezuela se vendia alrededor de 30 millones de litros de
champu al afio, seguin datos recopilados por The Nielsen Company, en un informe sobre
la confianza del consumidor en América Latina. Después de México y Brasil, el pais
era el mercado mas grande en lo que se refiere a productos para el cabello. Pantene
acaparaba el 18% de las ventas anuales de champu y la categoria del cuidado del cabello
era la tercera, después de la de hogar y bebé, para Procter & Gamble quien tenia 4
marcas y representaba 35% de las ventas del portafolio de la compafia. EI champu
Pantene contaba con una participacion de mercado de 16%, y en acondicionador 25%.
Sin embargo, a partir del afio 2013, y en estrecha relacion con el comienzo de una
tendencia negativa en el PIB del pais (relacion entre el valor total de todos los bienes y
servicios finales y el nmero de habitantes), se empez6 a observar una caida dréstica
en el consumo, la cual, segun el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales la
Universidad Catolica Andrés Bello, sumé un porcentaje negativo de 41.2% para el
periodo entre 2014 — 2017, pero se proyectaba que para los afios siguientes, aunque
mantendrian cifras negativas, se empezaria a notar una tendencia de recuperacién en el

consumo el cual cerraria en el 2019 en -3.75%.
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4.1.3 Anélisis de la demanda
4.1.3.1 Poblacion

Debido a la envergadura del proyecto propuesto y el tamafio de la empresa al
cual pertenece, el enfoque y rango de alcance de sus operaciones normalmente se
definirian a nivel nacional. Sin embargo, debido al deterioro de las condiciones
econdmicas se han establecido lineamientos estrictos sobre el manejo de los flujos de
caja y optimizacion de los recursos, ademas de un reordenamiento de las operaciones
y volimenes de venta para centrarlos en aquellas regiones con mejor rendimiento.
Resulta entonces légico pensar que dichos lineamentos también aplicarian para
proyectos de innovacién, por lo que se decidio plantear su ejecuciéon de una manera
gradual y creciente que permita a la empresa asimilar mejor las fuertes inversiones
iniciales que se requeririan y tomando en cuenta la magnitud porcentual que
representan los gastos de distribucion para la cadena de suministros en operaciones
similares de las otras categorias de productos que posee la empresa. La poblacién meta
inicialmente incluiria a todos los consumidores de la region central, que la conforman
los estados: Lara, Carabobo, Aragua, Guéarico, Miranda y el Distrito Capital dando

como resultado los siguientes datos poblacionales:

Figura 3: Proyecciones de poblacion (2013)
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

Resulta imperativo realizar ciertas observaciones: la primera es concerniente a
la fidelidad de los anteriores datos demograficos. Aunque el Instituto Nacional de

Estadistica (INE) deberia ser el referente obligatorio para conseguir cifras
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poblacionales so6lidas, seria irresponsable no hacer notar la falla de dicho instituto en
tomar en cuenta la subida de migraciones por parte de ciudadanos venezolanos.
Diversas fuentes incluyendo, la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), La
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), ElI Departamento de
Migraciones de Colombia, la Superintendencia Nacional de Migraciones de Periy La
plataforma de coordinacion para refugiados y migrantes de Venezuela (R4V) reportan
que aproximadamente 3,7 millones de venezolanos han emigrado del pais desde 2013.
Sin embargo, debido a la dificultad de encontrar fuentes internas que hagan
seguimiento a dichos movimientos no se puede determinar a qué regiones del pais
pertenecen dichos flujos poblacionales.

La segunda observacion estd relacionada con la seleccion de la muestra
poblacional a considerar, el cual se calcularia utilizando la siguiente formula en donde:
N: es el tamafio de la poblacidn o universo (nimero total de posibles encuestados). k:
es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos, e es el error
muestral deseado, p es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio, g es la proporcién de individuos que no poseen esa

caracteristica, n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

k”l*p*q*N

(2" (N-1))+k"**p*q

Si se considera la poblacion de la regidn central en su totalidad, el tamafio de la
muestra resultaria un numero manejable, pero se debe primero considerar otra serie de
criterios basicos incluyendo la representatividad de cada estado considerado y la
capacidad del investigador de conseguir de cada uno de ellos un nimero suficiente de
participantes para que los resultados sean indicativos de la opinion de esa poblacion.

En base a dichas consideraciones se decidié tomar como poblacién para la

presente investigacion solamente a los habitantes del estado Carabobo arrojando

27



entonces como magnitud muestral un ndmero de 171 encuestados para un nivel de
confianza del 95%.

A continuacién, se presentaran los resultados del instrumento aplicado para
cada variable de estudio tomada en consideracion:
4.1.3.2. Dimensiones psicogréaficas y de mercado

En base a la informacion proporcionada por las personas a las cuales se les
aplicd el cuestionario se pudo apreciar que el 75.90% se lavan el cabello tres veces a la
semana 0 mas. Dicho resultado posiciona al champd como uno de los productos de
utilizacion constante dentro de la categoria de cuidado personal. En su totalidad, se
muestran a continuacion los resultados del cuestionario para las preguntas

concernientes a los habitos de consumo:

Graéfica 1: Frecuencia de utilizacion.

¢ Con que frecuencia se lava usted el cabello?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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Gréfica 2: Frecuencia de compra.

¢ Con qué frecuencia visita algun punto de venta para comprar productos de

cuidado del cabello?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
Gréfica 3: Patrones de consumo.
¢ Considera que hoy en dia consume mas productos de cuidado del cabello que

hace un afo?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Se hace evidente con esta medicion el impacto de la caida del consumo en los
habitos de compra de la poblacion para la categoria de productos de cuidado del
cabello. Aunque el champu pertenece a la canasta basica, se puede suponer que, debido
a la magnitud de los recortes, las familias desplazan a este producto en sus listas de

prioridades e intentan modificar sus habitos de uso para alargar su aprovechamiento.
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Graéfica 4: Conocimiento del consumidor.

¢ Ya sabe que marca/producto va a comprar antes de ir al punto de venta?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Un 62% de la poblacién tiene claro su nivel de involucramiento en la compra,
variable que guarda estrecha relacion con la capacidad del producto de cumplir con los
beneficios buscados por el consumidor.

Gréfica 5: Preferencias comerciales.

¢ Qué marca de champu es la que mas utiliza?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Una importante acotacion en base al resultado de esta pregunta tiene que ver
con el porcentaje de preferencia que ain mantiene Sedal. Dicha marcha pertenece
también a la empresa Unilever, pero su importacion y comercializacion por parte de la

filial en Venezuela de esa empresa dejé de ejecutarse hace dos afios. Los inventarios
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que aun puedan existir en el mercado se asumen que existen por importaciones
realizadas por particulares externos a la empresa.
Graéfica 6: Gustos del consumidor.

¢Por qué motivo utiliza usted esas marcas?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

No es poco comun que la relacion precio-valor se mantenga como la primera
prioridad al momento de elegir una marca de cualquier producto. Sin embargo, el
porcentaje tan alto de la poblacion pudiera deberse a la actual coyuntura econdémica.
Gréfica 7: Volumen de compra

¢ Qué presentacion (volumen) tiene el champu que utiliza actualmente?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
La opinidn general de los encuestados se encuentra en concordancia con la
presencia de oferta en el mercado; la mayoria de las presentaciones disponibles se

encuentran también entre un rango de 200 — 350 ml.
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Gréfica 8: Preferencias sobre punto de venta.

¢Dbonde compra, generalmente, sus productos de cuidado del cabello?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Esta medicion fue factor determinante para determinar los canales de distribucion
y comercializacién recomendados para el proyecto. Esto resulta de primordial
importancia debido a los altos costos que representan los fletes de las mercancias y su
optimizacion pudiera significar el éxito a largo plazo del emprendimiento.
Graéfica 9: Compromiso con la compra.

En el caso de no conseguir el producto que desea, usted:

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
Para este resultado, también se pueden establecer ciertas relaciones con el

analisis de la oferta. La presencia de nuevas marcas en el mercado tanto importadas
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como de produccion nacional han retornado a los anaqueles para satisfacer la demanda,
por tanto, los consumidores pueden basar su decision de compra basados en sus
preferencias y no solo en la disponibilidad inmediata.

Graéfica 10: Motivaciones de uso.

¢ Qué lo motiva a cuidarse del cabello?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
4.1.3.3. Especificaciones para el producto
Gréfica 11: Preferencias del producto.

¢ Qué tipo de fragancia prefiere encontrar en su champu?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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Grafica 12: Caracteristicas buscadas en el producto.
¢ Cudl de estas caracteristicas considera la mas importante al momento de

escoger un champu?

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Al momento de realizar ajustes a la formula seria prudente tener en cuenta las
anteriores observaciones sobre las preferencias del consumidor. En la escogencia de un
componente sobre otro se puede modificar la densidad y viscosidad para un mejor
rendimiento o escoger aquellos que beneficien a un tipo de cabello sobre otro.
4.1.3.4 Caracteristicas demograficas
Gréfica 13: Edad

@ Entre 15y 23
@ Entre 24y 32
@ Entre 33 y 41
@ Entre 42 v 50
@ Entre 51y 59
@ Mayora 59

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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Graéfica 14: Sexo

@ Femenino
@ Masculino
Fuente: Orozco, Roberto (2019).
Grafica 15: Ocupacion
@ Estudia
@ Trabaja

O Desempleado
@ Empresa ! familiar o propia

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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Gréfica 16: Tipo de Ocupacién

"10.8%

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Graéfica 17: Ingresos mensual

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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Graéfica 18: Nivel de educacién

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Gréfica 19: Estado Civil

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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4.1.3.5 Determinacion de la demanda

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el cuestionario que fue
distribuido entre la poblacion, podemos tener una guia mas clara para definir la
demanda de la categoria a la que pertenece nuestro proyecto. En primer lugar, debemos
determinar nuestro consumo per capita aparente. Si tomamos en consideracion la
frecuencia con la que los consumidores indicaron que efectuaban sus compras
encontramos:

Tabla 1: Consumo mensual de champd.

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

En la tabla anterior se determind el consumo, calculando el porcentaje de la
poblacion que representaba cada tipo de consumidor y ponderando la necesidad de
champu de cada grupo para una frecuencia mensual; con esa cifra y asumiendo un SKU
como unidad minima de compra pudimos determinar un valor aproximado de la
cantidad total y el consumo per capita, el cual dio como resultado que la poblacion
tiende a comprar en promedio una botella de champd mensual.

Se considera de mucha importancia llevar estos resultados a una unidad de
volumen la cual debera ser utilizada mas adelante para determinar la oferta establecida.
Esto se lograra utilizando el volumen de compra que indic6 cada consumidor
multiplicandolo por el porcentaje del consumo mensual que representa cada grupo y
transformando cada una de esas cifras a litros. Los resultados se demuestran a

continuacion:
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Tabla 2: Consumo mensual de champu en volumen.

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

Si se tomara en consideracion que el champu es un producto de consumo basico y la
informacion del cuestionario fue suministrada por personas con diferentes ingresos
monetarios, esta cifra de la demanda teoérica deberia ser fiel a las tendencias del
mercado, sin embargo, es importante tomar en cuenta el aspecto macroeconémico
que, como se ha mencionado anteriormente, ha impactado fuertemente los patrones

de consumo dentro de la poblacion.

Figura 4: Agregados de indicadores macroecondmicos.
Fuente: Universidad Catdlica Andrés Bello.
Aunque se predice que el consumo frenara su caida para el cierre del 2019, la

disminucion de alrededor del 52% de aquella demanda perteneciente principalmente a
un sector de la poblacién que en cierta medida se encuentra desarraigado del resto del
mercado y que depende, de manera cada vez mas creciente, de bonificaciones y
subsidios gubernamentales. Esa participacion sera dificil de recuperar y reducira en un
porcentaje considerable la demanda total que podemos esperar. En base a todas estas
consideraciones y siguiendo la linea de tendencia de recuperacion del consumo se tiene:

Tabla 3: Pronostico de la demanda en unidades de volumen.

Fuente: Orozco, Roberto (2019).

39



4.1.4 Anélisis de la oferta
4.1.4.1 Mercado proveedor

Un apartado importante del analisis de la oferta se refiere a la delimitacion
estratégica del conjunto de proveedores que en un futuro proporcionaran insumos a
nuestras operaciones de produccion.

En lo que se refiere a los componentes de la formula del champu, Unilever tiene
controles de calidad bastante estrictos sobre los materiales que utiliza en sus formulas.
Por esta razén, mientras que para ciertos componentes se permite la utilizacion de
proveedores nacionales, para otros, el departamento regional de investigacion y
desarrollo se encarga de la busqueda y contratacion de proveedores que atenderan las
necesidades de las sucursales de cada pais. Con especial importancia, los agentes
purificantes y espumosos de la formula los cuales se encargan de darle una de sus
caracteristicas mas importantes: su densidad y viscosidad seran importados de
proveedores ya aprobados por la region. De igual manera, la fragancia a utilizar se
adquirira con un proveedor internacional por ser de fabricacion exclusiva para las
marcas de la compafiia y no variara de pais a pais. Se debe tomar en cuenta, que se
calculan que estos ingredientes importados tendran aproximadamente un tiempo de
transito de tres meses, ademas de contar con costos de importacion asociados.

Por otro lado, existen ciertos componentes de baja complejidad que permiten su
adquisicion con proveedores locales. Entre ellos se encuentran: el cloruro de sodio
(sal), el hidréxido de sodio y la glucosa.

En lo que se refiere a los elementos del empaque primario: botella, tapa, y
etiquetas existen suficientes proveedores nacionales para suplir las necesidades de la
operacion, aunque se debe tener en cuenta que ellos, a su vez, dependen de la
importacion de materia prima, especialmente para el envase que consiste en resinas
importadas tanto para botellas y tapas y por tanto los suministros puedes sufrir
alteraciones debido a factores de alteracion externa.

Para el empaque secundario existen suficientes proveedores de corrugados para

surtir de las necesidades de la produccion y tomando en cuenta los conocimientos
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adquiridos en el area de ICE (Categoria de helados) la empresa actualmente esta
implementando un programa de reutilizacion del corrugado de manera de incentivar el
ahorro y reducir drasticamente el consumo de este material en todas sus operaciones.
4.1.4.2 Mercado competidor

Se refiere a los diferentes actores comerciales que ofrecen productos
pertenecientes a la misma categoria.

Como metodologia de analisis para esta seccidn nos basamos en las
observaciones recopiladas en diferentes puntos de venta de una seria de marcas con la
finalidad de hacerle seguimiento a sus variaciones en precio y los cambios en
disponibilidad. A continuacidn, los resultados:

Tabla 4: Existencia en puntos de venta: Semana 1 (Enero 2019).

4900

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
*Todos los precios estan expresados en Bs.S
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Tabla 5: Existencia en puntos de venta: Semana 3 (Enero 2019).

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
*Todos los precios estan expresados en Bs.S

Tabla 6: Existencia en puntos de venta: Semana 5 (Enero 2019).

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
*Todos los precios estan expresados en Bs.S

Una de las primeras observaciones que se pueden extraer de estos datos son los
cambios drasticos en la disponibilidad de las marcas durante el transcurso del mes. Es
seguro suponer que los despachos fueron realizados los primeros dias de la primera
semanay el resto del mes dependio de los niveles de inventario de cada punto de venta.

Otra situacion que resulta evidente son las variaciones en los precios, donde
incluso se pudo observar que, ademas de los aumentos que se esperaba encontrar por
resultado de la inflacion, también se encontraron precios menores a la semana anterior
en sucursales de la misma cadena comercial. Esta situacion evidencia la convivencia
de dos lotes de inventario con precios diferentes.
4.1.4.3 Propuesta comercial
4.1.4.3.1 Precio

En relacion a los precios, resulta complicado fijar una referencia en un contexto
hiperinflacionario. La manera mas eficiente de hacerlo es hacer la comparacion con

una divisa mas estable. En el caso del mercado de champu se pudo observar, con los
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datos analizados en la sesidn anterior, que los precios varian entre los 1.58y 4$ y se
actualizan, casi sin excepcion, cada semana por lo que se recomienda exigir a los
clientes una politica de pago semanal para garantizar un ejercicio comercial sano y de
buen aprovechamiento de los flujos de caja.
4.1.4.3.2 Promocion comercial

En base a los resultados obtenidos en el cuestionario, sobre las especificaciones
que los consumidores buscaban en sus productos de cuidado del cabello, se establecid
la siguiente propuesta:

- Una linea de presentaciones de 350 ml, con segmentacion de mercado
especializado para diferentes grupos demogréficos (Mujeres, Nifios,
Hombres) en busca de generar fidelidad con la marca demostrando
preocupacién en atender necesidades especificas de cada consumidor.

- Una linea de presentaciones tamafio sachet (de un solo uso) de manera de
crear un nuevo estandar de mercado que sirva para atender a aquellas
personas que no cuentan con la posibilidad econémica de adquirir

presentaciones mas grandes.

@ @ - St{ﬂl;é‘

Figura 5: Propuestas de presentaciones del producto.
Fuente: Orozco, Roberto (2019).

43



4.1.4.3.3 Distribucion y Comercializacion

La empresa Unilever Andina de Venezuela S.A. ya cuenta con una parrilla de
clientes, aprobados y debidamente establecidos para distribuir sus productos de la
categoria de helados en toda la region central. La mayoria de ellos cadenas de
supermercados y farmacias las cuales representan, segun el estudio al consumidor, la
opcion preferida para adquirir productos de cuidado personal y con los que pudiera
trabajar de manera directa.

Siguiendo los lineamientos que se estan implementando en las otras areas de la
compafiia, se pudieran levantar los procedimientos para que los clientes (cadenas de
farmacias y supermercados) que tengan la posibilidad de retirar su mercancia
directamente en la sucursal de Unilever Andina de Venezuela S.A. se les otorgue algun
descuento en la factura.
4.1.4.3.4 Magnitud de la oferta

Se pudo constatar la dificultad para encontrar datos directos sobre las cantidades
ofertadas por otras compafiias, ya sea de parte de estudios independientes o
organizaciones empresariales como la cdmara de comercio.

Sin embargo, se ha podido evidenciar en el mercado, la constante presencia de
productos de esta categoria en los establecimientos, e incluso la aparicion de nuevas
marcas y presentaciones. Con esto podemos asumir que no existe una demanda
insatisfecha en el mercado y se hara una propuesta para ofertar una cantidad en litros
que sea aproximadamente un 3% del tamafio total de la demanda con el propdsito de
hacerse camino entre la competencia y establecer una presencia constante en la

categoria de cuidado personal.

Tabla 7: Propuesta comercial de oferta expresada en unidad de volumen

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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4.2 Fase I1: Realizar un estudio de la capacidad disponible del proceso productivo,
las maquinarias, los equipos, las instalaciones industriales y de almacenaje
necesarios segun las caracteristicas propias del producto.

La presente fase se avoca, a determinar y explicar, aquellas variables necesarias
para la instalacion de un proceso productivo dedicado a la fabricacion de productos de
cuidado del cabello, especificamente para una marca de champu. Este apartado
guardara una estrecha relacion con lo propuesto en el estudio de mercado en cuanto a
la cantidad de oferta propuesta.

4.2.1 Disefio del producto

El empaque primario del champu SUAVE sera una botella de plastico de forma
cilindrica con una tapa de apertura facil conocida como push-to-open. Generalmente
estos envases son fabricados con polietileno de alta densidad (PEAD o HDPE).

Esta Gltima caracteristica sera puesta a prueba durante la fase de ejecucion del
proyecto, pues es requerido por el departamento de calidad, la ejecucion de una prueba
de impacto previa a la liberacion del material de empaque para su utilizacion en el
proyecto. Dicha prueba consistira en dejar caer el producto (envase lleno con el champu
o un liquido de densidad similar) desde una altura de un metro y debe poder resistir sin
fugas ni deformaciones.

Por su parte, la presentacion econdémica sera distribuida en un sachet (Sobre de
presentacion de un solo uso) con un contenido neto de 15ml por unidad. Estas a su vez
seran empacadas en cajas de cartdn en lotes de 24 unidades para su distribucion.

Como es usual para este tipo de producto, tanto dentro como fuera de la
organizacion, las unidades se empacaran en cajas de carton corrugado de doce (12)
unidades cada una, acomodadas sobre paletas de madera de tamafio convencional con
una altura de (5) camadas apiladas una sobre otra. En el anexo B se podran observar
las especificaciones del paletizado propuesto para este proyecto y a continuacion se

presenta la imagen producto en su empaque.
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Figura 6: Ilustracion empague primario del producto terminado.
Fuente: Orozco, Roberto (2019).
4.2.2 Descripcion del proceso productivo

El proceso de produccion para la fabricacion de champus es de tipo homogéneo,
obteniéndose un solo tipo de producto final, y aunque existe gran variedad de champus
esto se debe fundamentalmente a la gran diversidad de materias primas que se emplean
en las formulaciones, pero el proceso productivo es estructuralmente similar. En el
anexo C, se puede observar el flujograma del proceso, el cual se encuentra definido
bésicamente por las tres &reas que intervienen: Almaceén de materia prima (Inbound
Storage), la planta de produccion HPC y el almacén de producto terminado numero 1
(PT-01).
4.2.2.1 Recepcion y almacenamiento de las materias primas.

En esta actividad se efecta la recepcién y almacenamiento temporal de los
materiales necesarios para el proceso de la elaboracion de los champus, dicho
almacenamiento tendra lugar en el almacén de materia prima. En particular se registran
los datos del proveedor, su procedencia, el costo, cantidades entregadas y fechas de
vencimiento.

Es en esta etapa donde reposaran los materiales mientras se llevan a cabo las
pruebas de calidad necesarias para comparar con los certificados, con las
especificaciones suministradas por los proveedores y para confirmar que sean de las

caracteristicas correctas para la formulacion del producto.
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4.2.2.2 Traslado de las materias primas al area de proceso.

Las materias primas se trasladan por medio de montacargas, desde el almacén de
materiales hasta la planta de produccién de HPC.

Esta actividad podra realizarse un dia antes de la produccién planificada a la que
va dirigida y se mantendran en lo que se conocera como el “almacén de un dia” que
estara localizado dentro del area de produccion; esto con la finalidad de agilizar los
procesos de medicion y preparacion de las bases solubles.
4.2.2.3 Preparacion de la base detergente de naturaleza jabonosa.

- Se realiza una carga de 1000 kg de agua al tanque, el cual se debe encontrar
provisto de agitacion y calentamiento. Seguidamente al alcanzar 50 °C, se adicionan
182 kg del surfactante, a cuyo recipiente contenedor se le realizd un enjuague con 50
kg de agua a 50 °C para arrastrar el contenido remanente de surfactante y
posteriormente adicionarse al tanque. El proceso de dilucién completa del surfactante
en agua tiene una duracion de 40 minutos.

- Se agrega una disolucién de 0,48 kg del ajustador del pH y 2 kg del agente
quelante en 5 kg de agua a temperatura ambiente en un balde de acero inoxidable, la
cual fue adicionada al tanque. Se mezcld durante 15 minutos.

- Se realiza una disolucién de 2 kg del humectante 1 y 0,2 kg del humectante 2
en 50 kg de agua a temperatura ambiente y se agregé al tanque. Se mezclo durante 8
minutos.

- Seguidamente, se adicionan 103,17 kg del surfactante 2 al tanque. Se utilizan
50 kg de agua para arrastrar el remanente del recipiente contendor y se agregado al
tanque. Se mezcla durante 5 minutos.

- La mezcla debe agitarse durante una hora, hasta que la temperatura alcace
aproximadamente los 40 °C.

- Se adicionan a la mezcla 13,95 kg del agente quelante. Se emplean 45 kg de
agua para arrastrar el remanente del recipiente contendor y se agregan al tanque. Se

mezcla esta Gltima adicion por aproximadamente 28 minutos.
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- Se agregan 3 kg de la fragancia correspondiente al lote y 0,2 kg de aceite
directamente al tanque.

- Se le agregan al tanque 1,2 kg del ajustador del pH al 50% y 10 kg de agua y se
continta mezclando durante 6 minutos aproximadamente.

- Seguidamente, se le agregan 2 kg del preservante 1y 1,2 kg del preservante 2
y se continua con el proceso de mezcla durante 20 minutos.

- Se agrega a continuacion, una salmuera compuesta de 125 kg de agua y 35 kg
del ajustador de viscosidad. Se deja en agitacion durante 15 minutos y se realiza la
medicion de los pardmetros fisicoquimicos.

- Se adicionan 124 kg agua para completar los 2000 kg de mezcla y se realiza
medicion de viscosidad.
4.2.2.4 Control de calidad del producto terminado.

Se debera realizar un control de calidad estricto del producto, con objeto de
realizar las pruebas necesarias para garantizar que el champu cumpla con las normas,
propiedades y caracteristicas establecidas tanto en por la formulacion como por la
marca.

Estas pruebas incluiran analisis fisicoquimicos: a la composicion de los
ingredientes activos, de los conservadores, la estabilidad del producto (El producto en
no debe sufrir cambio aparente, una vez que adquiera la temperatura ambiente, despues
que la muestra haya sido colocada en una estufa durante 48 horas a 40°C). También se
deben realizar analisis microbioldgicos a cada lote de produccion para verificar que los
valores se encuentren dentro de los pardmetros aceptables para: Mesofilicas aerdbicas,
Pseudomona aeruginosa, Staphylococcus aureus, Escherichia coli. De igual manera
para los valores de pH, de viscosidad, densidad relativa, y poder espumante.
4.2.2.5 Envasado y etiguetado.

Una vez aprobada la calidad de la carga de champu elaborada, se procede al
transporte de la solucion hasta el area de envasado. EI champu se recibe en una maquina
llenadora semiautomatica, con la cual se llenan los envases de pléastico, funcionando de

igual manera para la maquina sachetadora que se encargara de llenar las unidades de
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un solo uso que contendran el producto. Las botellas luego pasaran a la a la estacion de
etiquetado donde seran aplicadas las etiquetas previamente impresas con tinta
resistente al agua, que deberan contar con la informacion del fabricante, ingredientes,
cddigo de barras, CPE, registro sanitario, lote de fabricacion, entre otras.

4.2.2.6 Cerrado de botellas y empacado.

Una vez efectuado el llenado de las botellas se procede a una revision final y al
cierre de los envases de forma manual. Las botellas y los sachet se colocan en cajas de
carton corrugado, bajo las especificaciones encontradas en el Anexo B, para ser
trasladadas al almacén de producto terminado PT-01.
4.2.2.7 Almacenaje del producto terminado.

Una vez que las paletas fueron armadas bajo las especificaciones adjuntas, se
procedera a darle ingreso a las unidades en el sistema de gestion administrativa para
poder ser trasladadas, utilizando un montacargas, hasta el almacén de producto
terminado nimero 1 (PT-01).

Dicho almacén se encuentra actualmente bajo la administracion del
departamento de Cold Chain, encargado del mantenimiento de la cadena de frio para
la categoria de helados de la compafiia, sin embargo, esto no presentara una condicién
limitante, pues el almacén posee la suficiente capacidad para acomodar ambas
operaciones. En el Anexo D se presenta un layout de dicho almacén, donde fueron
delimitadas las posiciones que estarian reservadas para el producto terminado de la
categoria de HPC sin afectar las zonas que actualmente se encuentran ocupadas,
principalmente por neveras de la categoria ICE. A continuacion, se presenta un
diagrama del flujo de los materiales, orientado a expresar graficamente todo el proceso
de produccion, desde la recepcion de las materias primas hasta la distribucion de los
productos terminados, pasando obviamente por el proceso de fabricacion el cual estara

maés desarrollado en un diagrama de flujo de proceso ubicado en el Anexo B.
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Figura 7: Diagrama general del proceso de fabricacién.
Fuente: Orozco, Roberto (2019).

4.2.3 Maquinas y materiales indirectos para el proceso de produccion.

a) Mezclado de champu (proceso principal)

Fabricante: Leno

Modelo: LNV-2000

Capacidad méxima: 2000L
Rango de cargas: 50L — 2000L
Voltaje: 110V-480V
Power(W): 1.5KW-15KW
Material: SS304/SS316L
Garantia: 1 afio

Precio: 6.100$

Figura 8: Maquina mezcladora.
Fuente: Alibaba (2019).
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b) Dosificadora

Fabricante: Lienm

Modelo: LM-ZXHS (6 boquillas)
Velocidad: 120 b/m (Para V<500ml)
Presion de trabajo: 8kg/cm
Dimensiones: 2000 x 1100 x 2200mm
Rango de error: £1%

Cinta transportadora: 6m

Material: SS304 y SS316L

Garantia: 1 afio

Precio: 6.300$

Figura 9: Magquina dosificadora.
Fuente: Alibaba (2019).

c¢) Tanque de agua purificada de reserva

Fabricante: HWAHON

Modelo: WTK1

Volumen: 1000L

Calibre: 1.5mm

Accesorios: Termdmetro, valvula de presion,
compuerta de vidrio, medidor de nivel de
liquido.

Material: SUS316L/304

Garantia: 1 afio

Precio: 980$

Figura 10: Tanque de agua de reserva.
Fuente: Alibaba (2019).
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d) Bombas hidraulicas

Fabricante: DONJOY

Modelo: TUN-TUR20

Poder: Eléctrico.

Presion: Sbar

Flujo méaximo: 90m3/h

Material: SS304/SS316L/1.4301/1.4404

Bomba de grado alimenticio
Garantia: 1 afio
Precio: 1.500$

Figura 11: Bomba hidraulica.
Fuente: Alibaba (2019).

e) Sachetadora

Fabricante: YANBAN
Modelo: YB-150J

Velocidad: 30-80 bolsas/min.
Volumen llenado: 5-200ml
Carga: 300kg

Dimension: 600*790*1800mm
Material: SS304

Garantia: 1 afio

Precio: 3.950%

Figura 12: Maquina sachetadora.
Fuente: Alibaba (2019).
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f) Tanque de producto terminado

Fabricante: CNZH

Volumen: 2000L

Calibre: 1.5mm

Accesorios: Termometro, valvula de presion,
compuerta de vidrio, medidor de nivel de liquido.
Material: SUS316L/304

Garantia: 1 afio

Precio: 1500%

Figura 13: Tanque de reserva para producto terminado.
Fuente: Alibaba (2019).

g) Maquina etiquetadora y codificadora
Fabricante: KUNBAN

8 Modelo: PLM-A
Velocidad: 20-200 und-min.
Lineas impresion: 1-3
Dimension: 1800*950*1600mm
Material: SS304
Garantia: 1 afio
Precio: 1.000$

Figura 14: Maquina etiquetadora y codificadora
Fuente: Alibaba (2019).

53



h) Carretilla de plataforma con elevador hidraulico

Figura 15: Carretilla de plataforma.
Fuente: Alibaba (2019).

i) Balanza electronica

Figura 16: Balanza electrénica.
Fuente: Alibaba (2019).

Fabricante: SLWCT

Modelo: PA/PB

Carga: 300 Kg.

Dimension: 815*500

Plataforma hidréulica: Elevacion (900mm)
Material: Acero

Garantia: 1 afio

Precio: 350%

Fabricante: PUCHUN
Modelo: TCS-600

Carga: 600 Kg.
Dimension: 450*600
Material: Acero inoxidable
Garantia: 1 afio

Precio: 70$
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4.2.3 Plan de produccién y consumo promedio de insumaos.

Tabla 8: Plan de produccion y consumos de materia prima.

2019 2020 2021 2022 2023
Oferta (Litros) 186,637 193,803 201,245 208,973 216,998
Produccién promedio mensual (L) 15,553 16,150 16,770 17,414 18,083
Produccién promedio semanal (L) 3,888 4,038 4,193 4,354 4,521
Produccién promedio diario (L) 972 1,000 1,048 1,088 1,130
Consumos aproximados de materia prima
Solvente: Agua (L) 142,591 148,065 153,751 159,655 165,786
Surfactante 1 (Kg) 16,984 17,636 18,313 19,017 19,747
Surfactante 2 (Kg) 9,705 10,078 10,465 10,867 11,284
Ajustador de viscosidad (Kg) 14,931 15,504 16,100 16,718 17,360
Agente opacificante (Kg) 1,306 1,357 1,409 1,463 1,519
Fragancia (Kg) 280 291 302 313 325
Agente quelante (Kg) 187 194 201 209 217
Humectante (Kg) 187 194 201 209 217
Preservante (Kg) 187 194 201 209 217
Humectante 2 (Kg) 19 19 20 21 22
Agente acondicionador (Kg) 19 19 20 21 22
Preservante 2 (Kg) 112 116 121 125 130
Ajustador de pH (Kg) 45 47 48 50 52
Ajustador de pH 2 (Kg) 112 116 121 125 130
Unidades a producir
Shampoo SUAVE Botella 350ml (Und) 479,924 498,351 517,487 537,359 557,995
Shampoo SUAVE Botella 350ml (Cajasx12) 39,994 41,529 43,124 44,780 46,500
Shampoo SUAVE Sachet 30ml (Und) 53,325 55,372 57,499 59,707 61,999
Shampoo SUAVE Sachet 30ml (Cajasx24) 2222 2307 239 2,488 2,583
Material de empaque
Ensamble Tapa-Botella (Und) 479,924 498,351 517,487 537,359 557,995
Cajas de carton corrugado (Und) 42,216 43,836 45520 47,268 49,083
Cinta sobres sachet (Lote = 20.000 Und) 3 3 3 3 3
Etiquetas para botellas (Lote = 1000 Und) 480 498 517 537 558

Fuente: Orozco, Roberto (2019).
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Se planificaron las cantidades de produccion en base a la oferta propuesta en la
fase I, reservando un 90% de la cantidad obtenida hacia la produccion de la linea
regular (350ml) y un 10% hacia la linea de presentaciones economicas (30ml).

Utilizando las especificaciones de formulacion de Unilever, se extrapolaron las
cantidades para alcanzar los litros requeridos.

4.2.4 Localizacion, distribucion y dimensiones de la planta.

La empresa Unilever Andina de Venezuela S.A. tiene distribuida sus
operaciones en el pais en varias sucursales, pero la totalidad de su capacidad instalada
productiva se encuentra en su planta ubicada en la Av. Humboldt del municipio
Guacara del Edo. Carabobo. Dicha sede es referida dentro de la organizacion, y en lo
sucesivo de este trabajo, como SITE GUACARA.

Figura 17: Localizacién de la empresa.
Fuente: Google Maps (2019).

La planta cuenta con un terreno de aproximadamente 16 Hectareas ubicado en
una posicion privilegiada en lo que se refiere a accesos viales. Los camiones al salir
para sus respectivas rutas pueden rapidamente acceder a la autopista regional del centro
y a la variante nro. 1 del estado Carabobo

En el recorrido que llevaré la cadena de suministros dentro del Site, la primera

parada sera el almaceén de materia prima principal de la empresa. En dicho almaceén se
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recibiran todos los materiales a medida que sean enviados por los proveedores y se
resguardaran en una zona apartada de los materiales dirigidos a la categoria de helados.

La segunda parada de los materiales sera nuestro piso de produccion, y para
ello se buscé dentro del area de la empresa el lugar mas apropiado.

Dentro del SITE GUACARA se encuentra, lo que hoy estd denominado como
el almacén de producto terminado numero cinco (PT-05). Dicho almacén se esta
utilizando actualmente para el resguardo de ciertos materiales de mantenimiento, pero
en el pasado fue el lugar donde funcionaban varias lineas de la categoria de cuidado
personal, especificamente, la linea de jabones en panela.

Ese historial de funcionamiento presenta una ventaja logistica para el proyecto,
pues la estructura del almacén ya se encuentra cumpliendo con ciertos de los
parametros de seguridad y con las especificaciones requeridas para la instalacion de la

nueva linea.

iaje, trifico y lugares cercanos

Figura 18: Ubicacion de la planté y el almacén propuesto dentro de la empresa.
Fuente: Google Maps (2019).

El almacén PT-05 se encuentra ubicado en la parte posterior del Site, sin

embargo, presenta una cercania considerable con el almacén de materia prima, el cual
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sera el primer eslabon en la cadena de suministros (2), asi como también con el almacén

de producto terminado PT-01, el cual ser la dltima parada del proceso (5).

Figura 19: Almacén PT-05.
Fuente: Unilever Andina de Venezuela S.A. (2019).

Debido a que la compafiia Unilever Andina de Venezuela S.A. posee otras
categorias activas, una buena parte del personal administrativo que debera servir a la
categoria de champu tendra ubicadas sus oficinas en el edificio Tio Rico donde
actualmente desenvuelve sus actividades, mientras que aquel personal administrativo
que sea de dedicacion exclusiva para HPC tendra un lugar apartado en las oficinas
administrativas que se encuentran en el almacén PT-01 las cuales se encuentran
amobladas y con espacio disponible. El almacén PT-05 posee una estructura de
ladrillos, de una sola planta, con techo de latdn y posee tres santamarias para el acceso
de materia prima y producto terminado.
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Figura 20: Layout propuesto para el piso de produccion.
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
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En la figura 20, se presenta un layout con la distribucion recomendada del piso

de produccion dentro de dicha estructura.

En el piso de layout se incluyen las siguientes areas:

Almacén Materia Prima: En este sector de la planta, se recibiran desde el
almacén de materia prima principal de la empresa, solamente los materiales
para la produccion programada mas cercana. De manera de ir adelantando las
preparaciones y las dosificaciones.

En el area de agua de proceso, se encontraran los tanques de reserva
dedicados a surtir a nuestro proceso. El agua se recibira directamente de la
planta de tratamiento que actualmente provee a las operaciones de fabricacién
de helado y se mantendran previamente en estos tanques para asegurar las
cantidades requeridas y permitir al departamento de calidad que realice los
procedimientos de caracterizacion de agua, previos al arranque de la
produccion.

En el piso de produccion se encontraran instalados nuestra maquinaria e
implementos directamente relacionados con la fabricacion de los champds:
La mezcladora (1), la bomba hidraulica (2), la embotelladora y sachetadora
(3) y (4), la maquina etiquetadora y codificadora (5) y la zona para acomodar
el producto en su empaque secundario (cajas de carton corrugado) en la zona
delimitada con el nimero (6). Analizando procesos similares se estimé que
la cantidad apropiada para la capacidad instalada serd de 10 trabajadores
directamente trabajando en la mano de obra.

En el area de control de calidad, se aparta un espacio para las actividades
relacionadas con el aseguramiento de los estandares de calidad dentro de cada
lote de produccion, desde la calidad de la materia prima hasta la estabilidad
del producto terminado y su paletizado.

En el area de mantenimiento, las personas encargadas de asegurar el

funcionamiento de las maquinarias tienen un espacio apartado de trabajo.
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- Se aparta también un area de oficinas, para las actividades administrativas
correspondientes especialmente durante la corrida de la produccion.

- El almacén de PT servira de sitio de reposo para el producto terminado que
acabe de salir de la linea, mientras cumple su periodo de cuarentena y de
resultar de manera exitosa las pruebas de calidad durante el periodo de
estabilidad, entonces podran ser trasladado al almacén principal de producto

terminado numero uno ubicado a unos 100m del piso de produccién. (PT-01)

Para el layout de planta presentado, se tomaron en cuenta las siguientes relaciones
de procesos, siguiendo el procedimiento de Layout Sistematico (SLP) de Muther
(Tombkins). Dicho procedimiento facilita la planeacion de instalaciones con el objetivo
de: mejorar el manejo de materiales, la utilizacion efectiva del personal, minimizar la
inversion de personal, ser adaptable a mayores escalas, promover la facilidad de
mantenimiento y la seguridad de los empleados.

Figura 21: Diagrama de relaciones de proceso.
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
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4.3 Fase IllI: Marco legal, organizacional y ambiental necesario para la
comercializacion del producto.

En la presente fase se hara un analisis de aquellos aspectos del ordenamiento
legal que conciernen directamente al caso de estudio, asi como también de las
directrices organizacionales para el desarrollo de un proyecto como el planteado, y su
posterior inclusion a las operaciones regulares de la empresa Unilever Andina de
Venezuela S.A. Por ultimo, se presentaran las consideraciones para el impacto
ambiental en la que pudiera estar infringiendo las operaciones.

4.3.1 Marco Legal

La empresa Unilever Andina de Venezuela S.A. cuenta con una ventaja al
momento de plantearse un proyecto de esta magnitud. Por ser una entidad juridica ya
constituida, muchos de los requisitos legales y regulatorios ya se encuentran vigente
por el hecho de contar con otras categorias activas y que tienen procesos productivos
ya establecidos.

Sin embargo, existen una serie de tramites necesarios para poner en marcha la
comercializacion de un nuevo producto que seran considerados a continuacion:
4.3.1.1 Registro Sanitario

El registro sanitario es un documento que autoriza a una persona natural o
juridica para fabricar, envasar e importar un producto destinado al consumo humano.
En Venezuela dicho registro se realiza ante el Ministerio del Poder Popular para la
Salud y se requiere de los siguientes datos:

- Formula del producto expresada en p/p o p/v

- Especificacion de producto terminado

- Certificado de andlisis fisicoquimico de los ingredientes activos presentes en la
férmula, emitido por el laboratorio de la empresa fabricante

- Certificado de analisis del producto terminado

- Meétodos para el andlisis fisicoquimico de los ingredientes activos presentes en
la formula

- Hoja de seguridad del producto
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- Especificacion del material de empaque

- Soportes de los claims (frases que hablan de la excelencias o cualidades del

producto).

- Artes graficas del producto.
4.3.1.2 CPE

El Control de Producto Envasado (CPE) es un cAdigo que se obtiene en
Venezuela a través del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Calidad,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), especificamente la direccion de
metrologia de SENCAMER para certificar el contenido neto de un producto. Entre los
requisitos que se requieren para iniciar con estos procedimientos se encuentran:

- Cddigo arancelario del producto

- Numero de registro Sanitario emitido por el Ministerio de Salud

- Nombre del producto igual a como aparece en el registro sanitario

- Tipo de empaque que utiliza el producto

- Contenido Neto.

Se debe tomar en cuenta que, durante el periodo de tramitacién, la entidad
regulatoria podra realizar una visita para verificar el contenido neto del producto,
seleccionando una muestra aleatoria de cualquiera de los lotes que ya se encuentren
almacenados.

4.3.2 Marco Organizacional

Por la parte organizacional, la empresa multinacional Unilever tiene lineamientos
preestablecidos para el desarrollo de proyectos de innovacion como el actualmente
propuesto.

Para el caso de Venezuela, una vez aprobado el informe de negocio y que se decida
llevar adelante el emprendimiento, se empezard por nombrar a los integrantes del
equipo base que se reunird, con una frecuencia acordada, para tratar y decidir sobre los
asuntos concernientes al proyecto. Dicho equipo sera guiado bajo la figura de un

planificador, o un gerente de proyecto, que debera consultar con los encargados de cada
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departamento sobre las actividades que conciernen a su area para establecer un plan de
trabajo.

Entre los integrantes del equipo base se encontraran personas de distintos
departamentos, tanto locales como regionales, que seran incluidos en las minutas de las
reuniones con la finalidad de que todos estén debidamente informados sobre el
desarrollo del proyecto. Entre ellos se incluirdn personas de: R&D (Investigacion y
desarrollo), QA (Control de Calidad), Finanzas, Distribucion, Ingenieria, Cadena de
Suministros, Procura, Compras, Impuestos, y Recursos Humanos.

Se elaborara con la ayuda del equipo, el plan maestro de trabajo, que incluira las
actividades tedricas que deberan ser desarrolladas durante la duracion del proyecto:
desde la aprobacion del caso financiero, hasta el comisionamiento del primer lote de
produccion. Todo esto siguiendo lo establecido por la organizacion en materia de
calidad e integridad del negocio. Aunque dicho plan de trabajo podra sufrir
modificaciones, especialmente en la duracion de las actividades, la estructura general
de las actividades deberd mantenerse. Se podran encontrar los pasos a seguir en el
Anexo F con una lista especifica del conjunto de actividades necesarias para la
ejecucion del proyecto. En lineas generales ese plan de trabajo contiene actividades
pertenecientes a las siguientes categorias:

- Aprobacion del proyecto: En esta categoria se encontraran todas las actividades

concernientes a encontrar las debidas autorizaciones, tanto locales como
regionales, para iniciar oficialmente el proyecto, asi como también la
publicacion de este en los debidos foros internos de la empresa.

- Elaboracion de cédigos del producto: En este apartado de la programacion se

reuniran todas las actividades que tengan como finalidad el desarrollo de
cédigos que, de caracter administrativo, serviran para identificar a nuestro
producto terminado.

La empresa Unilever trabaja con sistemas administrativos interconectados,
especificamente usando licencias del software SAP, por lo que la aprobacion

de cddigos cuenta con un procedimiento estandar que debe ser aprobado por
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organismos regionales superiores, con la finalidad de salvaguardar la estructura
de la informacion que se ingresa y asegurar la integridad del negocio. Estos
codigos seran requeridos en diversos pasos posterior de la programacion del
proyecto.

Artes gréficas del producto: Son todas aquellas tareas que busquen elaborar y

aprobar las artes gréficas a utilizar en nuestro producto terminado. El
departamento de marketing debera contar con los planos mecéanicos de los
empaques a utilizar, las especificaciones del producto, y sus codigos pues
deberd presentar antes los foros apropiados su disefio, para sufra las
modificaciones, aprobaciones y publicaciones necesarias.

Asuntos regulatorios: Se refiere a los requisitos necesarios para ser presentados
ante entidades regulatorias, tal como fueron detallados en el apartado anterior
del presente informe.

Ingenieria — desarrollo de la planta: Como su nombre lo indica, seran las

actividades que tiene como objetivo lograr las adecuaciones, instalaciones y
auditorias necesarias para la instalacion de nuestro proceso productivo.

Estabilidad de férmula: Este lineamiento es de vital importancia para la

organizacion y estard guiado a someter, en el laboratorio de calidad, a una
muestra de la formula propuesta a un periodo de estabilidades de 12 semanas,
en donde se mediran sus propiedades fisicoquimicas (densidad, viscosidad,
punto de enturbiamiento, entre otros) con cortes de medicion a las 4 y 8
semanas. Este paso, sin embargo, sera insuficiente para contar con la
aprobacion final de la formula, la cual se lograra después de haber realizado de
manera exitosa la prueba industrial.

Prueba industrial: Consiste en someter a la linea de produccion instalada a una

jornada normal de funcionamiento, con la finalidad de obtener un lote de prueba
y medir cualquier ajuste que deba realizarse, asi como también de las
propiedades fisicoquimicas del producto final obtenido. Dicho producto, debera

pasar por un nuevo periodo de estabilidades, en donde se medird también su
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compatibilidad con el empaque y de obtener resultados concluyentes se
procedera a la aprobacion final de la formula y el proceso industrial.

- Informe de riesgos del departamento de calidad: Se trata de un compendio de

consideraciones que se deberan tener al momento de autorizar el arranque del
proyecto, donde se le asignan diferentes niveles de riesgo y que deberan ser
monitoreados durante su ejecucion.

- Procura de materiales: describe los procesos requeridos para adquirir bienes y

servicios que requeriremos tanto para nuestro proyecto como para el arranque
definitivo de la produccion y que vienen desde fuera de la organizacion
ejecutante del proyecto. Incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios necesarios para administrar contratos u ordenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto, también incluye la
administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa que
esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante, y la administracion
de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del proyecto en
virtud del contrato.

- Planificacion y produccion: Se refiere a la planificacion, desde el punto de vista

de la cadena de suministros, de todos los procesos por los que debera pasar la
materia prima hasta llegar a manos del consumidor. Requerira trabajar basados
en los volimenes de demanda, para ajustar los niveles de produccion y
planificar materiales y despachos de distribucion.

- Planificacién y codificacidn clientes: En este apartado se engloban todas las

actividades del Departamento de Ventas y Desarrollo clientes para captar,

oficializar e inscribir ante la organizacion a los clientes a los que ira dirigido
nuestro producto.

Una vez que el proyecto cumpla con todos los pasos previstos en su planificacion

y el primer comisionamiento haya iniciado, se activaran los mecanismos necesarios

para incluir, dentro del organigrama de cada departamento, las actividades relacionadas

con las nuevas operaciones.
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La organizacion y todos sus colaboradores, que actualmente prestan sus
servicios enfocados exclusivamente a la categoria de ICE (Planta de helados), se
encuentran estructurados bajo el siguiente esquema organizacional:

Figura 22: Organigrama de la empresa.
Fuente: Unilever Andina de Venezuela S.A. (2019)

Con la incorporacién de la nueva linea de produccion, que estaria enmarcada dentro
de la categoria de HPC (Home and Personal Care), la seccion organizativa de Make
dentro del &rea de Supply Chain que hasta ahora solo incluia la fabrica de helados,
ahora tendria que reacomodarse en dos categorias: MAKE ICE Y MAKE HPC cada

una incluyendo las actividades de fabricacion para cada grupo de productos.

Figura 23: Organigrama propuesto de las operaciones.

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
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Dentro de esa nueva categoria de Make HPC se incluirian: Un jefe de la categoria,
un nuevo analista de calidad, un planificador, y un supervisor de produccién quien
tendria a su cargo la fuerza operativa asignada a la linea de produccion.

4.3.3 Marco de seguridad y ambiente

La empresa Unilever Andina de Venezuela S.A. ha establecido lineamientos claros
en lo que se refiere tanto a seguridad como proteccion y conservacion del medio
ambiente.

Cada departamento tiene un mandato claro para establecer indicadores de control
para su impacto medioambiental y ejercer las medidas apropiadas en busca de
reducirlos a través de medidas sostenibles en el tiempo.

A estas acciones se le hacen seguimiento a traves del departamento de Seguridad,
Salud y Ambiente, SHE, por sus siglas en inglés, el cual no se encuentra incluido en el
organigrama presentado en la seccion anterior por considerarse un ente independiente
que le reporta a un departamento regional; esto con la finalidad de resaltar la
importancia de sus acciones para la mision de la empresa y ademéas de mantener la
integridad del negocio.

Este departamento tiene preparado un compendio de los requerimientos que se
necesitan verificar a la hora de desarrollar un proyecto de esta indole. Dicha
recopilacion se hace dentro de un estandar el cual se conoce como SHE PAR vy su
verificacion puede ocurrir en una etapa mas avanzada del proyecto, pero su aprobacion
representa una de las condiciones sine qua non que se debe tener antes de comenzar el
comienzo formal de la produccion.
4.3.3.1 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Es de suma importancia que tanto el personal gerencial como los operarios, de
la planta trabajen en conjunto para la evaluacion, el desarrollo y el cumplimiento de las
politicas de higiene y seguridad industrial que son impuestas por la ley y las politicas
de la empresa. Para ellos deben tomarse en cuenta las condiciones en las que se
desenvuelven los trabajadores, considerando la necesidad de tener equipos que les

permitan protegerse de cualquier accidente. La empresa es la responsable de brindar al
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personal equipos como: lentes de seguridad, uniformes, botas, cascos, cinturdn
protector, entre otros. lgualmente, es responsabilidad de la organizacién instruir al
personal acerca de la importancia de la utilizacion de dichos equipos de seguridad y
capacitar al personal operativo acerca del uso correcto de la maquinaria para prevenir
incidentes; asi como realizar constantes inspecciones del area de trabajo para detectar
riesgos en la planta que puedan ocasionar dafios al personal. Es derecho y deber del
trabajador velar por su seguridad e informar a sus supervisores acerca de los sucesos
irregulares presentados durante su trabajo. Unilever Andina de Venezuela S.A. se
seguird rigiendo segun los parametros expuestos en la LOPCYMAT. Las restricciones
de higiene y seguridad industrial estan contenidas en el Titulo V de dicha ley.
4.3.4 Aspectos Laborales
4.3.4.1 Aporte al seguro social

El pago de los aportes correspondientes al Seguro Social Obligatorio viene dado
por dos partes, una que la efectla el patrono de manera mensual y en base al salario del
trabajador, dentro del rango del 9% y 11% segun la Ley de Seguro Social, articulo 192,
el monto final dependera de la clasificacion de riesgo de la empresa, para efectos del
presente proyecto se tomd una tasa del 9%. La segunda parte del aporte lo hace el
trabajador a través de una retencion que efectta el patrono y que es un 2% del salario.
4.4 Fase 1V: Evaluar la factibilidad econémica del proyecto.

Esta seccidn permitird calcular los indicadores para determinar la rentabilidad
del proyecto haciendo uso de un compendio de estimaciones de ingresos, costos,
depreciaciones, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inversiones.

Todos los célculos se realizaron de acuerdo con un escenario base, disefiado
segun el Plan de produccién, que parte de los valores calculados para el primer afio y
se proyecta a 5 afios segun las estimaciones de crecimiento establecidas anteriormente.
En dicha proyeccion no se toma en cuenta la inflacion del rnercado venezolano pues
actualmente as bastante complicado e incierto hacer una estimacién de su
comportamiento. Para ello se opta por sustituir los valores de calculo dados en Bs. F a

USD ($) y hacer los célculos de los indicadores de rentabilidad en esta moneda, dando
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la posibilidad de obtener un valor estable que se puede sustituir directamente segun la
tasa de cambio en un momento determinado en el que se desee hacer una nueva
evaluacion.

4.4.1 Inversion Inicial

La inversion inicial para la implementacion de la categoria de Cuidado Personal
se refiere a la suma de los activos fijos y el capital de trabajo que permiten obtener el
monto necesario para la puesta en marcha de la planta. Esta incluye, maquinarias,
equipos, herramientas y capital de trabajo.

Los célculos se hicieron tomando en cuenta ciertas consideraciones. En primer
lugar, el plan de produccion delimitado en la fase técnica del presente informe, ademéas
de las caracteristicas de los equipos para instalar nuestra linea de produccion. Por
altimo, con respecto al capital fijo tangible es importante recalcar que existen
actualmente, en inventario en la empresa Unilever Andina de Venezuela S.A., los
equipos informéticos y mobiliarios pertenecientes a la misma categoria de producto
mientras estuvo activa, por lo tanto, se consideré prudente no tomar en cuenta los
montos de adquisicion de dichos elementos, pero si su depreciacion para obtener un

ejercicio econdémico sano del proyecto.
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Capital Fijo Tangible

Tabla 9: Costos a incluir como capital fijo tangible.

Descripcion Precio Total ($) Vida Util (afios) VR Depreciacion
Mezclador de cosméticos  $12,200 10 $610  $1,159.00
Dosificadora $12,600 10 $630 $1,197.00
Tanque de agua de reserva  $1,860 10 $93 $176.70
Bombas Hidraulicas $6,000 10 $300 $570
adZZirrir Magquina sachetadora $7,900 10 $395.00  $750.50
Tanque de PT de reserva $3,000 10 $150 $285.00
Maquina etiquetadora $2,000 10 $100 $190
Carretilla de plataforma $700 5 $35.00  $133.00
Balanza electrénica $140 5 $7.00 $26.60
Total Capital Fijo Tangible $46,400
Computadoras $1,250 5 $62.50 $237.50
) =" ) Mesas $815 5 $41 $154.85
existencia
Sillas $355 5 $18 $67.45
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
Capital fijo intangible
Tabla 10: Costos a incluir como capital fijo intangible.
Descripcién Valor Total (%) Vida util Amortizacién
Seguro de edificio $2.500 5 $500
Seguros de maquinarias $2.000 5 $400
Imprevistos $500 5 $100
Flete e instalacién de maquinarias $1.000 5 $200
Entrenamiento de personal $50 5 $10
Prueba Industrial $610 5 $122
Capital fijo intangible $6.660 Amortizacién Anual $1.332,00

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
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Capital de trabajo

Tabla 11: Costos a incluir como capital de trabajo.

Descripcion Valor Total ($)
Inventario Materia Prima (6 meses) $28.282,97
Efectivo en caja (N6émina x 2) $700,00
Inventario de repuestos (10% Maquinarias) $2.325,00
Total Capital de trabajo $31.307,97

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

En consulta con el departamento de procura de material se pudo conocer que el
tiempo de adquisicion del tipo de materia prima a emplear en este proyecto seria de 3
meses, incluyendo los tiempos normales de la transaccion, la preparacion del pedido,
transito del material y los tramites de importacion.

Tomando estos tiempos en consideracion se recomienda incluir en el capital de
trabajo a disponer al inicio del proyecto, una cantidad de dinero suficiente para adquirir
materias primas correspondientes a los primeros 6 meses de produccidn, como se puede
observar en la tabla 11, esto con la finalidad de garantizar la continuidad de las
operaciones mientras las mismas alcanzan un ritmo estable de adquisicion de materia
prima con sus propios ingresos.

Ademaés, se decidié incluir los recursos necesarios para asegurar los pagos
correspondientes a la fuerza laboral de los primeros dos meses de trabajo, asi como
también contar con los necesario para afrontar cualquier imprevisto que se pueda
suscitar en nuestra linea de produccién en relacién con maquinarias y repuestos.

En la siguiente tabla se puede observar un despliegue detallado de los costos
operacionales ordinarios que se pueden esperar durante los primeros 5 afios del
proyecto.

En el apartado de los costos de materia prima, se tomaron los precios anexados
al final del presente informe y se sustrajo el costo del inventario inicial de seguridad

antes mencionado, puesto que ya seria incluido como inversion inicial.
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Tabla 12: Costos operacionales.

2019 2020 2021 2022 2023
Costos aproximados de materia prima
Solvente: Agua (L) - - - - -
Surfactante 1 (1.92%$ x Kg) $32.609,22 $33.861,26 $35.161,53 $36.511,76 $37.913,89
Surfactante 2 (1.20$ x Kg) $11.646,15 $12.093,31 $12.557,69 $13.039,92 $13.540,68
Ajustador de vizcosidad (0.55% x Kg) $8.212,03  $8.527,33 $8.854,78 $9.194,81  $9.547,91
Agente opacificante (0.70$ Kg) $1.306,46  $1.356,62 $1.408,72 $1.462,81 $1.518,99
Fragancia (4% x Kg) $1.119,82  $1.162,82 $1.207,47 $1.253,84  $1.301,99
Agente quelante (1.80$ x Kg) $335,95 $348,85 $362,24 $376,15 $390,60
Humectante (5% x Kg) $933,19 $969,02 $1.006,23 $1.044,87  $1.084,99
Preservante (0.60$ x Kg) $111,98 $116,28 $120,75 $125,38 $130,20
Humectante 2 (3$ x Kg) $55,99 $58,14 $60,37 $62,69 $65,10
Agente acondicionador (3$ x Kg) $55,99 $58,14 $60,37 $62,69 $65,10
Preservante 2 (0.60 x Kg) $67,19 $69,77 $72,45 $75,23 $78,12
Ajustador de pH (2$ x Kg) $89,59 $93,03 $96,60 $100,31 $104,16
Ajustador de pH 2 (0.20% x Kg) $22,40 $23,26 $24,15 $25,08 $26,04
Inventario de seguridad (MP x 6 meses)  -$28.282,97
Sub - Total Costos MP $28.282,97 $58.737,81 $60.993,33 $63.335,54 $65.767,75
Material de empaque
Ensamble Tapa-Botella (1.2$ x und)  $575.908,46 $598.020,6 $620.984,57 $644.830,97 $669.593,8
Cajas de carton corrugado (8¢ x Und)  $37.993,96 $39.452,75  $40.967,73  $42.540,93 $44.174,59
Cinta sobres sachet 1%%9&%‘& d:) $3.000,00 $3.00000  $3.00000  $3.000,00  $3.000,00
Etiquetas para botellas 503 (Lote = llﬁ]%()) $23.996,19 $24.917,53  $25.874.36  $26.867,96 $27.899,74
Sub - Total Costos Empaque  $640.898,60 $665.390,9 $690.826,66 $717.239,86 $744.668,1
Mano de obra
Personal obrero  $1.200,00  $1.200,00  $1.200,00  $1.200,00  $1.200,00
Personal administrativo $3.000,00  $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00  $3.000,00
Servicios
Electricidad $100 $100 $100 $100 $100
Vigilancia $480 $480 $480 $480 $480
Internet $80 $80 $80 $80 $80
Comedor $900 $900 $900 $900 $900
Total Costos Operativos $674,942  $729,889 $757,580 $786,335  $816,196

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
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4.4.2 Financiamiento

Para financiar el proyecto se buscara lineas de crédito en entidades bancarias
que estén interesadas en fomentar el crecimiento, desarrollo y consolidacion de la
mediana y gran industria. EI plazo maximo sera de 5 afios con una tasa del 25% que
buscaran el financiar el 55% de la inversion inicial detalla en la siguiente tabla:

Tabla 13: Montos de financiacion.

Descripcion Monto Total ($) Capital de deuda
Activos Tangibles $46,400 $25,520
Activos Intangibles $6,660 $3,663
Capital de trabajo $31,308 $17,219
Total Financiacion $46,402

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

El resto del capital se espera conseguirlo a través de la casa matriz de la
compafiia, a través de una inversion que asegure el desenvolvimiento de las operaciones
de su sucursal en Venezuela, innovando en nuevas categorias que aseguren un flujo de
caja adicional y un desarrollo sano de las otras areas de la empresa.

Para los montos de financiacion antes mencionados, las cuotas de amortizacion

y pagos de intereses por afio quedaria de la siguiente manera:

Cuotas de amortizacion

Tabla 14: Cuotas para amortizacion de la deuda.

Afio Deuda Cuota Interés ~ Amortizacion Deuda Final
1 $46,402 $17,254.73  $11,600.60  $5,654.13 $40,748.25
2 $40,748 $17,254.73  $10,187.06  $7,067.66 $33,680.59
3 $33,681 $17,254.73 $8,420.15 $8,834.58 $24,846.01

$24,846 $17,254.73 $6,211.50  $11,043.22 $13,802.79
$13,803 $17,254.73 $3,450.70  $13,804.03 $0

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
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4.4.3 Ingresos Brutos

Tabla 15: Ingresos brutos planificados.

2019 2020 2021 2022 2023
Oferta (Litros) 186,637 193,803 201,245 208,973 216,998
Produccion promedio mensual (L) 15,553 16,150 16,770 17,414 18,083
Produccion promedio semanal (L) 3,888 4,038 4,193 4,354 4,521
Produccion promedio diario (L) 972 1,009 1,048 1,088 1,130
Unidades de producto bajo el litraje propuesto
Shampoo SUAVE Botella 350ml (Und)
. 479,924 498,351 517,487 537,359 557,995
Precio 2$
Shampoo SUAVE Sachet 30ml (Und)
. 53,325 55,372 57,499 59,707 61,999
Precio 0.5
Unidades de venta bajo el litraje propuesto
Shampoo SUAVE Botella 350ml (Cajasx12)
. 39,994 41,529 43,124 44,780 46,500
Precio 24$
Shampoo SUAVE Sachet 30ml (Cajasx24)
. 2,222 2,307 2,396 2,488 2,583
Precio 12$

Ingresos Brutos

$986,509 $1,024,387 $1,063,723 $1,104,571 $1,146,989

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

En la tabla 15, se observan los calculos pertinentes para la estimacion de los

ingresos brutos durante el periodo de estudio. Tomando como precios para las unidades

de venta, en botella y en sachet, 24$ y 12$ respectivamente, para las cajas de 12 'y 24

unidades.

Este precio se encuentra dentro de los rangos observados en el mercado, y ubica

al producto en un nivel de costo medio-alto, que en consideracion del tamafio de la

empresa y el reconocimiento de la marca pudiera resultar en una estrategia de

comercializacion efectiva.
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4.4.4 Impuesto sobre la Renta

Tabla 16: Estimaciones de pago del impuesto sobre la renta.

Unidad Tributaria vigente= 0.000083 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos Brutos $986,509.8 $1,024,387 $1,063,723  $1,104,571 $1,146,989.
Costos Operacionales $674,941.5 $729,888.7 $757,580.0 $786,335.4 $816,195.9
Ingresos Netos $311,568.2 $294,498.5 $306,143.5 $318,236.1 $330,793.5

Depreciacion de activos fijos tangibles $4,947.60  $4,947.60  $4,947.60  $4,947.60  $4,947.60
Amortizacidn de activos fijos intangibles  $1,332.00  $1,332.00  $1,332.00  $1,332.00  $1,332.00

Obligaciones de activos fijos $6,279.60  $6,279.60  $6,279.60  $6,279.60  $6,279.60

Intereses vencidos durante el periodo $11,600.60 $10,187.06  $8,420.15  $6,211.50  $3,450.70

Impuesto sobre la Renta (ISLR) $162,390.5 $153,493.78 $159,563.41 $165,866.34 $172,411.54
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

En base a los beneficios obtenidos por la activacion de las operaciones se debid
también estimar los pagos correspondientes a la cancelacion del impuesto sobre la renta
ante el ente tributario, el cual en Venezuela se hace ante el SENIAT (Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria).

Entre los datos necesarios para realizar dicha estimacién, se encontraron los
ingresos netos durante el periodo de estudio, calculados utilizando los ingresos brutos
y substrayendo nuestras estimaciones para los costos operacionales. A ese célculo se le
multiplico las obligaciones pendientes para los activos fijos, tanto depreciacion de los
activos tangibles como la amortizacion de los intangibles. De manera siguiente, se le
restd a ese monto los intereses pendientes para ese periodo por el uso de capital de
deuda. Por ualtimo, el calculo final consistié en multiplicar la tasa impositiva vigente
hasta la fecha por la cifra resultante de las operaciones anteriores.

Un aspecto importante para aclarar es la volatilidad, por parte de los entes
regulatorios, para determinar la tasa impositiva vigente que rige el calculo de este
impuesto. Se recomienda ante cada variacion publicada en gaceta oficial, realizar las

revisiones correspondientes a la carga tributaria del proyecto.
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4.45 Andlisis financiero
Consideracion implicita de la deuda y la rentabilidad de la inversion inicial

En este apartado de la evaluacion econdmica, se hace uso de la tasa minima de
rendimiento. En este caso, ni el monto del préstamo ni los pagos originados por este,
se incluyen dentro de los flujos monetarios del proyecto.

Para el presente caso, se calculara el costo del capital promedio por utilizar
diferentes fuentes de financiamiento y, a partir de este valor se fijara la tasa minima de
rendimiento que se va a utilizar para realizar la evaluacién econdémica, el interés pasivo
por costo de capital propio sera de 12.5% segun el Banco Central de Venezuela, a eso

se le suma un factor de 51% equivalente al riesgo pais.

Tabla 17: Costos del capital de deuda.

Inversion Costo del Costo del
capital (%) capital ($)
Capital de deuda (55%) $46,402.38 25% $11,600.60
Capital propio (45%) $37,965.59 12.50% $4,745.70
Tasa minima de rendimiento 19.38%

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

i(min) = 19.38% +51% 70%

Se requiere, ademas, hacer referencia nuevamente al célculo del valor residual

(VR) presentado para el altimo afio de estudio de todos los activos tangibles.

VR totaL = 2,425.00 $

En la tabla 18, se detallan los flujos asociados al proyecto, con consideracion

implicita de deuda:
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Tabla 18: Flujos monetarios implicitos.

Flujo monetario 0 1 2 3 4 5
1B $0  $986,509.86 $1,024,387.29 $1,063,723.57 $1,104,571.57 $1,146,989.43

Cop $0 -$674,941.58 -$729,888.78 -$757,580.00 -$786,335.40 -$816,195.92

ISLR $0 -$162,390.54 -$153,493.78 -$159,563.41 -$165,866.34 -$172,411.54

CF -$53,060 $0 $0 $0 $0 $0

CT  -$31,308 $0 $0 $0 $0 -$31,308

VR $0 $0 $0 $0 $0 $4,719

Flujo Neto -$84,368  $149,177.74  $141,004.73  $146,580.16  $152,369.83  $131,793.00

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

Consideracion explicita de la deuda

En este caso para la evaluacion economica si se incluye directamente la deuda
en los flujos monetarios, siendo el monto del préstamo (Pt) y las cuotas amortizacion
del préstamo (Rt), en conjunto son las cuotas fijas de pago, el resto de los flujos se
mantienen igual a la tabla y a continuacion se presentan los resultados para el nuevo

flujo neto:

Tabla 19: Flujos monetarios explicitos.

Flujo monetario 0 1 2 3 4 5
1B $0  $986,509.86 $1,024,387.29 $1,063,723.57 $1,104,571.57 $1,146,989.43

Cop $0 -$674,941.58 -$729,888.78 -$757,580.00 -$786,335.40 -$816,195.92

ISLR $0 -$162,390.54 -$153,493.78 -$159,563.41 -$165,866.34 -$172,411.54

CF -$53,060 $0 $0 $0 $0 $0

CT  -$31,308 $0 $0 $0 $0 -$31,308

VR $0 $0 $0 $0 $0 $4,719

Pt + Rt $46,402 -$17,255 -$17,255 -$17,255 -$17,255 -$17,255
FlujoNeto  -$37,966  $131,923.01 $123,750.00 $129,325.44  $135,115.11  $114,538.27

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
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4.4.6 Rentabilidad
Valor Actual

Una vez obtenidos todos los flujos netos, se procede a calcular el calor actual

para cada escenario, este indicador representa el beneficio o perdida equivalente en el

punto cero de la escala de tiempo.

Tabla 20: Valor actual del capital total.

0 1

2

3 4 5

Ftimplicito -$84,368 $149,178 $141,005

$146,580 $152,370 $131,793

(P/S 70%,t) 0.58824 0.34602 0.20354 0.11973 0.07043 Total
VA -$84,368 $87,752 $48,790 $29,835 $18,243  $9,282 $109,535
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)
Tabla 21: Valor actual del capital propio.
0 1 2 3 4 5
Ft Explicito -$37,966 $131,923 $123,750 $129,325 $135,115 $114,538
(P/S 12.5%,t) 0.8889 0.7901 0.7024 0.6244 0.5236 Total
VA -$37,966 $117,266 $97,775 $90,838 $84,366  $59,972  $412,252

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

Para que un proyecto sea rentable, su valor actual debe ser mayor a cero, por

tanto, observamos que, para ambos casos, tanto para el caso del flujo implicito como

el explicito se encontraron resultados favorables.

Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (i*) de un proyecto expresa el beneficio neto anual

que se obtiene en relacion con la inversion pendiente por recuperar al inicio de cada

afo, indica el porcentaje el cual hace que el valor actual sea cero al final del estudio.

Esta tasa se estimara haciendo un promedio de los flujos implicitos:
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Por lo tanto, la expresion que permite determinar la i*a:

Por lo tanto, al despejar quedaria asi:

Teniendo como cantidad de periodos n = 5y el factor = 0.5851 se obtiene que
el porcentaje respectivo a ese par de valores es de 170% por lo que comparando con la

Tasa Minima de Rendimiento que es del 70% se encuentra:

La Tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa minima de rendimiento.
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Punto de equilibrio

Es el punto cuando los ingresos anuales y los costos totales anuales son iguales,
y nos indica cual es el minimo de unidades que hay que vender al afio para pagar todos
los gastos incurridos de ese afio, sin ganancias ni perdidas, por lo que toda unidad que
se venda por encima de este punto generara beneficios para la empresa. La expresion

matematica para calcular el punto de equilibrio es la siguiente:

Tabla 22: Estimaciones para la cantidad equivalente.

1 2 3 4 5)
Total Costos Fijos $23,015  $23,015 $23,015 $23,015 $23,015
CVU ($/und) $1.39 $1.45 $1.45 $1.45 $1.45
Produccion Anual 479,924 498,351 517,487 537,359 557,995
Precio Unitario ($/Und) $2 $2 $2 $2 $2
Q equivalente (Und) 38,000 42,078 42,061 42,045 42,029

Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

Se entiende por estos resultados, que para el primer afio de estudio se deberan
vender al menos 38000 unidades para alcanzar el punto de equilibrio, es decir donde se
cubrirdn todos los costos fijos como los servicios basicos, los costos por nomina, y el
pago del préstamo. Vender mas de este punto significara puramente ganancias para el
proyecto.

Analisis de sensibilidad
Este analisis determina la influencia de un pardmetro en la medida de
rendimiento econdémico. Consiste en introducir cambios o variaciones en el parametro

que se considere critico para el estudio de factibilidad.
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Se realizo el andlisis a la sensibilidad de los ingresos brutos, esto porque la
situacion de Venezuela podria acarrear a que los patrones de consumo sigan
disminuyendo durante los periodos siguientes y por ello se necesita saber si un rango
de variabilidad ayudaria a alcanzar la rentabilidad del proyecto, por lo que se hara una

variacién desfavorable del 10%

Tabla 23: Variacion del 10% en los ingresos brutos.
1 2 3 4 5
IB Actual $986,510 $1,024,387 $1,063,724 $1,104,572 $1,146,989
Variacion (10%) $887,859 $921,949 $957,351 $994,114 $1,032,290
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

Se hicieron los calculos de los flujos monetarios netos implicitos para los nuevos

valores, se hara la demostracion para una variacion del 10% en la tabla 24.

Tabla 24: Flujos monetarios con la variacion de los ingresos.

Flujo monetario 0 1 2 3 4 5
IB $0 $887,858.87 $921,948.56 $957,351.21  $994,114.41 $1,032,290.49

Cop $0 -$674,941.58 -$729,888.78 -$757,580.00 -$786,335.40 -$816,195.92

ISLR $0 -$116,921.19 -$110,515.52 -$114,885.66 -$119,423.77 -$124,136.31

CF  -$53,060 $0 $0 $0 $0 $0

CT  -$31,308 $0 $0 $0 $0 -$31,308

VR $0 $0 $0 $0 $0 $4,719

Flujo Neto -$84,368 $95,996.10 $81,544.26 $84,885.56 $88,355.25 $65,369.29
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

Seguido a esto se muestra en la tabla 25 el caculo del valor actual para los nuevos

flujos obtenidos luego de la variacion en los ingresos:
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Tabla 25: Valor actual con la variacién de los ingresos.

0 1 2 3 4 5
Ftimplicito -$84,368 $95,996 $81,544 $84,886 $88,355 $65,369
(P/S 70%0,t) 0.58824 0.34602 0.20354 0.11973 0.07043 Total

VA -$84,368 $56,469 $28,216 $17,278 $10,579 $4,604 $32,777
Fuente: Orozco, Roberto. (2019)

En esta tabla queda demostrado que los valores actuales en cada caso, aunque
disminuyen su valor, no Ilegan a un nivel critico en donde afecten la factibilidad del

proyecto.
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CONCLUSIONES
A continuacion, se presentan las conclusiones en orden de los objetivos
planteados en la investigacion:

- El estudio de mercado demostrd que existe la posibilidad de incurrir en el
mercado con un producto que atienda la categoria de cuidado personal,
especificamente con una marca de champu, pues, aunque existen un numero de
marcas presentes en los diferentes puntos de venta, el reconocimiento de la
marca y la calidad del producto haria posible hacerse paso entre los principales
actores y desplazar un porcentaje de participacion que rondaria el 5% de la
demanda.

- Enla fase técnica se determind que el tipo de proceso a implementar es de una
dificultad técnica baja y se procedié a delimitar la locacion de la linea de
produccion y los departamentos asociados dentro de la sede actual de la
empresa Unilever Andina de Venezuela S.A. ademas de enumerar los equipos
necesarios para la produccion del champu y los procedimientos requeridos por
la empresa para este tipo de categoria de producto.

- En cuanto a las bases legales y ambientales, el proyecto es apto para su
instalacion, contando con la ventaja logistica de que la empresa ya es un ente
juridico constituido y muchos de los requerimientos ante los entes regulatorios
ya han sido subsanados. Fue anexado, ademas, los procedimientos requeridos
por la empresa para desarrollar un proyecto de este tipo, los cuales deben ser de
estricto cumplimiento.

- El estudio econdmico demostré que el proyecto es factible, contando con un
capital de deuda, ya que con una Tasa Minima de Rendimiento del 70%, la cual
incluye un factor de riesgo pais importante, se obtuvieron valores positivos para
el Valor Actual Neto y una Tasa Interna de Retorno del 170%, esto en
concordancia con la magnitud de la inversion frente a los altos volimenes de

produccion permitidos.
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RECOMENDACIONES

Después de haber elaborado los andlisis correspondientes, con el fin de lograr los

mejores beneficios y obtener los resultados esperados, se sugiere algunas

recomendaciones, las cuales se mencionan a continuacion:

Se recomienda evaluar el planteamiento técnico presentado en el presente
informe pues el tipo de equipos a utilizar permite instalaciones modulares, una
tras otra y se podria plantear la instalacion de mezcladoras adicionales para
aumentar la capacidad productiva y alcanzar a otros mercados regionales.
Desde el punto de vista organizacional y gerencial se recomiendan establecer
politicas de adaptacidn al cambio, pues, aunque la empresa ya se encuentra
constituida y activa para otras categorias de productos, es necesario la
incorporacion de las actividades concernientes a la produccion de champu en
cada departamento y facilitar su incorporacion al flujograma de actividades de
cada grupo de trabajo.

Es de vital importancia, hacer revisiones constantes al caso financiero del
proyecto, de manera de mantener el plan actualizado en respuesta de los
cambios frecuentes en las condiciones macroeconomicas de Venezuela, en
materia de salarios, politica cambiaria, y regulaciones de precios que pudiera
afectar directamente.

Otro aspecto que se debe considerar en el presente proyecto es revisar cualquier
otra variable que pudiera ser critica, efectuar el correspondiente anélisis de

sensibilidad y determinar su impacto en la rentabilidad.
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San Diego, marzo de 2019
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
agg UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Ciudadano (a):

Me dirigido a Ud (s) con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
la revision del instrumento de recoleccion de datos de informacion que se anexa, con
el fin de determinar su validez, para ser aplicado en la investigacion especial de grado
titulada “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICO PARA LA
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE UN PRODUCTO DE
CUIDADO DEL CABELLO.”; requisito fundamental para optar al titulo de
Ingeniero Industrial.

Su participacion es fundamental, ya que consistira en analizar y evaluar la
pertinencia de cada item del instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los
aspectos y su concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los
indicadores de la investigacion, asi como la recoleccion de la misma. Cualquier
sugerencia o modificacion que usted considere necesaria, serd de gran utilidad en la
validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, se despide de usted.

Roberto J. Orozco P.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL EXPERTO.

Determinar si cada uno de los items del instrumento establece relacion con la
variable de investigacion.

Se presenta una tabla de evaluacion, en la cual podra emitir su opinion acerca
de cada uno de los items que conforman el instrumento.

Existe una evaluacién general del instrumento, donde podré sefialar todos
aquellos aspectos que a su juicio considere importante para mejorar el contenido.

Realizar todas las observaciones pertinentes en funcion de los objetivos que se

pretende lograr.
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IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la investigacion: Estudio de factibilidad técnico economico para la

fabricacion y comercializacion de un producto de cuidado del cabello.

Formulacion del problema: Por las razones descritas anteriormente se genera la
siguiente interrogante, ;De qué manera se pueden determinar y despejar las variables
asociadas a la planificacion un proyecto para producir y comercializar un producto de
cuidado del cabello en la region central del pais?

Objetivo general: Estudiar la factibilidad técnico-econdmica para la produccion y
comercializacion de una marca de producto del cuidado del cabello en la region central
del pais.

Objetivos especificos:

Elaborar un estudio de mercado analizando la situacion actual de las
operaciones de abastecimiento de productos de cuidado del cabello en la region central
del pais ademas de determinar la magnitud de la demanda, especificaciones de los
requerimientos y caracteristicas de los posibles consumidores del producto.

Realizar un estudio de la capacidad disponible del proceso productivo, las
maquinarias, los equipos, las instalaciones industriales y de almacenaje necesarios
segun las caracteristicas propias del producto.

Determinar el marco legal y organizacional necesario para la comercializacion
del producto.

Evaluar la factibilidad econdmica del proyecto.
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VARIABLE DE ESTUDIO

Anadlisis de la demanda en la region central del pais para un nuevo producto de

cuidado del cabello.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

La demanda segln el Manual para la Elaboracién de Estudios de Pre-factibilidad
y Factibilidad (2008), “Es la cantidad de bienes o servicios que pueden adquirir uno o
maés consumidores a un determinado precio”. En el manual explica que esta es uno de
los elementos mas importantes al momento de formular y realizar un proyecto, en
especial su capacidad de proyeccion. Se debe tener en cuenta, que los proyectos se
basan en la creacion de un escenario futuro donde funcionard una situacion
determinada. Si la demanda no ha sido cubierta en el mercado la denominamos
demanda insatisfecha. Por otro lado, Mankiw (2012) describe que “La oferta y la
demanda son las dos fuerzas que hacen que las economias de mercado funcionen. Estas
fuerzas determinan la cantidad que se produce de cada bien y el precio al que debe
venderse”
TIPO DE INSTRUMENTO: Cuestionario
- Mixto: integrado por algunas preguntas cerradas, semicerradas y otras
abiertas.
- Autoadministrado: el instrumento se entrega al participante y él lo responde
directamente.
- Precodificado: las preguntas estan formuladas de tal manera que las

alternativas de respuesta se han identificado, previamente a su administracion.
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INSTRUMENTO POR VALIDAR
La siguiente encuesta pertenece a un estudiante de la Universidad José Antonio Paez quien

esta elaborando su trabajo de grado sobre el mercado de productos de cuidado personal.
Mucho se le agradece su colaboracion para obtener la informacién oportuna.

1. ¢Utiliza usted champu para lavarse el cabello?
a. Si b. No

2. ¢Con que frecuencia se lava usted el cabello?
a. Menos de una vez a la semana d. Tres veces a la semana.
b. Unavez ala semana e. Mas de tres veces a la semana
c. Dos veces ala semana
3. ¢Cuanto tiempo le dedica a lavarse el cabello?
a. Mas de lo necesario c. Menos de lo que le gustaria, pero
suficiente
b. Lo necesario
4. ¢Considera que hoy en dia consume més productos de cuidado del cabello
gue hace un afio?

a. Si b. No
5. ¢Qué lo motiva a cuidarse el cabello?
a. Sentirse bien consigo mismo d. Porque a su pareja le gusta.

b. Porque esta de moda
c. Porque es higiénico
6. ¢Qué marca de champu es la que més utiliza?

a. Pantene e. Pert
b. Johnson & Johnson f. Palmolive
c. Sedal g. L'Oreal
d. Head & Shoulders h. Otro:
7. ¢Por qué motivo utiliza esa marca?
a. Relacion precio-valor d. Es el que compran en su casa
b. Es el mejor del mercado e. Es el de menor costo
c. Es el tinico que conoce f. Otro:

d. Es el que consigue
8. ¢Qué presentaciéon (volumen) tiene el champu que utiliza actualmente?

a. Una presentacion de 350ml c¢. Una presentacién de 1(un) litro
b. Una presentacién de 500ml d. Una presentacion mayor a 1(un)
litro

9. ¢Cual de estas caracteristicas considera la mas importante al momento de
escoger un champu?
a. Que sea anticaspa d. Rendimiento por cada aplicacion
b. Que tenga buena fragancia
c. Que sea especifico para su tipo de cabello
10. ¢ Qué tipo de fragancia prefiere encontrar en su champ?

a. Floral d. Frutal
b. Miel e. Sin fragancia
c. Aloe
11. ;Dbénde compra, generalmente, sus productos de cuidado del cabello?
a. Farmacias y perfumerias e. Mayoristas
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

b. Supermercados f. Varia para cada compra
c. Bodegas g. Otros:
d. Comercio informal
¢,Con que frecuencia compra productos de cuidado del cabello?
a. Semanalmente d. Cada dos meses
b. Cada dos semanas e. Mas de cada dos meses
c. Mensualmente
¢Ya sabe que marca/producto va a comprar antes de dirigirse al sitio de
compra?
a. Si b. No
En el caso de no conseguir el producto que desea:
a. Lo busca en otro punto de venta b. Compra otra marca
¢Estaria dispuesto a comprar ediciones “econdémicas” de champu con una
presentacion (volumen) menor a las habituales?
a. Si b. No
Solamente de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior: ;Qué
presentacion (volumen) preferiria en una edicién “econdémica” del champu?
a. Una presentacion de 200mi
b. Una presentacién de 100mi
c. Presentacion de sobre o sachet (Para una sola aplicacion)
¢, Qué edad tiene?
a. Entre 15y 23
b. Entre 24y 32
c. Entre33y41
d. Entre 42y 50
e. Entre51y59
f. Mayor a 59
¢A qué se dedica?
a. Estudia d. Empresa familiar / propia
b. Trabaja e. Otra;
c. Desempleado
¢ Cuéanto es el ingreso mensual de su familia?
Menos de un salario minimo
Entre uno y tres salarios minimos.
Entre tres y cinco salarios minimos.
Entre cinco y diez salarios minimos
Entre diez y quince salarios minimos.
Mas de quince salarios minimos.
¢,Cual es su nivel de educacion?
a. Estudios Primarios
b. Estudios Secundarios
c. Estudios Medios
d. Estudios Universitarios
e. Estudios de postgrado

~Po0T®

Estado Civil:
a. Soltero(a)
b. Casado(a)/ en pareja
c. Separado(a)
d. Divorciado(a)
e. Viudo(a)
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Estudiar la
percepcion de los
consumidores sobre
el mercado actual.

Determinar la
dinamica de
interaccion de los
consumidores con
el mercado de
productos de
cuidado del
cabello.

Conocer los
requerimientos de
los consumidores

que puedan

determinar
cambios en las
caracteristicas del
producto.

Establecer una
relacion entre las
variables
anteriormente
estudiadas y las
caracteristicas
demograficas de la
poblacion.

Andlisis de
la demanda
en la region
central del
pais para un
nuevo
producto de
cuidado del
cabello.

Notoriedad 6
Mercado Conocimiento 13
Beneficios 7
percibidos
Punto de venta
. 11
preferido
Frecuencia de 12
compra
Cantidad
4
comprada
Marcas que 6
) - utiliza
Psicograficas
Frecuencia de 2.3
uso
Motivaciones de 5
uso
Nivel de
involucramiento 14
en la compra
Utilizacion de 1
producto
Volumen 8. 15 16
Fragancia 10
Especificaciones
Beneficios
buscados 9
Edad 17
Ocupacion 18
o Ingreso mensual 19
Demogréficas i
Nivel de 20
educacion
Nivel de 271
educacion
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CALCULO DE LA ESTABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Método del Test-retest. Identifica la fiabilidad como Estabilidad de la medida. Se
aplica el test a una muestra de sujetos en dos momentos temporales distintos y se
correlacionan ambas medidas. Se supone que, si el test es preciso, las medidas deberan
ser muy parecidas y el coeficiente de fiabilidad tenderd a 1. Si ello es asi se asume que
el test es fiable porque independientemente de cuando se aplique se tiende a obtener

con él siempre la misma medida.
Coeficiente de Pearson:
nY xy-Y 23y |
bEr-cobzy-cnl

rxy =
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, V{ Quuel Cuadva o Garcle,  titlar de la cedula de
idantida::l numero No. '}Dé}aa’} , a través de la presente certifico que
realicé el juicio de experto al presente instrumento disefiado por Roberto Orozco, titular
de la cedula de identidad nimero V-21.480.488, para la investigacion referente al
trabajo especial de grado titulado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO
ECONOMICO PARA LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE UN
PRODUCTO DE CUIDADO DEL CABELLO, requisito fundamental para optar al
titulo de Ingenicro Industrial en la unidad educativa Universidad José Antonio Paez.

En San Dicgo, alos <> diasdeimesde MW | delaio 2019.
Atentamente, M
T YFkla | —7
QI-Fo6 4357

Identificacion
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L

T 2 :
et REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
EP}F{H UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, }‘4’0 A A‘WMNO titular de la cedula de
identidad numero No. —-{ ¥ ?jg 5 , a través de la presente certifico que
realicé el juicio de experto al presente instrumento disefiado por Roberto Orozco, titular

de la cedula de identidad nimero V-21.480.488, para la investigacion referente al
trabajo especial de grado titulado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO
ECONOMICO PARA LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE UN
PRODUCTO DE CUIDADO DEL CABELLQ, requisito fundamental para optar al
titulo de Ingeniero Industrial en la unidad educativa Universidad José Antonio Péez.

En San Dicgo, a los a f dias dcl mes de M&A@{) del afio 2019.

Atentamente,

iz Hencoze 1182337

Identificacion
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s REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ggg“ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, NQJLLL.' NEvt titular de la cedula de
identidad numero No. §.229§92. , a través de la presente certifico que

realicé el juicio de experto al presente instrumento disefiado por Roberto Orozco, titular
de la cedula de identidad nimero V-21.480.488, para la investigacién refcrente al
trabajo especial de grado titulado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO
ECONOMICO PARA LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE UN
PRODUCTO DE CUIDADO DEL CABELLO, requisito fundamental para optar al
titulo de Ingeniero Industrial en la unidad educativa Universidad José Antonio Paez

En San Dicgo, a los o 9 dias del mes de e 20 del afio 2019.

Atentamente,

Hesly ‘"1& Pt

o Iilenﬁﬁcacidn
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ANEXO B

ESQUEMA DE PALETIZADO CHAMPU SUAVE 350ML

Nom. producto
Cod. producto
Nom. fichero
Ref. s=olucion
Volumen usada
Area usada
Tipo palet

1255

Caja 12x360 Essencial

Induvar
(24/01/2018)
14E
89,2 % 26
80,4 % 5
48x40 130

100

Caja / Capas
Capas / Carga
Caja / Carga



ANEXO C
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE FABRICACION DE CHAMPU

Recepcion y almacenamiento Preparacion de la base estabilizante,

de las materias pimas secuestrante, fungicida, bactericida y colorante
Transporte de las materias

primas al area de proceso Transporte de la base estabilizante a la

p racion de la base detergent marmita con la base detergente

de naturaleza jabonosa

I
@ Mezclado de las bases detergente y estabilizante
7] Adicidn de agua

ﬁ Agregado de la fragancia

Cemrado de botellas y emmpacado

Transporte al almacén de producto termirado

y) Adicion de dcido citrico o~ - -
SINBOLOGIA
ﬂ. Agregado de un agente espesante D Operacion
. Operacion
f% Adicion de agentes conservadores '@ mﬁcm#mﬂ
Transporte
Control de calidad de producto terminado .
|:| Inspeccion
Transporte al area de envase D D a
Emwasado V Almacenamiento
L%

W Almacenamiento de producto terminado
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ANEXO D
PROPUESTA DE LAYOUT PARA ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO #1 (PTO01)

PASILLO 1

PPPPPP

PASILLO 4

a2 S H AT N s a sl § A s

LLLLLLLL

PASILLO 6

PASILLO 7

AMA@@@S |

LLLLLLLL

PASILLO 9

Posiciones: 8.223 - 100%

Cold Chain: 4.783 — 58%
HPC: 1.944 — 24%

Inhabilitadas: 1.496 — 18%
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ANEXO E
REFERENCIA DE PRECIOS FASE TECNICA
MEZCLADORA
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SACHETADORA
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TANQUE DE PRODUCTO TERMINADO
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ANEXO F

ESTRUCTURA DEL PROYECTO (MICROSOFT PROJECT)

Id Task Mame e Duracidn Comienda Fir
completad;
o .

a PROYECTO PLANTA DE CHAMPU 57% 372.5dias  lun 28/08/17 mié 30/01/19
1 W 1 APROBACION DEL PROYECTO 100 Tz dias lun 28/08/17 mar 05/12/17
2 1.1 Kickoff proyecto 100 1 dia lun 2808717 lun 28/08/17
L 1.2 Confirmar portafolio 100 1dia mar29/08/17 mar 29/08/17
4 = 1.3 Presentacidn & aprobacidn proyecta 1003 1 dia  mie 30/08/17 mié 30/08/17
5 W 1.4 Activacidn proyecto en foro innovaciones 100% ldia  jue 31708717  jue 31/08/17
L 1.5 Aprabacion proyecto en MALT L0 69 dias jue 3108717 mar O5/12/17
L 1.5.1 Business Case 100 59 dias  jue 31/08/17 wmar 21711717
B & 1.5.1.1 Costeo de Farmula OO 1 dia jue 310817 Jue 31008717
3 & 1.5.1.2 validacidn BOM anual L0 1 dia jue 310817 jue 31/08/17
m 1.5.1.3 Entrega SCC 1003 1dia jue 310817  jue IL/OB/LT
1M W 1.5.1.4 Preparar y entregar BC up-date 100 1 dia jue 31,0817 jue 3108517
12 1.5.1.5 Cierre del BC 100 59 dias jue 3108717 mar 21/11/17
13 W 1.5.1.6 BC Finalizado 100 Odias  mie 15/11/17 mié 15/11/17
14 | 1.5.2 Preparar presentacion para MALT 100 1sem mié 2271117  mar 28/11/17
15 o 1.5.3 Aprobacidn proyecto en MALT 100 1sem  mié 29711717  mar 05/12/17
L 1.5.4 Aprobacidn proyecto finalizada 1003 Odias  mar 05712717  mar 05/12/17
L 2 CODIGOS DEL PRODUCTO TT% 267.5 dias jue 05,/10/17 lun 15/10/18
L 2.1 Freeze 5AP PLM 100 5 dias jue 0571017 mié 11/10/17
L 2.2 GTIN Creacion 100k ldia mar 30/01/18 mar 30/01/18
20 o 2.3 Codigo CUC (para efectos de trazabilidad) LOCr 1 sam wvie 19/001,/18 Jue 25/01/18
21 | 2.4 Envio de FUS y creacion del ndmero de DUSCL [EAMN, DUN) 100w 1dia mié 14/02/18 mié 14/02/18
2 | 2.5 Crear codigo PFT 100 a dias jue 150218 mar 20/02/18
23 & 2.6 Creacian codigos botellas/etiguetas/caorrugados (Solo para artes) 1003 1dia miéDEM2/1F mid 06/12/17
24 2.7 Costen 0% 1 sem lun D&, 10,18 lun 15/10/18

Tk P IR SUmmany 1 ! Ewernad TAsks

Splin MBnwIal T ask el External Miestons L]

Eroiect PRICAYECTE FLAHTA D6 &H Mz ane L Duration-only P Deasdbre +*
D.?:- e STIORMNG SUmATIary 1 Manual Su ¥ Rollugp Crlcal I

Project Surmiriany r Manial S ¥ I 1 Cimical Sl

Inacive Tash Sianrt-cuily C Progress

Inacive Mlssions Flindsh-cndy | Manual Progr

Poge 1




110

led Task Name T Duracidn Comienzo Fin
completad:
2 |
25 2.8 Creacion de codigos finalizados 0% Odias  lun 15/10/18  lun 15/10/18
26 3 ARTES GRAFICAS DEL PRODUCTO 64% 331.5dias  vle 01/09/17  lun 10/12/18
T W 3.1 Desarrollo Plano Mecanico 100% 123.5 dias  wie 010917 mia 07/03/18
B 3.1.1 Solicitar y envio de plano mecanico de etiguetas al 3PM 100% 1sem  wie 0170917 jue O7/09/17
29 W 3.1.2 validacion y aprobacion de plang mecanico 100% 2dias  wie 08/09/17  lun 11/09/17
30 W 3.1.3 Enviar plano mecanico a Marketing 100% 1dia mar 12/09/17  mar 12/09/17
N 3.1.4 Desarrollo de plano mecanico Finalizado 100% Odias  mar 12/09/17 mar 12/09/17
iz W 31.1.5 Confirmar CeCa y colocar OC a PMA 100% 1.5 sem.  lun 26/02/18  mié 07/03/18
13 3.2 Panorama Etiquetas Suave Migl y Almendras 360ML 64% 263.5 dias  mié 0612717  lun 10/12/18
34 3.2.1 Entrega de artes para inicio RS 100% 1dia  mit 06/12/17  mié 06/12/17
15 W 3.2.2 Preparacion y enwio Master Text 10005 1dia mié10/01/18 mié 10/01/18
LT 3.2.3 Design Initiation {Kick-off | 1009 1sem  jue 11/01/18  mic¢ 17/01/18
ET Y 3.2.4 Pre Mechanical Phase {Upload Final Info) 100% 7.5sem. mié07/03/18 vie 27/04/18
B W 3.2.5 Mechanical Artwork Process/Desarrollo Agencia 100% 1sem  wie 11/05/18  wvie 18/05/18
I 3.2.6 1st Approval Process (UL) - (Blue day) 100% 2dias  lunm 2170518 mié 23/05/18
&0 3.2.7 Rework 0% I dias  mié 23/05/18 lun 28/05/18
41 3.2.8 2nd Aproval etiguetas 0% Fdias  lunm 28/05/18  jue 31/05/18
| 42 3.2.9 Inclusion del numero de Registro Sanitario 0% 3dias  jue 31/05/18 mar 05/06/18
43 3.2.10 Circulacion aprobacion de artes en blue 0% 3dias  mar05/06/18  vie 0B/06/18
[ 3.2.11 Panorama Production Process 0% 137 dias  jue 31/05/18  lun 10/12/18
45 3.2.11.1 Separations |preprensa) 0% Idias  jue 3105718 mar 05/06/18
46 3.2.11.2 Enviar link a proveedor 0% 0.5dias  mar05/06/18 mar05/06/18
| a7 3.2.11.2 Reliable to Supplier Color Proof Approval 0% 2 sem.  mié 06/06/18  mar 19/06/18
| 48 3.2.11.4 Aprobacidn de artes etiquetas a proveedor L Z2dias  mié 20/06/18  jue 21/06/18
49 3.2.11.5 Cartas de color etiquetas Miel y Almendras 0% 1dia  wvie0F/12/18  lun 10/12/18
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led Task Name % Duracian Commienea Fin
completad
i |
5 _w’ 4.1.4 GPC 100% 2dias  lun01/01/18 mar 02/01/18
T 4.1.4.1 Crear proyecto en GPC 100% ldia  lun01/01/18  lun 01701718
7 4.1.4.2 Cargue Artes 100% 1dia mar02/01/18 mar 02/01/18
T8 v 4.1.4.3 Cargue Documentacidn técnica 100% ldia mar02/01/18 mar02/01/18
W 4.1.4.4 GPC Finalizado 100% Odias  mar02/01/18 mar 02/01/18
B0 o 4.1.5 Preparacién Dossier 100% 1.5sem. mié03/01/18  wie 12/01/18
| & 4 4.1.6 Citas entidad Gubernamentales 100% 1sem  mié 03/01/18 mar 08/01/18
| B2 W 4,1.7 Pago Gubernamental 10 1sem  mié D3/01/18  mar 09/01/18
| B2 4.1.8 Tramite RS Venezuela (PT) 67% 272.5dias  mié 25/10/17  lun 12/11/18
| B4 _\r’ 4.1.8.1 Registro ante INH 100% 147 dias  mié 25/10/17  jue 17/05/18
| B _\f 4.1.8.1.1 Preparar muestras PT para RS 1002 4 sem.  mié 25/10/1Y  mar 21/11/17
| BB W 4.1.8.1.2 Entregar muestras a RA 100% 1sem  mid 22/11/17  mar 28/11/17
| 87 W 4.1.8.1.3 Entregar muestras al Inst Mal. Higiene 100% 4.2mss  lun 22/01/18  jue 17/05/18
| B8 4.1.8.2 Registro ante el MPPS 28% 96.5 dias  wie 18/05/18  lun 01/10/18
| 89 4.1.8.2.1 Solicitar cita e inicio de Registro al MPPS 100% 3dias  wie 18/05/18  mar 22/05/18
| %0 v 4.1.8.2.2 Entrega de 2 muestras rotulada con arte final 100% 1.1sem. mi¢08/08/18 mié 15/08/18
9 W 4.1.8.2.3 Adecuacidn muestras con arte draft 100% ddias mié 15/08/18  lun 20/08/18
oz | 4.1.8.2.4 Aprobacién RS Miel y almendras Venezuela 0% 1.5mss  lun 20/08/18  lun 01/10/18
93 4.1.8.2.5 R5 Miel & almedras finalizados 0% Odias  lun0L/10V18  lun 01/10/18
a4 4.1.8.3 CPE 0% 30dias  lun OL/10/18 lun 12/11/18
95 4.1.8.2.1 Saolicitar CPE 0% 4 sem, lun 01710418 lun 29/10/18
| 6 4.1.8.3.2 verificacidén de contenido neto 0% 2 sem, lun 29/10¢18  lum 12/11/18
| oF 4.1.8.3.3 CPE Miel&Almendras Finalizado 0 Odias  lun 29/10/18  lun 29/10/18
| &8 5 ING - DESARROLLO PLANTA 68% 273dias  jue 31/08/17  lun 17/09/18
99 5.1 Pruebas preliminares de Empagque 68% ¥tidias  jue 31/08/17  lun 17/09/18
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i |
| 125 5.1.4.3 MPT Finalizado 0% Odias  jue 16/08/18  jue 16/08/18
| 126 5.1.4.4 Pruebas long rung MPT finalizadas 0% Odias  jue 16/08/18  jue 16/08/18
127 5.1.4.5 ESTABILIDADES ¥ COMPATBILIDADES PRUEBA INDUSTRIAL A5% 62 dias  vie 22/06/18  lun 17/09/18
[z v 5.1.4.5.1 Preparacion de muestras e inicio de compatibilidades y 10086 Adias  wee 22/06/18  mar 26/06/18
| estabilidades
129 5.1.4.5.2 Estabilidades y compatibilidades a las 4 sem 10074 dsem.  mar 26/06/18  lun 23/07/18
i 130 5.1.4.5.3 Estabilidades y compatibilidades a las 8 sem E0%% Bsem. mar 26/06/18  lun 20/08/18
| 131 5.1.4.5.4 Estabilidades y compatibilidades a las 12 sem 0% 12 sem.  mar 26/06/18  lun 17/09/18
| 13 5.1.4.5.5 Estabilidades y Compatibilidades finalizada 0% Odias  lun 17/09/18  lun 17/09/18
| 133 | & ESTABILIDAD DE LABORATORIO S9% 105 dias  mié 07/02/18 mié 04/07/18
| 134 v 6.1 Liegada de materiales para pruebas S0 COL 100% 16sem.  mid 07/02/18  mié 30/D5/18
135 E.2 Llegada de materiales para pruebas SU BRA 1008 29 dias  mar 13/02718  wie 23/03718
[fragancias/cocamidemea/glucosa)
Y 6.3 Llegada materirales packs para prueba (12 unidades batellas) 100% 15 dias  mié 07/02/18  mié 28/02/18
| 137 6.4 QA Raw Materials 1008 Odias  mié 30/05/18  mid 30/05/18
| 138 6.5 Preparar proceso de estabilidades/compatibilidad 20Kg Skin + Aco 100% 4 dias  mar 29/05/18  vie 01/06/18
| 13 6.6 Preparar proceso de estabilidades/compatibilidad 20Kg Hair Shampoo 100% 2dias  lun 04/06/18  mié 06/06/18
| 140 W 6.7 Inicio de estabilidades / compatibilidades Skin- BW 20 Kg 10074 dsem.  mié 3005718 mar 26/06/18
| 1 6.8 Inicio de estabilidades / compatibilidades Hair 20kg 100% dsem.  mié 06/06/18 mié 04/07/18
| 142 6.9 Reporte preliminar pruebas 0% 2dias  mid 27/06/18  jue 28/06/18
| 143 .10 Estabilidades/compatibilidades [20kg] finalizadas 0% Odias  jue 28/06/18  jue 28/06/18
| 144 7 PRUEBA DE TRAMSPORTE PARA EL PALETIZADOD [ 32dias  un 011018 mié 1411718
| 145 7.1 Preparar Muestras 0% 1sem  lun0L/10/18  lun 08/10/18
| 14 7.2 Realizar prugba de transporte 0% 2sem.  lum 2910418 lun 12/11/18
| 147 7.3 Evaluzcion de prushz y emision de Infarme % Zdias  wn 12711718 mié 14/11/18
148 7.4 Preeba de transporte finalizada 0% Odias  mié 14711718 mié 14/11/18
Task D ingctive Sulrmany | Exemal Tasks
Splt Manial Task Il External Milesione L
. Mblastone L 3 ﬁnﬁm—aﬂf L Dwadling +
wmpfﬁﬂo PLANTRDE GH Summary 1  Manual Summary Rollp ee—— Critical S
Project Summary "1 Manual Summarny =1 Critical Spit
Inactive Task Sap-noly C Frogress
Inactive Mikestong Finsh-oriy a1 Manual Frogress ]
Pagn &




113

L] Task Narme %® Duracidn Camienza Fin
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- . | |
B 8 CALIDAD - INFORME DE RIESGOS 0% Tdias  jue 16/08/18 lun27/08/18
| 150 &.1 Elaborar Informe 0% 1sem  jue 16/08/18 jue 23/08/18
151 | 8.2 Cerrar risk assemenet 0% 2dias  jue 23/08/18  lun 27/08/18
: 152 | 9 PROCURA DE MATERIALES 33% 289.5 dias mar 29/08/17  lun 0B/10/18
| 153 9.1 PROCUREMENT - MATERIALES (Raw + Pack) 5% 1585dias  mbé 14/02/18 lun 08//10/18
| 154 9.1.1 Definicién materiales nueves (Pack + Raw) 1008 Zsem.  mié 14/02/18  mar 27/02/18
| 155 v 9.1.2 Recibo de Spec plan. 100% 1sem  mié 28/02/18  mar 06/03/18
| 156 v 9.1.3 Cotizacion materiabes 100% 4sem.  mit 07/03/18  mar 03/04/18
| 157 W 9.1.4 Confirmar tarifa full price v enviar informacion a UL 100% 2sem.  mié 0404718 mar 17/04/18
| 15 9.1.5 Cotizacian final full service 1ra produccidn 0% 1sem  mié 18/04/18 mar 24/04/18
| 159 | 9.1.6 Cerrar condiciones de paga con Induvar (15 a 7 dias) 0% 1o mid06/06/18  mar 12/06/18
150 & & 9.1.7 Crear contrato FT SAP 0% 1sem  lun01/10/18  lun 08/10/18
| 61| 9.1.8 Procurement materiales finalizados 0% Odias  lun08/10/18  lun 08/10/18
| 62 | 9.2 PROCUREMENT - 20% 284.5 dins  mar 29/0B/17  lun 01/10/18
| 183 W 9.2.1 Definir condiciones 100% ldia mar 29/08/17 mar 29/08/17
| 154 9.2.2 Aprobacion 100% Ldia mié30/08/17  mié 30/08/17
LA 9.2.1 Contrato Tercero 14% 213.5dias  midé 06/12/17  lun 01/10/18
i 166 W 9.2.3.1 Preparar contrato legal 1009 1ms mie06/12/17 mar02/01/18
| 167 | 9.2.3.2 Revisar contrato legal UN 4.5 mss  mid 02/01/18  mar 08/05/18
| 168 9.2.3.3 Aprobar contrato legal 1.5 mss  mid 09/05/18  mar 19/06/18
| 169 | 9.2.3.4 Decision Paper / GO compra materiales en induvar __mm
| 1T 9.2.4 Master Data & Proceso tercero 80dias mié 02/05/18 mar 21/08/18
| W 9.2.4.1 Crear codigos de Kaw materials/Fack materials 10(!% dsem.  mie 030518 mar 22/05/18
| 172 _; 9.2.4.2 Crear codigos de PT en tercero 0% 3sem.  mié 01/08/18  mar 21/08/18
L _Il 9.2.4.2 Enviar Hojas de procesoffichas tecnicas de RM 0% 1sem  mié 0108718 mar 07/08/18
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L] Task Narme %® Duracidn Camienza Fin
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9 |
L iTs & 9.2.4.4 Enviar hojas seguridadad RM/PM/PT 0% 1sem mié0L/08/18  mar O7/08/18
| 175 - 9.2.4.5 Enviar resto de documentos 0% 1sem  mie01/08/18  mar 07/08/18
| 176 | 9.2.4.6 Master Data & Proceso tercero finalizada 0% Odias  mar 2L/08/18  mar 21/08/18
L 10 PLANIFICACION % &7 dias  lun 01/10f18  mié 30/01/19
| 178 10.1 SUPPLY PLANMING 03 Zdias  lun 011018  mié 03/10/18
LR 10.1.1 Envio velumenes / PC produccion tereero 0% 2dias lunD1/10/18  mié 03/10/18
| 180 10.2 MRP [ TERCERO % 6B dias  mié 03/10f18  lun 07/01/19
U 10.2.1 Corrida MRP 0% Zdias  mié 03/10/18  vie 05/10/18
Bz & 10.2.2 PO Raw Materials 0% ldia  wie0S/10/16  lun OB/10/18
e & 10.2.3 PO Packs 0% ldia  vieOS/10/18  lun 08/10/18
| 184 & 10.2.4 LT Transit Raw materials 0% 12sem.  lun O8/10/18  lun 31/12/18
B & 10.2.5 LT Transit Botellas/tapas 0% dsem.  lun 08/10/18  lun 05/11/18
186 & 10.2.6 LT Transit Etiguetas 0% 4sem.  lun 0810418 lun 05/11/18
| e | 10.2.7 LT Transit corrugados 0% dsem.  lun 08/10/18  lun 05/11/18
| 168 | 10.2.8 QA Raw Materlals 0% Sdias  lun31/13/18  lun 07/01/19
| 182 10.2.9 QA Materiales de Empague 0% 2dias  lun 10/12/18  mié 12/12/18
19| 10.3 MAKE 3PM [TERCERD) % 17 dias  lun 0701719 mié 30/01/19

i 181 10.2.1 Comissionning 0% 1sem  lun07/01/19  lun 14/01/19
| 132 10.3.2 Produccion L 1sem  lun14/01/19  lun 21/01/19
| 193 10.3.3 QA PT 0% lsem  lun21/01/19  lun 28/01/19
| 134 10.3.4 Traslado de PT a CD UL 0% 1dia  lum 28/01/19 mar 29/01/19
| 195 10.3.5 Disponibilidad PT en CD UL 0% ldia mar29/01/19  mié 30/01/19
| 136 10.3.6 Froduccion finalizada % Oidias  mee30/01/19  mié 30,0119
| 197 | 10.4 ADECUACION INKIET RS % 11 dias mar18/13/18 mié 02/01/19
| 198 | 10.4.1 Preparar ficha tecnica de adecuacion 0% 1serm  mar 18/12/18  mar 25/12/18
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194 10.4.2 Inicio adecuacion RS o Lsem mar 25/12/18 mar 01/01/19
200 10.4.3 Trasledo producto a CD 0% 1dia  mar01/01/18  mié 02/01/19
am 10.4.4 Adecuacidn artes inkjet finalizada 157 Odias  mié02/01/19  mié 0240119
w02 11 CODIFICACION CLIENTES (19 119 dias  jue 16/08/18 mié 30/01/19
203 11.1 Definir cantidad muestras para codificar en clientes 0% 2dias  jue 16/03/18  lun 2000318
204 11.2 Emvviar muestras para codificar en clientes a BB 0% Liem  lun 20/08/18  lun 27/08/18
205 11.3 Cedificar en clientes 0% Gsem. lun01/10/18  lun 12/1118
206 11.4 Codificacion en clientes finalizada 0 Odias  lun12/11/18  lun 12/11/18
L 11.5 Sell in 0% Odias  mié 30/01/19  mié 300119
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