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RESUMEN

Disefiar un plan estratégico que maximice el rendimiento y la eficacia de los equipos de
alto desempefio en las organizaciones empresariales estableciendo técnicas factibles que
permitan fomentar el trabajo en equipo con lo cual se pretende elevar el desempefio laboral
de los miembros que integran el ente empresarial es el objetivo principal de este trabajo de
grado. Para llevar a cabo lo mencionado es necesario resaltar que el objetivo fundamental
de este plan se ejecuta mediante las herramientas de recoleccion de datos utilizando la
técnica de observacion directa y la aplicacion de una encuesta en la cual se plasmaron diez
(10) items tipo cerrada dirigida a una poblacion de veinte (20) trabajadores pertenecientes
a la empresa Colgate Palmolive, C.A .Debido la aplicacion de los instrumentos se logro
obtener informacion precisa del objeto de estudio con los cuales se procede a realizar las
fases de la investigacion , la primera fase diagnostica las causas que generan la falta de
comunicacion y el bajo rendimiento laboral; la segunda fase establece las técnicas factibles
que permitan fomentar el trabajo en equipo y la Gltima fase se basa en el disefio de un plan
estratégico que maximice el rendimiento y eficacia de los equipos de alto desempefios ; asi
como también se realizd un cronograma de actividades donde se refleja las tareas y pasos
que se ejecutaron para el desarrollo del proyecto y el tiempo en el cual fue realizado.

Descriptores: Comunicacion, desempefio, eficacia, eficiencia, equipo , motivacion ,
rendimiento .
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INTRODUCCION

La creciente complejidad del mundo que nos rodea y la rapidez de los procesos
organizacionales, exigen un manejo de las situaciones, tanto a nivel individual, como en
grupos y equipos de trabajo. El trabajo eficaz en equipos de trabajo se considera como uno
de los valores fundamentales de las empresas que producen buenos resultados , de este
modo, resulta facil y frecuente el que una empresa manifieste una tendencia a querer que
sus empleados trabajen en equipo y mas aun que obtengan un buen desempefio. Sin
embargo, esto es bastante dificil, ya que al ser el equipo un punto de encuentro entre las
capacidades individuales, muchas veces no se lleva a cabo una adecuada interaccion entre
las personas que lo componen, generando conflictos y relaciones que terminan socavando

el objetivo del equipo.

El éxito empresarial, exige una continua adaptacién de la empresa a su entorno
tratando de lograr la maxima eficiencia en su funcionamiento interno , uno de los factores
internos a los que se enfrentan las organizaciones empresariales en su afan por ser mas
productiva, es la planificacion, organizacion ,control y mantenimiento de su recurso
humano, en otras palabras el sistema de gestion de recursos humanos se enfoca en ejecutar
los procesos necesarios para que su personal cumpla a cabalidad con sus funciones y a la
vez se sientan satisfechos y motivados generando un mayor rendimiento en el ambito

laboral ,el cual debe estar dirigido hacia el logro de los objetivos de la organizacion.

Cabe destacar, que debido al crecimiento de las organizaciones empresariales , se
efectlio la investigacion que sustenta el presente trabajo de grado donde a través de

técnicas factibles se pretende poner en marcha un plan estratégico que maximice la



eficiencia de los equipos de alto desempefio , para ello la investigacion a desarrollar se

estructura de la siguiente manera :

Capitulo I: Se encuentra conformado por; Planteamiento del problema. Objetivos de la

investigacion (general y especificos) , justificacion.

Capitulo I1: Marco teérico; Antecedentes. Bases teoricas, definicion de términos basicos.

Capitulo 111: Marco metodoldgico comprende; tipo y disefio de la investigacion, fases
metodoldgicas ,fase | (Diagnosticar las posibles causas que generan la falta de
comunicacion y el bajo rendimiento laboral de los equipos de alto desempefio en las
organizaciones empresariales), fase Il (Il Establecer técnicas factibles que permitan
fomentar el trabajo en equipo ) Fase Il (Disefiar un plan estratégico que maximice el
rendimiento y la eficacia de los equipos de alto desempefio en las organizaciones

empresariales ).

Capitulo 1V: Comprende andlisis de los resultados con sus respectivos graficos de torta e

interpretacion y descripcion de la fases metodoldgicas.

Capitulo V: Comprende la propuesta, descripcion. Objetivos generales y especificos,
justificacion , desarrollo de la propuesta , factibilidad humana , institucional y material.

Por ultimo de presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y los respectivos
anexos.



CAPITULOII

EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del Problema

En la actualidad la planeacién estratégica se fundamenta a través de una interaccion
entre el entorno y el ambiente interno de los entes empresariales, asi como también de las
habilidades de estos para actuar de manera proactiva configurando estrategias que nos
permitan aprovechar las fortalezas tanto internas como externas del recurso humano. La
planeacion estratégica segin Humberto Serna (2007; 58) es definida como: “Un proceso
mediante el cual la empresa se enfoca en definir su vision a largo y corto plazo; asi como
también en generar técnicas factibles a partir del analisis de sus fortalezas , debilidades |,

oportunidades y amenazas”.

Sin embargo, es necesario que en toda organizacion existan metas planteadas con el fin
de avanzar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos; el problema de la planeacion
estratégica a largo plazo es que tiene que ser ajustada en funcion al mundo cambiante, las
costumbres y las ambiciones de las personas que puedan afectar directamente la vision, la
mision, los objetivos de la empresa de acuerdo a quienes seran sus potenciales clientes y
empleado. Es por ello, que en la globalizacion mundial se exige ser distinto, marcar la
diferencia y generar nuevas innovaciones que permitan a las organizaciones medir su
desempefio con el objetivo establecer técnicas que incrementen la productividad, eficiencia

y capacidad de adaptacion de las mismas en el mercado laboral en el cual se desenvuelven.



Por consiguiente para que este proceso se realice eficientemente se debe dar el valor
real a su capital humano mas importante; talento que debe enriquecerse a través de un
continuo entrenamiento y actualizacién con los cambios tecnoldgicos existentes, que
permitiria ser competitivo en el mercado actual. Evidentemente en Venezuela en relacion al
mercado laboral toda organizacion debe regirse a través de un plan estratégico que le
permita elevar diversas posibilidades de éxito, dichas estrategias son consideradas como
una responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la empresa y una actividad
fundamental para poner en marcha cualquier proceso de decisién. Debido a lo mencionado
para que la planeacion estratégica llegue a ser importante para las organizaciones, los
directivos deben tener en claro cudl es su razon de ser, a donde quiere llegar y sobre qué

bases se sustenta cada una de sus acciones.

A su vez, los equipos de alto desempefio no necesariamente trabajan mas, ni son mas
inteligentes que los demas, la principal diferencia consiste en que pueden organizarse para
trabajar y entregar resultados excepcionales dados la suma de sus fortalezas y organizacion
interna. En este sentido, Jean (2000) plantea el término de alto desempefio como:

Una disposicion de animo general, una actitud compartida,
volcada y comprometida a fondo con su tarea, una actitud
que puede extenderse a cualquier tipo de equipo, cualquiera
sea su denominacion, La idea de desempefio suele
emplearse respecto al rendimiento de  una persona en
su ambito laboral o académico trata del nivel que consigue
alcanzar de acuerdo a su destreza y a su esfuerzo (p.35).

Aunado a ello en los entes empresariales el proceso de comunicacion laboral y trabajo
en equipo se ha convertido en un elemento critico de éxito para manipular las expectativas
de las organizaciones y sus miembros , los constantes cambios en el medio laboral han
traido como consecuencia que no se reconozca la importancia de la evaluacion del
desempefio y el rendimiento laboral de un trabajador o equipo de trabajo, ya que a través de
ello se puede determinar la fuerza laboral de una organizacion, en relacién a su

productividad y competitividad. Por tal motivo, esta situacion puede provocar dificultades



en el desarrollo productivo de las empresas y para ello es recomendable verificar el impacto
de la comunicacion laboral y la productividad de los equipos de alto desempefio disefiando

estrategias que permitan maxima la eficiencia de los mismos.

1.1.1Formulacién del Problema

¢Por qué la carencia de un plan estratégico genera un nivel bajo de rendimiento en

los equipos de alto desemperio dentro de las organizaciones empresariales?

1.20Dbjetivo General

Disefiar un plan estratégico que permita elevar el rendimiento y la eficiencia de los

equipos de alto desempefio en las organizaciones empresariales.

1.2.10bjetivos Especificos

v Diagnosticar las posibles causas que generan la falta de comunicacién y el bajo
rendimiento laboral de los equipos de alto desempefio en las organizaciones
empresariales.

v/ Establecer técnicas factibles que permitan fomentar el trabajo en equipo.

v Disefiar un plan estratégico que maximice el rendimiento y la eficacia de los

equipos de alto desempefio en las organizaciones empresariales.

1.3Justificacién

El marco de la presente investigacion se basa fundamentalmente en la importancia del
trabajo en equipo que debe llevar a cabo el recurso humano de toda organizacion a través
del cual las empresas llegan a generar mejores resultados que la competencia. Por lo tanto
todo ente empresarial debe actuar con la mayor eficacia y eficiencia posible en su proceso

de gestion laboral, de aqui radica la importancia de poder contar con un equipo de trabajo



calificado, bien unificado y enfocados a desarrollarse profesionalmente con un mismo fin
en comun, algunas de sus manifestaciones hace necesario potenciar aquellas técnicas de
gestidén que permitan generar y proteger el mismo. En el desarrollo de la misma se resalta
gue el sistema de trabajo a través de equipos de alto rendimiento llega a ser una
herramienta clave para poder gestionar el conocimiento (compartir procesos, intercambiar

ideas y crear conocimiento) en cualquier tipo de organizacion.

Para que el trabajo en equipo sea eficaz, cada uno de sus miembros debe estar consciente
de las motivaciones subyacentes de sus compafieros de trabajo y asi mismo propiciar que
estos integrantes se preocupen por lograr los objetivos del equipo y las metas propuestas.
Es por ello que todos y cada uno de los miembros del equipo deben trabajar conjuntamente
en la solucién de problemas presente en su area laboral. En tal , sentido la investigacion
descrita servird como herramienta fundamental para cualquier organizacion empresarial ya
que le permitira a las mismas incrementar su productividad y asi mismo elevar el
rendimiento ,desempefio y la eficiencia de su capital humano , a su vez los miembros
integrantes de las empresas se sentiran totalmente motivados al reflejar su satisfaccion con
la evolucion y desarrollo de su entorno laboral, ademés mostraran un autoestima acorde a
sus actitudes , mayor seguridad y confianza tanto a nivel personal como laboral y sobre

todo se sentiran mas comprometidos con la organizacion y con sus deberes en la misma.

A través de lo desarrollado en este trabajo de grado también se vera favorecido la
gerencia de recursos humanos de los entes empresariales al cumplir con los objetivos
planteados, ya que el mantener un clima laboral sano y adecuado generara en su personal
mayor motivacion y ganas de realizar sus actividades por amor a lo que hacen y no por
simplemente trabajar , ademas se reduciran los egresos del personal y se aumentara la
productividad de la misma , generando asi un enfoque paulatino del crecimiento
empresarial , y el recurso humano de la misma tendra utilidad de estos resultados, acordes
a los incentivos y/o bonificaciones que estos generen por su buen desempefio y mayor

rendimiento . Dentro de esta perspectiva es conveniente destacar que todo trabajo de grado



como el desarrollado genera beneficios tales como la  organizacion, control y
reestructuracion en las areas de cualquier ente empresarial ; ya que el manejo de nuevas
estrategias motivacionales que se apliquen para aumentar el rendimiento de los equipos de
alto desempefio en el ambito labora ayudaran claramente a definir la misién, vision,

objetivos corporativos y las técnicas que desarrollaran a corto y a largo plazo .



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la Investigacion

La finalidad de esta seccidn es sustentar teéricamente la presente investigacion, para
esto, se ha recopilado una serie de trabajos de grado y ascenso relacionado con las variables
a estudiar, todo con el objeto de conducirla y desarrollarla rumbo a los objetivos

planteados.

Balderas (2016) , En este Trabajo de grado se plantea la “ Aplicacion de Metodologias
de Formacién de Equipos de Alto Desempefio como Base del Desarrollo del Personal
Operativo y sus Beneficios en la Operacion de la Planta Tisamatic S. de R. L. de C.
V.” en el departamento de produccion, donde la forma habitual de trabajo a nivel operativo
se conformaba como células independientes y con poca o nula interrelacién, formadas en
turnos y areas productivas, es decir, la planta y su poblacion, se dividian en 5 areas
operativas con 3 turnos de trabajo, lo que representaban 15 agrupaciones de personas con
un rango de poblacion por conjunto de 9 a 40 personas, éstas a cargo de 12 supervisores,
quienes en algunos casos controlaban hasta 3 turnos, esto generaba falta de comunicacion
de informacion vital para la operacion eficiente afectando los indicadores de operacién de
la empresa, teniendo como principal indicador la eficiencia general de los equipos que en el

momento del arranque del proyecto se encontraba en 65.5% con una meta del 81%.

Debido a lo mencionado ambas propuestas se relacionan ya que estas en si buscan
establecer las estrategias y técnicas indispensables y factibles en relacion a la metodologia

de equipos de alto desempefio fomentando a que sus trabajadores conozcan y practiquen la



mision, objetivos, vision y valores de la empresa, por tanto se posee una soélida
comprension del propdsito del equipo, su razon de ser y su importancia dentro de la
empresa ,Todo esto genera que las estructuras de trabajo trasciendan las jerarquias,
haciendo una organizacion flexible y adaptable a los requerimientos actuales de

competencia en la actualidad .

Primera (2014) , En este informe de pasantias se plantea un “Disefio de un Plan
estratégico de capacitacion basado en inteligencia emocional para la mejora del
desempefio de los clientes internos del departamento de gestion de gente de
Cerveceria Polar” , presentado ante la Ujap para optar al titulo de Relaciones Industriales
. La metodologia utilizada estuvo enmarcada bajo la modalidad de un proyecto factible con
disefio de campo, conociendo que la capacitacion es una herramienta dirigida al desarrollo
y habilidades de destrezas requeridas para poder cumplir con las tareas inherentes a su

cargo .

En conclusion la relacion de esta propuesta con la investigacion planteada se basa en
una investigacion que permitira pronosticar, suministrar. Actualizar, motivar e impulsar la
fuerza laboral a través de estrategias como la capacitacion y el rendimiento laboral de sus
trabajadores para la consecucion d nuevos objetivos empresariales. Dicho antecedente
aporta a esta investigacion estrategias factibles que pueden ser utilizadas en el area laboral
afectada con el fin de sacar a relucir las capacidades , comprensiéon , comunicacion y
actitudes de cada uno de los miembros de la organizacion con el fin de potenciar las

mismas para alcanzar mayor eficiencia en sus funciones tanto a nivel personal como grupal.

Tovar (2013), En este informe de pasantias se plantea un “Plan de Incentivos
Laborales como impulso motivacional para los trabajadores del departamento de
recursos humanos de la empresa Febeca , C.A” , presentado ante la Ujap para optar al
titulo de Relaciones Industriales. Su metodologia se fundament6 en proyecto factible con

una investigacion de campo , para ello se utilizaron técnicas como la observacion directa ,



también se aplicd una encuesta dirigidas a doce (12) trabajadores de la empresa
mencionada todo esto con el fin de analizar los factores que influyen en el desempefio
laboral de sus trabajadores. Es por ello que se toma como referencia esta investigacion ya
gue al compararla con la propuesta a desarrollar se evidencia que ambas buscan establecer
nuevos métodos y estrategias que fomenten el trabajo en equipo y optimicen el rendimiento

laboral e impulsen a sus trabajadores a desarrollarse tanto laboral como a nivel personal .

Sanchez. (2013) , En este informe de pasantias se desarrolla un “Plan estratégico para
medir la eficacia del adestramiento del Personal en la empresa Alcave Venezuela ,
C.C.A”, presentado ante la Ujap para optar al titulo de Relaciones Industriales , con la
incorporacion de este plan se solventara una complicacién interna en la organizacion esto
con la finalidad de conocer a través del mismo las habilidades y destrezas adquiridas en el
adestramiento , utilidad y aplicacion dentro de su labor actual y en su desarrollo a nivel
individual. Dentro de la misma se utilizé una metodologia basada en un proyecto factible
con una investigacion de campo, aunado a ello se utilizaron como herramientas una
observacion directa de la situaciéon planteada, una encuesta para la cual se tom6 como
poblacion a veintitn (21) trabajadores de la empresa conformado entre directores m jefas ,

gerentes de la empresa mencionada reflejando en graficos de tortas su grado de porcentaje.

Dicha propuesta mencionada se relaciona a la investigacion ya que ambas se enfocan en
estudiar la identificacion de las deficiencias en el proceso de estrategias aplicadas al talento
humano mediante una serie de factores como lo son el rendimiento, el desempefio laboral ,
la comunicacion , el trabajo en equipo , entre otros ; todo esto con el fin de mejorar la
calidad y productividad de la organizacion y de los mismos trabajadores incluyendo

herramientas eficaces y factibles.

Al mismo tiempo Romero (2013), desarrollo un trabajo de investigacion titulado: “La

Funcion Gerencial en los equipos de Alto Desempefio en las Instituciones de

10



Educacion Béasica”, Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Decanato de Investigacion y
Postgrado, Maestria en Ciencias de la Educacion, Maracaibo. Esta investigacion tiene como
objetivo general determinar la relacion existente entre la funcion gerencial y los equipos de
alto desempefio en las instituciones de Educacion Basica del Municipio Cabimas Esta
propuesta se basé en una investigacion de campo tipo descriptiva, la poblacién se

estructuro con 12 directivos y 17 coordinadores docentes de 5 Escuelas Bésicas.

Se recolectaron los datos con 4 instrumentos disefiados por el investigador, validados en
el contenido por 10 expertos, confiabilidades con la aplicacion del Coeficiente de Alfa de
Cronbach .De la propuesta antes sefialada se relaciona con la investigacion a desarrollar ya
que ambas utilizan como herramientas fundamentales una metodologia de tipo Descriptivo
abordando la relacion existente entre dos variables y el aporte tedrico que la misma
presenta a describir los factores del estudio como lo son la funcion gerencial y los equipos

de alto desempefio asi como la productividad .

2.2Bases Teodricas

Segun Bavaresco (2006; Pag. 2), las bases teoricas tienen que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es
decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no
puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en
investigaciones puras o bien exploratorias”. Debido a lo expresado por el autor cabe acotar

que los ejes tematicos que sustentan este informen se basan en lo siguiente:

La Planeacion Estratégica

Segun Thompson Strickland 1l 'y Glande (2008;.78) ; La planeacion estratégica tiene

una relacién con la administracion debido a que las estrategias en una compafiia son el plan
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de accion para operar el negocio. Al elegir una estrategia la administracion expresa en
realidad diversas maneras comerciales de competir y conducir a las empresas a su
disposicion , se establecen combinaciones particulares de planteamientos competitivos y
operativos para mantener en marcha a una empresa en la direccion deseada , de tal manera
que se fortalezca su competitividad y su posicion en el mercado .La planeacion
estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar

objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo

Trabajo en Equipo

Segun Kinicki y Kreitner (2003;) :

Es el ndmero reducido de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propdsito, un
objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con
responsabilidad mutua compartida; Es wuna de las
condiciones de trabajo de tipo psicoldgico que mas influye
en los trabajadores de forma positiva porque permite que
haya un compaferismo. Puede dar muy buenos resultados,
ya que normalmente genera entusiasmo Yy produce
satisfaccion en las tareas recomendadas, (p.18) .

En definitiva, el trabajo en Equipo no significa solamente "trabajar juntos”, trabajo en
equipo es toda una filosofia organizacional, es una forma de pensar diferente, es un camino
ganador que las empresas han descubierto en los Gltimos afios para hacer realmente que el
trabajador se comprometa de veras con los objetivos de la empresa. Ahora bien, cabe
sefialar que independiente de cual sea la definicion correcta, hay claras diferencias entre lo

que es el trabajo en equipo y el equipo de trabajo.
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Equipos de Alto Desempefios

Los equipos de alto desempefio son unidades basicas de operacion que se encuentran
dentro de una empresa, las cuales tienen la capacidad de desarrollarse sin la presencia de un
solo lider, tomar sus propias decisiones, solucionar problemas y desarrollar sugerencias que
mejoren el desempefio de la empresa. Fueron llamados también Sdper equipos y los
describieron .Las empresas de hoy en dia estan adoptando estrategias en donde incluyan la
Formacion de los equipos de alto desempefio, ya que estos se manejan solos, arreglan sus
programas de trabajo, fijan su productividad, mejoran la calidad del producto Interactuando
con clientes, tanto internos como externos. Lo que distingue a los equipos de alto
desempefio es que ignoran la jerarquia piramidal Tradicional, que muchas veces es

demasiado autoritaria e impiden que se resuelvan los problemas que se enfrentan.

Segun Mantilla y Garcia, (2010:110): Estos equipos cobran sentido cuando existe un
problema complejo por resolver o niveles administrativos que detienen el progreso y se
deben superar, Estos equipos con diferentes nombres, estan integrados por un nimero de
personas que oscila entre un minimo de 2 y un maximo de 25, con su aplicacion en la
organizacion se transforma, ya que funciona como.un modelo dinamico, donde se eliminan

niveles jerarquicos.

2.3Definicion de términos Basicos

Aguilar(2004:21) La Eficiencia: Es la relacion entre costos y beneficios, entrada y salida,
es decir, relacién entre lo conseguido y lo que puede conseguirse. Significa ejecutar las
actividades correctas con los medios adecuados.

Arias (2009:95) La Comunicacion Organizacional : Es comprendida y entendida como
un conjunto de tecnicas y actividades destinadas a facilitar y agilizar los mensajes
transmitidos, y de esta manera se puede influir en las opiniones, aptitudes, conductas de los

publicos internos y externos
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Arias (1989:62) La Estrategia: Es un plan para dirigir un asunto

Baravesco (2006;44) El Desempefio: Indica que una accion se lleva a término o cumple
una funcion concreta.

Glande (2008:78) El Clima Laboral: Es el conjunto de condiciones sociales y
psicoldgicas que caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en el
desempefio de los empleados. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad.
Kininith (2008:78) La Insatisfaccion: Es un sentimiento interior que experimenta una
persona cuando siente que una realidad determinada no cumple sus expectativas.

Sabino (2001:36) EIl Incentivo: Es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o
un sector con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento.

Tovar (1989: 45) El Autoestima: Es el valor que el individuo atribuye a su personay a sus
capacidades.

Urquiola (1999:31) Un Plan: Es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en
funcion de lograr una 6ptima organizacion, adoptaré la forma de un documento escrito en el
cual se plasmaréa dicha idea acompafiada de las metas, estrategias, tacticas, directrices
Velasquezth (2005:99) La Productividad: Es un indicador de eficiencia que relaciona la
cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida.

Wesllyt (2000:25) EI Rendimiento: Se refiere a la proporcion que surge entre los medios

empleados para obtener algo y el resultado que se consigue.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Los resultados obtenidos serviran para determinar la relacion entre la comunicacién
organizacional y la productividad de los equipos de alto desempefio en los proyectos de
construccion pertenecientes a las empresas contratistas en el municipio Cabimas. También
se establecera el tratamiento estadistico para el procesamiento de los datos obtenidos y

finalmente, el procedimiento empleado para el desarrollo de la investigacion

3.1Tipo y Disefio de la investigacion

En este aspecto se aprecia que la presente investigacion se encuentra enmarcada en la
modalidad de proyecto factible que segun La Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador UPEL (1998;7), sefiala que El Proyecto Factible : *consiste en una
investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
requerimientos o necesidades de organizacion o grupos sociales, pueden referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos , ademas es
conjugada con una investigacion de campo documental, de acuerdo a las definiciones y
antecedentes expresada en la misma. Debe sefialarse que la investigacion planteada por la
teoria ya expuesta, el planteamiento y las caracteristicas que la misma presenta se trata de

una investigacién descriptiva y de campo.

Sabino (2011;88) , los estudios de campo : “permitan al investigador asegurarse de las
condiciones en la que se han encontrado los datos, posibilitando su modificacion en caso de
que surjan dudas acerca de su calidad, lo cual trae como beneficio un nivel de confiabilidad

para el conjunto de la informacién obtenida”.



En primer término y de acuerdo a los autores antes mencionados el tipo de disefio serd
no experimental, debido a que las variables en estudio, rendimiento y eficiencia de los
equipos de alto desempefio, se evaluard sin ejercer manipulacion alguna sobre su
comportamiento usual; de modo que se observara y describiran situaciones ya existentes en
la variable tal y como se dan en su contexto real, para después analizarlas recolectando
datos que permitan un realizar un enfoque en el nivel de desempefio y la productividad
de los equipos de alto desempefio pertenecientes a las organizaciones empresariales en este

caso en la empresa Colgate Palmolive, C.A.

3.2Fases Metodoldgicas

3.2.1Fase | : Diagnostico de las posibles causas que generan la falta de comunicacion y
el bajo rendimiento laboral de los equipos de alto desempefio en las organizaciones

empresariales.

Las técnicas de recoleccidn de datos constituyen estrategias que permiten llevar a cabo
la ejecucion de la informacion con el fin de que sea posible determinar cuéles son las
necesidades actualmente existentes en la empresa con el objeto de estudio. Para la
ejecucion de la misma se realizd inicialmente la técnica de la observacion directa para lo
cual Stanton (1997; 32). Define como Observacion directa: “aquella donde se tienen un
contacto directo con los elementos o caracteres en los cuales se presenta el fenémeno que
se pretende investigar y los resultados obtenidos se consideran datos estadisticos
originales.” Por medio de esta técnica se recopilaron elementos y estrategias derivadas en
relacion al nivel de rendimiento y desempefio de los empleados de la empresa Colgate

Palmolive , C.A .

Por otra parte se aplico una encuesta como lo expresa Balestrini (2002; 155), sefiala: “la

encuesta facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacién a traves de una
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serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de una forma cuidadosa

susceptibles de analizarse en relacion al problema estudiado”.

3.2.2Fase |1 Establecimiento de técnicas factibles que permitan fomentar el trabajo en

equipo.

Para lograr establecer técnicas que permitan promover y fortalecer el trabajo en equipo
contribuyendo a elevar la productividad, enriqueciendo las alternativas para tomar
decisiones creando un ambiente de cooperacién y comunicacién entre los empleados se
hace necesario resaltar las opiniones de cada uno de sus miembros reflejando sus respuestas
en graficos de tortas expresados de manera porcentual con su respectivos analisis en

consideracién a las respuesta obtenidas.

3.2.3Fase I11: Disefio un plan estratégico que maximice el rendimiento y la eficacia de

los equipos de alto desempefio en las organizaciones empresariales.

Una vez concluidas la fase | (Diagnostico de la situacion) y la fase Il (Objetivo
especificos e identificacidn) se procede a elaborar la propuesta de un plan estratégico que
permita elevar el rendimiento y la eficiencia de los equipos de alto desempefio en las

organizaciones empresariales
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Fase I: Diagnostico de las posibles causas que generan la falta de comunicacién y el
bajo rendimiento laboral de los equipos de alto desempefio en las organizaciones
empresariales.

A través de la técnica de observacion directa se aprecia que dentro de la empresa
Colgate Palmolive , C.A , existe la carencia de un plan estratégico que contenga técnicas
factibles que permitan maximizar el desempefio de los empleados ; también existe la
ausencia del trabajo en equipo ,la falta comunicacion personal entre los miembros del ente
empresarial y es aqui donde se evidencia que la interaccion entre ellos es escaza y por eso
ocurre un bajo nivel de rendimiento en los equipos de alto desempefio .Es importante
resaltar , que la empresa muy poco considera y toma en cuenta las ideas que sus
trabajadores les comunican por ello se concluye que el buen desempefio laboral de los
trabajadores muy regularmente es reconocido dentro de la organizacion ,y aunque el
ambiente y las condiciones fisicas de la empresa son buenas esta no pone en practica
estrategias que incentiven y motiven a su capital humano lo que genera la desmotivacién ,

la baja productividad laboral y la deficiencia al realizar sus actividades laborales.

Aunado a ello la encuesta estard conformada por diez (10) items con el fin de obtener
datos correctos y precisos sobre la problemaética expuesta anteriormente. Las preguntas
fueron realizadas a veinte (20) trabajadores pertenecientes a la empresa Colgate Palmolive,

C.A que tienen relacion directa con la problematica expuesta anteriormente.



En toda estructura de una investigacion deben tomarse en cuenta los individuos que
aportaran la informacion o los datos necesarios, por lo cual es imprescindible sefialar el
universo operacional donde se llevo a cabo, pues de esta manera se simplifica el proceso en
si. Segun Méndez (2002; 117), la poblacion se define como: “el universo de personas,
objetos o cosas involucradas en un problema, lo cual constituye la totalidad de los sujetos
que requieren ser abordados en el estudio”. En esta investigacion la poblacion es definida
como finita ya que se conoce la cantidad de personas que la constituyen .Por consiguiente
la poblacion estara integrada por Diez (10) trabajadores (as) , las cuales ejercen sus
actividades laborales en dicha empresa. El siguiente cuadro especifica el cargo y el nimero

de trabajadores que conforman el conjunto poblacional en la siguiente investigacion

4.2 Fase |1 Establecimiento de técnicas factibles que permitan fomentar el trabajo en

equipo

Después de haber recopilado y analizado toda la informacion de la investigacion
obtenida por las aplicaciones del instrumento el cual se elaboré con la finalidad de
disefiar un plan estratégico que permita elevar el rendimiento y la eficiencia de los equipos
de alto desemperfio en las organizaciones empresariales se presentan los resultados y sus
respectivos analisis; para lo cual se elabor6 graficos de torta expresado de manera
porcentual manteniendo el orden de las preguntas contenidas en el instrumento de
recoleccion de informacion, esto con la finalidad de facilitar la comprension por parte de

los lectores.
De este diagndstico se logroé observar que existe gran interés por parte los trabajadores

de la empresa Colgate Palmolive , C.A en que se aplique un plan estratégico idéneo y

factible para ejecutar el proceso del rendimiento y de los equipos de alto desempefio con
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el fin de llevar a cabo sus labores diarias, sin ningun tipo de contratiempo, asegurando de
esta manera resultados dptimos, minimizando el margen de error de las operaciones del dia

a dia, logrando mejoras en el &mbito organizacional .

Es por ello que en esta seccion del proyecto se presenta los resultados obtenidos
mediante la encuesta aplicada a los 20 trabajadores pertenecientes a la empresa Colgate
Palmolive , C.A , reflejado mediante graficos y tabaleados en cuadros de la siguiente

manera:
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1- ¢Considera usted que en la empresa Colgate Palmolive, C.A existen estrategias
gue maximicen el desempefio laboral?

Cuadro N°1

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 15 80%
NO 5 20%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°1

20%
"
mSl

@ENO

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el Grafico N°1 se aprecia que el 80% de la poblacion encuestada
afirma que dentro de la empresa Colgate Palmolive, C.A si existen estrategias que
maximicen el desempefio laboral de sus trabajadores pero que estas no se ponen en practica
debido a falta de control y liderazgo de sus subalternos ; mientras que el 20% restante
recalcan que en la misma no existen herramientas estratégicas que incrementen el
rendimiento en general de la organizacion , por lo cual hacen un llamado a la gerencia para
ue establezcan herramientas gerenciales que permitan constituir equipos de trabajos

unificados y eficientes con el fin de mejorar la estructura organizacional .
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2¢, Cree usted que en la empresa Colgate Palmolive, C.A existe una buena

comunicacion laboral?

Cuadro N°2

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 13 70%
NO 7 30%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°2

70%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el Grafico N°2 se observa que el 70% de la poblacién confirma que
en la empresa ya mencionada si existe una amplia y buena comunicacion entre cada uno de
los integrantes de la misma y que mantienen una relacion armonica y estrictamente laboral ,
mientras el 30% restante considera que en el ente empresarial existe la carencia de una
comunicacion laboral integra debido a que cada area de trabajo se concentra en lo que le
concierne a ejecutar y no buscan la manera de establecer vinculos informativos con

respecto a los procesos ejecutados para generar una organizacion eficiente.
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3-¢Realiza usted duplicidad de funciones que no estan atribuidas a su cargo?

Cuadro N°3

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 20 100%

NO 0 0%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°3

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el grafico N° 3 se logra apreciar que el total de la poblacion encuesta
afirman que si ejecutan actividades que no estan atribuidas a su cargo debido a la falta de
personal y capacitacion “constante que deben poseer los trabajadores para poder llevar

acabo las mismas con total efectividad sin dejar pasar ningin proceso por alto.
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4: A nivel personal cree usted que existe una Integracion y un control de los procesos

dentro de la organizacién?
Cuadro N°4

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 10 50%
NO 10 50%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°4

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el grafico N°4 el 50% de la poblacidn estan totalmente de acuerdo con
la afirmacién ya que piensas que los objetivos estan debidamente integrados en los
procesos de la unidad de control para la satisfaccion y cumplimiento de los objetivos
planteados. Mientras el 50% restante consideran que los objetivos de la organizacién no
estan siendo dirigidos a la integracion de los proceso en la unidad de control, esto conlleva
a un retraso en los procesos administrativo y aunado a ello ineficiencia en los analisis de

resultados solicitados.
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5¢Cree usted que el factor desempefio laboral se encuentra relacionado a las

estrategias gerenciales establecidas?
Cuadro N°5

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 18 90%
NO 2 10%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°5

V-

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion:  En el grafico N° 5 el 90% de la poblacion consideran que dicho factor
desempefio laboral se encuentra totalmente relacionado a las estrategias gerenciales ya que
estas buscan generar un potencial necesario para la conformacion de equipos de alto
desempefio orientando sus esfuerzos a la satisfaccion laboral y creando un autocontrol en
las situaciones de presion demostrando iniciativa, orientacion y sentido de pertenencia.
Mientras el 10% restante resalta que el desempefio laboral solo depende de las capacidades

y actitudes que tome el trabajador al realizar sus funciones dentro de una organizacion.
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6¢, Se han implementado herramientas nuevas a nivel gerencial para la fluidez de las

funciones y procesos a ejecutar?
Cuadro N°6

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 19 5%
NO 1 95%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°6

95%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el grafico N°6 el 5% de la poblacion encuestada considera que se
encuentran parcialmente de acuerdo con que de una u otra manera han tenido herramientas
a nivel administrativos que le han permitido ser eficientes en las tareas que se le asignan
dentro de la organizacion aunque no ha habido ninguna actualizacion ; mientras el 95%
restante se encuentran en desacuerdo con la afirmacion planteada ya que ellos consideran
qgue no han recibido ninguna herramienta a nivel gerencial que les ayude a mejorar la
fluidez de las actividades dentro de la organizacion esto generando como consecuencia
atrasos en los procesos administrativos y desmotivacion por no poder alcanzar metas

propuestas.
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7¢La organizacion les proporciona continuamente capacitacion y adiestramiento

relacionado a su cargo?
Cuadro N°7

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 17 40%
NO 3 60%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°7

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el grafico N°7 se observa que el 40% de la poblacion encuestada
afirmacién que si han recibido algun tipo de adiestramiento relacionado al cargo que
vienen desempefiando dentro de la organizacion aunque en la actualidad no se ha ejecutado
ninguno, sin embargo el 60% restante consideran que no les proporcionan ningun tipo de
capacitacién o adiestramiento relacionado a su cargo lo que manifiesta un ambiente de
negatividad dentro de las areas de trabajo en general y a su vez un alto indice de

ausentismos laboral producto de la falta de interés a las funciones asignadas.
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8¢La empresa posee herramientas que permitan regular y evaluar los procesos a
nivel laboral?

Cuadro N°8

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 40%
NO 17 60%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°8

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el grafico N°8 el 40% de la poblacion afirma que la organizacion si
cuenta con herramientas que les permite elevar el desempefio de sus trabajadores a nivel
laboral satisfaciendo sus necesidades, sin embargo el 60% restante considera que en la
misma no se cuenta con lineamientos gerenciales establecidos que generen una serie de
cualidades y caracteristicas en los miembros de los equipos de trabajo, lo cual es necesario
en toda empresa ya que un plan estratégico bien definido traerd como resultado el paso

necesario para la formacién de equipos de alto desempefio.
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9¢La carencia de lineamientos estratégicos ha ocasionado bajo nivel de rendimiento
laboral?

Cuadro N°9

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 18 90%
NO 2 10%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°9

I = 10%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el grafico N°9 el 90% de los trabajadores encuestados afirman que la
falta de estrategias gerenciales en la organizacion ha generado rendimientos laborales muy
bajos debido a que sus miembros no se encuentran altamente motivados para cumplir
constantemente con sus funciones a cabalidad , mientras en 10% restante considera que el

nivel de rendimiento se encuentra en sus parametros normales .
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10¢,Considera usted necesario disefiar un plan estratégico que maximice el
rendimiento y la eficacia de los equipos de alto desempefio en las organizaciones

empresariales?

Cuadro N°10

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 20 100%
NO 0 0%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Grafico N°10

100%

Fuente: Barreto; Lege (2018)

Interpretacion: En el grafico N°10 el 100% de la poblacién encuestada considera que si es
altamente necesario y fundamental disefiar un plan estratégico que maximice el
rendimiento y la eficacia de los equipos de alto desempefio, ya que estos acentla la
capacidad de lograr el éxito en el mercado competitivo, mas aun en empresas donde la

innovacion y la eficacia juegan un papel preponderante en su produccion.
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4.3 Fase I11: Disefio un plan estratégico que maximice el rendimiento y la eficacia de
los equipos de alto desempefio en las organizaciones empresariales.

Cuadro N°11

Disefio del Plan Estratégico

Técnicas

Estrategia Encargados Objetivos

Incorporar
herramientas que
mejoren la calidad y Alcanzar un
Jefes de Areas o el sentido de mejoramiento en la
departamentos pertinencia de los calidad de los
trabajadores (as) , Procesos
tales como talleres,
cursos de
capacitacion , entre
otros.
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Gerencia de
Recursos Humanos

Lider de los
equipos de trabajo

Estimular la
creatividad e
innovacion de los
empleados dentro de
los equipos de
Trabajo, haciendo
actividades que
involucren a todo el
personal en donde
cada uno de su punto

de vista y esta sea
tomada en cuenta.

Efectuar una
retroalimentacion
del
desempefio del
funcionamiento de
los
procesos

Generar mayor
eficienciay
compromiso al
ejecutar las
actividades
laborales.

Llevar a cabo una
unidad de
sistematizacion de
los procesos en
relacion al bienestar
del trabajador (a) y
de la misma
organizacion laboral.

Fuente: Barreto; Lege (2018)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

El éxito hacia el mejoramiento del desempefio y productividad del capital humano
dentro de las organizaciones empresariales, depende exclusivamente del compromiso de
todos sus miembros y en la forma de realizar las actividades iniciando desde los directivos
hasta los trabajadores .De alli radica la importancia de implementar estrategias gerenciales
u motivacionales de forma ordenada y sistematica para el cumplimiento de los objetivos
preestablecidos; por lo que el disefiar un plan estratégico que maximice el rendimientoy la
eficacia de los equipos de alto desempefio en las organizaciones empresariales es
considerada como una herramienta eficiente de la gerencia moderna facilitando la
orientacion, capacitacion vy desempefio eficiente que se requiere en la mencionada

organizacion.

Aunado a lo anterior es necesario que la direccién que maneja al talento humano debe
seguir una estrategia que permita el buen desarrollo de la empresa, orientandola hacia la
creacion de un ambiente de libertad, respeto y confianza, y a la vez coordinado con la
estructura organizacional de la misma basada en la plataforma filoséfica. En consecuencia,
la innovacion que se busca en la empresa para poder competir en el mercado globalizado y
competitivo, pudiese estar en la formacién de equipos de alto desempefio. Por esta razén, se
debe identificar la relacion entre formacion de equipos de alto desempefio y las estrategias
gerenciales todo con el fin de maximizar el desempefio y la productividad de sus

miembros.

Con la puesta en marcha de esta propuesta estos equipos pueden usar su capacidad



de compartir informacion para desarrollar altos niveles de confianza y responsabilidad; del
mismo modo, al clasificar los limites para la libre actuacion, activan el accionar de manera
responsable. En el mismo orden de ideas, sus habilidades de autogestion resulta un

componente significativo para tomar decisiones de equipo y conseguir grandes resultados.

5.20bjetivo General

Plan estratégico que aumenten los niveles de rendimiento y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Colgate Palmolive , C,A con el fin de unificar el trabajo en

equipo.

5.2.10Dbjetivos Especificos

v/ Capacitar al recurso humano en relacién a los procesos de productividad
Vv Mejorar los niveles de calidad y desempefio en los procesos de trabajo.
Vv Resaltar las capacidades y habilidades de los empleados para fortalecer los

equipos de trabajo.

5.3 Justificacion

Un plan estratégico es herramienta esencial en cualquier ente empresarial ya que sirve
como base para atacar a la magnitud de los inconvenientes que se suscitan en el area
afectada, con la puesta en practica de la misma se espera lograr beneficios tales como:
disminuir la incertidumbre, aumentar la eficiencia organizacional, incitar a una
comunicacion amplia y efectiva entre sus miembros, mayor evidencia para la toma de

decisiones, mejor productividad y rentabilidad.
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Dichas estrategias se deberan utilizar con la finalidad de contar con una organizacion
estructural adecuada para cada una de las areas tanto administrativas, operativas y de
produccion, a fin de evitar la duplicidad de funciones, y poseer una serie de planes de
accion solidos para un crecimiento sostenido de tal manera que contemple la mision y la
visién organizacional como medidas de desempefio para que se obtengan resultados
satisfactorios. Ademas permitird establecer politicas, para el manejo adecuado de la
seleccidn de personal de tal forma que se mantenga un proceso de seleccion mas ordenado,
eficiente y que reaccione a las necesidades de la o?éanizacién y de los departamentos de la

misma.

En teoria todo proceso de mejora que se lleve a cabo dentro de la empresa, debe
hacerse bajo la dptica y apego de los valores que rigen a la misma. En ese sentido, la
colaboracién, participacién y trabajo en equipo conforman una Ilave esencial para abrir el

camino que conlleva hacia los cambios de paradigmas organizacionales

5.4 Desarrollo de la propuesta

La presente investigacion se basa en la mejora del sistema gerencial de la organizacion,
ya que esta propuesta surge por la necesidad que se presenta en la empresa Colgate
Palmolive, C.A , donde fue posible detectar una diversidad de variables que ocasionan
fallas en los procesos administrativos y gananciales lo que dio como base para el
desarrollo de la misma el buscar alternativas de soluciones al problema planteado La
misma es factible desde todo punto de vista, la cual tiene como objetivo proporcionar las
gestiones correctivas necesarias que deben aplicarse en los procedimientos con el unico fin
de lograr mejoras en el area de trabajo y en la misma organizacion en general aportando

nuevas ideas para el mayor desempefio laboral y el crecimiento del desarrollo empresarial.
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Para lograr todo lo desarrollado con anterioridad, estos equipos deben estar altamente
capacitados y recibir apoyo por parte de la empresa, respetando las decisiones que se
tomaran dentro de estos, siempre y cuando no vaya en contra de las normas €ticas o legales
de la compafiia. Ademas, debe trabajarse para que la confianza y el respeto mutuo sean las
bases del desarrollo del espiritu del grupo, asi como la igualdad y la oportunidad para

todos. Las estrategias a utilizar en el disefio de este plan estratégico son las siguientes:

1-Ejecutar un Levantamiento de los métodos y estructuras de trabajo, generando un

sistema de comunicacion fluido.

Para ejecutar métodos de trabajo efectivos y factibles es necesario afianzar el control
interno de la empresa , ya que esta constituye la funcién administrativa que concluye el
Ciclo de Direccion y que permite comprobar la efectividad de las funciones tales como la
planificacion, organizacion, integracion de los recursos humanos y direccion;, pero ademas
es imprescindible para iniciar un nuevo ciclo, por cuanto a partir del analisis comparativo
de lo logrado, se pueden proponer nuevas metas, cambiar estructuras, capacitar al personal
y tomar una serie de medidas y decisiones con el objetivo de alcanzar niveles superiores.
Los elementos fundamentales en cualquier sistema de organizacional se convierten en el

proceso de control cuando se les vincula secuencialmente en un ciclo.

Los controles internos se implantan para mantener la empresa o negocio en la direccion
de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su mision, asi como para minimizar
las sorpresas en el camino. Ellos le hacen posible a la administracién negociar en ambientes
econdémicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas y
prioridades de los clientes y reestructurandose para el crecimiento futuro. Por otra parte,
promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de activos y ayudan a asegurar la

confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones.
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2-Incorporar herramientas que mejoren la calidad y el sentido de pertinencia de los

trabajadores (as).

Talleres de desarrollo Personal: En este tipo de taller se exponen la personalidad de cada
miembro de trabajo, sus necesidades, sus fortalezas y debilidades sacando a flote los
elementos fundamentales a mejorar con el fin de crear confianza y sentido de pertenencia
ante cualquier situacion laboral u personal, de tal forma que estos puedan manejar la
misma Yy adecuarse u acoplarse ante cualquier cambio en su vida. Esta herramienta sera
ejecutada cada dos (2) meses estructurada por tres (3) sesiones en un tiempo estipulado de 2

horas por sesion dando un total de seis horas contempladas para la misma .

Talleres de crecimiento Empresarial: Estos talleres involucran a la empresa y a su
entorno laboral, tomando en consideracion la estructura de la misma, los objetivos que se
desean lograr, los aportes que realizan cada miembro con el fin de aumentar los niveles de
eficiencia y desarrollo en el mercado laboral . Ademés este elemento ayuda a promover las
capacidades y a poner en marcha conocimientos de cada trabajador integrandose como
equipos de trabajos y fortaleciendo cada dia méas a la organizacion como un ente
empresarial reconocido por su calidad y alto nivel de competitividad. Dicho taller sera
ejecutado cada 4 meses al afio con una duracion de una (1) semana divida en cinco (5)

sesiones de 2 horas.

Curso de capacitacion laboral: El cual en su estructura contemplara los siguientes
aspectos: Alineacion a las competencias organizacionales, definicion de las competencias ;
gradacion de competencias, definicion de los comportamientos, transferencias del
aprendizaje en el puesto de trabajo ; lo descrito se llevara a cabo el ultimo de cada mes cada

cinco (5) meses en una (1) sesion equivalente a un tiempo de 3 horas.
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3-Elaborar un sistema de capacitaciones por Competencias, asi como la evaluacion y
monitoreo del mismo resaltando el nivel de competitividad de cada uno de sus

trabajadores.

-Establezca un claro sentido de direccion: En donde el cambio de las culturas implica
cambiar formas de pensar, y eso lleva tiempo. sin embargo, un claro sentido de cuél es el
objetivo y hacia donde se dirige el proceso, ayuda a acelerar el mismo , por ello se debe
Incluir la innovacion y mejora continua dentro de la misién de la organizacion, y definirla
como un elemento estratégico.

-Haga que la comunicacion sea abierta: Si bien no todas las empresas pueden ofrecer una
politica de puertas abiertas para sus altos ejecutivos, cada organizacion puede iniciar
programas que permitan a los trabajadores de primera linea sentirse escuchados. Almuerzos
con todos los niveles, participar de las reuniones mensuales de la division entre los
empleados y el director general, herramientas informaticas como foros en la intranet o un
correo de contacto directo, permitira obtener ideas de aquellos que estan mas cerca del
cliente.

-Reduzca la burocracia: No es el tamafio de la empresa la que inhibe la innovacion es el
sistema. La burocracia frena los cambios, y es un grave impedimento para la innovacion.
Organizaciones mas pequefias a menudo pueden avanzar con mayor rapidez en la
aplicacion de ideas innovadoras, porque tienen menos burocracia , ya que todos deben ser
tomados en cuenta ser escuchados y no dejarse guiar solo por la opinion y liderazgo de una
sola persona , hay que saber escuchar.

-Inculque el sentido de propiedad: Sentido de propiedad crea un poderoso incentivo para
la generacion de innovacion. Cuando una persona es claramente consciente de cédmo sus
intereses estan alineados con los de la compafiia, €l o ella tiene una fuerte razon para “hacer
un esfuerzo adicional” para seguir la mision. Para impulsar la participacion, aseglrese de
que cada uno de los empleados conozca como su trabajo afecta a la eficacia de las

empresas.

38



-Asegurese de que el reconocimiento y las recompensas son compatibles: fomentar con
éxito una cultura de la innovacion, disefian recompensas que refuerzan la cultura que
quieren establecer. Si su organizacion valora soluciones integradas, no se puede
recompensar los jefes de equipo en base a las cantidades. Si requiere de formar nuevos
lideres, no se puede basar en recompensas rendimiento al corto plazo.

-Tolere el riesgo y el fracaso : Tolerar un cierto grado de fracaso como una parte necesaria
de crecimiento es una parte importante de fomento de la innovacién, ya que la La
innovacion es un riesgo ; Los empleados no asumiran riesgos a menos que entiendan
claramente los objetivos, tengan un claro pero flexible marco en el que operar y entender

que las fallas son simplemente pasos necesarios en el proceso de aprendizaje.

4-Estimular la creatividad e innovacion los equipos de Trabajo, haciendo actividades
que involucren a todo el personal en donde cada uno de su punto de vista y esta sea
tomada en cuenta

Primero que nada se debe iniciar festejando los cumpleafios por mes en donde al final
de cada mes se realizara una reunion en la ultima hora de la jornada de trabajo con todo el
personal involucrado para celebrar a los cumpleafieros cantandole cumpleafios picando un
pastel y deleitdndose con aperitivos con el fin de integrar al personal; ademas también se
deben crear méritos por el buen desempefio otorgadndoles a los trabajadores mas
sobresalientes entradas para asistir al cine con un acompafante y todos los gastos pagos,
salidas parque de diversiones involucrando a la familia , viajes a la playa ,entre otros con el
objetivo e impulsar y motivar a cada miembro a ser mejor en lo que hace , asi como
también se le debe asignar a cada trabajador sin excepciones mensualmente una bolsa que
contenga los productos de la cesta basica necesarios para de una u otra manera pueden

satisfacer parte de sus necesidades.

Dichas actividades ayudaran a aumentar el nivel de las relaciones interpersonales y

sociales, asi como la comunicacion entre todos los miembros de la empresa, generando
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relaciones armoniosas que permitan crear un ambiente laboral saludable, en paz y total
tranquilidad optimizando el rendimiento y la efectividad en el ambito laboral donde estos

ejecutan sus funciones contantemente.

5-Elaborar una evaluacién del comportamiento de los empleados en el ambiente de
trabajo asi como el Analisis de factores que influyen en el ambiente laboral .

Los gerentes a menudo dependen de medidas basadas en el comportamiento para
evaluar el desempefio de los empleados y promover las mejoras. Cuando una empresa lleva
a cabo evaluaciones de empleados en una publicacién trimestral, semestral o anualmente, la
razon es generalmente para asegurar que las decisiones sobre aumentos salariales y
promociones sean objetivas y estén libres de prejuicios para proteger a la empresa de
responsabilidad legal. Este objetivo s6lo puede lograrse si los métodos de evaluacion a
empleados se basan en pruebas en lugar de las impresiones subjetivas del supervisor. De lo
contrario, el sesgo personal del supervisor puede afectar a la decisién incluso si el
supervisor esta tratando de ser justo. Para elaborar una evaluacién del comportamei8nto de

los empleados en el trabajo es necesario utilizar los siguiente:

-La escala grafica de calificacion: En el cual el empleado esta clasificado en la lista de
rasgos personales tales como confiabilidad o actitud. Este método de evaluaciéon de los
empleados es subjetivo y depende del sesgo potencial.

-La escalas ancladas de calificacion de comportamiento: Con las escalas ancladas de
calificacion de comportamiento, los supervisores describen ejemplos cuantificables de
rendimiento pobre, aceptable y superior en varios aspectos del trabajo y luego votan al
empleado sobre esa base. Este sistema tiene la ventaja de proporcionar una orientacion
clara al empleado, una desventaja de este método es que el supervisor tiene que elegir un

solo aspecto de la conducta del empleado para la clasificacion.
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-La Escalas de observacién de comportamiento: Con las escalas de observacion de
comportamiento, el supervisor califica con qué frecuencia el empleado realiza diversos
comportamientos preferidos. Este tipo de escala se considera un método mas preciso que la
escala anclada de calificacion de comportamiento y generalmente es preferida por los

empleados y supervisores.

6-Efectuar una retroalimentacion del desempefio del funcionamiento de los
procesos

Esta consiste en un proceso de comunicacion entre el jefe directo y cada uno de los
miembros de su equipo de trabajo para hacer una revision del desempefio mostrado en el
cumplimiento de sus actividades y el esperado por la organizacion. Esta practica es la que
cierra el ciclo de la revision del desempefio ya que se realiza al finalizar la evaluacion y con
base en los resultados obtenidos, permite conocer y fomentar las fortalezas del colaborador
y se establecen las pautas para trabajar sobre las debilidades. De esta manera la
retroalimentacién o feedback se convierte en una herramienta fundamental de apoyo para
buscar la motivacion y contribuir a la superacion del empleado y asi mejorar su rendimiento

e impacto dentro de la organizacion.

-Prepéarate para la junta y pide a tus empleados que se preparen :Es importante que
durante el afio laboral recopiles informacién y resultados parciales de cada uno de tus
colaboradores para conocer su desempefio a lo largo del periodo, de esta manera al
momento de la junta de revisién tendras bases sélidas para conocer cual ha sido el
comportamiento de tu empleado y sus avances en la consecucion de metas y objetivos asi
como en las competencias mostradas ; procura contar con toda la documentacién necesaria

como las evaluaciones de desempefio, reportes, indicadores, perfil de puesto, entre otros.
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-Establece metas y expectativas: Un paso esencial en este proceso es que tanto td en tu
posicion de jefe como tu subordinado conozcan y tengan claras las metas y expectativas
que se tienen de su desemperio, esto permitird que la retroalimentacion sea mas objetiva y
realista. Asegurate de que las metas sean especificas, medibles, alcanzables, orientadas a
resultados y determinadas en un periodo de tiempo, de igual manera que estén disefiadas
acorde al puesto de trabajo y alineadas a los objetivos estratégicos de la empresa. Asi tus
colaboradores podran conocer de qué manera su trabajo aporta al éxito de la organizacion.
-Lleva a cabo el proceso de manera presencial y personal :Si bien es cierto que la
tecnologia facilita muchos procesos dentro de las empresas, en este caso en particular es
recomendable que de ser posible las sesiones se realicen de manera presencial para que al
compartir la informacidn con la otra persona esto pueda hacerse de frente y conociendo sus
reacciones, esto brindara mas confianza y aumentara la efectividad del proceso. Asi mismo
recuerda que este proceso debe ser totalmente personal e individual con cada uno de los
miembros de tu equipo. En caso de que por cuestiones de distancia no sea posible realizarla
en persona es recomendable que se lleve a cabo por video conferencia para poder ver a la
otra persona.

-Lleva a cabo la retroalimentacién de manera periddica y frecuente :Recuerda que el
proposito fundamental de la evaluacion de desempefio y la retroalimentacion es fomentar la
mejora y el aprendizaje continuo, por esto es recomendable que aungque en tu organizacion
se programe de manera anual este proceso procures tener comunicacion continua y
retroalimentar a tu personal en periodos mas cortos de manera que puedas tener un
panorama mas amplio de lo que esta sucediendo y corregir el camino en caso de que haya

algo que no esté funcionando a tiempo.

42



-Establece el feedback como un proceso sistematizado y establecido :Si bien es cierto
que debe existir comunicacion y asesoria continua de parte del jefe hacia su equipo, es
importante que la retroalimentacion forme parte de un proceso formal de la gestion de
talento humano de manera sistematizada y establecida dentro de la organizacion. Contar
con una herramienta tecnoldgica para llevar a cabo tu sistema de evaluaciones de
desempefio y tener la informacion mas completa para otorgar un feedback a tus
colaboradores es una manera de hacerlo mas efectivamente e integral.

-Haz énfasis en lo que el colaborador puede cambiar o mejorar : El principal objetivo
del feedback es maximizar el potencial de tu talento humano, generar un aprendizaje y
mejora continua, por esto debes cuidar que el enfoque de la junta sea siempre buscando la
manera de que la persona mejore sus competencias y encuentre sus areas de oportunidad en
las que puede trabajar. Los resultados tanto de la evaluacion como de la junta de
retroalimentacion pueden ser la base para definir el plan de aprendizaje y desarrollo para el
empleado, conocer sus oportunidades de crecimiento laborar y recompensarlo por sus
logros. La evaluacion de desempefio es una herramienta muy valiosa para la gestion de
talento humano, con Success Factors, el software de capital humano tendras a tu
disposicion el médulo de Evaluaciones de desempefio para que potencialices a tu equipo de

trabajo.
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5.5 Factibilidad humana , institucional y material.

5.5.1Factibilidad Humana: En este aspecto se refiere al recurso humano, en el cual se
debe analizar el grado de aceptacion o rechazo por parte del personal ante el proyecto con
la propuesta de un plan estratégico que permita elevar el rendimiento y la eficiencia de los
equipos de alto desempefio en las organizaciones empresariales .Es por ello que los
individuos que laboran dentro de ellas se encuentran totalmente capacitados y a la orden
para poder lograr y llevar a cabo el objetivo planteado logrando asi que sus operaciones
sean mas confiables u eficientes. Entre la cantidad de los trabajadores que colaboraran con
el desarrollo y aplicacién de la propuesta planteada anteriormente con el fin de hacer mas
facil el proceso mencionado en la empresa Colgate Palmolive, C.A. se destacan los
siguientes: Gerente de recursos humanos , obreros , gerente de planificacién , gerente de

planta , supervisores.

5.5.2Factibilidad Institucional: Esta caracterizado en esta investigacion por todos
aquellos medios que la empresa o entidad debe proveer para desarrollar la actividad que se
plantea en el desarrollo del trabajo de grado (espacio fisico, papeleria, dinero, etc.). La
seleccion de la tecnologia y los equipos de un determinado tipo de proceso puede
proporcionar una ventaja competitiva, muchas empresas tienen una maquina singular que le
proporciona una ventaja competitiva dentro de un proceso de produccion. Dentro de estos
recursos destacamos : el capital humano , programas de capacitacion para el personal
,apoyo logistico , Aprovisionamiento de Insumos , Respaldo de la actividad Administrativa
,Personal encargado de las capacitaciones y talleres a realizar , servicio refrigeracion

.espacio fisico (la empresa) , universidad José Antonio Paez, empresa Colgate Palmolive.
5.5.3Factibilidad Material: Se sefiala las estructuras y materiales tecnoldgicos necesarios

y disponibles para ejecutar la propuesta. La empresa posee recursos tangibles que se

necesitan para realizar el proyecto, tomando en consideracion que la misma cuenta con la

44



mayoria de los requerimientos necesarios para llevar a cabo las estrategias planteadas, en
tal sentido para la aplicacion de una base dinamica que ayude a mejorar en el proceso de la
gestién de recursos humanos las existencias de su capital humano y el rendimiento de los
equipos de alto desempefio. Entre estos recursos materiales se destacan : Taller de
Capacitacion al Personal en relacion a la forma de elevar el Rendimiento de los equipos de
trabajo en las organizaciones , Sistemas Operativos, red corporativa , computadoras |,

internet , impresoras , internet , archivo , folletos , material fotocopiado .

45



CONCLUSIONES

La aplicacién del plan estratégico para desarrollar equipos de trabajo de alto rendimiento
es considerado una herramienta de trabajo competitiva en las empresas , ya que la
aplicacion del mismo ofrecen resultados favorables que permiten alcanzar con el tiempo un
alto desempefio generando con ello una ventaja competitiva en las organizaciones .Es por
ello que la motivacion juega un papel fundamental a nivel laboral ya que esta es un
mecanismo esencial para el éxito empresarial y de ella depende en gran medida la
obtencién de los objetivos de la empresa. Por lo anterior la empresa debe motivar a sus
empleados para que sus actividades no se conviertan en una actividad opresora; en donde

esta debe establecer la medicion del desempefio tomando en cuenta aspectos tales como:

v/ La adecuacion de la persona al puesto de trabajo: Esta técnica persigue incorporar
en un puesto de trabajo concreto a aquella persona que tenga los conocimientos,
habilidades y experiencia suficientes para desarrollar con garantias el puesto de
trabajo y que ademas, esté motivada e interesada por las caracteristicas del mismo.

\/ Participacion y delegacién: Esta técnica consiste en que los trabajadores participen
en la elaboracion del disefio y planificacion de su trabajo , se fundamenta en el
hecho de que son los propios trabajadores quienes mejor conocen como realizar su
trabajo y por tanto quienes pueden proponer las mejoras o modificaciones mas
eficaces.

v El reconocimiento del trabajo efectuado: Esta motivacion se puede realizar a traves
de reconocimientos por parte del jefe, bonificaciones econdmicas, entre otros.

v/ Evaluacion del rendimiento laboral: Consiste en evaluar los resultados de la
conducta laboral y proporcionar la informacion obtenida al trabajador. Esto supone

un importante estimulo motivador.
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Las estrategias planteadas en el trabajo de investigacion, ayudaran a que la empresa
Ilegue a una posicion méas competitiva en el sector, aumentando su participacion el mercado
y fortaleciendo la imagen de la compafia dentro de la industria y de los clientes
potenciales. El hecho de que en las proyecciones financieras se obtuvieran resultados de
viabilidad para el proyecto, permite justificar la implementacion de las estrategias
plasmadas y su éxito potencial. La presente investigacion nos permitié determinar que el
éxito de un plan estratégico no simplemente se centra en la escogencia de unas estrategias,
gue hagan frente a la situacion de la empresa. Como todo planteamiento, la planeacion
estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se debe analizar y hacer los cambios que
fueran necesarios. Asi mismo, fue un proceso interactivo que involucra a todos los
miembros de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y motivados en

alcanzar los objetivos.

Aunado a ello se caracterizaron las competencias de los miembros que conforman los
equipos de trabajo, las cuales demuestran que poseen el potencial necesario para la
Conformacion de equipos de alto desempefio, ya que tienden a buscar el entendimiento,
se esfuerzan por crear relaciones armonicas y orientan sus esfuerzos a la satisfaccion del
cliente. Al mismo tiempo, se esfuerzan por lograr un autocontrol en situaciones de Presion,
intentan tener una disposicion de caracter abierta a los cambios y las nuevas Propuestas, asi

como demuestran iniciativa y una marcada orientacion al logro.

Para dar por concluida esta propuesta se detecta que por medio del diagnostico
empresarial, su analisis y posterior aplicacion del plan estratégico se cumplira la totalidad
de los objetivos (general y especificos) y metas que se formularon al inicio del trabajo de
grado; se comprobara la hip6tesis y se dard alternativas de solucion a los problemas
encontrados en area de estudio, ademas guiara a la compafiia al futuro deseado por sus

directivas.
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RECOMENDACIONES

-Elaborar un portafolio de diversas actividades culturales que involucren a todos los
cembros de la organizacion con el fin de establecer vinculos de comunicacion y relaciones

armonicas entres los mismo consolidando asi la base del éxito.

-Capacitar a los empleados enfocandolos en la importancia del trabajo en equipo, ya que en
esta industria puede ser el factor de diferenciacién que le permite a la empresa ser mas

competitiva.

-Realizar reuniones entre los directivos que les permitan comunicar sus pensamientos
acerca de la empresa para que no exista contradicciones en la direccion de la misma y todos
se dirijan al cumplimiento de las metas con las estrategias apropiadas de acuerdo a la

situacion de la empres

-Se recomienda implementar evaluaciones de desempefio mensuales para que los
empleados conozcan su rendimiento, cuéles son sus deficiencias para que trabajen en estas

y mejoren su productividad en la empresa.

-Preocuparse por el bienestar de sus empleados no solo en la parte laboral, también en la
personal, ayudara a que este pueda brindar su maximo potencial en la empresa. Para esto se

recomienda implantar actividades de recreacion para los empleados y sus familias.
-Realizar en detalle estrategias que le permita a la empresa posicionarse en el mercado y

promocionar adecuadamente los productos que esta ofrece consolidando el trabajo en

equipo y el desempefio laboral.
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ANEXOS



Cuadro N°12

Cronograma de Actividades

Diagnosticar las posibles causas que
generan la falta de comunicacion y el
bajo rendimiento laboral de los equipos
de alto desempefio en las
organizaciones empresariales.

Aplicacion 'y andlisis de los
instrumentos de recoleccién de datos.

TIEMPO DE EJECUCION

Aplicacion de técnicas factibles que
permitan fomentar el trabajo en equipo

Ejacucion y desarrollo de las fases de
investigacion (Fase 1 ;Diagnostico de
la situacion Actual ,Fase
I1(Identificacién ), Fase Il (Disefio )

Disefio y ejecucion de un plan de
accion que permita elevar el
rendimiento y la eficiencia de los
equipos de alto desempefio en las
organizaciones empresariales

Redaccidn de informe final de trabajo
de grado

Fuente: Barreto, Lege (2018)
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ENCUESTA

1¢;Considera usted que en la empresa Colgate Palmolive, C.A existen estrategias que
maximicen el desempefio laboral?

2¢Cree usted que en la empresa Colgate Palmolive, C.A existe una buena comunicacion
laboral

3-¢Realiza usted duplicidad de funciones que no estan atribuidas a su cargo?

4: A nivel personal cree usted que existe una Integracion y un control de los procesos
dentro de la organizacion?

5¢Cree usted que el factor desempefio laboral se encuentra relacionado a las
estrategias gerenciales establecidas?

5¢,Cree usted que el factor desempefio laboral se encuentra relacionado a las
estrategias gerenciales establecidas?

6¢, Se han implementado herramientas nuevas a nivel gerencial para la fluidez de las
funciones y procesos a ejecutar?

7¢La organizacion les proporciona continuamente capacitacion y adiestramiento
relacionado a su cargo?

8¢La empresa posee herramientas que permitan regular y evaluar los procesos a nivel
laboral?

9¢La carencia de lineamientos estratégicos ha ocasionado bajo nivel de rendimiento

laboral?

10¢,Considera usted necesario disefiar un plan estratégico que maximice el rendimientoy

la eficacia de los equipos de alto desempefio en las organizaciones empresariales?
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