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RESUMEN INFORMATIVO
La presente investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de control interno
para la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado
Carabobo. Metodoldgicamente es de campo no experimental, apoyada bajo la
modalidad de un proyecto factible. Se realizara la técnica de entrevista estructurada.
Teniendo como poblacion a dos (2) Gerentes o Directores tomados estos como
poblacidon y muestra. Presentando entonces tres fases en consideracion a los objetivos
especificos de las cuales se van a desarrollar a través de los diferentes conceptos
metodoldgicos para el cumplimiento de los mismos. Se puede notar, que en la parte
Gerencial de la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado
Carabobo, el inconveniente es respecto a la desercion del personal, asi como la falta
de un manual de funciones que establezca claramente las tareas a cumplir en cada uno
de los puestos de trabajo, y el establecimiento de un manual de procedimientos que
detalle los flujogramas de las actividades mas relevantes que se realizan en la
empresa con el fin de optimizar el tiempo y los recursos necesarios; con respecto a los
créditos es importante que se cuente con un reglamento para evitar en lo posible los
atrasos de los pagos para que esto no afecte el desenvolvimiento normal de la entidad.
Se presenta como conclusion De acuerdo al diagnostico realizado sobre la situacion
actual en cuanto al sistema de control interno que lleva la empresa Comercial CKL,
2016 C.A., la metodologia del informe de sistema de control interno, se identifica la
concentracion de funciones en los procesos que llevan a cabo los directivos de la
empresa, representado una indebida segregacion de funciones en el proceso, lo que
puede dar pie a posibles gastos innecesarios financieros y declive econémico de la
empresa. Aplicar el manual de normas y procedimientos de sistemas de control
interno. Se recomienda, implementar los procedimientos de control contables
propuestos en el presente trabajo de investigacion, lo cual facilitard el manejo y
control de la informacién financiera, y a su vez, crear confianza ante terceros frente a
la razonabilidad de las cuentas.
Descriptores: Sistema de Control Interno, Procesos Contables, Contabilidad.



INTRODUCCION

Ante un contexto global de cambios constantes, el ser humano se ve obligado a
adaptarse rapidamente a los cambios y a la mejora continua. Las teorias
administrativas desde sus primeros afios han tenido una concepcion del ser humano y
de su influencia en el medio. Hoy dia la economia mundial, se caracteriza por sus
altos niveles de productividad, como una de las mas importantes soluciones
empresariales para el crecimiento econémico. Se pueden encontrar fuentes para el
mejoramiento de la misma en aspectos de tipo: operativo, comercial, uso de capital,
econdémico y la innovacion; todo lo cual constituye la base del éxito para las
empresas.

La importancia de esta investigacion, se da a través del objetivo general el cual
es proponer un sistema de control interno para la empresa Comercial CKL, 2016
C.A., ubicada en Los Guayos Estado Carabobo. Es por ello que, las empresas realizan
el control interno para proteger sus recursos, ya que es el conjunto de normas
mediante las cuales se lleva a cabo el control de la administracion y verificar la
exactitud y veracidad de la informacion financiera.

Siguiendo los parametros de desarrollo, el presente trabajo de investigacion esta
estructurado por cuatro capitulos de la siguiente manera: Capitulo I: contiene el
Problema, planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivo general,
objetivos especificos y la justificacion. En El Capitulo 1I: se presenta el marco
tedrico, abarcando los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas explicando
detalladamente los conceptos y términos basicos.

El Capitulo I11: corresponde al marco metodologico, mostrando el tipo y disefio
de la investigacion, las fases metodoldgicas, explicando cémo se va a realizar la
investigacién; donde se describe la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccidn de datos. EI Capitulo 1V: se presentan los resultados. El Capitulo V la

propuesta. Y finalmente se presentan las referencias utilizadas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

En el comercio, se presentan muchos desafios los cuales deben ser enfrentados
por sus directivos o presidentes para poder sobrevivir en el mercado. El
funcionamiento general de una empresa, depende de los factores y elementos que
condicionados dan una de las etapas o fases que forman parte del sistema. Es por ello
que, las empresas deben llevar un control interno de cada una de las fases de una
contabilidad efectiva para hacerse mas eficiente cada dia y alcanzar los objetivos
trazados en los diferentes niveles existentes, que mejoren el funcionamiento de las
mismas.

Por ende para una empresa el control interno es importante ya que, comprende
el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas
por la administracion; es de entender entonces que el control interno representa una
serie de procesos que forman un sistema y que al estar adecuadamente disefiados e
implementados a la estructura organizacional de una empresa, favorecerd a que
obtenga una mayor fiabilidad en sus operaciones y actividades.

Teniendo esto en cuenta este control también ayudard a que no existan
irregularidades en las actividades de la entidad ya que, establece la obligacion de
asumir conducta ética en todos los niveles de organizacion, como base para su
funcionamiento. Hoy dia el control interno deberia ser de mucha importancia para
una empresa ya que mediante este se puede conocer si las metas y objetivos

organizacionales que se trazaron se estan logrando segun lo planificado.



Es de ello que, para una compafiia el conocimiento del control interno permite a
toda entidad sea publica o privada, a obtener beneficios significativos en sus
actividades y estas seran realizadas con eficiencia, eficacia y economia, ya que estos
indicadores son muy elementales en el analisis, para la toma de decisiones y
consecucion de los objetivos planteados. Por este motivo un sistema eficiente y
practico de control interno permite que sea muy dificil la existencia de fraudes y
robos.

Siendo asi, se entiende que, el control interno representa un pilar fundamental
en las organizaciones, ya que su aplicacion proporciona una seguridad razonable
sobre las operaciones que se desarrollan, entonces es necesario considerarlo como
una herramienta indispensable en los procesos operativos y asi realizar una efectiva
administracion de riesgos internos, por ende dentro de este marco, la COMERCIAL
CKL, 2016 C.A., dedicada a la comercializacidén, compra y venta al mayor y detal,
distribucidn, importacion y exportacion de viveres en general, charcuteria, golosinas,
quesos, verduras, frutas, legumbres, granos, condimentos alimentos para animales,
todo lo relacionado con mercancia seca, refrescos, jugos, productos lacteos,
pasteurizados y naturales, cosméticos y quincalleria en el Estado Carabobo, ha
aplicado los principios elementales contables y administrativos en las distintas areas
que la constituyen.

Aunado a ello, su implementacién no ha sido adecuada para desarrollar sus
actividades de una forma controlada que le permita tener una estructura de control
interno definida que garantice el uso y manejo eficiente del inventario, ya que no se
establecen las medidas para mejorar y corregir las actividades de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente. Es decir, no se proporciona informacion acerca de
la situacion de la ejecucion de los planes internos, ya que este sirve como fundamento
al reinarse el proceso de planeacion. Es de ello que, esta investigacion se encuentra
planteada en proponer un sistema de control interno para la Empresa Comercial CKL,
2016 C.A., ubicada en Los Guayos Estado Carabobo.



1.1.1 Formulacién de Problema

¢De qué manera el sistemas de control interno influye en la eficiencia contable
de la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo?

1.2 Obijetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un Sistema de Control Interno para la Empresa Comercial CKL, 2016
C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al sistema de control interno que
Ileva la empresa Comercial CKL, 2016 C.A.

Analizar los procesos contables de la empresa Comercial CKL, 2016 C.A.

Disefiar un Sistema de Control Interno para la Empresa Comercial CKL, 2016
C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Para el autor Méndez (2006), justificacion, “es la razon por la cual se plantea la
investigacion. Pueden ser de caracter teorico, metodoldgico o practico”. (p.34).

Toda empresa que desea ser efectiva, se ve obligada a mejorar cada uno de los
aspectos que intervienen en el proceso interno, debido a que en muchas ocasiones no
cumplen con los niveles de comercializacion previamente establecidos. Por ello,
deben evaluar alternativas dirigidas a incrementar la comercializacion, productividad,

de tal forma que, logren eliminar o disminuir las causas que ocasionan fallas o



situaciones que tiendan a afectar el proceso. A fin de minimizar los costos operativos
y reducir las deficiencias durante dicho proceso, es necesario implementar acciones
preventivas en esta area, de tal manera, que permita identificar y corregir las causas
de la recurrencia de los mismos.

Es de entender que, se hace la presente investigacion en busca de cambios y
mejoras, ya que es de gran importancia la problematica que presenta actualmente la
empresa especificamente en el area o departamento de contabilidad, ya que no cuenta
hasta ahora con un sistema de control interno que optimice el rendimiento de los
procesos internos y archivos de dicha organizacion para cumplir con los objetivos
planteados.

La presente investigacion es de suma importancia debido a que al disefiar un
Sistema de Control Interno para la Empresa Comercial CKL, 2016 C.A., ya que el
control interno deberia ser de mucha importancia para una empresa ya que mediante
este se puede conocer si las metas y objetivos organizacionales que se trazaron se
estan logrando segun lo planificado. Es por ello que, se visualizaran las debilidades
actuales que presenta la empresa debido a que no solo es necesario conocer los
resultados generales de los recursos internos, sino saber también la eficiencia con que
se logran el control de la administracion y la eficiencia y veracidad de la informacion
financiera.

El aporte para la Universidad José Antonio Péez, es el poder contar con un
nuevo elemento de consulta o apoyo, para aquellos estudiantes que deseen realizar
investigaciones similares al tema tratado en el trabajo de grado. Ademas, sera una
base para aplicar las herramientas y los conocimientos adquiridos durante la
programacion educativa dentro de la universidad, logrando de esta manera un
reforzamiento y mayor seguridad en el desenvolvimiento profesional de los

investigadores.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se halla que, toda investigacion debe presentar informacion que anteceda a la
misma, por ello, la relevancia que tienen los antecedentes van a fortalecer todo el
aspecto tedrico que se indague sobre el tema. Es importante sefialar que la
metodologia y resultados de los antecedentes servirdn de guia para el desarrollo de las
estrategias que se llevaran a cabo para la investigacion.

Por lo tanto, para la realizacion de este trabajo, se consultaron otras
investigaciones las cuales permitiran recabar informacion que contribuya
significativamente su desarrollo, en tal sentido Tamayo y Tamayo (2003), sefialan
que, “todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirva para aclarar juzgar
e interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes del problema”.
(p.72).A continuacién se presentan algunos trabajos relacionados con la presente
investigacion.

Salinas (2017), en su trabajo de grado titulado: Implementacion de un sistema
de Control Interno para la Estacion de Servicio La Argelia de la Ciudad de
Loja. La presente tesis ha sido planteada y desarrollada bajo los lineamientos de la
Universidad Nacional de Loja- Ecuador, requisito previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. C.P.A., dirigida a la Estacion de Servicios “La
Argelia” de la ciudad de Loja, dedicada principalmente a la venta al por menor de
combustibles en la gasolinera.

Presento como objetivo general implementar un sistema de control interno para

la estacion de servicios “LA ARGELIA” de la ciudad de Loja y para cumplir con este



objetivo se aplicaron cuestionarios de control interno con el fin de obtener un
conocimiento general acerca de la estructura y funcionamiento de la estacion de
servicios, se aplicaron indicadores de gestion, se determino el FODA de la estacion
de servicios “La Argelia” y se proporciond procedimientos de control para todas las
actividades que desarrolla la empresa en el ambito contable, operativo y
administrativo con la finalidad de cumplir con leyes y regulaciones aplicables a la
estacion de servicios.

La metodologia utilizada hizo posible el desarrollo de la presente tesis,
mediante el sistema de control interno partiendo con la aplicacién de cuestionarios de
control interno, indicadores de gestion, determinacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y finalmente se ha determinado
procedimientos claros para las actividades que desarrolla la empresa en el ambito
operacional, contable y tributario, con la finalidad de prevenir y neutralizar riesgos
que afecten a la estacion de servicios “La Argelia”.

La autora concluye que, la empresa al no contar con un sistema de control
interno no permite el funcionamiento y cumplimiento adecuado de las actividades que
se desarrolla en cada una de las areas de la estacion de servicios. Finalmente se
sugiere a la gerencia y administracion de la estacion de servicios, que adopten la
propuesta planteada para que todas las actividades se desarrollen en base a normas,
controles y reglamentos internos con el fin de obtener informacion confiable.
Considerando entonces el aporte tedrico que este trabajo se encuentra el mas
relevante el cual es la planeacion e implementacion del manejo de control interno de
una empresa para la mejora de las operaciones contables y tributarias llevadas a la
excelencia de la empresa.

Aquino (2017), en su trabajo de grado titulado: El Informe del COSO 1| en el
ambito del control fiscal para el servicio prestado por las unidades de auditoria
interna en el Municipio Santiago Marino del Estado Aragua. Presentada como
requisito para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables de la Universidad de

Carabobo. Presento como objetivo disefiar lineamientos de auditoria, basados en el



aspecto conceptual del Informe COSO I, para optimizar el control fiscal de las
unidades de auditoria interna del municipio Santiago Marifio del estado Aragua.

En ese sentido, la permitird mejorar la gestion de control en las unidades en
estudio, asi como cumplir con el ordenamiento juridico que regula la materia lo que
conlleva directamente a un adecuado control interno y uso de los recursos y
salvaguarda del patrimonio publico, ademéas coadyuva a una transparente rendicion de
cuentas. Siendo un proyecto factible, de tipo de investigacion e campo y documental,
cuyo disefio es no experimental descriptivo. La poblacién y muestra de este estudio
estuvo conformada por 8 personas siendo de tipo no probabilistico, se aplicé un
cuestionario como instrumento de recoleccién de datos y como técnica la encuesta.
La validez del instrumento sera otorgada por juicios de expertos, en cuanto al calculo
de probabilidad se baso en el coeficiente de Alfa-Cronbach.

Concluyendo que, en la unidades de estudio, existen debilidades en la
planificacién, evaluacion de los riesgos, métodos utilizados para la ejecucion de una
actuacion de control fiscal; asi como en la elaboracion, aprobacion e implementacion
de manuales de procedimientos de auditoria interna, resaltando las necesidades de
disefiar los lineamientos de auditoria que recoja los componentes del informe COSO
I, teniendo en cuenta que el sistema de control interno debe ser objeto de monitoreo o
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos de dicho
sistema en el tiempo, a través de las actividades rutinarias, evaluaciones puntuales o
la combinacion de ambas.

Es de ello que este antecedente, aporta informacién oportuna en consideracion
al control interno de una empresa de acuerdo a que se debe hacer a traves de
lineamientos para ayudar a las organizaciones en el cumplimiento de sus objetivos.
Aportando también informacién tedrica y practica con respecto a sistemas aplicados
en la auditoria interna de una organizacion.

Mientras que, Monascal (2016), en su trabajo especial de grado titulado:
Propuesta de gestion de Control Interno. Caso: Gerencia de Auditoria Italviajes

C.A., presentado en la Universidad Monteavila, Caracas, para optar al titulo de



Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos. El desarrollo del
trabajo tuvo como fundamento, indagar sobre la calidad de la administracion y
funcionamiento de las bases o elementos del proceso de control interno ejecutado por
la gerencia de auditoria en la empresa Italviajes C.A., con miras a generar una
propuesta de mejora para dicha area.

En la primera etapa de estudio, se conocid la eficiencia de las operaciones a
partir de la informacion operacional y administrativa, asi como los medios utilizados
para identificar, clasificar y reportar esa informacién. En la segunda etapa, se presenta
el diagnostico sustentado en los resultados de una encuesta aplicada a una poblacion
de treinta y dos (32) personas y una muestra de diez (10) personas. Esta investigacion
es de tipo descriptiva vinculada a un proyecto factible, en tanto que es una propuesta
de mejora. En tal sentido, los resultados obtenidos permitieron proponer un metodo
aplicable a la gestion de control interno de la empresa Italviajes C.A.

Aplicando un disefio de gestion documental y el desarrollo sistematico bajo la
metodologia de gerencia de proyectos. Esta propuesta permitird monitorear el uso
racional de los recursos y medir el riesgo operatico de dicha gerencia, enfocada al
buen funcionamiento de sus areas operativas, a los fines de mitigar los riesgos, con
miras a reducir los fraudes, las pérdidas financieras y mantener su desarrollo. Entre
tanto, se tomé como antecedente esta investigacion ya que destaca la tematica de las
auditorias del control interno como parte importante en el desarrollo econémico y
financiero de una empresa. Transformandose en un apoyo practico a los deberes del
auditor interno y en la parte de aporte tedrico de la investigacion al presente estudio.

Seguidamente, Garrido (2016), en su trabajo de grado titulado: Sistema de
Control Interno en el Area de caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de
Ejido. Presentado en la Universidad de Los Andes para optar al titulo de Especialista
en Sistema de Informacion Contable. Teniendo como objetivo principal presentar un
sistema automatizado de control interno para la optimizacion y simplificacion de los
procesos administrativos del area de caja del Instituto Universitario Tecnologico de
Ejido (IUTE).



El enfoque de sistemas proporciona un marco de referencia para un panorama
optimizado a corto plazo y para la toma de decisiones a través de la utilizacion de
técnicas administrativas. El presente estudio plantea un sistema de control interno en
el area de caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido, en este sentido se
hizo énfasis en el sistema operativo del area de caja, cuya tarea esencial es alcanzar
los objetivos y planes establecidos en forma eficiente y eficaz.

En lo referente a la metodologia, se aplicaron los siguientes pasos: la
investigacion preliminar o la comprension del sistema actual, el analisis y disefio del
sistema. Esta ultima fase permitié alcanzar el objetivo general de la presente
investigacion. La propuesta permitira la simplificacion del trabajo, eliminando tareas
que no contribuyen de manera significativa a un control eficiente de los procesos
administrativos.

Otro aspecto importante a destacar es que el disefio del sistema de control
propuesto, ayudaria a la detencion oportuna de errores a fin de que el personal
directivo, aplique los correctivos necesarios. Se tomaron en consideracion algunas
caracteristicas que todo buen sistema debe poseer tales como: oportunidad,
coordinacion, responsabilidad, costo y flexibilidad. Se toma esta investigacion como
antecedente, ya que se da en relacion al disefio de un sistema de control interno
basado este en la mejora de los procesos internos, como se ha de establecer en el
estudio actual.

Finalmente, Suarez (2015) en su trabajo de grado titulado: Propuesta de
Control de gestion para la unidad de auditoria interna del Instituto Auténomo
de la Policia Municipal de Chacao. Presentado en la Universidad Catolica Andres
Bello, Caracas, para optar al titulo de Especialista en Finanzas Publicas. Teniendo
como objetivo principal disefiar un sistema de indicadores de gestion basados en la
metodologia del cuadro de mando integral. Esta metodologia es una herramienta de la
planificacion estratégica, a través de la cual se evalua el ente objeto de estudio de
forma transversal y longitudinal, por cuanto permite obtener un diagnostico tanto

interno como externo de la organizacion, asi como sus relaciones, ademas, permite
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identificar y evaluar los procesos internos, aspectos financieros, de conocimiento y
aprendizaje.

El estudio e identificacion de los mecanismos de control establecidos en la
unidad de auditoria interna del Instituto, permite establecer estrategias referidas a la
evaluacion de la gestion administrativa, para lo cual se desarrollé un modelo de
control de gestion que permita garantizar las bases necesarias para ejercer el control y
seguimiento de los procesos llevados a cabo por la administracion activa.

Para la aplicacion de esta herramienta se evalud el sistema de control interno
bajo el enfoque del informe COSO. La perspectiva financiera es contemplada como
un medio para generar mayor valor a los ciudadanos en el futuro, mediante el
mantenimiento de recursos para prestaciones futuras de servicios publicos y como
una restriccion, ya que la financiacion de las organizaciones puUblicas esta
condicionada por el presupuesto.

El autor recomienda entonces, realizar el proceso de implementacion del cuadro
de mando integral propuesto, a los fines de validar su viabilidad, en el entendido que
toda propuesta esta sujeta a ser mejorada, no obstante, es importante destacar que, se
disponen de ciertos datos partiendo de los ejercicios fiscales, por lo que se puede
seguir evaluando otros periodos para validar la razonabilidad de los indicadores
propuestos.

Este trabajo de grado aporta informacion de acuerdo a la conceptualizacion de
metodologia de control interno de los procesos permitiendo el desarrollo de los
objetivos propuestos por los autores.

2.2 Bases Teoricas

Segun Palella y Martins (2003) definen el marco tedrico como, “el soporte
principal de estudio. En él se amplia la descripcion del problema, pues permite
integrar la teoria de la investigacion y establecer sus interrelaciones”.

(p.54).Comprenden el sustento fundamental de todo trabajo de investigacion, de esta
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manera se pueden manejar y convertir en acciones concretas; permite orientar a todos
los pasos y actividades que se van a realizar a través de la teoria manejada en el
momento de ejecutar la investigacion. Por esta razon a continuacion se presentan
algunos autores cuyas teorias brindan el respaldo necesario para la presente

investigacion.

2.2.1 Sistema de Control Interno

El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion
cumple y alcanza los objetivos que persigue esta. Los grandes avances tecnoldgicos
aceleran los procesos productivos que en una mejora en los campos de la
organizacion y la administracion. Las empresas en todo el proceso de disefiar e
implementar el sistema de control interno, tiene que preparar los procedimientos
integrales de las actividades, los cuales son los que forman el pilar para poder
desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los
encargados de todas las areas, generando informacion util y necesaria. ES una
herramienta de apoyo para Modernizarse Cambiar Producir mejores Resultados.
(Estupifian, 2006: p.45)

Proceso efectuado por el consejo de administracion, direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

Eficiencia y Eficacia de las operaciones.

Fiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El Control Interno constituye un proceso aplicado por la méxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de
que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales. (Mantilla,
2006: p.32)

12



2.2.2 Componentes del control interno

Se fundamenta segun Coopers y Lybrand (2010), en una estructura basada en
cinco componentes funcionales:

Ambiente de control: la esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente
en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el
cual todas las cosas descansan.

Evaluacién de riesgos: la entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccién, mercadeo,
finanzas y otras actividades, de manera que opere concertadamente.

Actividades de control: se deben establecer y ejecutar politicas vy
procedimientos para ayudar a asegurar que estdn aplicando efectivamente las
acciones identificadas por la administracion como necesarias para manejar 10s riesgos
en la consecucidon de los objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan a capturar e intercambiar la informacion necesaria para
conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo: debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario

hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente.

2.2.3 Objetivos del control interno

El control interno tiene como objetivos los siguientes segun el autor Mantilla
(2006). Proteccion de los activos de la entidad contra cualquier situacion indeseable,
sea por pérdidas debidas a errores no intencionales o irregulares. Ya que generan una
mayor eficiencia operativa de todas las actividades de la empresa. La adhesion

politica fijada por la gerencia, permite la consecucion de la eficiencia operativa.
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2.2.4 Beneficios del control interno

Proporciona seguridad razonable de segun Estupifian (2006):

1. Reducir los riesgos de corrupcion

2. Lograr los beneficios y metas establecidos

3. Promover el desarrollo organizacional

4. Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

5. Proteger los recursos y bienes de la empresa, y el adecuado uso de los
mismos.

6. Contar con informacion confiable y oportuna.

7. Fomentar la practica de valores.
2.2.5 Caracteristicas del control interno

Para Estupifian (2006), el control interno es un factor imprescindible para el
logro de los objetivos de una entidad, este debe reunir ciertas caracteristicas para ser
efectivo:

1. Relajar la naturaleza de la estructura organizacional

2. Oportunidad

3. Accesibilidad

4. Ubicacion estratégica
2.2.6 Clases de control interno

En lo referente a las clases de control, lo analiza Mantilla (2006) desde tres

puntos de vista: Por su funcidn, por su ejecucién y por su accion.
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Por su Funcion

Control administrativo: Es el plan de organizacion, procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decision que llevan a la autorizacién de las
transacciones por parte de la direccion. Toda autorizacion representa una uncion de
direccién directamente asociada con la responsabilidad de alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Control financiero: Es el plan de organizacién, procedimientos y registros que
conciernen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y

confiabilidad de los registros contables y estados financieros.

Por su Ejecucién

Control Interno: Es aquel que lo realiza la empresa para proteger sus recursos,
ya que es el conjunto de normas mediante las cuales se lleva a cabo el control de la
administracion y verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera.

Control Externo: Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos
coordinados por los organismos de control, y sus firmas privadas de auditoria

contratadas para verificar, evaluar y dar fe de la situacion financiera de la empresa.

Por su Accidn

Control Previo: Los servidores, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuesto.

Control Continuo: Los servidores en forma continua inspeccionaran y
constatara la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieron o presentaren de conformidad con la ley. Los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas.

Control Posterior: Lo ejecutan los organismos de control competente, la

Contraloria General del Estado, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
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Compafiias, Ministerio de Finanzas, etc.; luego de que se han efectuado las

operaciones.

2.2.7 Métodos de Evaluacion del Control Interno

La evaluacion del control interno, asi como el relevamiento de la informacion
para la planificacion de la auditoria, se podran hacer a traves de diagramas de flujo,
descripciones narrativas y cuestionarios especiales, segun las circunstancias, 0 se
aplicard una combinacién de los mismos, como una forma de documentar y
evidenciar la evaluacion.

En ciertas oportunidades la realizacion de un diagrama puede llegar a ser mas
atil que la descripcion narrativa de determina operacion, en otras y segun sea el
componente, la existencia de cuestionarios especiales puede ayudar de manera mas
efectiva que el andlisis a través de alguna otra fuente de documentacion. (Coopers y
Lybrand, 2010: p.58)

Al analizar la documentacion de sistemas, se debe verificar si existen manuales
en la organizacion que puedan llegar a suplir la descripcion de los sistemas realizados
por el auditor. Dependera de cada una de las situaciones que se presenten el elegir
uno u otro método de documentacion y especialmente identificar aquellas
oportunidades en donde, utilizando el material que facilite el ente, se pueda llegar a
obtener la documentacidén necesaria para evidenciar la evaluacion del sistema de

informacién, contabilidad y control.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Auditoria: es un proceso de revision y constatacion de la contabilidad, buscando la

razonabilidad de los hechos econdmicos que acontecieron en la organizacion en un

determinado lapso de periodo.
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Contabilidad: control y registro de gastos e ingresos y demas operaciones
econOmicas que realiza una empresa o entidad.

Disefio: Plasmar el pensamiento de la solucion mediante esbozos, dibujos, bocetos o
esquemas trazados en cualquiera de los soportes, durante o posteriores a un proceso
de observacion de alternativas o investigacion.

Disefio de sistemas: aplicacion de teoria de sistemas al desarrollo de un nuevo
producto.

Eficiencia: es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion con
un estandar aceptable o norma.

Eficacia: son los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades
por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos
metas u otros efectos que se habia propuesto.

Empresa: es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una
actividad economica y tienen animo de lucro.

Evaluacion de Riesgos: Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados.

Indicadores de gestidn: se constituyen como una herramienta que permite medir el
alcance de las metas, la planificacion estratégica, la calidad, seguridad mediante la

aplicacion de indicadores en términos cualitativos y cuantitativos.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de la investigacion tiene como objetivo fundamental
proporcionar un modelo de verificacién que permita comprobar los hechos con
teorias y sus formas, es una estrategia o plan general que determina las operaciones
necesarias para realizarlos. Segun Balestrini (2002), afirma que: “La metodologia, es
el area del conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas
cientificas. Incluye los métodos, las técnicas, las estrategias y los procedimientos que
utilizara el investigador para lograr los objetivos”. (p.65).

En toda investigacion se requiere delimitar los procedimientos de orden
metodoldgico a través de los cuales se intenta dar respuestas a las interrogantes u
objeto de investigacion, de los hechos estudiados, asi como las relaciones que se
establecen entre estos, los resultados obtenidos y las evidencias significativas
encontradas en relacion con el problema investigado, ademas de los nuevos
conocimientos que es posible situar, retinan las condiciones de fiabilidad, objetividad

y validez interna.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, se hallé enmarcada en un disefio no experimental, de
campo, de nivel descriptivo y bajo la modalidad de proyecto factible. Resulta
oportuno sefialar que, para Balestrini (2002) el tipo de investigacion se refiere a, “la
clase de estudio que se desea realizar” (p.97). En este contexto, la presente
investigacion fue de campo, que de acuerdo a Sabino (2002) son:



Las que se refiere en los métodos a emplear cuando los datos
de interés se recogen en forma directa de la realidad,
mediante el trabajo correcto del investigador y un equipo;
estos datos, obtenidos directamente de la experiencia
empirica, son llamados, primarios, denominacion que alude
al hecho que son datos de primera mano, originales,
productos de la investigacion en curso sin intermediacion de
ninguna naturaleza. (p.89).

Definida también por Sabino (2002) como “se trata de la investigacion aplicada
para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto
determinado” (p.20); al hablar de estudios de campo, se refiere a investigaciones
cientificas, no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre
variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales cotidianas y
reales.

Es importante resaltar que en el caso del estudio de la empresa, se considera
como una investigacion de campo; ya que, los autores se relacionan con la realidad y
los procesos de control de interno que se desarrollan en la organizacion, obteniendo
asi una mejor comprension de los procesos y elementos que caracterizan la
problematica y que eventualmente permitirdn establecer los componentes de la
propuesta.

Por tanto, en cuanto al nivel de la investigacion, el autor Arias (2004: p.23)
expresa que, “se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u
objeto de estudio”. En la presente investigacion el nivel serd descriptivo, al respecto
Palella y Martins (2003: p.36) expresan, “su proposito es la delimitacion de los
hechos que conforman el problema de investigacion”. La investigacion, sera
considerada dentro de la modalidad de proyecto factible para la solucion de los
objetivos de la investigacion.

Definiendo el proyecto factible, segun el autor Sabino (2002), como “la

elaboracion, investigacion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
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problemas” (p.16). Se considerara esta investigacion como proyecto factible ya que
dard solucién al problema planteado de acuerdo a las bases de desarrollo y

requerimiento de la compafiia.

3.2 Fases Metodologicas

3.2.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al sistema de

control interno que lleva la empresa Comercial CKL, 2016 C.A.

Para el diagndstico de la situacion actual en cuanto al sistema de control interno
de la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., se realizd la técnica de entrevista
estructurada. Teniendo como poblacion a dos (2) Gerentes o Directores, segun Ortiz y
Garcia (2002) poblacion, “es el conjunto o la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre los cuales se desea hacer una
inferencia. Esta debe definirse en términos de elementos, unidades de muestreo,
alcance y tiempo” (p.95), y la muestra segun autores Tamayo y Tamayo (2003), “es
una parte de la poblacion, es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacién”
(p.141), donde la poblacion fue igual de numero a la muestra, por ser muy pequefia se
convierte en poblacion finita la cual es menor a cien (100) individuos.

Por lo tanto, se tomd en este caso estudio a los dos (2) gerentes de la empresa
relacionados con el tema de investigacion, por consiguiente se aplico el instrumento
de recoleccion de datos, fue la entrevista, conformada por un (1) Gerente General (1)
Gerente de Comercializacion, se realizo la entrevista con preguntas estructuradas de
acuerdo a los conocimientos de los entrevistados, es por ello que, Balestrini (2002)
define entrevista “es en cierta manera una forma verbal de cuestionario, y consiste en
que el individuo proporciona la informacion directamente al investigador o

entrevistador, en una relacion personal” (p.149), relacionada con la estructuracion
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interna que se emplea en la empresa, el conocimiento de sistemas de control, la
auditoria interna en la empresa, la existencia y el manejo de fiabilidad de la
informacién financiera.

Por medio del didlogo y en una interaccion con los entrevistados, se obtuvieron
los datos e informaciones sobre aspectos tales como: plan de organizacién, métodos,
procedimientos internos, conducta, opiniones, deseos, expectativas,
comunicacionales, causas y efectos para la empresa, economicos, financieros y
sociales. Luego de ello, se realizd un analisis critico y un resumen analitico que segun
Arias (2004), define como “resumen el texto, el cual permitira dar cuenta y manera
fiel y en sintesis, acerca de las ideas béasicas que contienen las obras consultada”
(p.62), resumiendo y analizando los datos obtenidos para asi dar con una parte de la

propuesta.

3.2.2 Fase Il: Analisis de los procesos contables de la empresa Comercial
CKL, 2016 C.A.

Para esta fase, se tomd en cuenta los procesos contables, ya que el proceso
contable es anual se tomé en cuenta los tres Gltimos afios como respaldo informativo
para el estudio, es decir lo que lleva la empresa tales como: la situacion econdmica
financiera inicial, las anotaciones de los hechos econdmicos, las operaciones de ajuste
y las regularizaciones previas al cierre contable también el balance de la situacion
final y cuenta de resultados anuales, en ello se tomd en cuenta para hacer el estudio
de factibilidad econdmica y financiera, donde es relevante los aspectos de la empresa,
una factibilidad técnica y humana evaluando los aspectos técnicos, humanos y

operacionales para ser efectiva la propuesta.
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3.2.3 Fase Il1: Disefio de un Sistema de Control Interno para la Empresa
Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo.

Para esta ultima fase, se realizd el disefio de un sistema de control interno, el
cual va relacionado con el tema de investigacion de acuerdo a la aplicacion y
desarrollo del analisis de los datos aportados por los instrumentos de recoleccion de
datos, apoyada en los resultados obtenidos en las fases anteriores y mediante las
aplicaciones de los instrumentos dentro de la investigacion, se realizé el disefio de un
Sistema de Control Interno para la Empresa Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en
Los Guayos Estado Carabobo, a través de normas y procedimientos establecidos para
empresa en la proteccion de los activos. Dicho sistema disefiado al interior de la
empresa servira como un plan de organizacion, asignacion de deberes y
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas de métodos
empleados, ya que es una propuesta donde da beneficios a la empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

Para el analisis y la interpretacion de resultados, se persigue determinar si los
objetivos planteados han sido alcanzados. Cabe entonces sefialar lo que al respecto
establece Balestrini (2006: p.149), “el propdsito del analisis e interpretacion es
resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a
las interrogantes de la investigacion”.

Siendo asi, este proceso implica el establecimiento de categorias, la ordenacion
y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en
funcién de las interrogantes de la investigacién. Se entiende entonces, que al llegar a
esta etapa de la investigacion, son establecidos los resultados alcanzados con la
aplicacion de los respectivos instrumentos de captura de la informacion, y con cuyo
procesamiento se pretende darle respuesta a los objetivos especificos que se

plantearon los investigadores al asumir el proceso.

4.1.1 Diagnostico de la situacion actual en cuanto al sistema de control

interno que lleva la empresa Comercial CKL, 2016 C.A.

Para ello se realiz6 un analisis de la situacion actual al sistema del control
interno del proceso de contabilidad de la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., con el
propdsito de identificar en las actividades del proceso contable, los factores de mayor
riesgo que requieren de la elaboracion de procedimientos y controles. Segun
informacién de los entrevistados el area contable se basa en la Gerencia General y



una contadora. Mediante indagacion a los directores de la empresa en estudio se
aplico una entrevista estructurada basada en la Metodologia COSO sobre el manejo
de control interno de la organizacion obteniendo el siguiente resultado:

Se realizd la entrevista los gerentes y/o directores de la empresa Comercial
CKL, 2016 C.A., a continuacion se presenta las respuestas obtenidas de los

entrevistados:

item N 1. ;Qué inconvenientes han encontrado, debido a la falta de
aplicacion de un Sistema de Control Interno actualizado en las actividades que

realiza la empresa?

“Los inconvenientes han sido varios, claro que no muy notorios como para que
afecte el desarrollo de la empresa, sin embargo en cuanto a Recursos Humanos creo
que ha sido el mayor inconveniente que hemos tenido debido a la desercion de
trabajadores de un momento a otro. Ademas existe un reglamento general de la
empresa, pero nos hace falta un reglamento o manual especifico para cada éarea,
especialmente para créditos, con el fin de evitar retrasos en los pagos, ademas
actualmente no se tiene definidas las funciones de cada uno sino que se realizan las
tareas de acuerdo a la experiencia que cada empleado tiene en sus puestos, por lo que

algunas cosas no se realizan de manera correcta”

Item N 2. ¢Consideran que es una necesidad de la empresa el disefio de un

Sistema de Control Interno acorde a las necesidades de la misma?, ¢Por quée?

“En lo absoluto, pensamos que es muy necesario, para de esta manera regirnos
a una guia la cual nos permita seguir un proceso para desarrollar nuestro trabajo en
cada area y con esto nuestros empleados puedan desempefiarse de forma eficiente y
eficaz, por ende el trabajo se vera reflejado en el crecimiento de la empresa. Ademas

se necesita de forma inmediata, por ejemplo el establecimiento de las funciones de
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cada empleado y las responsabilidades como tal, siendo especialmente una urgencia
el establecimiento de un correcto flujograma de procesos lo cual permitiria mejorar la

documentacidn que necesitamos para sustentar nuestra actividad”.

Item N 3. ¢Cudles cree usted que son las ventajas que brindaria el disefio
de un Sistema de Control Interno?

“Una de las ventajas seria el hecho de que las tareas dentro de la empresa se las
realice de forma organizada, permitiendo que se asegure el logro de los objetivos
planteados por nuestra entidad. Se podria también mencionar como ventaja el
aprovechamiento de los recursos de manera mas Optima, especialmente el recurso
humano y el tiempo, pues se evitaria repeticion de tareas.

Finalmente, se podria tener un correcto y oportuno registro y manejo de
informacién que permita tomar decisiones acertadas y ayude al personal a cumplir
con sus responsabilidades de forma eficiente, asi al tener calidad en la informacion se

puede convertir incluso en una ventaja competitiva”.

4.1.1.1 Conclusién Analitica

Se puede notar, que en la parte Gerencial de la empresa Comercial CKL, 2016
C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo, el inconveniente es respecto a la
desercion del personal, asi como la falta de un manual de funciones que establezca
claramente las tareas a cumplir en cada uno de los puestos de trabajo, y el
establecimiento de un manual de procedimientos que detalle los flujogramas de las
actividades mas relevantes que se realizan en la empresa con el fin de optimizar el
tiempo y los recursos necesarios; con respecto a los créditos es importante que se
cuente con un reglamento para evitar en lo posible los atrasos de los pagos para que

esto no afecte el desenvolvimiento normal de la entidad.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista, se concluye que es de
vital importancia la creacion de un manual de funciones que ayude a establecer
responsabilidades, asi como la capacitacion a los trabajadores del area de campo,
pues ellos desconocen el tipo de actividad que se debe desarrollar para mantener de
forma adecuada a la rosa, lo que dificulta las labores, también se ha detectado que los
equipos de seguridad son escasos y no existe mayor estimulo por parte de la empresa
para que los trabajadores rindan adecuadamente, todo esto hace notar que es
necesario el Disefio de un Sistema de Control Interno que ayude a mejorar la

eficiencia, eficacia y economia en las actividades de la entidad.

4.1.2 Analisis de los procesos contables de la empresa Comercial CKL,
2016 C.A.

Todo proceso contable de una organizacion comprende el registro de las
transacciones derivadas de los hechos econémicos aplicados a la compafiia en un
periodo contable. De cada periodo se obtiene los estados financieros como resumen
de los movimientos realizados conforme a los hechos econémicos, donde se identifica
la transformacion de la informacion financiera, con el fin de identificar la situacion
financiera real de la empresa.

En consideracion a los procesos contables de la empresa situacién economica
financiera inicial, las anotaciones de los hechos econdmicos, las operaciones de ajuste
y las regularizaciones previas al cierre contable, el balance de la situacién final y
cuenta de resultados anuales; presentado en tres etapas como lo son reconocimiento,
revelacion y otros elementos del control interno contable.

Donde, el Reconocimiento: es la etapa donde se capturan los datos de la
realidad econdémica y juridica de la entidad. Esta a esta a sus veces dispones de una
actividad basica que se deben cumplir. La cuales de describen a continuacion:
Identificacion, Clasificacion, Registro y ajustes. Por otro lado, la Revelacion: en esta

etapa se resume y se pone en contexto la situacion financiera, definida en las
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siguientes actividades: Elaboracién de los estados, informes y reportes contables,
Anadlisis, interpretacion y comunicacion de la informacion.

Las actividades del proceso contable: una vez identifica las acciones de control
en cada actividad contable, se detalla la implementacion del control interno contable
enfocado en evaluaciones permanentes a la ejecucion del proceso contable y a sus
resultados, mediante el mecanismo de evaluacién de: Revisiones eventuales y
Evaluacién del Control Interno Contable.

La empresa Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado
Carabobo debe enfocar su procedimiento de control contable en la descripcion de tres
etapas que detallan el reconocimiento y revelacion de la informacion contable y otros
elementos del control contable en los diferentes procesos o actividades que se
realizan. El procedimiento de control que se debe describir, es una buena practica de
control, dado que determina y define cada etapa de su procedimiento de acuerdo al
desarrollo de su proceso contable desde la identificaciéon de la informacion hasta el
analisis de la misma, identificando acciones de control que permite obtener un

proceso eficaz con confianza en la informacién manejada.

4.1.3 Disefio de un Sistema de Control Interno para la Empresa Comercial
CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo.

De acuerdo a los objetivos desarrollados anteriormente en este trabajo, se
pretende planear el disefio de normas y procedimientos establecidos para empresa
Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo, en la
proteccion de los activos. Dicho sistema disefiado al interior de la empresa servira
como un plan de organizacion, asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio
de cuentas e informes y todas las medidas de métodos empleados, ya que es una

propuesta donde da beneficios a la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Tema

Disefio de normas y procedimiento de acuerdo al sistema de control interno de
la Empresa Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo.

5.2 Introduccion de la Propuesta

La presente trabajo propuesta tiene como propoésito presentar un Disefio de
Sistema de Control Interno acorde a las necesidades de la empresa en base a los
resultados del trabajo de campo realizado. Es por ello, que se determina un
Organigrama Estructural con los departamentos fundamentales para el buen
desarrollo de la empresa, ademas se especifica un Manual de Funciones, con el perfil
y actividades que debera cumplir cada empleado y trabajador dentro de la
organizacion.

Finalmente, se desarrolla un Manual de Procedimientos el cual consta de los
Flujogramas correspondientes a las actividades que con mayor frecuencia se realizan
dentro de la institucion, con su respectiva narracion del proceso y las politicas a
aplicarse a cada actividad; se presenta también algunos formatos disefiados para el
eficiente y adecuado desarrollo de los distintos procesos que se llevan a cabo, los que
tienen el caracter de flexibles, ya que segun el avance de la empresa se necesitara ir

ajustando dichos formatos.
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Mejorar el sistema de control interno de la de la Empresa Comercial CKL, 2016
C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo, a través de un manual de normas y

procedimientos.

5.3.2 Objetivos Especificos

Presentar un organigrama estructural para la empresa Comercial CKL, 2016
C.A., acorde a sus necesidades, de manera que permita planear, ejecutar, controlar y
monitorear las actividades que en ella se desarrollan.

Detallar las funciones de cada miembro de la empresa Comercial CKL, 2016
C.A., en sus puestos de trabajo a través de un manual de funciones que ayude al
desarrollo de tareas dentro de la empresa de forma eficiente y organizada.

Constituir politicas y flujogramas de procesos para la empresa Comercial CKL,
2016 C.A., con el objeto de optimizar la gestion institucional.

5.4 Justificacion de la Propuesta

El disefio de la presente propuesta se basa en un manual de normas y
procedimiento de acuerdo al sistema de control interno de la Empresa Comercial
CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo., es consecuencia de la
problematica que en la actualidad afecta a la organizacion y sus componentes; por lo
tanto, poseen los requerimientos fundamentales para la mejor eficacia y eficiencia de
la empresa.

Por otra parte, es necesario resaltar que la propuesta incidira de manera positiva

en el aspecto interno de la empresa, debido a que establecerda responsables de
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ejecucion en los procesos que se llevan a cabo en el departamento administrativo y
contable, asi como la necesaria formalidad referida a los mismos. En este mismo
contexto, la propuesta a traves de su implantacion permitird a la organizacion ejecutar
de manera eficiente los procesos de control interno, generandose asi las condiciones
idoneas para alcanzar los preceptos y contenidos referidos al mejoramiento de la
empresa.

El disefio de un Sistema de Control Interno para la empresa Comercial CKL,
2016 C.A., que se presenta contiene el Organigrama Estructural sefialando cada area
gue necesita la empresa para el manejo eficiente de sus actividades, el Manual de
Funciones con las especificaciones del perfil que debe cumplir el personal para
ocupar cada uno de los puestos; y por udltimo se despliega el Manual de
Procedimientos con los Flujogramas que muestran como se deberian realizar los

diferentes procesos dentro de la empresa para su 6ptimo funcionamiento.

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Con la finalidad de definir la factibilidad de implantacion de la propuesta de
Disefio de normas y procedimiento de acuerdo al sistema de control interno de la
Empresa Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo, se
requirié determinar un conjunto de caracteristicas de la organizacion, ello desde el
punto de vista econdmico, técnica, operativa y psicosocial, con los resultados

siguientes:

5.5.1 Factibilidad Econ6mica

La Empresa Comercial CKL, 2016 C.A., cuenta con los recursos monetarios
requeridos para cubrir los costos que generard la puesta en marcha de la propuesta,
estos costos ascienden segun la moneda actual 50.000.000 de Bolivares,

estableciéndose asi la factibilidad econdmica de la propuesta.
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5.5.2 Factibilidad Técnica

Su importancia radica en ser guia a la posibilidad y evaluacion técnica de ubicar
las mejores vias de estructura del area administrativa y contable, ademas de que, la
empresa al implementar un cambio deberd poseer una mejor estructura organizativa,
igualmente se beneficiara del mismo el personal que labora en ella. Siendo este
proyecto completamente factible, visto que, la propuesta pretende disefiar las normas
y procedimiento de acuerdo al sistema de control interno de la Empresa Comercial
CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo.

5.5.3 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa del sistema de control interno de la
Empresa Comercial CKL, 2016 C.A., basdndose en la observacion directa, la
entrevista aplicada al personal involucrado, se demostrd que estos no representan
ninguna oposicion al cambio, por lo que el sistema es operativamente factible dado
que, segun el efecto del andlisis actual de acuerdo a los datos arrojados por el
instrumento de recoleccién de datos y los métodos utilizados, dan resultados idoneos

para elaborar y desarrollar la propuesta.

5.5.4 Factibilidad Psicosocial

Ante los resultados positivos que generara la puesta en marcha del Disefio de
normas y procedimiento de acuerdo al sistema de control interno de la Empresa
Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo., los
trabajadores que la integran se han identificado plenamente con la misma, sin haberse
percibido ningun sintoma de resistencia al cambio, por ello se considera factible la

propuesta.
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5.6 Estructura de la Propuesta

De acuerdo a lo anterior la propuesta esta estructura de la siguiente manera, una
vez identificadas las necesidades de la Empresa Comercial CKL, 2016 C.A., se ha
planteado un Sistema de Control Interno el cual contenga claramente definidas la
organizacion, procedimientos, funciones y politicas, los mismos que permitan
desarrollar las actividades de la empresa de manera eficiente y eficaz, permitiendo
direccionar a la entidad al logro de metas y objetivos planteados. Por lo expuesto
anteriormente, se crea la necesidad de proponer una nueva estructura organizacional y
en base a ello disefiar el manual de funciones para cada una de las areas, las mismas

que se puntualizan a continuacion:
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LA EMPRESA COMERCIAL CKL, 2016 C.A,,
UBICADA EN LOS GUAYOS
ESTADO CARABOBO.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA
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GERENTE
GENERAL

GERENTE
OPERATIVO

ASESOR LEGAL

SECRETARIA

Administracion

Contabilidad
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Es el érgano supremo de la empresa, esta
formado por un socios legalmente

GERENTE GENERAL convocado, siendo ésta el nivel Directivo
de la misma.
@ Designar y remover administradores y
gerentes;
@ Aprobar las cuentas y los balances que
presenten el administrador y gerentes;
@Resolver acerca de la forma de reparto
de utilidades;
@Resolver acerca de la amortizacion de

FUNCIONES las partes sociales;

@Consentir en la cesion de las partes
sociales y en la admision de nuevos
socios;

@Decidir acerca del aumento o
disminucion del capital y la prérroga del
contrato social;

@ Resolver, si en el contrato social no se
establece otra cosa, el gravamen o la
enajenacion de inmuebles propios de la
compafiia;
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Aprobado Por:

Nombre:
Cargo: Gerente General
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Aprobado Por:

Nombre:
Cargo: Gerente General
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En consideracion al andlisis realizado de la situacién actual de la Empresa
Comercial CKL, 2016 C.A., Ubicada en Los Guayos Estado Carabobo, en su control
interno y en el proceso de contable, da como resultado las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

De acuerdo al diagnostico realizado sobre la situacion actual en cuanto al
sistema de control interno que lleva la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., la
metodologia del informe de sistema de control interno, se identifica la concentracion
de funciones en los procesos que llevan a cabo los directivos de la empresa,
representado una indebida segregacion de funciones en el proceso, lo que puede dar
pie a posibles gastos innecesarios financieros y declive econdmico de la empresa.

Adicionalmente, se realizé un estudio de las actividades de control establecidas,
el cual permitio identificar la ausencia de politicas, procedimientos, manuales, e
instructivos de control que no estan implementados en la organizacion en cada uno de
los procesos y actividades que se desarrollan.

En la estructuracion de los procedimientos de control requeridos para el proceso
de contabilidad y demas procesos de la empresa, la gerencia general debe
implementar evaluaciones, fortaleciendo el control interno con el disefio de
procedimientos de control con los responsables de los diferentes procesos para
identificar errores actuales en realizacion a cada uno y posibles respuestas a riesgos
no identificados.

Asi mismo, todo el personal de la empresa debe estar involucrado con el
sistema de control interno en el desarrollo de sus actividades laborales definidas en

los procedimientos de control en cada una de las actividades ejecutadas.
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Recomendaciones

Considerando los objetivos de la investigacion y a las conclusiones de este
trabajo se recomienda:

Establecer los procedimientos de control de cada proceso ejecutado en la
empresa, lo cual permitird una eficiencia en el desarrollo de cada uno.

Comunicar al personal de la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., sobre el
sistema de control interno que parte de los procedimientos de control de cada proceso
ejecutado para involucrar sus responsabilidades en el cumplimiento de las politicas,
los procesos definidos y el alcance de los objetivos.

Determinar una adecuada segregacion de funciones dentro de los procesos
definidos en la empresa Comercial CKL, 2016 C.A., lo cual ayudarad a evitar la

centralizacion de actividades en una sola persona.
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