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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal disefiar lineamientos
para la recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera en la empresa
Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego, Estado Carabobo, con el fin de logar la
eficiencia en cuanto al aprovechamiento de los créditos fiscales, debido a que la
mayoria de sus clientes son contribuyentes especiales, por lo tanto, reciben un
numero considerable de comprobantes de retencion de IVA, cantidad que esta por
encima de lo que puede utilizar la empresa, luego de la compensacion de sus créditos
y débitos fiscales, trayendo como consecuencia una disminucion en el flujo de
efectivo que dispone la organizacion. En cuanto a la metodologia, la investigacion
estuvo enmarcada en los denominados proyectos factibles, apoyado en un estudio con
disefio de campo no experimental y con una revision bibliografica, en el cual la
poblacion y muestra estuvo integrada por tres (03) trabajadores que ocupan el cargo
de contador y asistentes contables los cuales suministraron la informacion que
requirié la investigacion. Por otro lado, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos aplicadas fueron la entrevista estructurada a través de un cuestionario
conformado de preguntas cerradas, y la observacion directa a mediante una lista de
cotejo, cuyos resultados fueron analizados e interpretados para realizar un diagnéstico
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la empresa en
estudio, y la determinacion del conocimiento que tienen sobre la recuperacion de los
creditos fiscales, con la finalidad de desarrollar los lineamientos a ser propuestos de
acuerdo a las necesidades propias de la organizacion, con el fin de lograr cumplir con
los objetivos propuestos y brindar una posible solucion viable a la problematica
expuesta. Descriptores: Impuestos, Impuesto al Valor Agregado, Agente de
Retencion, Retenciones, Recuperacion de Creéditos Fiscales.
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INTRODUCCION

Los Estados como administradores de los ingresos publicos de las naciones,
requieren de ingresos para mantener el gasto publico, mejorar la calidad de vida de
las comunidades, y brindarles seguridad y estabilidad tanto econémica como social,
por lo que requieren de mejorar sus procesos en cuanto a la percepcion de los
mismos, por lo que al verse enfrentado a un incremento del gasto publico, debido a
los factores y fendmenos economicos que atafien a todas las naciones, se ven en la
necesidad de establecer tributos, a través de los cuales es posible recaudar los
ingresos necesarios para llevar a cabo el fin social que le corresponde.

El Estado venezolano no es ajeno a esta realidad, por lo que la administracion
tributaria ha establecido una serie de mecanismos dirigidos a la obtencion de los
recursos requeridos por el ejecutivo, mediante el colectivo, tal como es el caso de la
designacion de los sujetos pasivos especiales, entre los cuales se encuentran los
agentes de retencion, los cuales en la actualidad vienen a representar una fuente
importante de ingresos por concepto de recaudacion de impuestos, en especial al
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Es importante sefialar, que este impuesto, esta revestido por su significativo
aporte al gasto publico por lo que esta sujeto a ciertas condiciones mediante las cuales
la Administracion Tributaria plantea la recaudacion y los beneficios fiscales que
afectan a estos entes. Asimismo, la ley expresa cuales son los deberes formales que
los agentes de retencidn tiene con Administracion Tributaria, y cuyo cumplimiento se
encuentra regido por el Codigo Orgénico Tributario (2014), el cual tuvo una
modificacion dirigida mayormente en términos sancionatorios, por lo tanto es
necesario que se comprendan y se cumplan.

De igual manera, se hace necesario, tener adecuadamente definido la
informacidn acerca del provecho que representa para este tipo de sujetos la cesion de
los créditos fiscales, originados por el Impuesto al Valor Agregado (IVA), esto a



causa de la poca informacion que obtienen los contribuyentes, debido la falta de
conocimiento de que los créeditos fiscales retenidos en exceso por parte de los clientes
de la empresa, calificados como agentes de retencion, constituyen un fuente
importante para el disefio de estrategias tributarias, que permitan la recuperacion del
mismao.

A tales efectos, la presente investigacion estd orientada en proponer
lineamientos para la Recuperacion de los Créditos Fiscales como estrategia financiera
en la Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego, Estado Carabobo, debido a la
problemética que presenta, ya que en la actualidad se estd viendo afectada por las
cantidades significativas, en el rubro de créditos fiscales liquidos exigibles, todo esto
generado por las retenciones de IVA realizadas por la mayoria de sus clientes
calificados como agentes de retencion en materia de IVA 'y, por lo tanto, reciben un
numero considerable de comprobantes de retencion de IVA, cantidad que esta por
encima de lo que puede utilizar, por lo que la empresa luego de la compensacion de
sus créditos y débitos fiscales, ha presentado una disminucion en el flujo de efectivo
que dispone la organizacion.

Es por ello, que la gerencia requiere de lineamientos que sirvan de guia al
personal para unificar criterios, en cuanto al procedimiento que debe ser llevado a
cabo para el aprovechamiento o recuperacion de los créditos fiscales, con la finalidad
de poder establecer normas y politicas, claramente definidos, orientados a capacitar al
personal en materia del IVA; y en especial lo relacionado con la recuperacion de los
créditos fiscales, por lo que al orientar los esfuerzos al logro de los objetivos
establecidos por la gerencia, podra también mejorar los procesos en el manejo del
flujo del efectivo de la organizacion, tener una mayor liquidez financiera, y
administrar de manera eficiente y efectiva sus recursos economicos.

Por lo que en el presente estudio se busca proponer lineamientos para la
recuperacion de los créditos fiscales, como estrategia financiera, que beneficie la
liqguidez econdémica de la misma. Para ello, la investigacion se basara en los

lineamientos de un proyecto factible con disefio de campo, en el cual se aplicaran las
2



técnicas de recoleccion de informacion a través de la entrevista y la observacion
directa. En este orden de ideas, el siguiente trabajo de grado quedo estructurado de la
siguiente forma:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Recursos: Se establecen los recursos humanos, institucionales,
materiales y de tiempo, necesarios para el desarrollo del presente proyecto de trabajo
de grado.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente proyecto
de trabajo de grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, los paises cubren el gasto publico, en gran proporcion con los
ingresos de su propia renta, producto del cobro de tributos por parte del Estado, el
cual a través del poder iusimperium, que es la facultad de generar normas, puede
exigir a los ciudadanos que le otorguen una porcion de sus rentas o patrimonios, con
la finalidad de atender las necesidades publicas de la comunidad. En este orden de
ideas, es menester indicar que el Sistema Tributario en Venezuela se rige de acuerdo
a lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV), publicada en Gaceta Oficial N° 36.860, de fecha 31 de diciembre de 1999,
segun lo establecido en su Articulo N° 316, el cual sefiala lo siguiente:

El sistema tributario establecera la obligacion de contribuir
segun la capacidad economica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de la progresividad, el cual debe
respetarse para que el estado pueda cumplir con la funcion de
proteger la economia nacional y lograr la elevacion del nivel
de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos. (p:280).

De igual manera, en Venezuela, los tributos o ingresos provenientes de las
rentas petroleras constituian la mayor fuente de los ingresos del pais hasta la primera
década de los afios ochenta. Para lograrlo, el gobierno nacional llev6 a cabo acciones
necesarias para modernizar el sistema de las finanzas publicas que tendian al
mejoramiento de la capacidad de gestion del sector publico, iniciando una
modernizacion de los ministerios pablicos, reestructurd y privatiz6 muchas empresas

publicas que venian funcionando deficientemente, reformé politicas presupuestarias



que incluian la racionalizacion de subsidio y la modernizacion del sistema tributario
venezolano siendo esta Ultima accion la que ha provocado efectos directos a los
contribuyentes.

Por su parte, la Administracion Tributaria en Venezuela tiene un papel
predominante. Involucra a todos los drganos, sistemas y miembros de este pais
mediante la recaudacion de tributos, para la obtencion de ingresos que permitan
cubrir el gasto publico. Buscando constantemente innovar los sistemas de control que
permitan una mayor eficiencia en la gestion del sector publico. Es de saber que, el
estado Venezolano ha establecido entre sus tributos el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el cual entré abruptamente a finales del afio 1993; este es un impuesto segun
Villegas (2012):

Es el tributo directo que grava la enajenacion de los bienes
muebles, la prestacion de servicios de manera independiente y
la importacion y exportacion de bienes o servicios, aplicables
dentro del territorio nacional y que deben pagar las personas
naturales o juridicas que realicen alguna actividad que esté
enmarcada dentro de la ley como un hecho imponible.
(p:315).

Cabe sefalar que actualmente, este tributo es el mas liquido para la
Administracion Tributaria, y es a través del mismo, que se mantiene operativo el
Estado en gran parte, ya que su naturaleza grava la mayoria de los bienes y servicios
prestados, siendo soportado por el consumidor final. En este orden de ideas, el
ejercicio de la Administracién Tributaria actualmente es a través del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
estableciendo obligaciones mediante una serie de normativas, reglamentaciones,
politicas, estrategias, entre ellas la fiscalizacion, para velar el cumplimiento normal

de dichas obligaciones, con la finalidad de aumentar los ingresos publicos.



El gobierno nacional de Venezuela en la busqueda de nuevas estrategias y
alternativas que permitan incrementar el ingreso pubico, desarrolld una serie de
cambios en el Sistema Tributario, mediante la promulgacién de normativas que
promueven el establecimiento de una serie de tributos que deben aportar los
contribuyentes. Por tal razon, el SENIAT ha seleccionado a un conjunto de empresas
dandoles la calificacion de contribuyentes especiales, que actuan como agentes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), quienes se encargan de enterar el
mencionado tributo ante la Administracion Tributaria segun las disposiciones de las
providencias administrativas vigentes.

En consecuencia, los contribuyentes ordinarios dejan de percibir el monto
correspondiente del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que le es retenido, lo cual
genera un impacto en su Flujo de Caja de forma significativa, impidiendo entonces,
su adquisicion y obteniendo una menor liquidez monetaria, lo cual es necesario para
las operaciones normales del Contribuyente, y el impedimento de su adquisicion
genera crisis financiera en este.

La situacion anteriormente sefialada, afecta a la gran mayoria de las
organizaciones del pais, entre las cuales se encuentra la Empresa Corpotyre, C.A.
Ubicada en San Diego, Estado Carabobo, dedicada a la importacién, venta y
distribucion de cauchos al mayor, la cual se esta viendo afectada por las cantidades
significativas en el rubro de créditos fiscales liquidos exigibles, todo esto debido a las
retenciones de IVA realizadas por terceros; situacién que se origina dado que una
gran porcion de sus clientes son contribuyentes especiales y, por lo tanto, reciben un
namero considerable de comprobantes de retencién de IVA, cantidad que esta por
encima de lo que puede utilizar la empresa luego de la compensacion de sus créditos
y débitos fiscales, trayendo como consecuencia una disminucién en el flujo de

efectivo que dispone la organizacion.



Por tal motivo, de no implementar medidas correctivas a tiempo, se estaria
dejando pasar la oportunidad fiscal de utilizar los excesos de retenciones de IVA, que
no pudieron ser compensados. Por todo lo anteriormente sefialado, surge la necesidad
de proponer una serie de lineamientos para la Recuperacion de los Créditos Fiscales
como estrategia financiera que beneficie a la empresa, tanto del punto de vista

financiero como tributario.

1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo con lo planteado se formula la siguiente interrogante ¢Cuales serian
los lineamientos adecuados que se deben llevar a cabo para la Recuperacién de los
Creditos Fiscales como estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada

en San Diego, Estado Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos para la Recuperacion de los Créditos Fiscales como
estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego, Estado
Carabobo.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la
Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego, Estado Carabobo.
Determinar el conocimiento que tiene la Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada
en San Diego, Estado Carabobo sobre la recuperacion de los créditos
fiscales.
Disefiar lineamientos para la Recuperacion de los Créditos Fiscales como
estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego,
Estado Carabobo.



1.4 Justificacion de la Investigacion

La Administracion Tributaria designa mediante providencias administrativas las
cualidades para designar los agentes de retenciéon del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), con la finalidad de cumplir con el “Plan Evasion Cero”, debido a que estos
agentes enteraran en calidad de responsables una porcién del setenta y cinco o cien
por ciento (75%-100%), segun sea el caso establecido en la norma. Sin embargo, este
mandato no mide la capacidad contributiva de los contribuyentes, ni considera las
compensaciones en la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En consecuencia, muchas empresas se ven afectadas, ya que disminuye su flujo
de caja al dejar de percibir el IVA por concepto de retenciones efectuadas por sus
clientes, y a su vez deben pagar el total del impuesto adquirido mediante sus compras
de bienes y servicios, por lo que al compensar en la declaraciéon mensual de IVA, en
ocasiones se encuentran con excedentes de créditos fiscales provenientes de la
aplicacion de dichas retenciones.

Por tal motivo, la presente investigacion se justifica, debido a la necesidad de
proponer lineamientos para la Recuperacion de los Créditos Fiscales como estrategia
financiera en la Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego, Estado Carabobo,
como herramienta que brinde a la organizacion una solucidon viable para la
recuperacion de dichos créditos, permitiendo con ello optimizar el flujo de caja de la
entidad, asimismo liquidez financiera, para la toma de decisiones y reinversion del
excedente que posee actualmente, garantizando la continuidad operativa de la
organizacion a traves del tiempo.

Por consiguiente, estos lineamientos buscarian mejorar los procedimientos en
la adecuada solicitud para la Recuperacion de los Créditos Fiscales de la entidad,
producto de los excedentes de retenciones de IVA, permitiendo ademas, controlar los
procesos y trdmites para poder hacer un eficiente registro de las operaciones
realizadas en el departamento de contabilidad, asi como los procesos administrativos

a traves de la organizacion de los comprobantes de retencion de VA recibidos.



De igual manera, este trabajo de grado proporcionard un valor agregado a la
empresa, ya que representa un material de apoyo importante, que garantiza que todas
sus funciones se realicen de forma eficiente y eficaz, permitiendo de alguna manera
cumplir con la meta de evaluar objetivamente dichos procesos, para asi tener una
mayor liquidez en el flujo de caja y garantizar la aprobacion de la recuperacion de
créditos fiscales ante la Administracion Tributaria.

Ademas, el presente estudio es un aporte para la Universidad José Antonio
Paez, especialmente para los proximos investigadores como apoyo que sirve de
antecedentes para los estudios relacionados al tema en materia de Recuperacion de
Creditos Fiscales, utilizandose como herramienta de consulta bibliografica valida
para el desarrollo de otras investigaciones, relacionadas con el tema en cuestion, ya
que se encuentra enmarcada en las lineas de investigacion Gestién Contable,
Financiera y Administrativa, linea de trabajo Tributos Nacionales y Municipales, bajo
la temética de Retencion de Impuesto del (IVA) establecidas por la Facultadas de

Ciencias Sociales, en la Carrera de Contaduria Publica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En el este capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la presente
investigacion, el cual brinda coherencia y veracidad, y al mismo tiempo permite tener
una idea mas clara y precisa del problema, es decir, se trata de integrar la
problematica dentro de un &mbito donde este cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos referentes al mismo orden&ndolos, de tal modo que resulten
utiles, esta etapa incluye los antecedentes, extraidos de trabajos que guardan relacién
con el desarrollo del tema, las bases tedricas y legales que lo sustentan, y los términos
basicos que permiten la introduccidn al tema planteado con facilidad.

Por lo tanto, al respecto, Briones (2006: 21), sefiala que el marco teorico a
niveles mas especificos y concretos “comprende la ubicacion del problema en una
determinada situacion historico social, sus relaciones con otros fendmenos, las
relaciones de los resultados para alcanzar con otros ya logrados”. Por su parte,
Hurtado y Toro (2007: 83), sefialan que el marco tedrico “tiene como finalidad
revisar la mayor cantidad posible de informacién sobre el problema que se va a
investigar, para evitar cometer errores ya superados a repetir estudios realizados”, de

esta manera esta constituido para la presente investigacion de la manera siguiente:

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Ramirez (2012: 61),
“consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de las investigaciones
gue se han realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre el tema que se
pretende investigar”. Tomando en cuenta esta definicion, a continuacion se presentan
los trabajos de grado que sirvieron de referencia para la presente investigacion, ya

gue se encuentran relacionados a la tematica estudiada:



Primeramente, el presentado por Colina y Herndndez (2017), en su trabajo de
grado titulado “Lineamientos para la elaboracion de los libros de compra y venta
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de la empresa Tostadas Luncheria La
Pilarica C.A.”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Pablica, en la
Universidad José Antonio Paez. La investigacion consistio en proponer lineamientos
para la elaboracion de los libros de compra y venta del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), de la empresa Tostadas Luncheria La Pilarica C.A.; la cual ha sido calificada
por el SENIAT, de contribuyente ordinario, asi como agente de retencion del IVA, la
cual requiri6 de mejoras en sus procesos para el registro oportuno de los libros
contables, debido a que estos son llevados por un Contador externo.

La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto factible, con
apoyo en un disefio de campo, cuya poblacién y muestra estuvo conformada por
cinco (05) personas involucradas en el proceso del departamento de contabilidad, a
los cuales se les aplico como técnicas de recoleccion de informacién la encuesta a
través de un cuestionario conformado por preguntas dicotdbmicas de respuesta si-no
tipo cerradas, y la observacion directa a través de una lista de cotejo, contenida de las
variables a estudiar que permitieron realizar un diagndstico real de la problemética
planteada, para luego detectar las debilidades existentes en el proceso de manejo de
los libros de compra y venta, que brindaron la informacién necesaria para dar
solucion a las necesidades expuestas, a través de los lineamientos propuestos.

Las autoras concluyen en su investigacion, que con el establecimiento de los
lineamientos propuestos se podra unificar la funcién de registro, célculo, declaracion
y pago, tanto de los impuestos causados por las compras y ventas, como las
retenciones efectuadas a proveedores, asi como facilitar el aprendizaje tributario
necesario y entender la importancia de la declaracion oportuna del mismo, su
aprovechamiento en el periodo que son causados, y que permitan mejorar la liquidez
de la empresa en estudio demas de evitar sanciones por incumplimiento de la

normativa.
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Su aporte a la presente investigacion, es que servird de guia de procedimientos
practicos, para el mejor desenvolvimiento del personal contable, como adiestramiento
para ejecutar las labores en el departamento de contabilidad, con el fin de establecer
las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr la mejora de procesos contables,
lo cual ayudara al incremento de la eficiencia organizacional y a la solucion del
problema existente.

Seguidamente, Hernandez y Hernandez (2015), presentaron un trabajo de grado
titulado “Lineamientos de control para mejorar los procesos para el adecuado
registro contable de las retenciones de 1VA en la empresa Paraiso Canario C.A.,
ubicada en el Municipio Guacara en el Estado Carabobo”, en la Universidad José
Antonio Péaez. La presente investigacion consistio en proponer lineamientos de
control para mejorar los procesos para el adecuado registro contable de las
retenciones de IVA en la empresa Paraiso Canario C.A., ubicada en el Municipio
Guacara en el Estado Carabobo, con la finalidad de facilitar el aprendizaje tributario
necesario de una empresa en relacién a la importancia de la declaracion oportuna del
mismo, asi como su aprovechamiento en los libros de compra y venta, que permitan
mejorar la liquidez de la empresa en estudio.

En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, estd
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion
y muestra estuvo conformada por tres (03) personas involucradas en el proceso del
departamento en estudio. Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron
la entrevista, a través del cuestionario con preguntas dicotdmicas cerradas con
respuestas (si-no) y la observacion directa a través de una lista de cotejo. Con la
informacidn obtenida, se procedio a presentar el analisis de los resultados, con el fin
de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr la mejora de proceso
de control interno en el area contable, lo cual ayudo al incremento de la eficiencia
organizacional y a la solucion del problema existente.

Las autoras concluyen en su investigaciéon, que ademéas de cumplir con las

disposiciones tributarias, es necesario realizar el registro contable adecuado de
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manera de presentar los estados financieros con cifras reales, por lo tanto consideran
que a través del establecimiento de lineamientos que sirvan como guia mediante
procedimientos practicos, para el mejor desenvolvimiento del personal contable,
como adiestramiento para ejecutar las labores en el departamento de contabilidad que
optimice los procesos del registro contable en materia de IVA y realizar una oportuna
declaracion y exactitud en el pago del mismo, ya que sirve de herramienta de control
interno, por lo que el personal podra ser mas eficiente y eficaz en el desempefio de
sus funciones para el logro de los objetivos organizacionales en materia tributaria.

El aporte del antecedente al presente estudio, es que brinda informacion
relaciona a los asientos contables que se deben realizar para registrar las compras y
ventas con sus respetivas erogaciones por concepto de IVA, asi como informacion
referencia al seguimiento a los comprobantes de retencion emitidos por los
proveedores para poder ser aprovechados en el periodo contable en que se
incurrieron, y de esta manera poder ademas realizar los calculos con exactitud para el
aprovechamiento de los créditos fiscales, en el periodo que corresponda,
minimizando la afectacion de la liquidez financiera.

Continuando, el presentado por Pérez. (2015), en su trabajo de grado titulado
“Impacto de la aplicacion de la retencion del Impuesto a las Actividades
Econdmicas en el flujo de efectivo de los contribuyentes ordinarios del Municipio
Valencia del Estado Carabobo”, en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo
de Especialista en Gerencia Tributaria. La investigacion tuvo como objetivo
determinar el impacto de la aplicacion de la retencion del Impuesto a las Actividades
Economicas en el flujo de efectivo de los contribuyentes ordinarios del Municipio
Valencia del Estado Carabobo.

La investigacion fue de tipo descriptiva y analitica, con un disefio de campo no
experimental, efectudndose una revision documental y empleandose como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta a través del instrumento el cuestionario
conformado quince (15) preguntas dicotdmicas de respuesta (si-no) aplicado a una

muestra y poblacion, integrada por cinco (05) empresas del sector servicios ubicada
13



en el municipio Naguanagua.

La investigadora concluye que, las retenciones de Impuesto sobre las
Actividades Econdmicas en el Municipio Naguanagua generan un impacto negativo
en el Flujo de Efectivo de las empresas prestadoras de servicios domiciliadas en el
Municipio Valencia, debido que existe un vacio legal que determine el procedimiento
de la compensacion de dichas retenciones, implicando un ingreso dejado de percibir,
afectando la liquidez monetaria de las empresas, lo cual se traduce en ocasiones en la
insolvencia y retrasos en el pago de las obligaciones normales de las mismas.

El aporte de este antecedente en la investigacion, es que si no son aprovechados
los créditos fiscales adecuadamente generan un impacto negativo en el flujo del
efectivo debilitando la liquidez financiera, asi como podria ocasionar retrasos en el
pago de las obligaciones tributarias, que a su vez podrian traducirse en multas y
sanciones a la empresa objeto de estudio, al momento de una fiscalizacion, lo cual
ademas crea desprestigio a la organizacion, asi como afectar financieramente.

Por su parte, Caicedo (2013), en su trabajo de grado titulado “Estrategias que
orienten el cumplimiento de las obligaciones formales para la declaracion y pago
del IVA en la empresa Distribuidora Andina de Quesos C.A., ubicada en el
Estado Carabobo”, presentado en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al
titulo de Licenciados en Contaduria publica. El presente trabajo consistié en disefiar
estrategias que permitan orientar el cumplimiento de las obligaciones formales en la
declaracion y pago del IVA en la empresa Distribuidora Andina de Quesos, C.A.,
debido a que esta empresa habia presentado fallas en el cumplimiento de este deber
formar, ya que no cuenta con un personal especializado que les permita asesorarse en
los plazos establecidos y la forma adecuada de cumplir mensualmente con este
impuesto.

Para tal fin, la investigacion se enmarcO bajo la modalidad de proyecto
factible, con un disefio de campo, debido a que se plante6 una mejora viable a un
problema tipo practico. La metodologia que se utilizd para alcanzar los objetivos

planteados los cuales fueron a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta,
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donde el cuestionario fue el instrumento elegido y contentivo de preguntas
dicotomicas. La muestra fue de tipo censal y constituida por seis (06) personas, las
cuales laboran en el area de administrativa y contable de la empresa en estudio.

La autora concluye en su estudio, que la empresa objeto de la investigacion
presenta debilidades en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de caracter
formal, debido a la inconsistencias a nivel operativo que conllevan a retrasos en la
determinacion de las declaraciones de 1VA, asimismo se evidencio de acuerdo a los
resultados obtenidos que la empresa catalogada como contribuyente especial no esta
entregando los comprobantes de retencidn de acuerdo a la normativa legal vigente, el
cual se refiere a los tres dias continuos siguientes al término del periodo impositivo,
representando esto un incumplimiento de un deber formal esencial en materia de
retenciones. Asimismo, expresan que existen demoras en la elaboracion de las
declaraciones de IVA, debido a que los libros de compras y ventas no son
confeccionados a tiempo, incurriendose en algunos casos en pagos extemporaneos
que generan multas de acuerdo a las sanciones impuestas en el COT.

Su relacion con la presente investigacion, es que brinda estrategias que
orienten al cumplimiento de las obligaciones formales en materia de IVA que pueden
ser consideradas de manera significativa, para el establecimiento de los lineamientos
a establecer para poder utilizar la recuperacion de los creditos fiscales como
estrategia financiera a proponer, que puedan darle solucion a la problematica
existente, evitando ademas posibles multas o suspensiones en materia de IVA en el
momento de una fiscalizacion.

Finalmente, Espinoza. (2013), en su trabajo de grado titulado “Analisis del
proceso de recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera de las
empresas Importadoras de Equipos Médicos, ubicadas en Maracay, Estado
Aragua”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria. La investigacion tuvo como objetivo general
analizar el proceso de recuperacion de los creditos fiscales como estrategia financiera

de las empresas importadoras de equipos médicos ubicada en Maracay, Estado
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Aragua.

Metodoldgicamente se desarroll6 apoyada en una investigacion de campo, de
tipo descriptiva, con base documental, cuyos lineamientos mediante los cuales se
efectud la recoleccion de informacion fue a traves de la técnica de la observacion
directa, el andlisis y la sintesis, asi como la encuesta, a través del instrumento el
cuestionario conformado de quince items de repuestas cerradas dicotdmicas de tipo
(si-no), aplicados a una muestra conformada por la misma poblacién, integrada por
cinco (05) representantes del area tributaria de las empresas importadoras de equipos
médicos.

La autora concluye en su investigacion, que los procedimientos utilizados para
la recuperacion de los creiditos fiscales son de suma importancia econémica, ya que
estos inciden en la incremento de la liquidez monetaria, que permitiria a esta
empresas cumplir con las obligaciones de pago pautadas con terceros, asi como
ademas pudieron permitir realizar inversiones bien sea en inventarios, organizacion
de nuevos equipos u otros mecanismos financieros generadores de recursos que
puedan evitar futuros endeudamientos producto de solicitudes de préstamos
bancarios, entre otros.

Por cuanto, su relacion con la presente investigacion, es que la misma busca
establecer como estrategia financiera, la recuperacion de los creditos fiscales,
permitiendo de esta manera, controlar los procesos y tramites para poder hacer un
eficiente registro de las operaciones realizadas en el departamento de contabilidad, asi
como los procesos administrativos a través de la organizacion de los comprobantes de
retencion de IVA recibidos, buscando de esta manera que garantice que todas sus
funciones se realicen de forma eficiente y eficaz, permitiendo de alguna manera
cumplir con la meta de evaluar objetivamente dichos procesos, para asi tener una
mayor liquidez en el flujo de caja y garantizar la aprobacion de la recuperacion de

créditos fiscales ante la Administracion Tributaria.

2.2 Bases Tedricas
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La presente investigacion, tiene como objetivo proponer lineamientos para la
Recuperacion de los Créditos Fiscales como estrategia financiera en la Empresa
Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego, Estado Carabobo, para ello, es necesario
conocer ampliamente el ambito teérico en el cual se genera el planteamiento que da
origen a esta investigacion. Al respecto, segun Ramirez (2007: 35), son un conjunto
de conceptos que “ilustran al lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado
para interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la
realidad”. En virtud de destacar la terminologia basica se describen a continuacion los
conceptos tributarios que se manejan con mas frecuencia seguidamente se explicara
como se originan los excedentes de retencion del impuesto al valor agregado, en lo
sucesivo (IVA).

2.2.1. Tributos

Uno de los principales objetivos del Estado es obtener los tributos, derechos,
productos y aprovechamientos, asi como otros ingresos que por Ley puede obtener a
los fines de estimular las actividades econdmicas y sociales que permitan el
incremento de la inversion y el empleo sin causar desequilibrios monetarios y de
precios. Como nocion general, en cuanto a la definicion de tributos, segun Villegas
(2012; 67), son “las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su
poder de imperio en virtud de una Ley y para cubrir los gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines”. Por lo tanto, el poder coercitivo estatal se ejerce a través
de la Ley como expresion del poder legislativo y como norma juridica, que define
exhaustivamente los supuestos objetivos y subjetivos de la pretensién del Estado y de
la obligacion correlativa del contribuyente.

A tales efectos, se puede sefialar que los tributos son prestaciones en dinero,
debido a que es caracteristico, que en la economia sea de esa forma, siempre que la
legislacidn del pais no disponga lo contrario. Son exigidos en el ejercicio del poder de
imperio, ya que el estado tiene la facultad de obligar al pago del tributo o prestacion

exigida. En virtud de una ley, ya que de acuerdo al principio de legalidad, no hay
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tributo, sin una ley previa que lo establezca. Los tributos se dividen en impuestos,
tasas y contribuciones, de los cuales el primero es el objeto del presente estudio el

cual se detalla a continuacion:

2.2.2 Impuesto

Son tributos de tipo pecuniarios exigidos por el estado los cuales son obtenidos
de los particulares con caracter definitivo, sin contraprestacion alguna y para la
cobertura de la carga publica. De acuerdo a lo descrito, Villegas (2012: 72), sefiala
que “el impuesto es un hecho institucional que va necesariamente unido a la
existencia de un sistema social fundado en la propiedad privada o que al menos
reconozca el uso privado de ciertos bienes”.

Por su parte, Avila (2010: 127), complementa en la definicion de impuestos que
“es la cantidad de dinero que el gobierno cobra por Ley a los particulares, con el
objeto de sostener los gastos gubernamentales y los servicios que proporciona a la
sociedad”. Es decir, a través del impuesto se establece una relacion entre los
ciudadanos y el gobierno, por medio del cual, los primeros tienen la obligacién de
aportar recursos en los términos en los cuales exijan las leyes tributarias, y el segundo
de exigir tales recursos, a través de su poder de imperio, la cual se conoce como una
relacion juridico-tributaria entre ambas partes.

Por su parte, Calvo (2007), agrega que:

Los impuestos son tributos exigidos sin contraprestacion,
cuyo hecho imponible esta constituido por actividades de
comercio, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica,
que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto
pasivo, como consecuencia de la posesion de un patrimonio,
la circulacion de los bienes o la adquisicion de alguna renta.

(p: 35).

2.2.3 Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Se crea un impuesto al valor agregado, que la enajenacion de bienes muebles, la

prestacion de servicios y la importacion de bienes segln se especifica en esta Ley,
18



aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de
importadores y prestadores de servicios independientes realicen las actividades
definidas como hechos imponibles en esta Ley.

El Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a Moya (2003), es una derivacion
del impuesto a la venta, esta autor define al mismo como:

Un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicios y la importacion de bienes, aplicable
en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales, o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos
y economicos publicos y privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas
por la ley como hechos imponibles. (p: 274)

2.2.4 Crédito Fiscal

La obligacion tributaria derivada de cada una de las operaciones gravadas se
determinara aplicando en cada caso la alicuota del impuesto, sobre la correspondiente
base imponible. A los efectos del calculo del impuesto para cada periodo de
imposicion, dicha obligacion se denominara débito fiscal. EI monto del débito fiscal
deberad ser trasladado por los contribuyentes ordinarios a quienes funjan como
adquirientes de los bienes vendidos o receptores o beneficiarios de los servicios
prestados, quienes estan obligados a soportarlos. Para ello, debera indicarse el débito
fiscal en la factura o documento equivalente emitido por el contribuyente vendedor
separadamente del precio o contraprestacion.

Los contribuyentes que hubieran facturado un débito fiscal superior al que
corresponda, segun esta Ley, deberan atenerse al monto facturado para determinar el
débito fiscal del correspondiente periodo de imposicion, salvo que hayan subsanado

el error dentro de dicho periodo. No generaran crédito fiscal los impuestos incluidos
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en facturas falsas o no fidedignas, o en las que no se cumplan con los requisitos
legales o hayan sido otorgados por quienes no fuesen contribuyentes ordinarios
registrados como tales, sin perjuicios de las sanciones establecidas por defraudacion
en el Coédigo Organico Tributario vigente.

Dada la naturaleza de impuesto directo del tributo establecido en esta Ley, el
denominado crédito fiscal, s6lo constituye un elemento técnico necesario para la
determinacion del impuesto establecido en la ley y so6lo sera aplicable a los efectos de
su deduccién o sustraccion de los débitos fiscales a que ella se refiere. En
consecuencia, dicho concepto no tiene la naturaleza de los créditos contra la
Republica por conceptos de tributos o sus accesorios a que se refiere el Cddigo
Organico Tributario, ni de crédito alguno contra la Republica, por ningun concepto
distinto del previsto en esta Ley.

Por medio del mecanismo de determinacion de créditos se obtiene el IVA, que
le corresponde pagar al contribuyente. Como se menciond anteriormente, el crédito
fiscal esta representando por el impuesto que ha cancelado el contribuyente por los
bienes y servicios gravados que ha recibido de sus proveedores. Los débitos y
créditos fiscales se aplican a cada periodo de imposicién, es decir, de manera

mensual, determinados de acuerdo a la contabilidad de la empresa.

2.2.5 Agente de Retencidn

Debido a la necesidad de ingresos que tiene el Estado se crea la figura de
agentes de Retencidn que son personas naturales o juridicas, que realicen actividades
sefialadas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), para que enteren
anticipadamente los montos correspondientes a este impuesto; en este orden de ideas
y de acuerdo con las palabras de Rodriguez (2012: 56), los agentes de retencion “son
sujetos pasivos calificados por la Administracion Tributaria; siendo responsable de
retener un porcentaje del monto correspondiente del 1VA, derivado de las relaciones
con sus proveedores, a fin de entregar de manera anticipada tales montos al Fisco

Nacional”.
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Entre las obligaciones que tienen tales sujetos se cuenta, con el realizar sus
retenciones, entregar comprobantes de retencion como una garantia que el
contribuyente ha enterado parte de sus débitos fiscales a través de un tercero;
asimismo deberd hacer las declaraciones ante el portal electronico del SENIAT,
dentro de los plazos sefialados para tal fin, de acuerdo a los calendarios especiales, de

igual manera deben cancelar los montos, para asi evitar ser sancionado.

2.2.6 Contribuyentes

Son Contribuyentes los sujetos pasivos (personas naturales, personas juridicas,
y demés entes que constituyan una unidad economica), respecto de los cuales se
verifica el hecho imponible, que estdn obligados al pago de los tributos y el

cumplimiento de los deberes formales establecidos en el Cédigo Organico Tributario.

Contribuyentes Ordinarios
Segun el articulo 5 de la Ley del IVA:

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bines, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios y en
general, toda persona natural o juridica que como parte de su
giro, objeto y ocupacion, realice las actividades, negocios
juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles de
conformidad con el articulo 3 de esta Ley. (s/p)

Contribuyentes Especiales

De acuerdo a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
que estable el Impuesto al Valor Agregado (2007), en su articulo 11, con la entrada
en vigencia de las Providencias N° SNAT/2002/1.418 Y N° SNAT/2002/1.419 del
19 de Noviembre de 2002, se inicia un periodo enmarcado sobre este impuesto, cada
vez que la Administracion Tributaria designa como responsables en calidad de
agentes de retencién a determinados entes publicos y a los contribuyentes especiales,

para que de esta forma garantice el cumplimiento de los deberes formales, inherente
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a este impuesto, por parte del proveedor que vende bienes y servicios a estos, bien
sea una mayoria.

En este sentido, la calificacion de contribuyente especial es otorgada a
determinados deudores tributarios, por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). Esta condicion es notificada
personalmente y a partir de la fecha que en el acto de notificacion se indique, el
contribuyente queda sujeto a las normas sobre sobre el cumplimiento de deberes
formales y pago de tributos previstos en el referido reglamento y demas leyes
aplicables.

Por lo tanto, los sujetos pasivos calificados como especiales deberan presentar
sus declaraciones y efectuar sus pagos correspondientes Unicamente en la
dependencia de la Administracién Tributaria de la jurisdiccion de su domicilio fiscal
a la cual haya sido atribuida su competencia. Por cuanto, los contribuyentes
especiales que posean mas de un establecimiento, deben cumplir sus obligaciones en
la dependencia de la Administracién Tributaria ubicada en la jurisdiccion donde
tenga su domicilio la oficina principal.

A tal efecto, los sujetos pasivos especiales designados como agentes de
retencion por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), estd obligado no solo de retener el setenta y cinco por ciento
(75%) o el cien por ciento (100%) del impuesto causado, segun fueses el caso, sino
también el cumplimiento de una serie de deberes formales que estan impliciticos en
la normativa actual que regula esta forma de recaudacién, siendo esta Providencia
Administrativa N° SNAT/2005/0056, texto legal que en su oportunidad dejé sin
efecto a las Providencias Administrativas N° 1.418 y 1.419.

Asimismo, la Providencia Administrativa N° SNAT/2015/0049, a través de la
cual se designan como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a
los sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales este Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) califica y notifica
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como agentes especiales, aplicAndose a los hechos imponibles ocurridos desde su

entrada en vigencia y entre sus principales novedades se establecieron las siguientes:

Se amplian los supuestos con base en los cuales se debera practicar la
retencién del cien por ciento (100%) del impuesto causado, para incluir los
casos en que los daos del Registro de Informacion Fiscal (RIF) del
proveedor, verificables a través de la pagina Web http://www.seniat.gob.ve,
que no coincidan con los indicados en la factura o documento equivalente, o
los casos en que el proveedor ha omitido la presentacion de algunas de sus
declaraciones de Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Se establece la potestad del SENIAT para colocar a disposicién de los
contribuyentes, a través de su pagina Web, los formatos y medios correspondientes a
los libros de compra y ventas. (SENIAT, 2011), (Instructivo técnico de transmision
de informacién SENIAT N° 70.20.90.019, 2004), lo cual sirve de informacion para
poder realizar las aplicaciones de los porcentajes de acuerdo a lo establecido por el

organo fiscalizador.

2.2.7 Cesion de Créditos

Es el acto en virtud del cual un acreedor transmite su derecho de crédito a otra
persona, permaneciendo una y la misma obligacién. De un modo mas técnico, se ha
definido como el acto en virtud del cual el acreedor, denominado cedente, transfiere a

una persona denominada cesionario, el derecho de crédito que tiene contra su deudor.

2.2.8 Compensacion Tributaria

De acuerdo con el autor Golia. (2001: 289), la compensacion tributaria “es un
método de extincion comin a todo tipo de obligaciones, independientemente de sus
fuentes contractuales o de su clase dar, hacer o no hacer siempre que retnan las
cuales de homogeneidad, liquidez y exigibilidad”. Es decir, para poder aplicar la

compensacion debe reunir estas caracteristicas si no, no puede procederse a realizarla,
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esto se debe tener claro entre los trabajadores del &rea de impuestos para evitar su
erronea aplicacion, y capacitar al personal adecuadamente.

2.2.9 Cuota Tributaria

Es la diferencia entre los débitos fiscales originados por las operaciones
realizadas o hechos imponibles dentro de un periodo de imposicion menos los
creditos fiscales no deducidos acumulados hasta ese periodo de imposicion inclusive.,
la diferencia entre ambas es la cuota tributaria que debe ser declarada y pagada en los
lapsos establecidos por la normativa legal vigente, es por ello que se deben realizar
los registros oportunamente, y con cifras reales para evitar realizar pagos por menor o

mayor monto que el real.

2.2.10 Recuperacion de Créditos Fiscales

La recuperacion de créditos fiscales, es la devolucion de IVA a los exportadores
de bienes y servicios, se aplica en la mayoria de paises siguiendo el principio de
destino, y por lo tanto, la recaudacion se le atribuye al pais donde se produce el
consumo final. Es por esta razon, que los bienes y servicios que son exportados a
distintos paises el IVA, soportado debe ser recuperado por el exportador para que al
ser estos bienes importados a otras nacionales, se coloquen en igual condicion que los
bienes consumidos en el mismo.

El régimen de recuperacion de créditos fiscales se fundamenta en el articulo 43
de la Ley del IVA, paragrafo primero el cual establece lo siguiente “Los
contribuyentes ordinarios que realicen exportaciones de bienes 0 servicios de
produccion nacional, tendran derecho a recuperar los creditos fiscales soportados por
la adquisicion y recepcion de bienes y servicios con ocasion de su actividad de
exportacién”. En cuanto se refiere a las modalidades que existen en Venezuela, para
que los contribuyentes puedan recuperar el crédito fiscal proveniente del IVA, a
través de cada cadena de comercializacion mediante devolucion, requiere de la
prestacion de una solicitud ante el servicio de impuestos internos, haciendo uso de los

formularios previstos para cada una de las peticiones administrativas.
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Los contribuyentes pueden llevar a cabo dicha solicitud en los siguientes casos:
Para pedir devolucion de los remanentes de Crédito Fiscal, solo en caso que
provenga de adquisiciones de activos fijos y bajo condicién de por lo menos,
seis meses.

En el caso de un vendedor afectado por alguna resolucion de cambio de
sujeto del IVA, la recuperacién del crédito fiscal que no ha podido obtener
mediante la aplicacion en contra del debito fiscal de su giro, se hace efectiva
mediante una solicitud de devolucion si, conforme a la forma y plazos
establecidos en cada resolucion en particular.

En el caso de los exportadores, pedir devolucion del crédito fiscal del IVA,
que tenga su origen en la adquisicion de bienes y servicios o importaciones
que éstos realicen, y cuyo destino sea materializar exportaciones de bienes y
servicios, o realizar operaciones asimiladas a exportaciones por ley.

A tales efectos, los contribuyentes exportadores de bienes y servicios para
recuperar el crédito fiscal, deberd presentar una solicitud ante la Administracion
Tributaria, indicando el monto a recuperar, el cual debera ser calculado, una vez
realizado este calculo, por el ente antes mencionado, deberd aprobar que se hayan
cumplido los requisitos contemplados en el articulo 44 de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado.

Procedimiento para la Recuperacion de Créditos Fiscales por concepto de

Retencion de IVA

Con la entrada en vigencia de la nueva Reforma del Cddigo Organico
Tributario en la legislacion venezolana, publicado en Gaceta Oficial No. 37.305 de
fecha 17-10-2001, en el cual incorpora en la Seccion Octava, en los articulos 200 y
207 el procedimiento de recuperacion de tributos, o lo que se podria llamar en el caso
del presente estudio, recuperacion de creditos fiscales, se utiliza en todos aquellos

casos de pago de impuestos indirectos, sean estos al consumo, a las ventas, entre
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otros, que origina para quien los paga un crédito a favor, que no se puede compensar

con débitos fiscales, bien porque no los haya producido o porque sean insuficientes.

El procedimiento a seguir esta indicado en el articulo 200 y siguientes y aplica a
menos que otras leyes tributarias indiquen un procedimiento especial, como seria por
ejemplo el procedimiento de recuperacion de créditos fiscales para contribuyentes
exportadores el cual esta sefialado en los articulos 43 y 44 de la Ley de Impuesto al
Valor Agregado, publicado en Gaceta Oficial No. 37.999 de fecha 11-08-2004, y
normado en el Reglamento Parcial No. 1 de la Ley que establece el Impuesto al Valor
agregado, en materia de Recuperacion de Créditos Fiscales para Contribuyentes
Exportadores, publicado en Gaceta Oficial No. 37.794 de fecha 10-10-2003.

En el articulo 200 del Cédigo Organico Tributario sefala:

Articulo 200. La recuperacion de tributos se regird por el
procedimiento previsto en esta seccién, salvo que las leyes y
demas disposiciones de caracter tributario establezcan un
procedimiento especial para ello. (s/p).

No obstante, en todo lo previsto en las leyes y demas disposiciones de caracter
tributario se aplicara lo establecido en esta seccion. Asimismo, cabe sefialar que en el
articulo 11 del COT, en su tercer aparte de la misma ley del IVA, también se hace
mencion a la compensacion del excedente de retenciones contra otros tributos el cual
menciona textualmente lo siguiente:

Los contribuyentes ordinarios pueden recuperar ante la
Administracion Tributaria los excedentes de retenciones que
correspondan, en los términos y condiciones que establezca la
respectiva Providencia. Si la decision Administrativa resulta
favorable, la Administracion tributaria autorizara la
compensacion o cesion de los excedentes. La compensacion
procedera contra cualquier tributo nacional, incluso contra la
cuota tributaria determinada conforme a lo establecido en esta

ley. (s/p).
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En este mismo orden de ideas, es importante resaltar lo establecido en el
articulo 5 del Reglamento de la Ley del IVA, publicado en Gaceta Oficial
Extraordinaria No. 5.363 de fecha 12-07-1999, la Administracidn Tributaria designa a
ciertos contribuyentes en calidad de Agentes de Retencion de Impuesto al Valor
Agregado. Luego en fecha 29-11-2002, se dicta la Providencia Administrativa
SNAT/2002/1.455, publicada en Gaceta Oficial No. 37.585, DE FECHA 05-12-2002,
la cual designa los Contribuyentes Especiales como Agentes de Retencidon de
Impuesto al Valor Agregado, quedando ésta derogada por la Providencia
Administrativa No. SNAT/2005/0056, publicada en Gaceta Oficial No. 38.136 de
fecha 28-02-2005 vy la Providencia Administrativa No. SNAT/2005/0056-A,
publicada en Gaceta Oficial No. 38.188 de fecha 17-05-2005.

Actualmente, fue publicada la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049
publicada en la Gaceta Oficial N° 40.720 de fecha 10 de agosto de 2015, en su

articulos 7:

En los casos en que el impuesto retenido sea superior a la cuota tributaria
del periodo de imposicion respectivo, el contribuyente podra descontar
las retenciones acumuladas contra las cuotas tributarias de los siguientes
periodos de imposicion hasta su descuento total. Las retenciones
acumuladas pendientes por descontar deberan reflejarse en la declaracién
electronica "Declaracion y Pago del Impuesto al VValor Agregado 99030",
las cuales, junto con las retenciones correspondientes al periodo de
imposicion, se descontaran de la cuota tributaria hasta su concurrencia.
El saldo restante, si lo hubiere, debera reflejarse como retenciones
acumuladas pendientes por descontar. (s/p).

En cuanto al procedimiento para la Recuperacion de los Créditos Fiscales, por
concepto de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado Soportadas y no
Descontadas, la investigacion se basé en la revision documental de los aspectos
legales, que dan origen a este procedimiento, y aun cuando estd contemplado en
dichos basamentos legales antes expuestos, no existen procedimientos claramente
definidos en la empresa en estudio en los cuales se pueda seguir como guia para
cumplir con la normativas, politicas y normativas legales vigentes, dificultando el
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poder aprovechar los créditos fiscales y generando una pérdida econémica para la

empresa.

2.3 Bases Legales
Como previo requisito para el desarrollo de las bases legales de esta

investigacion, se realiza una revision la siguiente documentacion juridica:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), sefiala que
todos los ciudadanos gozamos del derecho, el deber y las garantias constitucionales.
Esta, organiza el marco del sistema tributario de la nacién venezolana y representa el
centro de las normas relativas a todos aquellos aspectos tributarios. En el Capitulo X,

Titulado: “De los Deberes” cita los siguientes articulos:

Avrticulo 131: Toda persona tiene el deber de cumplir y acatar
esta Constitucion, las leyes y los demas actos que en ejercicio
de sus funciones dicten los 6rganos del Poder Publico.
Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la Ley. (s/p)

Esto quiere decir que todos estamos en la obligacion de cumplir con todas las
leyes establecidas y asi mismo, nos presenta dos figuras distintivas, el de Persona
Natural o el de Persona Juridica, por lo que la empresa, en estudio Corpotyre, C.A,, la
cual figura como agente de retencidn, también esta sujeta al cumplimiento de los
deberes formales y del pago de la obligacidn tributaria en las fechas que corresponda.
Por su parte, en su articulo 135 cita:

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del
bienestar social general, no excluyen las que, en virtud de la
solidaridad y responsabilidad social y asistencia humanitaria,
correspondan a los particulares segun su capacidad. La Ley
proveerd lo conducente para imponer el cumplimiento de
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estas obligaciones en los casos en que fuere necesario.
Quienes aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tienen el
deber de prestar servicio a la comunidad durante el tiempo,
lugar y condiciones que determine la ley. (s/p).

En cuanto a la continuidad de la supletoriedad de las leyes, se trata de evitar el
desorden que se produciria si cada una de las leyes impusiera sus tributos, puesto que,
cémo serian las reclamaciones de los contribuyentes, las multas, las reclamaciones de
los créditos, la responsabilidad del pago si cada una de ellas estableciera sus propias y
exclusivas reglas. Pues, en materias de leyes nacionales, ningin organismo tributario
nacional (excepto la ley de aduanas), puede alegar autonomia para establecer, en
contra del cddigo, sus normas propias y exclusivas en su relacion con los
contribuyentes. Ante toda ley se tendrd que respetar lo que pauta el codigo, puesto
que es ley organica, y por lo tanto esta por encima de las leyes tributarias y de los

decretos del gobierno.

Cadigo Orgénico Tributario (2014)

El Codigo Organico Tributario (COT), en su articulo 13 del Titulo Il, llamado:
De la Obligacion Tributaria” cita: La obligacion tributaria surge entre el Estado, en
las expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la Ley...”. Esto quiere dejar claro que la obligacion
tributaria es de caracter personal, no recae sobre los bienes, si no que corre por cuenta
de la responsabilidad de cada persona. En la tributacion, como se comenté el articulo
mencionado anteriormente, se distinguen dos sujetos: el sujeto activo, representado
por el ente pablico acreedor del tributo; y el sujeto pasivo, que es quien esta obligado
al cumplimiento de la obligacion tributaria, asi pues, nace la relacion tributaria, sujeto
activo (Fisco) quien exige la cancelacion del tributo y el sujeto pasivo, quien cancela
el tributo.

Los sujetos pasivos, son distinguidos por el COT como contribuyentes o
responsables, describiendo que el contribuyente, es en quien se verifica el hecho
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imponible, es el sujeto directamente obligado al pago del impuesto por su propia
situacion ante el Fisco; pueden ser personas naturales, prescindiendo de su capacidad
segun el derecho privado, personas juridicas y entidades; y los responsables del pago
del impuesto, son aquellos que actuando bajo la figura de agentes de retencion, y
actuando en actividades donde intervengan operaciones gravadas con el impuestos
establecido por la Ley, dan cumplimiento a la prestacion fiscal por cuenta de un
tercero; son responsables directos todas aquellas personas designadas por la Ley o por
la Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por
razén de sus actividades privadas intervengan al igual que los contribuyentes, en
actos u operaciones donde deba efectuar una retencion o percepcion del tributo.

Existe ademas la figura del agente de percepcion, gue discriminada por la Ley
del IVA, describe que dicha figura nace por la designacion de la Administracion
Tributaria y es responsable del pago del impuesto que deba devengarse en las ventas
posteriores, a quienes por sus funciones publicas o por razon de la actividad que
desempefia intervenga en operaciones gravadas con el impuesto establecido. Para mas
detalle sobre el contribuyente y los responsables se describen lo citado en el COT
desde el articulo 22 al 23 de la Seccion segunda titulada De Los Contribuyentes los
describe:

Articulo 22: Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto
de los cuales se verifica el hecho imponible. Dicha condicion
puede recaer: 1.- En las personas naturales, prescindiendo de
su capacidad segun el derecho privado. 2.- En las personas
juridicas y en los demaés entes colectivos a los cuales otras
ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3.- En
las entidades o colectividades que constituyan una unidad
econémica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional. (s/p)

Articulo 23: “Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cddigo o por normas

tributarias”. En este mismo orden de ideas, en su articulo 49 el COT (2001), expone:
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La compensacion extingue de pleno derecho y hasta su
concurrencia, los créditos no prescritos, liquidos y exigibles
del contribuyente, por concepto de tributos, intereses, multas
y costas procesales, con las deudas tributarias por los mismos
conceptos, igualmente liquidas, exigibles y no prescritas,
comenzando por las méas antiguas, aunque provengan de
distintos tributos y accesorios, siempre que se trate del mismo
sujeto activo. (s/p)

Asi pues, para dar continuidad con el marco legal, se hace referencia a la
Providencia Administrativa SNAT/2015/0049 publicada en la Gaceta Oficial N°
40.720 de fecha 10 de agosto de 2015, que en su articulo 1 establece: Se designan
agentes responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado en calidad de agentes
de retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria hubiere sido
calificado y notificado como especial. Seguidamente en su articulo 4 cita: “EIl monto
a retenerse sera el setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto causado”.

Asi también, el articulo 5 describe:

Se efectuard la retencién del cien por ciento (100%) del
impuesto causado, cuando:

 El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o
documento equivalente. En este caso la cantidad a retener serd
equivalente a aplicar la alicuota impositiva correspondiente
sobre el precio facturado.

e La factura no cumpla los requisitos y formalidades
dispuestos en la Ley que Establece el Impuesto al Valor
Agregado o en su Reglamento.

* El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion
Fiscal (RIF) o cuando los datos de registro, incluido su
domicilio no coincida con los indicados en la factura o
documento equivalente. En este caso el agente de retencion
deberd consultar en la pagina web http://www.seniat.gov.ve
que el proveedor se encuentre inscrito en el Registro de
Informacién Fiscal (RIF), y que el numero de registro se
corresponda con el nombre o razon social del proveedor
indicado en la factura o documento equivalente.

* El proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de
sus declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos
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casos el agente de retencion debera consultar la pagina web
http://www.seniat.gov.ve.
 Se trate de servicios prestados a los entes publicos, en el
ejercicio de profesiones que no impliquen la realizacion de
actos de comercio o comporten trabajo o0 actuacion
predominantemente intelectual.(s/p)

En el articulo 8 titulado: Caracter del impuesto retenido como crédito fiscal,

describe:

El impuesto retenido no pierde su caracter de crédito fiscal
para el agente de retencion, cuando éstos califiquen como
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,
pudiendo ser deducido previo el cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley que establece dicho impuesto. (s/p)

En este mismo orden de ideas, en su articulo 11 titulado: Recuperacion de
Retenciones Acumuladas cita:

En los casos en que el impuesto retenido sea superior a la
cuota tributaria del periodo de imposicion respectivo el
excedente no descontado puede ser traspasado al periodo de
imposicion siguiente 0 a los sucesivos, hasta su descuento
total. Si transcurridos tres (3) periodos de imposicion aun
subsiste algun excedente sin descontar, el contribuyente puede
optar por solicitar la recuperacion total o parcial del saldo
acumulado. (s/p)

Solo seran recuperables las cantidades que hayan sido debidamente declaradas
y enteradas por los agentes de retencion y se reflejen en el estado de cuentas del
contribuyente previa compensacién de oficio, conforme a lo establecido en el articulo
49 del Codigo Orgénico Tributario. Asi mismo, por su parte la Providencia
Administrativa N° SNAT/2015/0049 publicada en la Gaceta Oficial N° 40.720 de

fecha 28 de febrero de 2005 en su articulo 1 establece:

Se designan responsables del pago del impuesto al valor
agregado, en calidad de agentes de retencion, a los sujetos
pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) haya calificado como especiales. Los sujetos
pasivos calificados como especiales fungirdn como agentes de
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retencion del impuesto al valor agregado generado, cuando
compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores
que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los
casos de fideicomisos, el fideicomitente fungird como agente
de retencion, siempre cuando hubiere sido calificado como
sujeto pasivo. (s/p)

En el Articulo 6 titulado: Caracter del impuesto retenido como crédito fiscal,

describe:

El impuesto retenido no pierde su caréacter de crédito fiscal
para el agente de retencion, cuando éstos califiquen como
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,
pudiendo ser deducido previo el cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley que establece dicho impuesto.(s/p)

En este mismo orden de ideas, en su articulo 9 titulado: Recuperacion de
Retenciones Acumuladas cita:

En los casos en que el impuesto retenido sea superior a la
cuota tributaria del periodo de imposicion respectivo el
excedente no descontado puede ser traspasado al periodo de
imposicion siguiente o a los sucesivos, hasta su descuento
total. Si transcurridos tres (3) periodos de imposicion aun
subsiste algln excedente sin descontar, el contribuyente puede
optar por solicitar la recuperacion total o parcial del saldo
acumulado. (s/p)

Solo seran recuperables, las cantidades que hayan sido debidamente declaradas
y enteradas por los agentes de retencion y se reflejen en el estado de cuentas del
contribuyente previa compensacion de oficio, conforme a lo establecido en el articulo
49 del Codigo Orgéanico Tributario. Ambas providencias designan las mismas

responsabilidades tantos para los entes nacionales, estadales, y municipales como a

los sujetos pasivos designados como especiales.
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2.4 Definicion de Términos Bésicos

Alicuota: se llama asi al porcentaje de impuesto que debe pagarse y que se calcula
sobre la base imponible determinada a partir de la Ley.

Base imponible: es la magnitud referencial imprescindible para concretar
cuantitativamente el monto sobre el cual se va a aplicar la alicuota.

Creédito Fiscal: es el resultado de multiplicar la base imponible por la alicuota del
impuesto en cada compra realizada o servicios recibidos.

Débito Fiscal: Es el resultado de multiplicar la base imponible por la alicuota del
impuesto en cada venta realizada o servicio que ofrece.

Estrategia: es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa
y la adopcién de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para
alcanzarlos. Son los medios a implementar por miembros de alto nivel, de suma
importancia para la vida de la empresa y determinantes para la consecucion de y
logro de metas y objetivos a largo plazo. Es el conjunto de fines, misiones y objetivos
que tiene cada empresa indistinta de su actividad, asi como acciones que han de
emprenderse para alcanzar algo.

Excedente — Crédito Fiscal: es la cuenta en la que se recoge el exceso del IVA
soportado o pagado en ocasion de las compras y deducible en el periodo sobre el IVA
cobrado en ocasion de las ventas del mismo periodo, es decir, refleja en ella la
existencia y cuantia de un derecho del contribuyente ante el Fisco Nacional, el cual
podra compensar en declaraciones siguientes.

Hecho Imponible: es de tipo mdltiple, dado que la Ley menciona diversas
operaciones individuales, cada una de las cuales constituye un hecho generador del
impuesto.

Impuesto Indirecto: es aquel impuesto que es pagado por una persona distinta del
propio contribuyente, o sea que es el impuesto no recae directamente sobre si mismo

ya que es una tercera persona quien lo paga.
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Lineamientos: es un conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar
y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios relacionados y
se mide a largo plazo.

Retencion del IVA: es aquella cantidad de dinero que el agente de retencion debe
retener en el momento del pago o abono en cuenta por la compra de determinados
bienes muebles y servicios. Estos “anticipos de impuestos” se rebajan del IVA a

pagar en las declaraciones mensuales.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Se presentd en este capitulo el marco metodoldgico, mediante el cual se
desarrollo este trabajo de investigacion, ya que fue mediante €l donde se expuso la
manera como se realizo el estudio, los pasos que se realizaron y el método que se
usd. De esta manera, Romero (2007: 2), explica que “la metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacién, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para
responder al problema planteado”. Por tal motivo, a continuacion se define el marco
metodoldgico del presente trabajo de grado, en el cual se expuso el tipo y disefio de la
investigacion, las fases metodoldgicas, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y la poblacidon y muestra que suministro la informacion necesaria.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se considerd ser desarrollado bajo la
modalidad de un proyecto factible, que de acuerdo al manual de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (2014):

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucion
posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades apoyadas en una investigacion descriptiva y debe
referirse a la formulacion de politicas, programas, métodos y
procesos. (p: 16)

Por tal motivo, es conveniente sefialar que se desarroll6 como un proyecto
factible, debido a que tuvo como finalidad proponer lineamientos para la
Recuperacion de los Créditos Fiscales como estrategia financiera en la Empresa



Corpotyre, C.A. En relacion al disefio de la investigacion, para Sabino (2008: 63), es
aquel que tiene como objeto “proporcionar un modelo de verificacion que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que
determina las operaciones necesarias para hacerlo”; en tal sentido para la elaboracion
de este trabajo de grado se considerard que el disefio de la investigacion sera de
campo y no experimental. Como complemento, la investigacion de campo es aquel
donde el investigador enfrenta un problema de tipo practico que afecta a un individuo
0 grupo social y, los datos se obtienen en el lugar donde se produce el problema.

Al respecto de acuerdo al manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2014), expone que los estudios de campo son:

El andlisis sistematico del problema en la realidad, con el
propésito bien de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
la investigacion con conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad, en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales
0 primarios. (p: 18)
La investigacion fue de campo por lo que informacion que se necesitd para

desarrollarla fue tomada directamente de las personas que trabajan para el
departamento contabilidad de la empresa Corpotyre, C.A.; basado en esto, Arias
(2006), indica que la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. (p: 31)

De igual forma la investigacién se considerd no experimental, ya que para su
realizaciobn no se manipularon las variables independientes que en ella estan
involucradas; por lo que Kerlinger (2003: 269), expresa que este tipo de disefios es

aquel donde “el investigador no tiene control sobre las variables independientes
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porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente manipulables”, por lo
tanto, los investigadores, del presente estudio no influyeron en las variables y fueron
netamente objetivos en el levantamiento de informacion.

Finalmente, este trabajo se apoy6 en una revision bibliogréfica, al respecto la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2014: 6), sefiala que “es el estudio
del problema con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza y principalmente de la fuente bibliografica y documental”. La revision
bibliografica permite sustentar tedricamente la investigacion, a través de todos
aquellos documentos tales como libros, folletos, articulos de leyes, revista y otras
investigaciones desarrolladas por los autores a través de los cuales se puede ampliar

la informacion de la investigacion.

3.2 Fases de la Investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es importante mencionar que
la investigacion estuvo estructurada en tres (03) fases metodologicas con la finalidad
de realizar un diagndstico, determinar el conocimiento que tiene la empresa sobre la
recuperacion de los créditos fiscales y el disefio de la propuesta mediante
lineamientos como estrategia financiera para le empresa en estudio; las cuales se
describen a continuacion:

3.2.1. Fase l. Diagndstico para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la Empresa Corpotyre, C.A. ubicada en San Diego,
Estado Carabobo.

La presente fase tuvo como finalidad realizar un diagnéstico para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la Empresa Corpotyre,
C.A., para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; fue
necesario seleccionar a la poblacion que fue a ser objeto de estudio, asi como las
técnicas de recoleccion de datos necesarias para la obtencion de informacion de tipo

primario cuyos datos fueron analizados para poder desarrollar las siguientes fases.
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Poblacion y Muestra de Estudio

Arias (2006: 81), indica que la poblacion desde el punto de vista metodologico
“Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos de estudio”. Para el presente trabajo de grado; la
poblacion estuvo constituida por el personal que labora para el departamento de
contabilidad de la empresa en estudio, es decir, tres (03) trabajadores que ocupan los
cargos de contador y asistentes contables.

Por su parte, debe indicarse que la muestra de acuerdo a Arias (2006: 83), “Es
un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacidn accesible”, para
su seleccion es necesario determinar el tipo de muestreo; el cual para este trabajo de
grado es probabilistico y censal; debido a que cada elemento de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado y ademas bajo el criterio de que la poblacion
es pequefia y cada uno del personal de los departamentos en estudio tienen relacion
directa con la problematica; se seleccionara la muestra a toda la poblacion.

Al respecto, Ramirez (2007: 106), indica que el muestreo probabilistica “Se
caracterizan porque se puede determinar de antemano la probabilidad de seleccion de
cada uno de los elementos que integran la poblacion”, de igual manera, Espinoza
(2006; 36), expone que el muestreo censal es cuando “todos y cada uno de los
integrantes de la poblacion integran a la muestra”. Por lo tanto, la muestra estara

conformada por tres (03) persona que comprenden la poblacion.

Cuadro 1.- Poblacion y Muestra de la Investigacion

Concepto Cantidad Cargo

Poblacion | 03 trabajadores | Contador y Asistentes contables.

Muestra | 03 trabajadores | Contador y Asistentes contables.

Fuente: Giraldo. y Velasquez. (2017)
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Ahora bien, es importante seleccionar la metodologia bajo la cual se recopilo la
informacidn; y que fue a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
por consiguiente Palella y Martins (2006: 113-114), indican que las técnicas de
recoleccion de datos “Son las distintas formas o maneras de obtener informacion” y
también sefialan que los instrumentos de recopilacion de la informacion “Es cualquier
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y
extraer de ellos informacion”. En este sentido, en la recoleccion de la informacion se
tomaron como técnicas de recoleccion de la informacion la encuesta, a través de un
cuestionario; la observacion directa, bajo la modalidad de lista de cotejo y la
revision documental apoyada en los registros que posee el sistema administrativo
contable; a continuacion se definiran cada uno de ellos.

Tal como se menciond anteriormente, se usd la encuesta que tuvo como
objetivo determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la
empresa Corpotyre C.A., y cdmo se llevaron a cabo los procesos en el area de
contabilidad, de esta manera; fue la encuesta a través del instrumento el cuestionario,
acerca de las encuestas, Arias (2012: 96), la define “como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismo, o en relacion con un tema en particular”. Esta técnica se apoyo a través del
instrumento el cuestionario el cual estuvo contenido de diez (10) preguntas
relacionadas a los items que se quisieron evaluar. El cuestionario estuvo comprendido

por preguntas de respuestas cerradas tipo dicotomicas si-no.

En cuanto a los instrumentos, Arias (2006: 74), expresa que el cuestionario “Es
la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. Seguidamente se realizara la
observacion directa, la cual Tamayo y Tamayo (2010: 100), la define como “Aquella
en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion”.
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El empleo de esta técnica permitié a los investigadores detectar fallas y
problemas que estuvieron presentes en la organizacion, asi como, muchas de las
caracteristicas particulares de la empresa, como de sus operaciones y obtencion de la
informacidn en el momento en que ocurre. Para la observacién directa se utiliz6 como
instrumento de recoleccién de datos la lista de cotejo, de la cual Palella y Martins
(2006: 111), indican que “Consiste en la confrontacion de una serie de caracteristicas
previamente seleccionadas en un contexto también preestablecidos. Permiten al
observador anotar si esa caracteristica esti 0 no presente”.

3.2.2Fase Il. Determinacién del conocimiento que tiene la Empresa
Corpotyre, C.A. ubicada en San Diego, Estado Carabobo sobre la recuperacion
de los créditos fiscales.

En esta fase de la investigacion, se tuvo como objeto la determinacién del
conocimiento que tiene la empresa Corpotyre, C.A., sobre la recuperacion de los
creditos fiscales, para ello se realizé la técnica del analisis de contenido, en la cual se
tomaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos, y se realizé un andlisis e interpretacion, con la finalidad de detectar las
debilidades existentes, y establecer las normativas, politicas y procedimientos, a ser
Ilevados a cabo mediante los lineamientos a ser propuestos.

3.2.3 Fase Il1. Disefio de lineamientos para la recuperacion de los créditos
fiscales como estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A. ubicada en
San Diego, Estado Carabobo.

De igual forma para cumplir con esta fase de la investigacion, se tomo la
informacidn que se deriva de la fases anteriores; para disefiar los lineamientos para la
recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera en la Empresa
Corpotyre, C.A., de tal manera que se minimicen las debilidades existentes en sus
procesos, de tal forma que se pueda efectuar adecuadamente los procedimientos
necesarios para la recuperacion de los créditos fiscales generados por los impuestos.

El establecimiento de lineamientos es necesario para poder darle una secuencia

I6gica a los procesos mediante procedimientos formales y establecimiento de normas
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y politicas claramente definida, en el cual se unifiquen criterios, para la realizacion de
las actividades que desemperia el personal del area de contabilidad, o cualquier otra
persona que esté relacionada al proceso, asi como los nuevos integrantes del cargo, ya
que sirvié como herramienta de capacitacion e induccion, permitiendo la eficiencia y
eficacia en los procesos, dirigidos al logro de los objetivos previamente establecidos
por la gerencia. Esta fase corresponde propiamente a la propuesta la cual se desarrollo
bajo el siguiente esquema: Presentacion, Objetivos, Justificacion, Factibilidad y

Desarrollo.
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Cuadro 2.- Cuadro de Operacion de Objetivos
Objetivo General: Proponer lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera en la
Empresa Corpotyre, C.A.

Objetivos especificos Categoria Definicion Inclicacores Item Instrumento Fuente

3) Diagnosticar el
limien | y Vinculacion que surge entre el
ump .eto .de. ES Cumplimient de s cuacolquesu.geetee

obligaciones  tributarias  por o Lestado y el sujeto pasivo cuando se

obligaciones tributarias o

parte de la Empresa Corpotyre, establece el hecho imponible

CA.

Personal administrativo y

Conocimigntos sobre las
1’ 2 ! 6 contable

o Observacion directa, Entrevista
obligaciones tributarias

b) Determinar el conocimiento
(ue tiene la Empresa Corpotyre,
CA. sobre la recuperacion de
los creditos fiscales

Conocimientos sobre fa | Derecho a obtener la devolucion de | Conocimigntos sobre la
recuperacion de los creditos | los créditos fiscales soportados por | - recuperacion de los creditos 45,910 Encuesta
fiscales laadquisicion y recepcion de bienes fiscales

Personal administrativo y
contable

¢) Disefiar lineamientos para
la recuperacion de creditos
fiscales como estrategia|  Estrategias financieras
financiera en la  Empresa
Corpotyre, CA.

Decisiones Financieras en Lineamientos sobre la
Planeacion y control de alto nivel |recuperacion de creditos fiscales

Personal administrativo y

Encuest
3' 7’ 8 st contable

Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En el presente capitulo, se presentan los resultados obtenidos, luego de la
aplicacion de la técnica de recoleccion de informacion, la encuesta a través del
cuestionario, con la finalidad de Diagnosticar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la Empresa Corpotyre, C.A. En cuanto a la aplicacién de los
instrumentos, permitio hacer el analisis en el Diagnostico del cumplimientos de las
obligaciones tributarias por parte de la Empresa Corpotyre, C.A., a fin de orientar el
estudio hacia la propuesta final que consiste en proponer lineamientos para la
Recuperaciéon de los Créditos Fiscales como estrategia financiera en la Empresa

Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego, Estado Carabobo.

Fase I. Diagnostico para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

por parte de la Empresa Corpotyre, C.A.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion de
los instrumento la lista de cotejo y el cuestionario, conformado por diez (10)
preguntas de tipo dicotdmicas de respuestas cerradas, aplicado a una muestra
representada por tres (03) trabajadores del departamento de contabilidad, dichos
resultados fueron graficados y analizados, para diagnosticar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Corpotyre, C.A., cuyos resultados se presentan

a continuacion:



Cuadro 1 Lista de Cotejo

Empresa: Corpotyre, C.A.
Departamento: Contabilidad Fecha: Agosto -2017
Item | Descripcion PRESENTE | AUSENTE
1 Existencia de un sistema
L. . . X
administrativo computarizado
2 Programas de capacitacion vy
actualizacion del personal en materia X
tributaria
3 Existencias de manuales de normas y
procedimientos en el éarea de X
contabilidad en materia tributaria.
4 Induccion al personal al momento de X
ingresar al cargo.
5 Cumplimiento oportuno de las
declaraciones y pago de impuestos X
en materia de IVA

Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Se puede observar, en la presente lista de cotejo, cuyos resultados reflejan que:
La empresa cuenta con la existencia de un sistema administrativo
computarizado, lo cual agiliza, el registro, calculo y generacion de reportes,
para llevar el proceso de recuperacién de los créditos fiscales, obteniendo
informacion con mayor rapidez.

No cuentan con programas de capacitacion y actualizacion del personal en
materia tributaria, esto es necesario debido a que el personal requiere tener
los conocimientos necesarios, para la actualizacion de las medidas en
materia tributaria que genere el ejecutivo.

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el
area de contabilidad en materia tributaria, lo cual es una debilidad, debido a
que los manuales permiten unificar criterios de accion, y sirven de guia al

personal para realizar sus actividades de manera organizada, logica, y
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minimizar los errores y omisiones para lograr los objetivos propuestos.

En cuanto a la induccion al personal al momento de ingresar al cargo, si se
Ileva a cabo, lo cual es una fortaleza ya que esto permite que el trabajador, se
sienta familiarizado y orientado a como debe realizar sus actividades, de
manera adecuada.

La empresa realiza oportunamente las declaraciones y pago de impuestos en
materia de IVA, lo cual es una fortaleza, ya que cumple con parte de sus
deberes formales y de esta manera minimiza el riesgo de sufrir multas,
sanciones y suspension de actividades, por parte del agente fiscalizador al

momento de una auditoria.
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ftem 1.- ¢ Tiene usted conocimiento del articulo 13 del titulo 11, capitulo 1 del Cédigo

Organico Tributario sobre las obligaciones tributarias?

33.3%

msSl 2
mNO 1

Gréfico 1.- Obligaciones Tributarias
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que el sesenta y seis punto siete por
ciento (66,7%) de los encuestados sefialan que tienen conocimiento del articulo 13 del
titulo 11, capitulo 1 del Cédigo Organico Tributario sobre las obligaciones tributarias,
mientras que el treinta y tres punto tres por ciento (33,3%) restante indica que no. Es
necesario dejar claro que la obligacion tributaria es de caréacter personal. El personal
debe conocer la responsabilidad que recae sobre la empresa como sujeto activo.
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ftem 2. ¢;Conoce usted cuales son las sanciones que establece el Cédigo Organico

Tributario?

33.3%

msSl 2
mNO 1

Gréfico 2.- Sanciones del Codigo Organico Tributario
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, el sesenta y seis punto siete por ciento (66.7%) de los
encuestados sefiala, que la empresa actualmente conoce cuales son las sanciones que
establece el Codigo Organico Tributario mientras que el treinta y tres punto tres por
ciento (33.3%) sefiala que no. Es necesario que el personal tenga presente cuales son
las sanciones que establece el Cddigo Orgéanico por el incumplimiento de los deberes
formales, ya que esto afecta de manera econémica y operativa en la empresa.
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ftem 3. ¢Considera usted que se deba disefiar unos lineamientos para lograr la

recuperacion de los créditos fiscales?

33.3%

msSl 2
mNO 1

Grafico 4. Lineamientos para la recuperacion de los Creéditos Fiscales
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que el sesenta y seis punto siete por
ciento (66,7%) de los encuestados consideran que se deba disefiar unos lineamientos
para lograr la recuperacion de los créditos fiscales mientras que el treinta y tres punto
tres por ciento (33,3%) restante indica que no. Son necesarios los lineamientos para
lograr la recuperacion de manera adecuada, ya que estos permiten dar cumplimiento a
los procedimientos, politicas y normativas, ademas de unificar criterios y evitar que

cada persona realice las actividades de maneras diferentes.
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item 4. ¢Considera usted que deberia existir un manual para cumplir los lineamientos
exigidos para la recuperacion de los créditos fiscales dentro del

departamento?

msSl 3
ENO O

Gréfico 3. Manual para la recuperacion de los Créditos Fiscales
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondio ante esta interrogante, que la empresa considera que si deberia
existir un manual para cumplir los lineamientos exigidos para la recuperacion de los
créditos fiscales dentro del departamento. El uso del manual como herramienta
administrativa permite al personal cumplir con los procedimientos, normativas y
politicas establecidas por la organizacion de manera adecuada para lograr los

objetivos y planes propuestos.
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item 5. ¢Cree usted que la recuperacion de los créditos fiscales debe ser monitoreada
constantemente?

msSl 3
mNO O

Gréfico 5. Monitoreo para la recuperacion de los Créditos Fiscales
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Anélisis
Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de la muestra seleccionada
indica que la recuperacion de los créditos fiscales si debe ser monitoreada

constantemente. Es necesario que se realice un monitoreo constante debido a que esta

manera se puede obtener informacion exacta y veraz para la toma de decisiones.
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item 6. ¢Considera usted que es necesario la implementacion de los lineamientos para
la recuperacion de los créditos fiscales dentro de la empresa?

msSl 3
mENO O

Gréfico 6. Implementacion de lineamientos para la recuperacion de los Créditos

Fiscales
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Anélisis

Se puede observar en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié ante esta interrogante, que la empresa si considera que es
necesaria la implementacién de los lineamientos para la recuperacion de los créditos
fiscales dentro de la empresa. Los lineamientos permiten realizar los procedimientos
adecuados para lograr los objetivo planteados minimizando errores u omisiones en el
desarrollo de las actividades y que el personal sea eficiente y eficaz en su desempefio

laboral.
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ftem 7. ;Conoce usted cuales son los lineamientos para la recuperacion de los

créditos fiscales?

msSl O
mNO 3

Gréfico 7. Conocimiento de los lineamientos de la recuperacién de los Créditos

Fiscales
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Anélisis

En el presente grafico se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados indican que no conocen cuales son los lineamientos para la recuperacion
de los créditos fiscales. Ante esta interrogante se evidencia la necesidad de la
propuesta planteada donde la empresa requiere la implementacion de los lineamientos

a ser disefados.
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item 8. Considera usted que es una buena estrategia, realizar lineamientos para la

recuperacion de los créditos fiscales?

33.3%

msSl 2
ENO 1

Gréfico 8. Estrategia para la realizacion de lineamientos
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Analisis

En el presente grafico se puede observar, que el sesenta y seis punto siete por
ciento (66,7%) de los encuestados consideran que es una buena estrategia realizar
lineamientos para la recuperacién de los créditos fiscales mientras que el treinta y
tres punto tres por ciento (33,3%) restante indica que no. Es necesario tener claro el
modo en que la empresa pueda recuperar sus créditos fiscales, ya que de no hacerlo
esto le generaria perdidas econdmicas, haciendo evidente la necesidad de

implementar los lineamientos propuestos.
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ftem 9. ¢Registra usted correctamente las facturas de compra por encima de 20 U.T

para ser aprovechadas dentro de los créditos fiscales?

msSl 3
mNO O

Gréfico 9. Facturas de compra por encima de 20 UT
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados registran correctamente las facturas de compra por encima de 20 U.T
para ser aprovechadas dentro de los créditos fiscales. Se puede considerar, que es una
fortaleza en los procesos tributarios, debido a que realizan de manera adecuada los
registros, brindando informacién confiable y veraz, para el calculo de los créditos

fiscales a ser recuperados.
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ftem 10. ¢Usted lleva correctamente el libro de compras de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento del Impuesto al Valor Agregado?

msSl 3
mNO O

Gréfico 10. Libro de Compra
Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio,
que lleva correctamente el libro de compras de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento del Impuesto al VValor Agregado. Es necesario que se lleven los registros

de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, para evitar multas o sanciones al
momento de una fiscalizacion.

“Lineamientos para la Recuperacion de los Créditos Fiscales como estrategia
Financiera en la Empresa Corpotyre C.A. ubicada en San Diego, Estado Carabobo.”
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3.2.2Fase 1l. Determinacion del

conocimiento que tiene la Empresa

Corpotyre, C.A. sobre la recuperacion de los créditos fiscales.

En esta fase de la investigacion, se tuvo como objeto la determinacion del

conocimiento que tiene la empresa Corpotyre, C.A., sobre la recuperacion de los

créditos fiscales, para ello se realizo la técnica del analisis de contenido, en la cual se

tomaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de

datos, y se realizd un andlisis e interpretacion, con la finalidad de detectar las

fortalezas y debilidades existentes, y

establecer las normativas, politicas y

procedimientos, a ser llevados a cabo mediante los lineamientos a ser propuestos.

Cuadro 2 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

El personal contable esta dispuesto a recibir un
manual que contenga lineamientos exigidos
para la recuperacion de los créditos fiscales

dentro del departamento.

El personal contable presenta deficiencias en el
conocimiento sobre las sanciones que establece
el Codigo Organico Tributario, debido a que
no todo el departamento se encuentra
debidamente capacitado en el area.

Por otro lado, cree que la recuperacion de los
créditos fiscales debe ser monitoreada
constantemente.

El personal contable considera que se debe
implementar un mamual con los lineamientos
para la recuperacién de los créditos fiscales va
que no poseen un conocimiento ampliado del

Asimismo, considera que si es necesario la
implementacion de los lineamientos para la
recuperacion de los créditos fiscales dentro de
la empresa.

Tampoco tiene conocimiento sobre los
lineamientos que deben ser llevados a cabo
para la recuperacion de los créditos fiscales.

En cuanto al registro, se efectia correctamente

en relacion a las facturas de compra por encima

de 20 U.T para ser aprovechadas dentro de los
créditos fiscales.

Lleva correctamente el libro de compras de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento del
Impuesto al Valor Agregado.

Fuente: Giraldo y Velasquez (2017)
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Todas estas debilidades y fortalezas presentadas, deben ser consideradas al
momento del desarrollo de la propuesta, que permitan considerar las estrategias
adecuadas para Disefiar lineamientos para la Recuperacién de los Créditos Fiscales
como estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego,

Estado Carabobo.
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3.2.3 Fase I11. Disefio de lineamientos para la recuperacion de los créditos
fiscales como estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A.

En esta fase de la investigacion, se tomo los resultados obtenidos en las fases
anteriores; para disefiar los lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales
como estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A., de tal manera que se
minimicen las debilidades existentes en sus procesos, y se pueda efectuar
adecuadamente los procedimientos necesarios para la recuperacion de los créditos
fiscales generados por los impuestos.

La aplicacién de los lineamientos es necesaria para poder darle una secuencia
I6gica a los procesos mediante procedimientos formales y establecimiento de normas
y politicas claramente definida, en el cual se unifiquen criterios, para la realizacion de
las actividades que desempefia el personal del area de contabilidad, o cualquier otra
persona que esté relacionada al proceso, asi como los nuevos integrantes del cargo, ya
que sirvié como herramienta de capacitacion e induccion, permitiendo la eficiencia 'y
eficacia en los procesos, dirigidos al logro de los objetivos previamente establecidos
por la gerencia, esta fase corresponde propiamente a la propuesta el cual se desarroll6

en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

5.1 Presentacion de la Propuesta

Es importante destacar la pronunciacion por parte del estado con respecto a las
modificaciones hechas a la ley del IVA (2014), en su relacion con el proceso de
creditos fiscales, la cual no ha sido significativa, de hecho el proceso de dicha
recuperacion continua siendo un poco extenso, para el contribuyente exportador quien
debe de pasar por una serie de contratiempos antes de que el crédito le sea devuelto,
esto sin contar con que la colocacion de los certificados especiales de reintegro
tributario depende enormemente de la liquidez que registre el Estado.

La presente investigacion, tiene como finalidad proponer lineamientos para la
recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera en la Empresa
Corpotyre, C.A., la cual se esta viendo afectada por las cantidades significativas en el
rubro de créditos fiscales liquidos exigibles, todo esto debido a las retenciones de
IVA realizadas por terceros; situacion que se origina, dado que una gran porcion de
sus clientes son contribuyentes especiales y, por lo tanto, reciben un nimero
considerable de comprobantes de retencién de IVA, cantidad que esta por encima de
lo que puede utilizar la empresa luego de la compensacion de sus créditos y débitos
fiscales, trayendo como consecuencia una disminucion en el flujo de efectivo que
dispone la organizacion.

El reembolso del impuesto deberia operar de forma automatica, sin embargo,
los lineamientos establecidos por el SENIAT, aunque ajustados al marco legal, son
muy complejos y perentorios en la practica, minimizando la posibilidad de su
recuperacion debilitando el flujo de efectivo o capital de trabajo, es por ello que se
refleja la necesidad de establecer lineamientos claros, que pueda seguir el personal
para realizar adecuadamente la recuperacion de esto, permitiendo mejorar el
desempefio del personal y fortalecer sus conocimientos en materia tributaria.

El personal debe tener conocimiento que, para el caso de los exportadores



cuando se comienza a tratar el IVA en el sistema tributario de Venezuela en
septiembre de 1993, las ventas de exportaciones de bienes y servicios se ha trabajado
con la alicuota del 0%, siguiendo las tendencias mundiales del principio del pais de
destino, regla que se ha mantenido inclusive en la ley del IVA de 2005. Barnola y
Galuppo al referirse al régimen de recuperacion de creditos fiscales para los
exportadores, sefialan lo siguiente:

Como consecuencia de la aplicacion de esta tarifa, los exportadores de bienes y
servicios si bien son contribuyentes del IVA, no generan débitos fiscales por sus
exportaciones asi para evitar que los exportadores acumulen créditos fiscales
indefinidamente sin posibilidad de compensarlos o deducirlos, las distintas leyes
sobre esta materia han establecido mecanismos para que estos puedan recuperar el
impuesto soportado en la adquisicion y recepcion de bienes y servicios relacionados
directamente con la actividad de exportacion.

5.2 Formulacion del Problema

¢Cudl seria el disefio adecuado para elaborar los lineamientos para la
recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera en la Empresa
Corpotyre, C.A.?

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefiar lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales como
estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A.
5.3.2 Objetivos Especificos
Establecer las normativas para el cumplimiento de los procedimientos
tributarios para la recuperacion de los créditos fiscales.
Elaborar los lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales en la

Empresa Corpotyre, C.A.
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5.4 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta tiene como finalidad, brindar una herramienta a la empresa
Corpotyre, C.A., que brinde una solucion viable, para la recuperacion de los créditos
fiscales en materia de IVA, con el objeto de reforzar su liquidez financiera, ademas
servird al personal del &rea contable, poder realizar los procedimientos de manera
eficiente y efectiva para lograr los objetivos, planes y metas trazados. Asimismo, al
realizar los procesos de manera adecuada logrard cumplir con las normativas
vigentes, y el personal aumentara sus conocimientos en materia tributaria.

Por su parte, la empresa podrd mantenerse en el tiempo, al tener una mayor
solvencia econdmica, y cumplir con sus deberes formales, contribuyendo con el pago
oportuno de sus impuestos, ayudando a soportar el gasto publico, lo cual beneficiara
al colectivo. De igual manera, la propuesta servira como aporte a otras empresas que
tengan problematica similar, pudendo ser un valor agregado para otros estudios,
realizados por investigaciones de la Universidad José Antonio Paez, asi como de otras
Universidades, finalmente, permite a los investigadores, poder desarrollar sus

conocimientos académicos, en el ambito laboral, en materia tributaria.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Generalmente la factibilidad se determina sobre el proyecto a realizar, en
consecuencia a continuacion se exponen los recursos técnicos y operativos necesarios
para elaborar la propuesta del presente estudio, el cual consiste en el disefio de
lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera

en la Empresa Corpotyre, C.A.

Recursos Técnicos
De acuerdo a los recursos técnicos que estan contemplados en este proyecto estan
referidos a lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales del Impuesto al

Valor Agregado (IVA), lo cual se requiere computadora, papel, software (Microsoft
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Word), Hojas Excel, conexion internet, para acceder al portal electronico del
SENIAT, ademas cuenta con un sistema administrativo computarizado Visual Fox

Pro para registrar sus operaciones, por lo que se considera técnicamente factible.

Recursos Operativos

De acuerdo a los recursos operativos para el desarrollo de la presente propuesta,
se requiere de los conocimientos aportados por el personal contable de la Empresa
Corpotyre, C.A. y de los aportes del tutor académico de la Universidad José Antonio
Péaez, ademéas no se requiere de modificaciones en la estructura organizativa de la
empresa, ya que el personal que en ella labora es suficiente para el desarrollo e

implementacidn de la propuesta, por lo que se considera operativamente factible.

Recursos Econdémicos

La empresa Empresa Corpotyre, C.A., cuenta con los recursos econdmicos,
tecnologicos y operacionales, necesarios para el desarrollo de la presente
investigacion, se puede determinar que la propuesta es factible ya que permite
mejorar los procesos en el area de contabilidad permitiendo un mejor desempefio de
sus funciones, y optimizar los procesos operacionales, permitiendo a la empresa

lograr sus objetivos.

4.2.5 Desarrollo de la Propuesta

En este capitulo se presenta la propuesta sobre los lineamientos de control
interno que le permitan el adecuado registro contable de las retenciones en materia de
IVA, de la empresa lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales como
estrategia financiera en la Empresa Corpotyre, C.A., con la finalidad de mejorar los
procesos en el departamento de contabilidad, los cuales se presentan a continuacion:
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LINEAMIENTOS PARA LA RECUPERACION DE LOS CREDITOS
FISCALES COMO ESTRATEGIA FINANCIERA EN LA EMPRESA
CORPOTYRE, C.A.

Objetivo 1. Establecer las normativas para el cumplimiento de los
procedimientos tributarios para la recuperacion de los créditos fiscales.

Este objetivo tiene como finalidad de establecer las normativas para el
cumplimiento de los procedimientos tributarios para la recuperacion de los creditos
fiscales, por parte del personal del area de contabilidad, ya que es necesario que se
cumplan con los mismos, para lograr la pronta recuperacion y fortalecer la liquidez

financiera de la empresa.

Obijetivo 2.- Elaborar los lineamientos para la recuperacion de los créditos
fiscales en la Empresa Corpotyre, C.A.

Este objetivo tiene como finalidad elaborar los lineamientos para la
recuperacion de los créditos fiscales en la empresa Corpotyre C.A., que sirva como
guia y unificacion de criterios para el personal, el cual debe cumplirse para obtener la
efectiva recuperacion y lograr fortalecer la liquidez financiera de la empresa,
continuar con la operatividad de la misma y mantenerse en el mercado en el cual se
encuentra inmersa. A continuaciéon se describen los lineamientos propuestos para
lograr la recuperacion de los créditos fiscales, el cual debe efectuarse de la manera

siguiente:

Régimen de Recuperacién de Creditos Fiscales

1.- Se deduciran los créditos fiscales de los débitos fiscales generados por el
contribuyente con ocasion de la realizacidn de operaciones internas.

2.- El remanente no deducido sera objeto de recuperacion, previa solicitud ante

la Administracion Tributaria, mediante la emisién de Certificados Especiales por el
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monto del crédito recuperable, los cuales podran ser cedidos o utilizados para el pago
de tributos y sus accesorios.

3.- La Administracién Tributaria debera pronunciarse sobre la procedencia de la
solicitud presentada en un lapso no mayor de sesenta (60) dias continuos contados a
partir de su recepcion, siempre que se hayan cumplido todos los requisitos que para
tal fin haya establecido el Ejecutivo Nacional. En caso de que el contribuyente
ofrezca fianza suficiente que cubra el monto de los créditos fiscales a recuperar, la
Administracion Tributaria deberd decidir sobre la citada solicitud, en el plazo de
quince (15) dias habiles de formulada la misma.

4.- En caso de que la Administracion no se pronuncie expresamente sobre la
solicitud presentada dentro de los lapsos previstos en el numeral anterior, el
contribuyente se entenderd como autorizado a imputar el monto de los créditos
fiscales contenidos en su solicitud, al pago de la deuda tributaria liquida y exigible

que tenga el Fisco Nacional, o cederlo para los mismos fines.

Cabe senalar que, la reforma parcial de la Ley de Impuesto al Valor Agregado
en 2002 referente al Régimen de Recuperacion de Créditos Fiscales a exportadores,
contenido en el Capitulo VI, articulos 43 y 44 de la mencionada ley, tiene como
esencia fortalecer el procedimiento que debe aplicar la Administracion Tributaria a
los efectos de pronunciarse con celeridad y certeza sobre la procedencia o no de las
solicitudes de reintegro interpuestas por los exportadores. En este sentido, previo
estudio de la normativa actual vigente, se elabord un proyecto de reforma de los
articulos referidos en lineas anteriores, cuyas modificaciones se detallan a
continuacion:

Los contribuyentes ordinarios que realicen exportaciones de bienes o servicios,
tendran, derecho a recuperar los créditos fiscales generados por los
insumos representados en bienes y servicios adquiridos o recibidos con

ocasion de su actividad de exportacion.
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Se propone sustituir la calificacion de crédito fiscal generado por los insumos a
credito fiscal soportado por la adquisicion de bienes y servicios en general, con el
objeto de dejar claro que no hay distingo entre la gama de contribuyentes
ordinarios que realizan exportaciones, toda vez que en el régimen actual
podria interpretarse que el derecho al reintegro es solo para las empresas
manufactureras por cuanto se refiere a los créditos fiscales generados por los
insumos.

Si los exportadores efectuaren también ventas en el pais, sélo tendran derecho a
la recuperacion de créditos fiscales imputables a las ventas externas, aplicandose a
estos efectos, si no llevaren contabilidades separadas unas de otras. EI método para
calcular el monto del crédito fiscal a recuperar, serd desarrollado en el reglamento
que a tal efecto dicte el Ejecutivo Nacional. Se propuso que el método para el
calculo del monto a reintegrar debe estar regulado via reglamento, por las
posibles variaciones en cuanto a politica econdmica se refiere, pudiendo ser
modificado o actualizado con maés facilidad.

En la Gaceta Oficial N° 38.263 de fecha 02 de septiembre de 2005 se hicieron
reformas a los articulos 43 y 44 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
contenidos en el Capitulo IV referente a los Regimenes de Recuperacion de Créditos
Fiscales. El Articulo 43 hace referencia al procedimiento a seguir para verificar la
procedencia de la recuperacion de los créditos fiscales, al mismo tiempo que sefiala
los requisitos que deben de cumplir los contribuyentes que se da por via de
reglamento; por su parte, la Administracién Tributaria cumple un papel muy
importante ya que este organismo sera el encargado de controlar a los contribuyentes
en el sentido de que éstos ofrezcan garantias suficientes para asi proteger los derechos
de la republica. EI Articulo 44 contiene los requisitos que deben cumplir los
contribuyentes para la obtencion de los Certificados Especiales de Reintegro

Tributario.
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Certificados Especiales de Reintegro Tributario (CERT)

Se puede decir que los Certificados Especiales de Reintegro Tributario (CERT)
son titulos emitidos por la Republica en forma electrénica a través del Ministerio de
Finanzas. Son titulos negociables que no devengan intereses y cuyo plazo de
vigencia no sera mayor de dos (2) afios a partir de la fecha de su colocacion, pueden
ser utilizados por los contribuyentes para el pago de tributos nacionales, intereses,
multas, costas procesales o cualquier otro accesorio de la obligacién tributaria
principal.

Habiendo calificado a los CERT como titulos de crédito, resulta necesario
determinar si pueden considerarse como un medio de pago o cumplimiento de la
obligacion de la Republica frente al contribuyente reclamante, el beneficiario en el
procedimiento de recuperacion Unicamente tiene derecho de recibir CERT por un
monto equivalente a los créeditos fiscales de IVA de los que es titular, mas no se ha
planteado que reciba el importe que aquellos representan en dinero en efectivo, aun
cuando en el pasado esto estuvo previsto.

La providencia que emite la Administracion Tributaria a lo largo del
procedimiento de recuperacion constituye un acto declarativo de un derecho de
crédito, por lo cual el CERT representa una etapa mas avanzada de dicho
procedimiento.

Se puede considerar a los CERT como un medio de pago, aun cuando ellos en
si mismos, encierren una obligacion que sigue recayendo sobre la Republica, pero
que depende del titular del instrumento exigirla y hacerla efectiva, ya sea cediéndolos
o0 compensandolos. Algunos aseguran que en el caso de los CERT, el pago y el
cumplimiento ocurren en el mismo momento en que éstos son colocados por el Banco
Central de Venezuela.

Acrticulos de la Ley del IVA en la Recuperacion de los Créditos Fiscales
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Articulo 43.

Los contribuyentes ordinarios que realicen exportaciones de bienes o servicios
de produccion nacional, tendran derecho a recuperar los créditos fiscales soportados
por la adquisicion y recepcion de bienes y servicios con ocasion de su actividad de

exportacion.

Las empresas mixtas reguladas en la Ley Organica de Hidrocarburos seran
asimiladas a los contribuyentes ordinarios exportadores, a los efectos de la aplicacion
del régimen de recuperacion de créditos fiscales previstos en la presente Ley, por las
ventas de hidrocarburos naturales efectuadas en el pais a Petréleos de Venezuela,

S.A. 0 a cualquiera de las filiales de éstas.

El procedimiento para establecer la procedencia de la recuperacion de los
créditos fiscales, asi como los requisitos y formalidades que deban cumplir los
contribuyentes, seran desarrollados mediante Reglamento.

La Administracion Tributaria podra disponer la creacion de un registro especial
que distinga a este tipo de contribuyentes, a los solos efectos de su control.
Asimismo, podra exigir a los contribuyentes que soliciten recuperacion de créditos
fiscales que constituyan garantias suficientes a objeto de proteger los derechos de la
Republica. El procedimiento para la constitucion, liberacion y ejecucion de las
mismas, seré establecido mediante Reglamento.

Se admitird una solicitud mensual y deberd comprender los créditos fiscales
correspondientes a un solo periodo de imposicion en los términos previstos en esta
Ley. El lapso para la interposicion de la solicitud sera establecido mediante

Reglamento.

El presente articulo serd igualmente aplicable a los sujetos que realicen

exportaciones totales o parciales de bienes o servicios nacionales exentos o
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exonerados, siempre y cuando estén inscritos en el registro especial supra

mencionado.

La Administracion Tributaria deberad pronunciarse sobre la procedencia o no de
la solicitud presentada en un lapso no mayor de treinta (30) dias habiles, contados a
partir de la fecha de su recepcion definitiva, siempre que se hayan cumplido todos los
requisitos que para tal fin disponga el Reglamento.

Cuando se trate de empresas con mas de doscientas (200) operaciones de
exportacion por periodo, la Administracion Tributaria podrd disponer un lapso

especial no mayor al establecido en el articulo 206 del Cdédigo Orgéanico Tributario.

La recuperacion de los creditos fiscales solo podra efectuarse mediante la
emisién de certificados especiales de reintegro tributario, los cuales podran ser
cedidos o utilizados para el pago de tributos nacionales, accesorios de la obligacion
tributaria, sanciones tributarias y costas procesales.

La recuperacion a que hace referencia el parrafo anterior operara sin perjuicio
de la potestad fiscalizadora de la Administracion Tributaria, quién podra en todo

momento determinar la improcedencia de la recuperacion comprobada.

En caso que la Administracion Tributaria no se pronuncie expresamente sobre
la solicitud presentada dentro del plazo previsto en este articulo, el contribuyente o
responsable podra optar, en cualquier momento y a su solo criterio, por esperar la
decision o por considerar que el vencimiento del plazo aludido equivale a la
denegatoria de la solicitud, en cuyo caso podra interponer el recurso contencioso

tributario previsto en el Caodigo Orgéanico Tributario.

Paragrafo Unico: A efectos de obtener la recuperacion prevista en este articulo,
el contribuyente exportador deberd presentar una solicitud ante la Administracion
Tributaria, indicando en ésta el monto del crédito fiscal a recuperar, el cual debera ser

calculado de acuerdo con lo siguiente:
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1. Si para el periodo solicitado, los contribuyentes exportadores realizaren
también ventas internas, solo tendran derecho a recuperar los créditos fiscales
imputables a las exportaciones. En este caso, el monto del crédito fiscal a recuperar se

determinara de acuerdo con el siguiente mecanismo:

a) Se calculara el crédito fiscal deducible del periodo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 34 de esta Ley.

b) Al crédito fiscal deducible del periodo se le sumara el excedente del crédito
fiscal deducible del periodo anterior, si lo hubiere, obteniéndose el crédito fiscal total

deducible del periodo.

c) Al credito fiscal total deducible del periodo, se le restard el monto de los

débitos fiscales del periodo, obteniéndose el crédito fiscal no deducido.

d) Por otra parte, se procedera a calcular el crédito fiscal recuperable, el cual se
obtendra al multiplicar el crédito fiscal total deducible del periodo por el porcentaje
de exportacion. El porcentaje de exportacién se obtendra al dividir las ventas de
exportacion del periodo entre las ventas totales del mismo periodo multiplicados por
cien (100).

e) Una vez calculado el crédito fiscal no deducido y el crédito fiscal
recuperable, se determinarad cual de los dos es el menor y éste se constituird en el

monto del crédito fiscal a recuperar para el periodo solicitado.

2. Si para el periodo solicitado, los contribuyentes exportadores sélo efectuaren
ventas de exportacion, el crédito fiscal a recuperar serd el crédito fiscal no deducido
del periodo, referido en el literal c) del numeral 1 de este paragrafo.

En ningln caso, el monto del credito fiscal a recuperar determinado conforme a
lo descrito en los numerales 1 y 2 de este paragrafo, podra exceder al monto del

crédito fiscal maximo recuperable del periodo, el cual se obtendra al aplicar la
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alicuota impositiva vigente al total de las exportaciones correspondientes al periodo

de imposicién objeto de la solicitud.

En este caso, el monto de crédito fiscal a recuperar correspondera al monto del
créedito fiscal maximo recuperable del periodo. Asimismo, cuando el monto del
crédito riscal a recuperar, obtenido seguin lo descrito anteriormente, sea menor al
monto del crédito fiscal no deducido, la diferencia se trasladard como excedente al
periodo de imposicion siguiente.

Articulo 44.
A los fines del pronunciamiento previsto en el articulo anterior, la
Administracion Tributaria debera comprobar, en todo caso, que se hayan cumplido

los siguientes requisitos:

1. La efectiva realizacion de las exportaciones de bienes o servicios, por las
cuales se solicita la recuperacién de los créditos fiscales.

2. La efectiva realizacion de las ventas internas, en el periodo respecto al cual

se solicita la recuperacion.

3. La importacién y la compra interna de bienes y recepcion de servicios,

generadores de los créditos fiscales objeto de la solicitud.

4. Que los proveedores nacionales de los exportadores sean contribuyentes

ordinarios de este impuesto.

5. Que el crédito fiscal objeto de solicitud, soportado en las adquisiciones
nacionales, haya sido registrado por los proveedores como débito fiscal conforme a

las disposiciones de esta Ley.
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El Reglamento establecera la documentacion que deberd acompafiarse a la
solicitud de recuperacion presentada por el contribuyente, a los efectos de determinar

el cumplimiento de los requisitos previstos en este articulo.
Articulo 45.

Los contribuyentes que se encuentren en la ejecucion de proyectos industriales
cuyo desarrollo sea mayor a seis (6) periodos de imposicion, podran suspender la
utilizacion de los créditos fiscales generados durante su etapa pre-operativa por la
importacién y la adquisicion nacionales de bienes de capital, asi como por la
recepcion de aquellos servicios que aumenten el valor de activo de dichos bienes o
sean necesarios para que éstos presten las funciones a que estén destinados, hasta el
periodo tributario en el que comiencen a generar débitos fiscales. A estos efectos, los
créditos fiscales originados en los distintos periodos tributarios deberan ser ajustados
considerando el indice de precios al consumidor (IPC) del Area Metropolitana de
Caracas, publicado por el Banco Central de Venezuela, desde el periodo en que se
originaron los respectivos créditos fiscales hasta el periodo tributario en que genere el
primer debito fiscal.

Paragrafo Primero: Los sujetos que se encuentren en la ejecucion de proyectos
industriales destinados esencialmente a la exportacion o a generar divisas, podran
optar, previa aprobacion de la Administracion Tributaria, por recuperar el impuesto
que hubieran soportado por las operaciones mencionadas en el encabezamiento de
este articulo, siempre que sean efectuadas durante la etapa pre-operativa de los
referidos sujetos.

La Administracién Tributaria debera pronunciarse acerca de la procedencia de
incluir a los solicitantes dentro del régimen de recuperacion aqui previsto, en un lapso
que no podra exceder de treinta (30) dias continuos contados a partir de la
presentacion de la solicitud respectiva. La recuperacion del impuesto soportado se

efectuara mediante la emision de certificados especiales por el monto indicado como
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crédito recuperable. Dichos certificados podran ser empleados por los referidos
sujetos para el pago de tributos nacionales y sus accesorios, que ingresen a la cuenta
del Tesoro Nacional, o cedidos a terceros para los mismos fines.

Una vez que la Administracion Tributaria haya aprobado la inclusion del
solicitante, el régimen de recuperacion tendra una vigencia de cinco (5) afios contados
a partir del inicio de la etapa preoperativa, 0 por un periodo menor si la etapa
preoperativa termina antes de vencerse dicho plazo. Si vencido el término concedido
inicialmente, el solicitante demuestra que su etapa preoperativa no ha concluido, el
plazo de duracion del régimen de recuperacion podré ser prorrogado por el tiempo
que sea necesario para su conclusion, siempre que el mismo no exceda de cinco (5)
afios, y previa demostracion por parte del interesado de las circunstancias que lo

justifiquen.

El Ejecutivo Nacional dictard las normas tendentes a regular el régimen aqui

previsto.

Paragrafo Segundo: La escogencia del régimen establecido en el Paragrafo
anterior, excluye la posibilidad de suspender la utilizacion de los créditos fiscales en

los términos previstos en el encabezamiento de este articulo.
Articulo 46.

Los agentes diplomaticos y consulares acreditados en el pais y los organismos
internacionales, segln lo previsto en convenios internacionales suscritos por
Venezuela, tendran derecho a recuperar el impuesto que hubieran soportado por la
adquisicion nacional de bienes y la recepcion de servidos. Este régimen de
recuperacion queda sujeto a la condicidon de reciprocidad, solamente por lo que

respecta a los agentes diplomaticos y consulares acreditados en el pais.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se basé en disefiar lineamientos para la recuperacion
de los créditos fiscales como estrategia financiera en la empresa Corpotyre C.A., con
el objetivo de establecer procedimientos que permitan recuperar y aprovechar los
creditos fiscales con el fin de brindar informacion oportuna y eficaz al momento de
realizar las exportaciones y aprovechar mediante estas los créditos fiscales
correspondientes segun el Codigo Orgénico Tributario y la Ley del IVA. Para ello, se
realiz6 un diagnostico, en la cual se desarrollaron las fases metodoldgicas de acuerdo
a los objetivos planteados, donde se aplicO como técnica de recoleccion de
informacién la observacion directa y la encuesta, cuyos datos fueron graficados,
analizados e interpretado, lo cual arrojé como resultados las siguiente debilidades en
los procesos del departamento de administracion y contabilidad, los cuales se detallan

a continuacion:

El personal contable presenta deficiencias en el conocimiento sobre las
sanciones que establece el Codigo Organico Tributario, debido a que no
todo el departamento se encuentra debidamente capacitado en el area.

El personal contable considera que se debe implementar un manual con
los lineamientos para la recuperacion de los creditos fiscales ya que no
poseen un conocimiento ampliado del mismo.

Tampoco tiene conocimiento sobre los lineamientos que deben ser

llevados a cabo para la recuperacion de los créditos fiscales.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el estudio realizado en la empresa
Corpotyre C.A., especificamente en la recuperacion de los créditos fiscales como
estrategia financiera se formulan las siguientes recomendaciones:
1.-Tomar en consideracion los resultados obtenidos en esta investigacion ya que le
permitird a la organizacion tener un conocimiento respecto a la recuperacion de
dichos créditos fiscales, también le permitird reforzar las fortalezas reforzadas y
cumplir las metas establecidas en el departamento de contabilidad.

2.- Disefar y difundir una serie de lineamientos que sirva de herramienta para llevar a
cabo las diversas actividades en el departamento, siendo este el instrumento mas
adecuado para evitar la mala gestion en la recuperacion de los créditos fiscales.

3.- Comunicar al personal con qué grado de eficiencia se estan alcanzando los
objetivos y metas establecidos. La informacion brindada al personal debe ser la
adecuada para poder mejorar la gestion tributaria y administrativa.

4.- La capacitacion constante al personal del area contable en materia tributaria sobre
la recuperacion de tributos, instruyendo al personal acerca de la importancia del
manejo y cumplimiento de los lineamientos.

5.- Supervisién y seguimiento de las actividades realizadas en el departamento de
contabilidad, orientando los esfuerzos de todo el personal para efectuar una
recuperacion exitosa de los créditos fiscales y optimizar la eficiencia de la gestion

tributaria.
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ANEXO A

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS DE

RESPUESTA

Si

No

. ¢ Tiene usted conocimiento del articulo 13 del titulo II,
capitulo 1 del Codigo Organico Tributario?

. ¢Conoce usted cuales son las sanciones que establece
el Codigo Orgéanico Tributario?

. ¢Considera usted que deberia existir un manual para
cumplir los lineamientos exigidos para la recuperacion
de los créditos fiscales dentro del departamento?

. ¢Considera usted que se deba disefiar unos
lineamientos para lograr la recuperacion de los
créditos fiscales?

. ¢Cree usted que la recuperacién de los créditos
fiscales deba ser monitoreado constantemente?

. ¢Considera usted que es necesario la implementacién
de los lineamientos para la recuperacion de los
créditos fiscales dentro de la empresa?

. ¢Conoce usted cuales son los lineamientos para los
créditos fiscales?

. ¢Considera usted que es una buena estrategia realizar
lineamientos para la recuperacion de los créditos
fiscales?

. ¢(Registra usted correctamente las facturas de compra
por encima de 20 U.T. para ser aprovechadas dentro
de los creditos fiscales?

10. ¢Realiza usted correctamente el libro de compra de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento del
Impuesto de Valor Agregado?
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