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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tuvo como objetivo general proponer una campafia publicitaria para
el posicionamiento del slogan “San Diego es tu casa, defiéndela”, esta estrategia esta
se enfoco en resolver la problematica existente respecto a la carencia de estrategias de
marketing ya que actualmente presenta una problemaética con respecto algunas medidas
gubernamentales aprobadas. El tipo de investigacion fue de campo, bajo la modalidad
de proyecto factible, de tipo descriptivo. En lo que respecta a la poblacion, es
importante acotar que la misma estuvo conformada por doscientas personas, como
muestra se tomaron el 100% de la poblacién. Para la recoleccion de los datos se utilizd
la encuesta en linea constituida por diez preguntas de seleccién mdltiple y una
entrevista semiestructurada al Gerente de Mercadeo. De la misma manera a través de
las fases metodoldgicas se diagnostico la situacidn actual del posicionamiento del
municipio San Diego. A través de la fase Il se identificaron los medios méas idéneos
para lograr el posicionamiento del slogan propuesto. A través de la fase 111 se disefid la
propuesta derivada de los resultados recolectados. En tal sentido, la propuesta que se
presenta arrojara beneficios tanto para el medio interno como el medio externo; ya que
por una parte permitira a la institucion en estudio, anticiparse a la satisfaccion de los
habitantes y, por otra parte, alcanzar una mejor rentabilidad traduciéndose en
beneficios para el municipio en general. Finalmente, se concluye en la investigacion
que el proceso de marketing es muy importante debido a que permite mantener los
niveles optimos de la organizacion.

Palabras Clave: Marketing, Camparia, Publicidad, Posicionamiento, Slogan.
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INTRODUCCCION

Actualmente la divulgacion de informacion ha tomado un sentido comercial, en
este sentido se puede observar que al salir a las calles como las compafiias anuncian a
toda una poblacion quienes son, qué hacen, para qué y para quién lo hacen. Con el
propdsito de que los espectadores perciban esta informacidn y posteriormente se
conviertan en consumidores de los productos y servicios de esas marcas, este acto de
comunicacion masiva con objetivo comercial se le conoce como publicidad.

Por lo tanto, las empresas que han logrado surgir posicionandose adecuada y
exitosamente en el mercado, han determinado que para poder abordar al publico que
deseen atraer es necesaria la realizacion de la publicidad, la cual no solo permite
informar a una poblacién sobre un producto o servicio, a su vez puede sugerir e
inclusive convencer instantdneamente al espectador sobre los beneficios que estos
ofrecen para satisfacer una determinada necesidad. Es por ello, que la publicidad se ha
considerado mas que un gasto, una valiosa inversion.

De tal manera que, la publicidad desempefia un papel de gran importancia en
cualquier empresa ya que esta sirve de medio para comunicar a muchas personas el
mensaje de un patrocinador a través de un medio impersonal y esta disefiada para
convencer a una persona para que compre un producto, para apoyar a una causa o
incluso para obtener menor consumo. La publicidad tiene una gran influencia sobre el
consumidor; a través de una buena publicidad se puede lograr vender grandes
volimenes de mercancias, todo depende de la capacidad que esta tenga para convencer
al publico para que compre el producto.

En tal sentido, en la investigacion actual se planted la propuesta de una campafia
publicitaria para el posicionamiento del slogan “San Diego es tu casa, defiéndela”.
Dentro de estas perspectivas, la investigacion se encuentra estructurada de la siguiente

manera:



Capitulo 1, el cual contiene todo lo relacionado a la empresa donde e realizé la
pasantia. Asimismo, el Capitulo I, EI Problema contiene la exposicion de la situacion
problematica de estudio, enmarcada esta en el planteamiento y la formulacion del
problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el general como
los especificos, asi como la justificacion y alcance de la investigacion. Este capitulo
representa la inquietud del investigador.

Capitulo 111, Marco Tedrico: contiene los antecedentes, las bases teoricas que
sustentan la investigacion y la definicion de términos basicos. Este capitulo soporta
toda la informacion tedrica de la investigacion, que permitié al autor desarrollar la
propuesta. Seguidamente, el Capitulo IV, Fases Metodoldgicas: expone la descripcion
de las fases metodologicas.

El capitulo V muestra los resultados de la investigacion. A continuacion el
Capitulo VI presenta la propuesta como alternativa de solucion al problema planteado.
Por ultimo, se presentaron las referencias que sirvieron de sustento para el desarrollo

de la presente investigacion.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1. La Ubicacion

Avenida Intercomunal Don Julio Centeno, Centro Comercial San Diego, Local
Nro. 21, antigua sede de Fin de Siglo, Alcaldia del Municipio San Diego - Estado

Carabobo.

1.2. Reseiia Historica

A partir de la década de los 80, el municipio empez6 a crecer, gracias a
constructoras que realizaron obras como EI Morro | y I, La Esmeralda, Yuma, Los
Jarales, etc, dando a su paso Juntas Pro-Municipio, para lograr su autonomia. El 4 de
diciembre de 1995, en la Iglesia de San Diego, es juramentado el alcalde electo José
Gregorio Ruiz, y los 7 concejales, conformando el nuevo gobierno municipal
Municipio San Diego. En 1999 se cambia la constitucion al igual que la composicion
de un gobierno municipal.

El 30 de octubre de 2017, el hijo de la alcaldesa Rosa Brandonisio, Vicente
Scarano fue proclamado como candidato a alcalde por el partido opositora del
municipio, Cuentas Claras, pero tras duras criticas de nepotismo se retiré de la
contienda tan s6lo un dia después y fue reemplazado por Leon Jurado.

El 1 de noviembre de 2017, Leon Jurado inscribe su candidatura a la alcaldia
del Municipio San Diego, apoyado por la entonces alcaldesa Rosa Brandonisio quien
fue inhabilitada politicamente durante 15 afios, bajo la bandera del partido Consenso
en la Zona fachada legal de Cuentas Claras. El plan de Gobierno de Jurado estuvo
dirigido a la profundizacion de las politicas pablicas implementadas en el ayuntamiento
San Diego de la mano de Rosa Brandonisio y Vincencio Scarano, ambos alcaldes en



afios anteriores del municipio, «sobre todo la educacion a los nifios y en el deporte,
para garantizar una sociedad con capacidad plena de salud, derecho y garantias para
todos por igual».

En las elecciones municipales del 10 de diciembre de 2017, logré ser electo al
obtener 13 668 votos y el 49 %, frente a la candidata del PSUV, Dheliz Alvarez quien
logré el 32 %, secundada por ex alcalde José Gregorio Ruiz, quien alcanzé el 14 % de
votos. El 16 de noviembre fue juramentado ante el concejo municipal. EI 15 de enero
de 2018 designo a los 15 miembros de su gabinete ejecutivo, incluyendo a la diputada

Maria Concepcion Mulino como directora general de operaciones de la Alcaldia.

1.3. Mision

Responder a las permanentes expectativas y demandas de la poblacién en la
atencion de los servicios y obras basicas inherentes a la gestion municipal y satisfacer,
en el tiempo, la carencias y/o necesidades que demanden los ciudadanos en uso de
legitimo derecho; responder por el resguardo y mantenimiento de los bienes publicos
municipales y acrecentar el respectivo patrimonio; desarrollar la planificacion publica
en concordancia y de acuerdo con los instructivos derivados de los organismos de

gobierno y cogobierno.

1.4.  Vision

San Diego, es un municipio transformado estructuralmente, de vanguardia,
sensible a las demandas sociales, que responde a los intereses de la poblacion,
comprometido con la mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes,
que atiende las necesidades de desarrollo humano, a través de una amplia
participacion ciudadana, reivindicando su orgullo historico, e hizo efectiva la
participacion en los programas y proyectos que requieren conocimiento y

esfuerzo colectivo, con el proceso de crecimiento urbanistico del presente y el



futuro, posibilitando la relacion armoénica entre los recursos naturales, las
demandas de habitabilidad y la calidad de vida. Es un lugar sano, hospitalario y
seguro para todos con gobernabilidad democratica, que proyectan una imagen de
transparencia administrativa y una imagen ética y moral que fortalece el

concepto de ciudadania.

1.5. Objetivos de la Alcaldia de San Diego

- Consolidar al Municipio San Diego como polo de desarrollo e inversion,
dotado de infraestructura vial, seguridad juridica, seguridad personal, una
eficiente prestacion de servicios publicos y una distribucion equitativa de
los recursos que lo posicione como la ciudad con mayor calidad de vida
del Estado Carabobo.

- Proponer que la estructura urbana y la normatividad de usos y destinos
del suelo, responda el ordenamiento con el bienestar social.

- Contribuir al impulso econémico del municipio, mediante la definicion
de normas de ocupacion del suelo que fomenten el desarrollo econdémico
y social acorde con la realidad y metas fijadas.

- Detectar los impactos que se generan al medio ambiente (aire, agua y
suelo) y establecer las medidas y recomendaciones de cardcter general,
para su mitigacion, mejoramiento y ordenacion.

- Dotar de elementos técnicos y de validez juridica a las autoridades
municipales, para garantizar la ordenacion y regulacion del desarrollo
urbano en el municipio.

- Precisar con claridad las metas, objetivos, politicas, proyectos y
programas prioritarios de desarrollo urbano para el &mbito municipal.

- Asegurar mayores y mejores oportunidades de comunicacion y de

transporte, para favorecer la integracion intraurbana e interurbana.



- Proponer los incentivos y estimulos que en su conjunto, coadyuven a la
consolidacion de la estrategia de desarrollo urbano.
- Proponer mecanismos de coordinacion metropolitana entre las diferentes

comunidades que la integran.

1.6. Valores Institucionales

Respeto: El Servidor Publico serd honesto en el cumplimiento de sus deberes; a mayor
jerarquia mayor sera su responsabilidad en el acatamiento de las disposiciones de éste
Modelo, para cumplir con eficacia y eficiencia los deberes que les han sido confiados.
Responsabilidad: El Servidor Publico sera honesto en el cumplimiento de sus deberes;
a mayor jerarquia mayor sera su responsabilidad en el acatamiento de las disposiciones
de éste Modelo, para cumplir con eficacia y eficiencia los deberes que les han sido
confiados.

Probidad: El Servidor Publico actuara con rectitud y honradez, procurando satisfacer
el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si por
interpuesta persona. También estara obligado a exteriorizar una conducta honesta.
Transparencia: El Servidor Publico actuara con pleno conocimiento de las materias
sometidas a su consideracion, con la misma diligencia que un buen administrador
emplearia para con sus propios bienes.

Justicia: El Servidor publico tendrd permanente disposicion para el cumplimiento de
sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en sus relaciones con el

Estado, como con los ciudadanos, superiores y subordinados.



1.1.Estructura Organizativa del departamento de la Direcciones de

Relaciones Institucionales y Comunicacion.

DIRECTORA

JEFE DE PRENSA

ASIST. ADMINISTRATIVO

COORD. REDES SOCIALES

SUPERV. DE PROCESOS

CAMAROGRAFO

PERIODISTA

FOTOGRAFO

DISENADOR

PASANTE

PASANTE

Fuente: Alcaldia de San Diego (2021)




1.2.Funciones del departamento donde se realizé la pasantia

Prestar asesoria técnica en materia de comunicacion social, al ciudadano
Alcalde, al Director General y los Directores de la alcaldia y sus entes
descentralizados.

Manejar las relaciones con las instituciones publicas y privadas conforme a las
instrucciones que al respecto emita el ciudadano Alcalde.

Participar activa y directamente en la organizacion de eventos oficiales y
protocolares organizados por la alcaldia y sus entes descentralizados.
Mantener las relaciones con los medios de comunicacion social y sus
representantes.

Convocar y organizar las ruedas de prensa del ciudadano Alcalde, del Director
General y otros funcionarios de Alto Nivel.

Proporcionar la informacidn periodistica requerida por el ciudadano Alcalde y
su gabinete municipal.

Las demas que, en el area de su competencia, le asigne el ciudadano Alcalde.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del problema

Los répidos cambios en los gustos del consumidor, en la tecnologia y en la
competencia, hacen que las organizaciones a nivel mundial traten de desarrollar
estrategias para incorporar el mejoramiento continuo de los productos y servicios, ya
que hoy dia un buen producto y un buen precio ya no son suficientes ante la satisfaccion
de necesidades y deseos del consumidor.

Por lo tanto, una empresa y todos los servicios que ella ofrezca si no es concebida
0 no se hace perdurable en la mente del consumidor sencillamente no existe, hecho que
se hace evidente en su posterioridad en el mercado y de igual forma su crecimiento o
declive. Es asi, como parte de los estudios de la mercadotecnia han hecho posible la
busqueda de las estrategias que permitan inferir en ese consumidor, tanto para conocer
sus expectativas, 1o que necesita, desea y a la vez le permite a sus posibles vendedores
la capacidad de llegar a ellos y marcar pautas de preferencias.

Actualmente, la divulgacion de informacion ha tomado un sentido comercial, en
este sentido se puede observar que al salir a las calles como las compafiias anuncian a
toda una poblacion quienes son, qué hacen, para qué y para quién lo hacen. Con el
propoésito de que los espectadores perciban esta informacion y posteriormente se
conviertan en consumidores de los productos y servicios de esas marcas, este acto de
comunicacion masiva con objetivo comercial se le conoce como publicidad. Al

respecto Kotler (2003), destaca que:



La publicidad es un elemento esencial en nuestra sociedad ya
que se trata de un de las herramientas mas utilizada para dar a
conocer las propiedades de un producto. Sin esta informacion
por parte del consumidor, el producto no puede competir en
igualdad de condiciones con los productos de la competencia
(p. 274).

Debido a lo antes expuesto es importante acotar que la publicidad es indispensable
para la captacion de nuevos clientes. De tal manera, muchas empresas u organizaciones
en Venezuela reconocen lo importante que es incrementar paulatinamente la cartera de
ventas, y que sirve de motor para que una empresa se mantenga activa en el mercado
comercial, sin embargo actualmente estas empresas venezolanas enfrentan enormes
desafios en la comercializacion de sus productos y servicios, debido a la menor
demanda del mercado por la desaceleracion de la economia, asi como a la creciente e
intensa competencia que presiona las ventas y los margenes de vulnerabilidad de la

empresa.

Por lo tanto, las empresas que han logrado posicionarse en el mercado, enfrentar
estos retos y promover el incremento de las ventas ante un mercado cada vez mas
inestable, se esfuerzan cada dia en implementar planes y campafias de publicidad de
caracter masivo y personalizado, con objeto de crear valor de posicionamiento. Sin
embargo, existen empresas o instituciones que no le dan mucha importancia a la
publicidad de sus productos o servicios dicha situacion ha logrado que las mismas

cesen sus operaciones.

Debido a lo antes expuesto, es importante acotar que en el estado Carabobo
especificamente en el municipio San Diego, se encuentra ubicada la Alcaldia de San
Diego, la misma es una entidad publica encargada de atender las demandas de la
poblacién en la atencion de los servicios y obras basicas inherentes a la gestion
municipal y satisfacer, en el tiempo, la carencias y/o necesidades que demanden los

ciudadanos en uso de legitimo derecho; responder por el resguardo y mantenimiento
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de los bienes publicos municipales y acrecentar el respectivo patrimonio; desarrollar la
planificacion publica en concordancia y de acuerdo con los instructivos derivados de

los organismos de gobierno y cogobierno.

En tal sentido, conviene acotar que el 11 de Enero del 2021 la asamblea Nacional
aprob6 10 articulos de la Ley Organica de Ciudades Comunales, la cual tiene por
objetivo creado como una instancia por la iniciativa popular a traves de la agregacion
de las comunas en un dmbito territorial determinado, es decir las ciudades comunales
se trata de una agrupacion de comunas que comparte una afinidad que puede ser
cultural, histérica o geogréfica. Sin embargo, el 28 del 2021 diversas Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) venezolanas emitieron un comunicado en el que
denuncian que el proyecto representa una grave amenaza contra el estado democratico
porque la Constitucion no contempla como parte de la division politica territorial la
figura de comunas o ciudades comunales. Por lo tanto, dichas Organizaciones acotan

que:

Cualquier division politico territorial del pais que establezca
figuras no contempladas en el articulo 16 de la constitucion es
inconstitucional, representando una grave amenaza contra el
Estado democratico, social de derecho y de justicia aprobado
por los venezolanos en 1999, suplantandolo por la via de los
hechos en un estado comunal” (p. 4).

De esta manera, Rafalli (2021:6), acota que “el proyecto de ley afecta de forma
directa a los municipios y las gobernaciones”. De la misma manera, asegurd que
existen por lo menos 41 articulos dedicados a explicar como se le expropian las
competencias a las alcaldias y gobernaciones para darselas a las ciudades comunales.
Por lo que con dicho proyecto se creara un estado paralelo, porque modificara la
division politica territorial vigente. Debido a lo antes expuesto, se considera necesario

implementar una camparia publicitaria con la finalidad de concientizar a los habitantes
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del municipio San Diego, sobre las desventajas de la aprobacion de la Ley de las
ciudades comunales para la alcaldia de San Diego.

2.1.1. Formulacion del Problema

¢Coémo el desinterés de la poblacion influye en la efectividad de las redes sociales

de la Alcaldia de San Diego?

2.2. Objetivos de la Investigacion

Proponer la creacion de una campafia publicitaria para el posicionamiento del

municipio San Diego a través del Slogan “San Diego es tu casa, defiéndela”.

2.2.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual del posicionamiento del municipio San Diego.
- Identificar las estrategias para el logro del posicionamiento del municipio San
Diego.
- Disefiar una campafia publicitaria para el posicionamiento del municipio San

Diego a través del slogan “San Diego es tu casa, defiéndela”.

2.3. Justificacion de la Investigacion
La investigacion actual tiene como objetivo la propuesta de una campafa
publicitaria para el posicionamiento del slogan “San diego es tu casa, defiéndela”. Por
lo tanto, la misma es de suma importancia debido que la publicidad desempefia un papel
de gran importancia en cualquier empresa u institucion ya que esta sirve de medio para

comunicar a muchas personas el mensaje de un patrocinador.

A nivel metodoldgico, la investigacion se fundamenta gracias a que el objeto y
las circunstancias de estudio forman parte de la razon de ser de la carrera de Mercadeo,

partiendo de una linea de investigacion como es: la linea de publicidad y mercadeo,
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bases esenciales para el desarrollo del licenciado en mercadotecnia en el &mbito
profesional.

De la misma manera, el estudio actual sera de gran aporte desde el punto de vista
teodrico y practico para los estudiantes de la carrera de mercadeo de la Universidad José
Antonio Paez, porque les permitird obtener informacion relacionada con el estudio y
aplicaciones de nuevos enfoques de estrategias y camparias publicitarias, igualmente
constituird un punto de partida para futuras investigaciones relacionadas con la

problematica abordada.
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CAPITULO 11l

MARCO TEORICO

El marco tedrico es la etapa en que se retne informacion documental para
confeccionar el disefio metodologico de la investigacion, es decir, el momento en que
se establece como y qué informacién se recogerd, de qué manera se analizara.
Simultaneamente, la informacion recogida para el Marco Te6rico proporcionard un
conocimiento profundo de la teoria que le da significado a la investigacion. Es a partir
de las teorias existentes sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos

conocimientos.

3.1. Antecedentes de la Investigacion

En funcion a lo anterior, se ha recopilado un cimulo de informacion teérica de
diferentes investigaciones, las cuales han presentado de una u otra forma interés por
relacionar las estrategias del marketing para el posicionamiento de los productos en el
mercado, entendiendo asi que los antecedentes de una investigacion consisten en la
presentacion de la informacion mas relevante y directamente relacionada con el tema
de investigacidn que se pueden considerar aportes en referencia, incluso cuando se trata

de investigaciones de enfoque muy similar (o igual) al realizado.

Al respecto Arias, (2006: 106), sefiala que “los antecedentes reflejan los avances
y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo para
futuras investigaciones”. En la investigacion que se desarrolla se plantean los

siguientes Trabajos de Grado que guardan relacién con la tematica abordada:
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Internacionales

Romero (2019), “Estrategias de marketing para el posicionamiento de la
marca de la Empresa de Embutidos Don Jorge de la ciudad de Latacunga.”
Proyecto de Investigacion previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera en Marketing
y Gestion de Negocios en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo implantar el uso estrategias del marketing por medio
de las redes sociales que permita desplegar una gran ventaja competitiva en el mercado
permitiendo asi ser una empresa referente en la zona centro del pais y a la vez
posicionar la marca de embutidos Don Jorge en la mente de los sus clientes actuales y

potenciales.

A nivel metodoldgico, la investigacion se basé en un estudio descriptivo de
campo, donde a través de las encuestas realizadas a los clientes de la empresa que en
su mayoria son distribuidores y consumidores finales de los cuales se obtuvieron datos
relevantes en los que ha identificado que existe un gran déficit en cuanto al
posicionamiento de la marca en la mente de los clientes. Después de realizado el
analisis de los datos recopilados, se llegd a la conclusion que la creacion de un
estrategias de marketing por medio de redes sociales como Facebook, Twitter y
YouTube permitiendo una mayor interaccion con los usuarios de manera que
permitiran posicionar la marca de embutidos Don Jorge. Esta investigacion guarda
relacién con el estudio actual puesto que la misma utiliza una serie de estrategias del
marketing las cuales pueden ser consideradas para lograr el posicionamiento del slogan
de la Alcaldia de San Diego.

De la misma manera, De Freitas (2018), llev a cabo una investigacion titulada
“Propuesta de una campafia publicitaria para el posicionamiento de la empresa
ARRENDAUTO S.A”. Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Comercial
en la Universidad de Guayaquil-Ecuador. El objetivo de dicha investigacion estuvo
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basada en la creacion de na campafa publicitaria para el posicionamiento de la
empresa, puesto que la organizacion objeto de estudio estaba atravesando en una

disminucion del 40% en las ventas en los Ultimos 4 meses.

Este estudio estuvo amparado en una investigacion descriptiva de campo apoyada
en un proyecto factible. Donde el investigador utilizo6 como técnica de recoleccion de
datos la encuesta en modalidad de cuestionario dirigida a trescientos sesenta dos (362)
clientes de la empresa, con la finalidad de conocer sus preferencias. Asimismo, se
realizd una entrevista al personal de servicio al cliente y ventas para conocer las
posibles causas que originen la decaida de las ventas. Por ultimo, se entrevisto a

diferentes Gerentes para conocer la situacion de la empresa.

Como conclusidn la autora destaca que la propuesta de marketing se enfocara en
consolidar la fuerza de ventas, contratando un jefe de ventas y mejorando la tabla de
comisiones para motivar a los asesores de venta. Se prospectara empresas locales a
través de una campafia publicitaria para convenios y turistas. En este sentido, el aporte
del estudio es que resalta la necesidad de crear campafias de publicidad para alcanzar
un posicionamiento de la marca y la lealtad de los clientes hacia la misma, para

garantizar la rentabilidad de la empresa en el tiempo.

Nacionales

En este contexto, Acosta y Carrefio (2020), presentaron una investigacion titulada
“Campanfa publicitaria para el posicionamiento del Centro Comercial Las 5
Aguilas ubicado en el estado Mérida”, estudio realizado con la finalidad de optar por
el titulo de licenciado en Mercadeo en la Universidad de los Andes. Donde el objetivo
principal de dicha investigacion fue la elaboracion de una campafia publicitaria de alto
impacto que permita captar la atencién de los inversionistas y compradores para asi

lograr que el Centro Comercial se posicione en el mercado. Para el desarrollo del
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mismo se utilizé un tipo de investigacion de proyecto factible, con un nivel descriptivo
y un disefio de campo; igualmente se estructuraron 3 fases donde los instrumentos
fueron una matriz de modelo analisis DOFA, entrevistas no estructuradas y encuesta

en modalidad de cuestionario de tipo cerrado.

Esta investigacion obtuvo como conclusion que el centro comercial desaprovecha
los espacios para la colocacion de publicidad, ademas de no emplear de eficientes
estrategias publicitarias, por cuanto la materia de inversion en el area de publicidad es
muy escasa. Este antecedente guarda estrecha relacion con la investigacion que se
pretende realizar, puesto que atraes de la implementacién de una campafia publicitaria

se pretende lograr el posicionamiento del slogan de la Alcaldia de San diego.

En este orden de ideas, se menciona el trabajo de grado realizado por Vera (2019),
el cual lleva por titulo “Estrategias de Publicidad para el posicionamiento de la
empresa Jtmusic.carshop C.A.” como requisito a optar al grado de Licenciado en
Mercadeo en la Universidad José Antonio Péaez, cuyo fin era estudiar cuales seran las
estrategias del marketing méas adecuadas para lograr que la empresa antes descrita
incremente las ventas y logre un posicionamiento en el mercado. Se utiliz6 un proyecto
factible con un disefio de campo con apoyo documental y como técnica de recoleccion

de datos se us6 la encuesta en modalidad de cuestionario.

En efecto, Vera lleg6 a la conclusién que la empresa necesitaba urgentemente de
un plan de publicidad, debido a la férrea competencia cercana y a sus sistemas
promocionales por lo que la empresa debia emprender acciones o esperar su extincion.
La autora en cuestion propone un plan de promocién dinamico y ajustable a los
productos que distribuye, enfocandose particularmente en las debilidades de sus
competidores mas cercanos, a la vez potenciando la publicidad informativa sobre la

promocion y la experiencia de su personal de servicio.
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Como se puede evidenciar, el estudio antes descrito se relaciona con el trabajo
que se pretende realizar por cuanto la empresa de repuestos se encontraba estancada y
no recurria a ningun plan de mercado para salir de dicha problematica y la propuesta
apunta a la publicidad y la promocion al igual que este estudio, el cual se toma como

antecedente porque sirve de modelo para la realizacion de la propuesta.

Finalmente, zapata (2018), realizO un trabajo de grado titulado “Plan de
publicidad y su incidencia en la Gestion de Ventas de accesorios para bafio, en
CERAMICA NOVEL. Dicho trabajo fue realizado como requisito para optar al titulo
de Licenciado en Mercadeo en la Universidad del Zulia. Donde el objetivo de la
presente investigacion fue el desarrollo de un plan de publicidad con la finalidad de
incrementar las ventas de la empresa antes descrita. Dicha investigacion se
fundamentd en una investigacién de campo de alcance descriptivo, amparada en un

proyecto factible.

El autor destaca, que la mayoria de clientes permanentes encuestados, al
preguntarles si conocen toda la variedad de los accesorios para bafio, afirmaron no
conocerla, esto se debe principalmente a la falta de publicidad y promocién de los
accesorios, a la falta de frecuencia de las visitas de los agentes vendedores a los
propietarios de locales comerciales especializados en la venta de accesorios de bafio.
En tal sentido, este estudio guarda relacion con la investigacion actual debido a que el
objetivo de las mismas es lograr el incremento de las ventas. Por lo tanto, la
investigacion realizada por Chacon expone una serie de estrategias de publicidad las
cuales pueden ser implementadas para incrementar en la campafia publicitaria

propuesta para la alcaldia de San Diego.
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3.2. Bases Teodricas

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2009:64), las bases teoricas “es un
proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar
vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto que a su vez es parte
de un producto mayor: el reporte de investigacion”. De tal manera, las bases tedricas
de la investigacion se consideran todos aquellos sustentos conceptuales que guardan
relacién directa e indirecta con el tema de estudio. De alli que a continuacién se

muestren conceptos referidos al marketing o mercadeo, publicidad y las ventas.

3.2.1. Marketing

Segun, Stanton (2004), el marketing se concentra en analizar lo justo de los
consumidores, pretende satisfacer sus necesidades y deseos e influir su
comportamiento para que adquieran los bienes ya existentes de forma, que se
desarrollen distintas técnicas encaminadas para crear las necesidades en los

consumidores y a su vez pueden adquirir determinado producto.

El marketing, por su parte, es una funcion porque comprende una serie de
actividades, tales como identificacion de oportunidades, investigacién de mercados,
formulacion de estrategias y tacticas, con objetivos propios, pero que estan
estrechamente interrelacionados con los otros departamentos, para de esta manera

servir a los objetivos globales de la empresa.
El marketing es una funcion empresarial que busca identificar necesidades y

deseos no satisfechos. Agrega que el area define y también muda la magnitud y su

potencial de rentabilidad. En tal sentido, es importante que la empresa objeto de estudio
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le dé méas importancia en implementar estrategias de marketing que logre el
posicionamiento de sus productos.

3.2.2. Mezcla de Marketing

Kotler y Armstrong (2008:77), exponen que la mezcla de marketing “son las
herramientas técnicas que usas los mercadologos para implementar sus estrategias, es
decir, estas herramientas a su vez forman parte de un nivel tactico del marketing, donde
las estrategias se convierten en programas concretos”. Ambos autores relnen las
herramientas de la mezcla de marketing en cuatro grupos de variables que se conocen

como las 4p’s que se clasifican en:

- Producto: en mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o intangible)
que se ofrece a un mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y que puede
satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse productos a objetos,
materiales, o bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones, o ideas.

- Precio: es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion (aunque también se paga con tiempo y esfuerzo). Sin embargo
incluye: forma de pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo,
documento, plazo, etc.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, etc. Este
a su vez es el plantea por medio de una investigacion de mercados previa, el
cual, definira el precio que se le asignara al entrar al mercado.

- Plaza o distribucién: en este caso se define como donde comercializar el
producto o servicio que se le ofrece (elemento imprescindible para que el
producto sea accesible para el consumidor).

- Promocion: es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados
sobre la empresa, sus productos y ofertas para el logro de los objetivos

organizacionales.

3.2.3. Publicidad
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La publicidad es un factor fundamental en cualquier empresa, para ofrecer
informacion acerca de la oferta de un producto a los clientes potenciales, también para
persuadir a los consumidores cuando la competencia ofrece productos similares, ya que
una publicidad atrayente hace que las masas consuman mas y por ende el producto
tenga un mayor posicionamiento en el mercado. Al respecto, Herndndez, (2005:98),

destaca que:

La publicidad es la principal actividad de comunicacion de una
compafiia y es la combinacion especifica de herramientas como
la promocion, venta personal, relaciones publicas, propaganda,
promocion de venta y mercadeo directo utilizados por la
organizacion para comunicar algo a los compradores y asi
poder alcanzar los objetivos trazados” (P. 114).

Segun lo acotado por el autor, se puede decir que la publicidad como herramienta
de la mercadotecnia cumple tres funciones basicas: Informar la existencia de un
producto o servicio, persuadir a los clientes potenciales y recordarles los beneficios del
producto o servicio. Las tres funciones son de gran importancia, pero primeramente se
debe informar al mercado la disponibilidad y caracteristicas del producto o servicio por

muy Util que sea ésta.

Debido a la importancia que tiene la publicidad hoy dia para las empresas fue
necesario considerar la teoria antes descrita, puesto que a través de la misma se pudo
conocer gque la manera mas eficiente para que una empresa de a conocer sus productos
y servicios es por medio de la publicidad, razon por la cual se considerd que la
herramienta mas idénea para solventar la situacion de la empresa en estudio es a través

de la publicidad.

3.2.4. Objetivos de la publicidad

21



La eficacia de una campafia publicitaria depende de la definicion de los objetivos.
Puesto que sirven de guia para transmitir el mensaje apropiado, a la gente apropiada,
en el momento apropiado. Segiin Hurtado (2002:66), “Existen muchos objetivos de
donde el anunciante puede escoger, y aunque los anuncios logren alcanzar mas de uno,
siempre debe haber un objetivo dominante para que los anuncios sean verdaderamente
efectivos”. Por otro lado, Antrim (2002), menciona algunos de los objetivos que el

anunciante puede desarrollar en los que se encuentran los siguientes:

Introducir un nuevo producto, aumentar las ventas
recomendando nuevos usos para un producto establecido,
atraer a un grupo nuevo de clientes, proporcionar un servicio
publico que proyecte una buena imagen de la compafiia, apoyar
el programa de ventas personales de la compaiiia, llegar a
clientes con los que los vendedores no pueden hacer facilmente
contacto, adquirir una lista de clientes potenciales, aumentar las
ventas de una industria (p. 356).

Por su parte, Kotler y Armstrong (2003:189), definen un objetivo publicitario
como “una labor de comunicacion especifica que se debe realizar con un publico meta
dentro de un periodo especifico”. Los objetivos se enmarcan dentro de las decisiones
previas por parte del departamento de marketing con respecto al mercado meta, el

posicionamiento y la mezcla de marketing mas idonea para la empresa.

Centrandonos en los objetivos publicitarios, se parte de cul es el objetivo de la
comunicacion, si es informar, persuadir o recordar sobre el producto o el servicio. Es
importante acotar que para desarrollar la investigacion actual fue necesario conocer los
objetivos de la publicidad, ya que de esta manera se podra determinar el objetivo a
alcanzar con el plan de publicidad propuesto como alternativa de solucion para la

problematica que presenta la institucion objeto de estudio.

3.2.5. Importancia de la Publicidad
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La publicidad desempefia un papel de gran importancia en cualquier empresa ya
que esta sirve de medio para comunicar a muchas personas el mensaje de un
patrocinador a través de un medio impersonal y esta disefiada para convencer a
una persona para que compre un producto, para apoyar a una causa o incluso para
obtener menor consumo. La publicidad tiene una gran influencia sobre el consumidor;
a través de una buena publicidad se puede lograr vender grandes volimenes de
mercancias, todo depende de la capacidad que esta tenga para convencer al publico

para que compre el producto.

Es importante para los anunciantes porque atrae mas clientes para ellos y asi
incrementa sus ganancias. Esto también representa un beneficio para el consumidor.
Cuando se vende mercancias en grades cantidades, puede producirse en masa.
La produccion masiva reduce el costo para el consumidor. Lademandade los
consumidores también contribuye a que los productos sean mejores, ya que los
fabricantes saben que un producto mejorado ayudara a conserva viejos clientes y a traer

a nuevos.

La publicidad no necesariamente tiene la misma importancia en todas
las empresas que recurran a sus servicios difiere entre industrias y entre firmas dentro
de la misma industria, la publicidad puede ser importante para una empresa, y muy
insignificante para otra ya que algunas organizaciones prefieren usar estrategias
diferentes a la publicidad no se abre los objetivos. Por ejemplo, una compafiia podria
escoger invertir dinero para incentivar al distribuidor, promociones de ventas para el
consumidor y producir los gastos para publicidad o viceversa. EI grado en que
una organizacion use la publicidad depende de la confianza que la gerencia tenga por
ella como una herramienta importante de mercadotecnia.

Debido a la importancia que tiene la publicidad hoy dia para las empresas fue

necesario considerar la teoria antes descrita, puesto que a través de la misma se pudo
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conocer que la manera mas eficiente para que una empresa de a conocer sus productos
y servicios es por medio de la publicidad, razon por la cual se considerd que la
herramienta mas iddnea para solventar la situacion de la Alcaldia de San Diego es a

través de una camparia de publicidad.

3.2.6. Tipos de publicidad

Telliz y Redondo (2002:144) clasifican los tipos de publicidad de acuerdo a sus

fines.

Publicidad comparativa: es aquella publicidad que compara varias marcas
competidoras en un mercado. Este tipo de publicidad esta prohibida en VVenezuela por
la Asociacion Nacional de Anunciantes (ANSA) debido a que se considera una practica
desleal.

Publicidad cooperativa: una contribucién del fabricante para financiar parte o toda la
publicidad del minorista, quien expende el producto al consumidor final.

Publicidad correctora: pretende corregir una informacion falsa o cualquier
percepcion realizada por los consumidores ante una comunicacion confusa o engafiosa.
Publicidad no pagada: también llamada publicita, persigue la comunicacion de los
mensajes de una empresa al consumidor a través de un formato de noticia, por lo cual
no implica una salida monetaria.

Publicidad promocional: es aquella en la que el minorista realiza una oferta atractiva
del producto bajo condiciones especiales de venta, al ofrecer descuentos especiales o
gratificaciones apreciadas por el comprador.

Publicidad subliminal: al igual que los conceptos de publicidad definidos
anteriormente, persigue la venta de un bien y/o producto, pero con la diferencia de que

emplea elementos psicoldgicos sugestivos fuera de los umbrales perceptivos, aunque
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estén incluidos en materiales palpables. Esta practica es penada por la legislacion

venezolana.

3.2.7. Medios utilizados para la publicidad

Rosello (2004:368) destaca que la publicidad “es un proceso de comunicacion
masivo que busca promover la venta de un articulo, servicio”. El objetivo del
anunciante es persuadir al receptor. Asimismo el autor acota que: Los medios
publicitarios son los canales que los publicistas utilizan para lograr este proceso Los
cinco principales medios publicitarios son la prensa, la radio, la television, la
publicidad en exteriores e Internet.

La prensa (periodicos, revistas): es un medio con alto nivel de credibilidad y gran
flexibilidad geografica. Se trata de un medio leido por personas que gustan de
informacion por lo que la publicidad puede ser mas extensa y precisa. La mayor fuente
de ingresos en los periddicos por concepto de publicidad es gracias a los vendedores
locales y los anuncios clasificados.

La television: la television es un medio de gran audiencia y ofrece una cobertura casi
total. El gasto publicitario en television en cada pais depende: de las condiciones
econdmicas, del nivel de desarrollo, de la infraestructura de comunicaciones y de las
regulaciones y limitaciones legales. Llega a un alto nimero de personas, es un medio
caro y de gran impacto. Se utiliza para anunciar productos o servicios de amplio
consumo.

La Radio: la radio suele emplearse como complemento de otros medios utilizados en
campafas publicitarias.  Tiene varias fortalezas como medio de publicidad:
selectividad de audiencia, muchos oyentes fuera de casa, bajos costos unitarios y de
produccion, oportunidad y flexibilidad geogréafica. Los anunciantes locales son los
usuarios mas comunes de la publicidad a través de la radio, por lo que contribuyen con

mas de tres cuartas partes de todos los ingresos de ese medio.
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Internet: la mercadotecnia en Internet es el estudio de las técnicas del uso de Internet
para publicitar y vender productos y servicios. La mercadotecnia en internet incluye la
publicidad por clic, los avisos en paginas web, los envios de correo masivos, el
marketing en buscadores (incluyendo la optimizacion en buscadores) y la
mercadotecnia de bitacoras (blogs). Representa una publicidad de bajo costo, que llega
de forma personalizada al lector y en cualquier parte del mundo. Es una gran
oportunidad para pequefias empresas. Sin embargo, a pesar de las ventajas, el
consumidor suele ignorar estos mensajes debido a la saturacion.

Los medios exteriores: la publicidad exterior se utiliza en menor medida que otros
medios y soportes publicitarios. Llegan a todo ciudadano, a que se concentran en
lugares publicos. EI mensaje es sencillo, mucha imagen y poco texto. La publicidad
exterior incluye: posters, carteles, letreros, signos y vallas que se exponen en carreteras,
calles, paradas de autobuses o trenes, en los mismos autobuses o taxis, y en las cabinas
telefonicas.

3.2.8. Plan de Publicidad

Rubio (2008:89), acota que El plan de publicidad “debe responder a los objetivos
de comunicacion y marketing, ademas de estar coordinado con otros planes del mismo
nivel, por ejemplo el de promocion, Merchandising o patrocinio”. Aplicar el concepto
de planificacién a la publicidad permite potenciar la posibilidad de que la compafiia
alcance sus objetivos, ya que, por una parte, asegura que esté dirigido hacia ellos y no
sea una accién esporadica y ajena al resto y, por otra, racionaliza los pasos para que el

proceso de creacion sea lo mas eficiente posible.

En tal sentido, el plan publicitario, o plan de publicidad obedece a la Plan de
Marketing o estrategia de mercadeo y es la solucién a la difusion de la campafa, es
decir, la respuesta a la necesidad de llegar al publico objetivo y lograr que éste reciba

el mensaje del anunciante. Se lleva a cabo mediante la planificacion de medios,

26



procedimiento que aplica diferentes técnicas para solventar coémo difundir

masivamente un mensaje de la manera mas rentable y eficaz.

¢ Qué es planificar? Elaborar un plan detallado para lograr un objetivo. El plan es,
por tanto, el proyecto ideado para lograr el objetivo. Implica una solucién y registra un
proceso que permita alcanzarlo, dos razones que justifican porqué las organizaciones
aprecian tanto esta manera de pensar y actuar. El proceso que se pone en marcha al

buscar una solucion a un problema mediante planificacion consta de cinco etapas:

12 Realizacion de predicciones: el primer paso es realizar un andlisis de la situacion
en la que nos encontramos y, a partir de ella, estimar lo que puede ocurrir en el periodo

en el que queremos intervenir. Para hacer cumplir esta etapa podemos basarnos en:

- Lainvestigacion, que aporta informacidn til para comprender la situacion.
- La intuicidn, citada por algunos profesionales como la herramienta de trabajo

en la que mas confian.

22 Establecimiento de objetivos: decidir qué queremos conseguir es, si no la principal,
una de las acciones mas importantes que podemos llevar a cabo cuando estamos
planificando. Se trata de pensar en qué se quiere conseguir y proponerse lograrlo. Los
objetivos deben tener en cuenta la informacion obtenida en la primera etapa. Una vez
establecidos, condicionan el resto del proceso, de hecho puede decirse que la
planificacion se concentra en como alcanzar los objetivos. Una cosa mas, en su
definicion debe participar todos los que van a estar implicados en alcanzarlos.

32 Eleccidn de alternativas operativas: normalmente hay varias maneras de conseguir
un objetivo, son las alternativas operativas, entre las que es preciso elegir aquella
opcién que entendemos que es la mejor en funcion del tiempo y de los recursos

disponibles. Sera la estrategia del plan.
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42 Puesta en marcha: la ejecucion de la estrategia se lleva a cabo programando en el
tiempo todas las acciones necesarias. Supone llevar a la realidad lo que nos hemos
propuesto.

52 Evaluacion de resultados: una vez ejecutado el plan es conveniente conocer con la
mayor exactitud posible en qué medida se ha conseguido alcanzar los objetivos. Es el
momento de estimar el nivel de eficacia del plan. Este Gltimo paso permite aprender
para la proxima planificacion. Los responsables de marketing de las empresas y, dentro
de la agencia, los ejecutivos de cuentas o servicio al cliente, suelen demostrar especial
habilidad para planificar, como resultado en muchos casos de estar constantemente
realizando esta tarea y también de aprovechar y aplicar algunos rasgos de su propia

personalidad.

Obtener la mejor solucién de medios es una tarea compleja ya que existen cientos
de opciones distintas. EI mercado de los medios es amplio, cambiante y desigual, el
reparto de las audiencias es dificil de estimar y, ademas, se trabaja siempre con una
limitacidn principal, que no es otra que el presupuesto disponible. Aln mas: cada medio
y cada soporte tienen sus particularidades (codigos, audiencias, formas publicitarias,
alcance, condiciones de recepcion, tarifas, etc.) que en todos los casos deben
considerarse a fin de elegir la alternativa mas favorable para alcanzar a los destinatarios
del mensaje.

El plan publicitario es asimismo una inversion publicitaria que en cada anunciante
esta caracterizado por dos parametros: el primero, la cifra total que dedica a la campafia,
integrada por uno o varios mensajes y dividida en una o varias etapas; el segundo, es
la distribucion de esa cifra en el medio 0 medios seleccionados. Segun este ultimo
criterio, encontramos dos planteamientos diferentes:

- Difusion a través de un solo medio (campafia televisiva, en radio, grafica...),

incluso en un solo soporte.
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- Difusién a través de una combinacion de medios. Suele elegirse un medio
principal, por ejemplo prensa, y uno o varios de apoyo (por ejemplo, radio y

exterior).

Los principales pasos para elaborarlo una seleccién 6ptima de medios y soportes son:

Definicién de objetivos de medios: se establecen en términos de cobertura (nUmero
de personas del publico objetivo con las que se quiere contactar), frecuencia (nimero
de veces que queremos que este publico perciba el mensaje) y recuerdo (nivel de efecto
sobre la memoria que se quiere provocar, por entender que con ello aumentan las
posibilidades de lograr la reaccion buscada).
Elaboracion de la estrategia de medios: como cualquier estrategia, se apoya en la
informacion obtenida a través de la investigacion y del conocimiento acumulado por
los especialistas. Deben elegirse aquellos medios que mejor respondan a los objetivos
y a la creatividad de la campafia.

En tal sentido, la teoria antes descrita se relaciona con el estudio actual puesto que
a través del plan de publicidad lo que se persigue es adecuar un mensaje y un
presupuesto a los diferentes canales de comunicacion masiva, para obtener el mejor
resultado de efectividad y economia. Un plan de publicidad describe el
razonamiento y las tareas que deben realizarse para lograr que una campafia
publicitaria sea exitosa y ademas, compatible con la estrategia de marketing que el

anunciante quiera seguir.

3.2.9. Estrategias de Publicidad

Las estrategias de publicidad, también conocidas como estrategias comerciales,
consisten en acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo
relacionado con el marketing. En un plan de publicidad, la seccion de estrategia

describe el plan para el mensaje publicitario. La estrategia consiste en la identificacion
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del segmento meta, la seleccion de una estrategia de posicionamiento y la eleccién del
tipo de anuncio publicitario.

Por lo tanto, la estrategia representa el mecanismo por medio del cual se realizara
algo. Consiste en la expresion de los medios para alcanzar un fin. Se supone que todos
los demas factores desembocan en una estrategia. La estrategia es lo que se hace, de

acuerdo con la situacién y los objetivos.

Existe un ndmero infinito de posibles estrategias publicitarias. Metas refinadas
exigen estrategias refinadas. El Unico limite son los recursos financieros, empresariales
y creativos. La formulacion de la estrategia es un esfuerzo creativo. EI mejor
aprendizaje se da a través del estudio de lo que otros han hecho en situaciones similares.
La teoria antes descrita guarda relacién con la investigacién actual puesto que para
llevar a cabo la propuesta presentada en el estudio es necesario conocer todo los

aspectos relacionados con la publicidad.

3.2.10. Posicionamiento

Segun Carballo (2008:7), define posicionamiento como “la posicion ventajosa que
tiene un producto en la mente del consumidor, respecto a otros, siempre en situacion
competitiva”. En marketing, el posicionamiento se construye con una debida
planificacion, se emplean técnicas en la comunicacion de estimulos, mensajes para la
construccion de la imagen e identidad que se desea que tenga el consumidor en su
mente del servicio, producto, portal web, entre otros. No siempre este posicionamiento
condiciona, pero a la hora de comprar existen un monton de elementos que pueden
pensar en ese momento, quizas solo en ese momento, quizas no vuelvan a aparecer

nunca mas, que hacen gue uno tome una decision de compra hacia uno u otro lado.

Los consumidores recuerdan facilmente a los productos o empresas bien

posicionadas, lo cual no significa que las consuma siempre. Pero las tiene presente, las
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recomienda, se halla inclinada por la que este mejor posicionada en su mente, la que el
piense que es la mejor, o desechara la que considere que es la peor, es decir, la que este
mal posicionada. Por lo tanto, se puede decir que el posicionamiento implica implantar
los beneficios distintivos y la diferenciacion de la marca en la mente de los

consumidores.

De igual manera, Romero (2004:66), distingue tres etapas del posicionamiento de
una marca producto o empresa, donde la primera se caracteriza por la identificacion
del posicionamiento actual, que consiste en determinar el lugar en que actualmente se
encuentra la marca, en este caso, de acuerdo a las preferencias o gustos de los
consumidores; la segunda etapa describe el posicionamiento ideal tanto para la
empresa, como para el consumidor apoyandose en lo que el consumidor desea respecto
de la clase de producto que se le ofrece; y por dltimo la etapa del posicionamiento
deseado, que consiste en determinar la forma de posicionar la marca o como llegar a la

situacion ideal para el consumidor y la empresa.

3.2.12 Ciudades Comunales

Las ciudades comunales son definidas como unidad espacial con autonomia
relativa dentro de su dmbito territorial en el sistema de escalas contenidas en la Ley
Constitucional del Plan de la Patria, en lo concerniente a planes, decisiones, recursos,

competencias, proyectos, gestion, seguimiento y gobierno.

Por lo tanto, las ciudades comunales estan llamadas a ser epicentros de
revolucion cultural, de configuracion de una nueva ética socialista méas alla de los
valores destructivos del capitalismo; deben ser sustentables y eco socialistas; deben
apostar por nuevas relaciones sociales que logren territorializar la lucha anti patriarcal,
avanzando en la construccion de territorios libres de violencia y en formas

organizativas cada vez mas paritarias entre hombres y mujeres.
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Su propdsito, definido en el Articulo 5 apunta “al desarrollo pleno de la
democracia participativa, protagonicay el principio de corresponsabilidad en la gestion
de politicas publicas, y una nueva institucionalidad del poder popular en el marco de la
Ley Constitucional del Plan de la Patria para la conformacion y ejercicio del gobierno
por parte de las Comunas”. Pareciera que la ciudad comunal puede ser todo lo que el
lector quiera que sea. Basta revisar las preguntas contenidas en la consulta, referidas a
los “asuntos” donde el proyecto de Ley debe concentrar la atencion, y la linea
estratégica prioritaria que debe contemplar el plan de desarrollo de la ciudad comunal.
En ambos casos, los listados de las opciones a seleccionar por el que acude a la

consulta, no pasan de ser un registro de temas desarticulados. En fin, monserga pura.

Por su parte explica Brewer que con las leyes del poder comunal incluida la de
las ciudades comunales, “se adopta formalmente al Socialismo como doctrina oficial
publica y se define inconstitucionalmente el marco normativo de un nuevo Estado,
paralelo al Estado Constitucional, que se denomina “Estado Comunal” que tiene a la
Comuna como a su célula fundamental, y queda suplantando inconstitucionalmente al
Municipio en el caracter que tiene de unidad politica primaria de la organizacion
nacional”. Pareciera que, en el corto plazo, ademas de las figuras de los “Protectores
de los Estados” tendremos también 200 parlamentos comunales, para complacer al
“clientelismo revolucionario” que pide la asignacion de un territorio en particular; “su

territorio de paz”, su ciudad comunal.

3.3. Definicion de Término Bésicos

Estimados de Venta: es una herramienta importante del marketing. Estimar los flujos
de ingresos mediante prondsticos de ventas, es esencial para tomar decisiones sobre el
rumbo de todo negocio.

Estrategia de Atraccidn: plan para incrementar la demanda de un producto, para atraer

clientes al punto de venta.
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Estrategia de Empuje: método de mercadeo dirigido a los canales de distribucién mas
que al usuario final.

Marketing: es el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos
satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

Marketing Directo: es la comunicacion de la oferta de bienes y servicios directamente
al consumidor potencial, sin contar con intermediarios.

Mercado: conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio”.

Plan de marketing: es un informe resumido sobre el mercado que es realizado por el
especialista de marketing. Este informe menciona la forma que la empresa espera
alcanzar sus metas de marketing.

Pull Marketing: traducida como "marketing de aspiracion”, estrategia centrada en el
consumidor final, sosteniendo una marca fuerte y bien diferenciada de manera que
fuerce al distribuidor a introducirla en el surtido.

Tacticas de marketing: son el tipo de decisiones operativas detalladas y cotidianas
indispensables para el éxito global de las estrategias de marketing

Posicionamiento: indica lo que los consumidores piensan de las marcas propuestas y
actuales en un mercado.

Publicidad: cualquier forma remunerada de presentacion no personal y con promocién

de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

Segmentacion del mercado: grupo de consumidores que relacionan de manera similar
a un conjunto dado de estimulos mercadologicos.

Visual Merchandising: se puede definir al “visual merchandising” como una
estrategia de ventas para retail que maximiza la estética de un producto con la intencion

de aumentar las ventas.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS

En la presente investigacion, con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados, se realizaron una serie de fases las cuales muestran
los distintos procedimientos, técnicas e instrumento a utilizar para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto, es importante destacar que el estudio actual

estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

4.1. Fase |. Diagndstico de la situacion actual del posicionamiento del municipio

san Diego.

La presente fase tuvo como objetivo realizar el diagnéstico de la situacién actual
del posicionamiento de municipio San Diego, por lo tanto para dicho diagnostico sera
necesario definir la poblacién por lo que Arias (2006; 81), la define como: "el conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion”. En tal sentido, €s importante destacar
que la poblacidn del presente estudio estara constituida por doscientas (200) personas

pertenecientes al municipio.

En lo que respecta a la muestra, Aria (2006; 83), define por muestra al
"Subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Es decir,
representa una parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es importante asegurarse
que los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion
que permita hacer generalizaciones. De tal manera, es oportuno destacar que se tomara

como muestra el 100% de la poblacion.

La poblacion y muestra para este caso fueron iguales. En vista de que la poblacion

es pequefia se tomo toda para el estudio y esta se denomina muestreo censal, Lopez
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(1998; 123), opina que “la muestra es censal es aquella porcion que representa toda la

poblacion”.

Luego de definir la muestra, se procedera a seleccionar las técnicas e instrumentos
para recolectar los datos, segin Arias (2006:67), “se entenderd por técnica de
investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. De
la misma manera, Moreno (2002:74), acota que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos ““son aquellos recursos utilizados para facilitar la recopilacion y el
andlisis de los hechos observados, siendo de este modo numerosos y variables de

acuerdo a los factores a evaluarse”.

En tal sentido, para llevar a cabo la presente investigacion se utilizara la técnica
de la encuesta que segin Arias (2012:67), “es una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion con un tema en particular”. Por lo tanto, para implementar la encuesta se
utilizara como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario de preguntas de
seleccion multiple, constituido por diez (10) preguntas. Dicha encuesta sera realizada
en linea puesto que la misma es una herramienta que los investigadores utilizan para
recolectar informacion a través de una serie de preguntas utilizando el internet como

medio de difusion.

Se selecciona este tipo de instrumento digital porque ofrece muchas
oportunidades, como llegar a un nimero de personas de forma instantanea, y visualizar
sus comentarios en tiempo real. Asimismo, hacer encuestas en linea es una forma
mucho maés rapida y efectiva, y por supuesto, de evitar el disefio en papel y el tener que

tocar puerta por puerta para aplicarla.
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4.2. Fase Il. Identificacion las estrategias para el logro del posicionamiento del
municipio San Diego.

Para la realizacion de esta fase sera necesario realizar una entrevista al Gerente
de mercadeo de la institucion objeto de estudio, asi como también un mercadologos
externo con el fin de identificar las estrategias de publicidad més idoneas que se adapte
a las necesidades de la alcaldia en estudio. Para ello se elaborara una entrevista
semiestructurada. Al respecto, Sabino 81992:18), destaca que las entrevistas
semiestructurada “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion sobre temas destacados”.

Una vez sea concluida la fase de recoleccion de los datos, se procedera a realizar
un andlisis cuantitativo y posterior interpretacion de los datos obtenidos al respecto. En
este caso, Méndez (2001; 118), afirma que “las técnicas de analisis se basan en
descomponer un todo en sus parte constitutivas, para profundizar el conocimiento de
cada una de ellas”. Considerando tal definicion, cabe destacar que una vez obtenidos
los resultados se aplicard como técnica el analisis cuantitativo, el cual segiin Sabino
(2000), es una técnica que:

Se efectla naturalmente, con toda la informacion numeérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento
que se le habra hecho, se presentard como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, las cuales se les ha calculador sus
porcentajes y presentado convenientemente (p. 198).

Asimismo es necesario sefialar el uso de la estadistica descriptiva, sobre lo cual
Arias (2006: 82), sefiala que “es el conjunto de técnicas y medidas que permiten
caracterizar y condensar los datos obtenidos”, lo anterior, permite afirmar que los
resultados fueron analizados una vez realizada la respectiva tabulacion de los mismos;

en este sentido Arias (ob. cit.) sostiene que “la tabulacion se refiere a la representacion

de los datos o cuadros formados por columnas”.
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4.3. Fase Ill. Disefio una campafia publicitaria para el posicionamiento del

municipio San Diego a traveés del slogan “San Diego es tu casa, defiéndela”.

En esta fase se procedera segun los resultados obtenidos a través de las técnicas
e instrumento de recoleccion de datos, a disefiar la campafia de publicidad. Lo que
sera una propuesta factible para la organizacion en estudio puesto que a través de la
misma se podré solventar una problematica que afecta a la Alcaldia. De tal manera que,
una vez concretados los aspectos operativos se procedera a estructurar la propuesta,
siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas para la Elaboracion y
Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad
José Antonio Péez (2015). Por lo tanto es importante sefialar que la propuesta
seleccionada como alternativa de solucion a la problematica planteada estara

conformada de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta
- Beneficios de la propuesta

- Objetivos de la propuesta

- Factibilidad de la propuesta

- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO V

RESULTADOS

4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, luego de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos seleccionados, las
cuales le daran respuestas a los objetivos planteados para el presente estudio. Ante esto,
Palella y Martins (2006:73), indican que, una vez la previa aplicacion de las técnicas
de analisis estadistico se obtiene los resultados de la investigacion, se procede a la

exposicion escrita para el informe final.

Esto puede hacerse mediante representacion grafica. De alli, que los resultados
derivados de la encuesta se presentaran bajo la modalidad, de gréaficos con proporciones
por cada item en forma de torta asociado con dichos valores, como se presentan a

continuacion:

4.2. Resultados Fase n° 1. Diagnostico de la situacion actual del posicionamiento

del municipio san Diego.

Con la finalidad de diagnosticar la situacion actual en cuanto el posicionamiento
del municipio San Diego se realizd una encuesta constituida por diez (10) items cada
una redactada de manera sencilla para que sean comprendidas con facilidad por parte
de los encuestados. La misma fue aplicada a la cantidad de doscientas (200) personas

habitantes del municipio en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. ¢Considera usted al municipio San diego es un municipio
modelo de Venezuela?

Cuadro n° 1. Municipio Modelo.

ITEM 1. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 200 0 200
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Belandria (2021).

NO
0%

Grafico n°1. Municipio Modelo
Fuente: Belandria (2021).

Analisis: En el grafico anterior se aprecia que el 100% de los habitantes encuestados
respondieron de manera afirmativa, los mismos acotan que el municipio San diego es
modelo en Venezuela debido a las condiciones en cuanto a servicios publicos,

tecnologia, centros de salud y calidad de vida. Lo que es positivo para la organizacion,

ya que la misma en conocida en el mercado.
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2. ¢Cree usted que el municipio San Diego es uno de los mejores del Estado
Carabobo, debido a su desarrollo urbanistico, comercial e industrial?

Cuadro n° 2. Desarrollo urbanistico, industrial y comercial.

ITEM 2. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 200 0 200
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Belandria (2021).

NO
0%

Grafico n 2. Desarrollo urbanistico, comercial e industrial.
Fuente: Belandria (2021).

Analisis: Los datos aportados por el grafico anterior demuestran que el 100% de los
habitantes encuestados responden de manera afirmativa, los mismos consideran al
municipio San Diego como uno de los mejores del Estado Carabobo, debido a la
calidad del desarrollo urbanistico, comercial e industrial. Lo que es positivo para la

organizacion, ya que la misma en conocida en el mercado.
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3. ¢El municipio San Diego les brinda a los habitantes la calidad esperada en
cuanto a infraestructuras y nivel de seguridad ciudadana?

Cuadro n° 3. Calidad en infraestructura y seguridad ciudadana.

ITEM 3. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 180 20 200
ENCUESTADOS

% 90% 10% 100%

Fuente: Belandria (2021).

Gréfico n°3. Infraestructura y seguridad ciudadana.
Fuente: Belandria (2021).

Anélisis: A través del gréafico anterior se puede constar que el 90% de los habitantes
encuestados respondieron de manera afirmativa los mismos consideran que el
municipio San Diego les brinda la calidad esperada en cuanto a infraestructuras y nivel
de seguridad ciudadana. Por el contrario, el 10% de los encuestados restantes opinan
de manera negativa. Esto permite concluir que posee cualidades positivas las cuales
son de agrado para sus habitantes, por lo tanto, permite obtener informacion importante

la cual debera ser monitoreada eventualmente para mantener los estandares de calidad.
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4. ¢Considera usted que la alcaldia de San Diego ha realizado una gestion eficiente
en el municipio?

Cuadro n° 4. Gestion de la Alcaldia

ITEM 4. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 160 40 200
ENCUESTADOS

% 80% 20% 100%

Fuente: Belandria (2021).

NO
20%

Gréfico n°4. Gestion de la Alcaldia.
Fuente: Belandria (2021).

Analisis: los datos arrojados por el grafico anterior demuestran que el 80% de los
habitantes encuestados responden de manera afirmativa. Por el contrario, el 20%
restante seleccionan la opcion negativa ya que los mismos consideran que la Alcaldia
de San Diego no ha realizado una gestion eficiente. Esto permite concluir que una
excelente estrategia publicitaria para mostrar la calidad que poseen el municipio,
ademas de otros atributos favorece a la empresa, ya que el mismo genera una excelente

gestion.
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5. ¢Sabe usted que son las Ciudades Comunales?

Cuadro n° 5. Ciudades Comunales

ITEM 5. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 200 200
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Belandria (2021).

Sl
0%

. NO
100%

Grafico n°5. Ciudades Comunales
Fuente: Belandria (2021).

Anélisis: Analizando los resultados aportados por el gréafico anterior se observa que el
100% de los encuestados responden de manera negativa los mismos destacan que no
conocen el significado ni los objetivos de las ciudades comunales, esto permite concluir
que es necesario brindarles informacion referente a las comunas, lo que se traduce en

un lenguaje de marketing en una gran oportunidad para dar a conocer la calidad del

producto y asi lograr el posicionamiento en el mercado.

43




6. ¢Conoce usted sobre la Ley Orgénica de Ciudades Comunales??

Cuadro n° 6. Ley Orgénica de Ciudades Comunales

ITEM 6. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 4 196 200
ENCUESTADOS

% 2% 98% 100%

Fuente: Belandria (2021).

. NO
. 98%

Grafico n°6. Ley Organica de ciudades comunales
Fuente: Belandria (2021).

Analisis: Segun el grafico anterior se evidencia que el 98% de las personas encuestadas
responden de manera negativa, los mismos acotan que no conocen sobre la Ley de las
ciudades comunales. Por tal motivo, se considera importante crear un medo eficaz para
darles a conocer a los habitantes del municipio San diego sobre dicha Ley y los

articulos que contiene, ya que afectan de manera negativa el bienestar del municipio.
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7. ¢Sabia usted que a través de la Ley de las Comunas se le expropian las
competencias a las alcaldias y gobernaciones para darselas a las ciudades
comunales?

Cuadro n° 7. Expropiacion de competencias

ITEM 7. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 200 200
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%
Fuente: Belandria (2021).
Sl
0%
\ \ \
"\ NO
. 100%

Grafico n°7. Expropiacion de competencias
Fuente: Belandria (2021).

Analisis: Los datos arrojados por el grafico anterior demuestran que el 100% de los
habitantes responden de manera negativa, ellos desconocen que el principal objetivo
de la Ley de las comunas es la expropiacion de las competencias de las alcaldias y
gobernaciones para darselas a las ciudades comunales. Esta situacion se considera

“ilegal e inconstitucional, por su contenido y por su forma de aplicarlo.
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8. ¢Est4 usted de acuerdo con la aprobacion e implementacion de la Ley de
Ciudades Comunales en el Municipio San Diego?

Cuadro n° 8. Aprobacion de la Ley de ciudades comunales

ITEM 8. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 200 200
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Belandria (2021).

Sl
0%

Grafico n°8. Aprobacion de la Ley de ciudades comunales
Fuente: Belandria (2021).

Analisis: Se puede observar a través de los datos aportados por el grafico anterior que
el 100% de los habitantes encuestados responden de manera negativa ya que no estan
de acuerdo con la aprobacion e implementacion de la Ley de Ciudades Comunales en
el Municipio San Diego, puesto que cualquier organizacion politico territorial que sea
distinta a municipios y estado va en contra de la sociedad y de la historia como

Republica.
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9. ¢Considera necesario implementar una campafia publicitaria con la finalidad
de concienciar a los habitantes, sobre las desventajas de la aprobacién de la Ley

de las ciudades comunales para la alcaldia de San Diego?

Cuadro n° 9. Implementacion de campafia publicitaria

ITEM 9. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 200 0 200
ENCUESTADOS
% 100% 0% 200%

Fuente: Belandria (2021).

NO
0%

Grafico n°1. Implementacion de la campafia publicitaria
Fuente: Belandria (2021).

Anélisis: De acuerdo con los datos arrojados con el grafico anterior se puede observar
que el 100% de las personas encuestadas responden de manera afirmativa ya que los
mismos estan de acuerdo con la implementacion de la campafia publicitaria. En este
caso se evidencia que dentro del area mercadeo y publicitaria hay una falta de
organizacion dentro del departamento lo que agudiza la situacion de la empresa poder

lograr el posicionamiento de la marca. Segun, Kotler, P. (2003).
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10. ¢Cree usted que a traves de una campafia publicitaria se lograré concienciar a
los habitantes del municipio sobre las consecuencias de la aprobacion de la Ley
de las Ciudades Comunales?

Cuadro n° 10. Camparia publicitaria.

ITEM 10. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 200 0 200
ENCUESTADOS

% 100% 0% 200%

Fuente: Belandria (2021).

NO
0%

Grafico n°10. Campafa publicitaria
Fuente: Belandria (2021).

Analisis: Segun los datos tabulados por el grafico anterior se observa que las 200
personas encuestadas, lo que corresponden al 100% de la muestra, seleccionan la
opcidn de respuesta afirmativa, puesto que los mismos consideran que una campafia
publicitaria lograra la concienciacion de los habitantes del municipio San Diego, la cual

se hace necesaria para brindar informacion acerca de la Ley de las Comunas.
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4.2. Resultados fase I1. Identificar las estrategias para el logro del posicionamiento
del municipio San Diego.

En esta fase se procedio a realizar una encuesta donde se obtuvieron los siguientes

resultados:

1. ¢Qué estrategias considera usted que se beben implementar para
concienciar a los habitantes del municipio San Diego sobre la Ley de las

Ciudades Comunales?

Bueno las estrategias que debe implementar la Alcaldia es la publicidad mediante

una campafia publicitaria.

2. ¢Cudl cree usted que seria el medio méas eficaz realizar la campafia

publicitaria?

En mis afios de experiencia considero que el medio mas eficaz para promocionar
los productos son los medios digitales puesto que son herramientas eficaces para dar a
conocer los productos o servicios de cualquiera empresa, los mismos pueden llegar de

manera instantanea a cualquier tipo de usuario.

3.¢Considera usted que las redes sociales son la mejor herramienta para
hacer la publicidad en el municipio San Diego?

Actualmente las redes sociales son uno de los recursos mas poderosos para
realizar la publicidad de cualquier empresa o institucion, ya que se adaptan a todo tipo
de empresa, presupuestos y necesidades. Las mismas pueden llegar a una gran
audiencia potencial. Ademas son sencillas y eficaces porque permiten enviar mensajes
instantaneos a los usuarios acompafiados de imagenes asimismo a través de estas se

logra la interaccion con los clientes.
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4. ¢Cual cree usted que seria la red social mas conveniente para que el

restaurante impulse la promocion de los productos?

Segun las necesidades de la Alcaldia es conveniente que utilice el Facebook y el
Instagram para lograr la captacion de los habitantes del municipio. Sin embargo todo

dependeré del tipo de estrategia que se vaya a implementar.

5. Conociendo las necesidades de la alcaldia cual cree usted que serian las
estrategias de publicidad méas oportuna?

Considero que las estrategias que mas se adaptan a las necesidades de la alcaldia

son la publicidad en redes sociales, la publicidad a través del marketing directo y la

publicidad fija.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA
6.1. Presentacion de la propuesta

La publicidad es un factor fundamental en cualquier empresa o institucion, para
ofrecer informacion acerca de la oferta de un producto a los clientes potenciales,
también para persuadir a los consumidores o usuarios, ya que una publicidad atrayente
hace que las masas consuman mas y por ende el producto tenga un mayor
posicionamiento en el mercado. Considerando lo antes expuesto, es importante acotar
que la presente propuesta tiene como finalidad Proponer la creacion de una campafa
publicitaria para el posicionamiento del municipio San Diego a través del Slogan “San
Diego es tu casa, defiéndela”. Puesto que se hace necesaria la aplicacion de
herramientas que logren brindar informacién y por ende persuadir a los habitantes de

dicho municipio.

6.2. Objetivos de la propuesta

6.2.1. Objetivo general

Disefiar una camparia publicitaria para el posicionamiento del municipio San

Diego a través del slogan “San Diego es tu casa, defiéndela”.

6.2.2. Objetivos especificos

1. Definir el mercado meta y disefio del mensaje utilizado en la campafia
publicitaria.
2. Lograr la captacion de los habitantes del Municipio San Diego a través de las

redes sociales.
3. Utilizar el marketing directo como medio de comunicacion directa con los

habitantes del municipio San Diego.
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4. Implementar publicidad fija como herramienta para persuadir a los habitantes
del Municipio San Diego.

6.3. Justificacion de la Propuesta

Una campana publicitaria es una estrategia de comunicacion que llevan a cabo las
empresas o instituciones para difundir un producto, servicio o material de la marca a
su mercado meta, con el objetivo de fijarla en la mente de sus consumidores
potenciales. Se basa en modificar la percepcidn que tienen los usuarios sobre nuestra
oferta, intentando posicionarnos en su mente como la mejor opcién o al menos la
primera a la hora de consumir. De esta manera, la publicidad es una forma de
comunicacion. Para la mayoria de las empresas o instituciones es una herramienta clave

para el éxito.

En tal sentido, la presente propuesta se justifica puesto que la misma tiene por
objetivo el disefio de una campafia publicitaria para el posicionamiento del municipio
San Diego a través del slogan “San Diego es tu casa, defiéndela”. Lo que beneficiara
a los habitantes de dicho municipio, ya que estaran informados sobre las desventajas
que tienen la aprobacion de la Ley Organica de Ciudades Comunales, la cual denuncian
que el proyecto representa una grave amenaza contra el estado democratico porque la
Constitucion no contempla como parte de la division politica territorial la figura de
comunas o ciudades comunales. En este sentido, a través de la campafia publicitaria se
busca concienciar a los habitantes del municipio objeto de estudio a través de

informacidn precisa sobre la importancia de no aprobar dicha Ley.

6.4. Factibilidad de la propuesta

Segun, Hernandez y otros (2006:482), la factibilidad “es una medida del éxito de
la propuesta en préactica de una solucion técnica especifica y de la disponibilidad de los

recursos y los conocimientos técnicos”. De alli, la importancia de analizar la
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factibilidad del proyecto antes de emprenderlo, ya que éste permitird conocer por
anticipado si la solucion propuesta producira beneficios a la organizacion y en cuanto
tiempo se percibiran dichos beneficios. En tal sentido, es conveniente resaltar que para
el andlisis de la factibilidad de dicha propuesta se evaltan tres (3) factores relevantes,

como lo son: factibilidad de técnica, operativa y econdmica.

Con la futura implementacion de la propuesta el municipio San Diego lograra
grandes beneficios desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo, debido a que es
una propuesta Util y factible. Es decir, es un plan realista y optimista lo cual indica que
no sea imposible de cumplir, ademas de adaptarse a la realidad y a las condiciones

objetivas que acttan en el medio ambiente.

5.4.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica demuestra si la propuesta tendra éxito al momento de la
implantacion y operacion de esta. Desde el punto de vista técnico, este proyecto se
considera factible, ya que la empresa a la cual se realizd el estudio, cuenta con todos
los equipos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la aplicacion de la propuesta, asi

como su disposicion inmediata al momento de requerirlos.

5.4.2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al cambio
entre el personal que obstaculice la implantacion y ejecucidn de la propuesta. De esta
manera es importante destacar que operativamente el trabajo se considera factible, ya
que la alcaldia cuenta con los recursos humanos necesarios para la ejecucion de la

propuesta planteada.
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5.4.3. Factibilidad Econémica

Desde el punto de vista econdmico, la propuesta planteada se considera factible,
debido a que se cumplen los diferentes requerimientos necesarios para su posible
aplicacion. La alcaldia posee la capacidad de suministrar y cubrir los costos, por tal
motivo se plasmo el presupuesto que se estima utilizar para ser realidad de la campafia

publicitaria, este presupuesto esta sujeto a cualquier cambio.

Cuadro n°12. Factibilidad Econémica

Medios Cantidad Costo Unitario Costo Total $
Publicitarios
Vallas publicitarias 2 4.370 8.740,00 .
Folletos 12.000 0,115 1.380,00
Chemise 24 23,00 552,00
Gorras 24 18,40 441,60
TOTAL: 11.113,60

Fuente: Belandria (2021)
En el cuadro anterior se puede apreciar que los gastos economicos de la

implementacion de la propuesta seran por la cantidad de Cincuenta y cinco mil
quinientos sesentay ocho bolivares digitales (55.568,00 Bs. D.), la cual incluira el costo
del disefio e implementacion de las vallas publicitarias por un periodo de tres meses,

asi como el disefio del obsequio tales como gorras, tazas y bolsas ecologicas. En
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conclusion ya que la empresa cuenta con los recursos técnicos, operativos y financieros
para implementar las estrategias a proponer, se indica que la propuesta es totalmente

factible para ser implementada.

6.5. Desarrollo de la propuesta

En esta fase se describen las estrategias de publicitarias propuestas para el
posicionamiento del municipio San Diego. Por lo tanto, a continuacién se desarrollan
cada una de dichas estrategias como alternativa de solucion a la problematica

planteada:

Estrategia 1: Definir el mercado meta y disefio del mensaje utilizado en la
campafia publicitaria.

El mercado meta son los habitantes del municipio San Diego, tanto femeninos

como masculinos mayores de 18 afios.
Disefio del Mensaje

El mensaje estara dirigido hacia el mercado meta, mostrando que San Diego es el
municipio de todos lo que alli residen, por lo tanto se busca persuadir a dichos
habitantes con el fin de darles a conocer las desventaja de la ley de las comunas
establecidas por la Asamblea Nacional en enero del presente afio . Por lo tanto el slogan
de la campaniia es el siguiente:

Lema:

“San Diego es tu casa defiendela”
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Estrategia n° 2. Identificar los medios publicitarios mas iddneos para persuadir a

los habitantes del municipio San Diego.

Antes de disefiar la campafia es necesario seleccionar los medios mas idéneos
para llevar el mensaje al mercado meta. Por lo tanto, a través del siguiente cuadro
muestra los medios de publicidad que mas se adaptan a las necesidades de la alcaldia.
Donde los medios mas idoneos son: las redes sociales, el marketing directo y la
publicidad fija.

Cuadro n° 13. Medios publicitarios

Medios Ventajas Estrategias
Publicitarios
Redes Sociales Disponibilidad las 24 horas, todos Publicidad en
los dias del afio. Gran cobertura'y Instagram,
reduce costos. Facebook y
Marketing Directo  Ofrece la oportunidad de interactuar Visitas casa por
directamente con el mercado meta. casa
Entrega de volantes
Publicidad fija Bajo costo, gran cobertura, refuerza la Vallas publicitarias
marca.

Fuente: Belandria (2021)

Se puede evidenciar a través del cuadro anterior que las redes sociales, el
marketing directo y la publicidad son los medios méas idéneos para crear la campafa
publicitaria. Las redes sociales son un medio que esta ddisponible las 24 horas, todos
los dias del afio. Ademéas ofrece gran cobertura y reduce costos. Entre las
herramientas mas utilizadas se encuentra el Facebook e instagram, entre otros. De la

misma manera, el marketing es utilizado con la finalidad de dar persuadir a los
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habitantes del municipio San Diego. Finalmente, la publicidad fija puesto que la misma

refuerza la marca, llama la atencién del mercado meta.

Estrategias n° 3. Lograr la captacion de los habitantes del Municipio San Diego a

través de las redes sociales.

Las Redes Sociales: Las redes sociales son medios que han venido a cambiar la forma
en la que las empresas o instituciones interacttan con sus clientes, permitiendo una
comunicacion mas directa y répida, a esto se le suma el costo mucho menor de
utilizar las redes sociales para anunciarse, que hacerlo por medios tradicionales como
la radio y la televisién. Por lo tanto, para el posicionamiento del municipio San Diego
se utilizaran las redes sociales con el fin de persuadir a los habitantes de dicho
municipio. Se creara anuncios en Facebook, Instagram y en la pagina web donde se
informara sobre las desventajas de la ley de las comunas en el municipio, ademas se
atenderda las consultas de los seguidores y habitantes. El objetivo de esta estrategia son

los siguientes:

brindar informacion sobre la ley de las comunas.
- Concientizar a los habitantes del Municipio San Diego.
- Interactuar con los habitantes.

- Ofrecer a los clientes retroalimentacién con los habitantes.

1- Publicidad a través de instagram: El uso de Instagram como método de
publicidad es capaz de hacer y retener clientes a largo plazo para una empresa.
Permite que una empresa que esté comenzando a lanzar su marca y sea muy
poco conocida, pueda darse a conocer rapidamente mediante el uso de la
publicacion de un buen contenido. En el caso de la presente investigacion la

publicidad a través de instagram conseguira transmitir el mensaje al mercado
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meta y poder persuadir y retener a los habitantes del municipio San Diego
mediante este tipo de marketing gratuito. En este caso se realizaran 3

publicaciones diarias en los siguientes horarios: 8 am, 1 pmy 7 pm.

Figura n® 1. Publicidad en instagram

‘ Mtlalemaon 10 min Mtlalamon 10 min

Latle Lemon

Restasrants y lugar @8 encuentro e San Francisco
itthernon, com

123 Lemon Tree St, San Francisoo

paulapaulol2, boda y 12 mas sguen esta cuenta

Apaya a esta cuenta durante ol COVID-19.

Comtactar Mansale Pedir comida v

Fuente: Belandria (2021)

1. Publicidad a través de Facebook: es actualmente la mas importante red social
de internet, ya que esta conformada por méas de 500 millones de usuarios que
tienen acceso con mayor facilidad de una manera mas practica y constante, esto
por medio de computadoras portatiles, tablets y telefonia movil. Debido a esto
la publicidad en Facebook es un medio excelente para todo tipo de negocio o

empresa. De tal manera, se publicara en esta red social 3 veces al dia con la
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finalidad de captar la atencién y persuadir al mercado meta. Por lo tanto se

muestra la imagen referencial del perfil de Facebook.

Figura n° 2. Imagen referencial del perfil de Facebook

Inicio

Fotos
whMegusta X\ Seguir A Compartir -
Publicaciones

Videos
Informacion

Comunidad

Fuente: Belandria (2021)

Estrategias n° 4. Utilizar el marketing directo como medio de comunicacion

directa con los habitantes del municipio San Diego.
Los mercados se encuentran en continuo movimiento. Las empresas € instituciones se

ven obligadas a adaptarse a nuevas circunstancias, motivadas por ejemplo por nuevos
competidores o por nuevos productos. EI marketing directo es un didlogo directo. Por
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el cual las empresas o instituciones establecen un didlogo mutuo entre ellas y con los
clientes potenciales y mantener este contacto el tiempo que sea posible.

Por lo tanto, este medio serd utilizado en la presente investigacion para establecer
una comunicacién directa con los habitantes del municipio San Diego, en este caso se
entregaran volantes con informacion relevante relacionada con la campafia “San Diego
es tu casa, defiéndela!” Dichos volantes seran entregados por los promotores en los
principales centros comerciales de la zona en un periodo de 2 semanas. Por lo tanto, se
contard con un grupo juvenil encargado de volanteo de 12 personas. Donde se
identificaran con uniforme alusivo a la campafia. De la misma manera se realizaran
caminatas en las diferentes urbanizaciones de la zona con el fin de llevar la informacion
casa por casa. A continuacion se muestra la imagen referencial de las herramientas
utilizadas para la implementacién de esta estrategia:

Figura n° 3. Imagen referencial de uniformes para promotores

FS TU casa sDrrcewoEA

SAN DIEGO

:
J
[}

5 Tv catpe EFIENDELA

Fuente: Belandria (2021)
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Estrategia n° 5. Utilizar publicidad fija como herramienta para persuadir a los
habitantes del Municipio San Diego.

Publicidad Fija: La publicidad exterior es un medio de divulgacion de noticias o
anuncios de carécter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores
0 usuarios en movimiento, realizada en lugares publicos. Presenta una gran eficacia y
productividad, capaz de atraer al consumidor durante un mayor nimero de ocasiones.
Existen dos grandes tipos de la publicidad exterior: la fija'y la movil.

En el caso del la Alcaldia de San Diego se utilizara la publicidad fija a través de
las vallas publicitarias puesto que las mismas destacan del entorno con el fin de captar
la mirada del espectador. Por lo tanto, se sugiere que se utilicen las vallas publicitarias
con el fin de dar a conocer sus productos y servicios. Las mismas seran colocadas en
puntos estratégicos del municipio, en un periodo de 3 meses. A continuacion se muestra

una imagen referencial de la valla publicitaria propuesta:

Figura n°4. Imagen referencial de vallas publicitarias propuestas para el municipio
San Diego.
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Fuente: Belandria (2021)
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio conocer la situacion actual del municipio San
Diego., en cuanto a la necesidad implementar una campafia publicitaria con el fin de
concienciar a los habitantes de dicho municipio con respecto a la Ley de las Ciudades
Comunales. Ademas, de acuerdo al resultado del anlisis efectuado en esta
investigacion se puede establecer con relacién al logro de los objetivos propuestos las

siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo n°1, se pudo conocer que la alcaldia de San Diego ha realizado
una gestién eficiente en el municipio. De la misma manera se logro conocer que los
habitantes del municipio objeto de estudio no conocen el significado ni los objetivos
de las ciudades comunales por lo que es necesario brindarles informacion referente a
las comunas. Asimismo, no conocen sobre la Ley de las ciudades comunales.
Igualmente, los habitantes estan de acuerdo con la implementacién de la campafia

publicitaria.

Por otro lado, mediante el objetivo 2, se logro evidenciar que las estrategias que
debe implementar la Alcaldia es la publicidad mediante una campafia publicitaria.
Actualmente las redes sociales son uno de los recursos mas poderosos para realizar la
publicidad de cualquier empresa o institucidn, ya que se adaptan a todo tipo de empresa,
presupuestos y necesidades. Las mismas pueden llegar a una gran audiencia potencial.
Ademas son sencillas y eficaces porque permiten enviar mensajes instantaneos a los
usuarios acompariados de imagenes asimismo a través de estas se logra la interaccion

con los clientes.
Por lo tanto, una vez conocidas las causas que generan el problema a través de la

informacion recolectada mediante la fase 1y 11, se hace evidente la necesidad de disefiar

la campafia publicitaria como una herramienta estratégica de facil ejecucion y asi dar
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respuesta a este tercer objetivo; donde se contribuird con la Alcaldia y habitantes del
municipio san Diego. En tal sentido, la propuesta que se presenta arrojara beneficios
tanto para el medio interno como el medio externo; ya que por una parte permitira a la
institucion en estudio, anticiparse a la satisfaccion de los habitantes y por otra parte,
alcanzar una mejor rentabilidad traduciéndose en beneficios para el municipio en

general.
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RECOMENDACIONES

Para la consecucidn de los objetivos planteados es necesaria la colaboracion, el
compromiso y el involucramiento de todo el personal de la alcaldia de San Diego objeto

de estudio.

Se considera importante crear un medio eficaz para darles a conocer a los
habitantes del municipio San diego Sobre la Ley de las Ciudades Comunales y los
articulos que contiene, ya que afectan de manera negativa el bienestar del municipio.

Es conveniente que utilice el Facebook y el Instagram para lograr la captacion de
los habitantes del municipio.

La Alcaldia debe actualizar periédicamente las estrategias de marketing cada vez
que sea necesario para adaptar a la institucion y al municipio a los cambios que se
vayan produciendo en el entorno.

Por dltimo se recomienda la implementacion de la campafa publicitaria
propuesta, ya que la misma se presenta como una alternativa de solucién al problema

planteado.
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