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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo proponer plan de marketing para dar a
conocer la empresa Agricola y Agropecuaria Hacienda Las Veritas, ubicada en el
Estado Lara, con el fin de dar a conocer la empresa en completo, teniendo como
objetivo principal ofrecer informacién sobre sus atributos, cualidades, productos y
valor agregado que la diferencian de otras empresas agricolas y agropecuarias en el
mercado venezolano. La investigacion estara enmarcada bajo la modalidad de un
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo. La poblacion estard abarcada por
las personas que comprenden el estado Lara, y la muestra sera representada por ciento
veintitrés (123) personas del Municipio Moran, en el Estado Lara, debido a que los
informantes seleccionados seran los indicados para suministrar la informacion que
requerird la investigacion. La técnica de recoleccion de datos a aplicar sera la
encuesta a través del instrumento el cuestionario conformado por preguntas
dicotomicas de respuestas cerradas tipo (si-no); los resultados obtenidos seran
tabulados, presentados en gréaficos circulares, analizados e interpretados, con la
finalidad de ser expuestos en una matriz DOFA, en la cual se expondran las
debilidades y fortalezas existentes, que permitiran exponer las posibles estrategias
para disefiar las mismas, que conformaran el plan de marketing el cual dara solucion
al problema planteado. Finalmente, se presentardn las conclusiones vy
recomendaciones finales para la realizacion del presente proyecto.

Descriptores: Marketing, Plan de Marketing, Agromarketing.



INTRODUCCION

Cada dia el mundo de la comercializacion se vuelve mas competitivo, es por
ello que las empresas buscan estar actualizadas y adaptarse a los continuos cambios y
con ello buscan elevar su eficiencia y efectividad tomando en cuenta los factores
externos e internos, para lograr brindar el mayor esfuerzo y un buen servicio,
aplicando nuevas tecnologias que sean de beneficio para las mismas, con la finalidad
de conocer las necesidades, peticiones y quejas de los consumidores buscando asi la
fidelidad hacia la empresa. La clave del éxito de un negocio reside en un plan de
marketing bien consensuado y desarrollado.

Dicho esto, se parte de alli para realizar la presente investigacion con la
finalidad de proponer un plan de marketing para dar a conocer la empresa Hacienda
Las Veritas, teniendo como objetivo principal ofrecer informacion sobre sus
atributos, cualidades, productos y valor agregado que la diferencian de otras empresas
agricolas y agropecuarias en el mercado venezolano. Por lo tanto, el presente trabajo
de grado tiene una estructura de (5) capitulos, los cuales son: Capitulo I EI Problema:
contiene la problematica de la investigacion, los objetivos especificos y el objetivo
general junto con la justificacion de la investigacion. Capitulo 11 Marco Tedrico: esta
conformado por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y los términos
basicos mencionados en el trabajo. Capitulo 111 Marco Metodoldgico: este capitulo
estd compuesto por la descripcion del tipo y nivel de investigacion y las fases
metodologicas las cuales estdn relacionadas con los objetivos especificos de la
investigacion. Capitulo 1V Resultados: En este capitulo se realizd la recoleccion de
informacion y los graficos que son los resultados de las encuestas y observaciones
aplicadas a la empresa. Capitulo V: conformado por la presentacion de la propuesta,

sus beneficios, objetivos, factibilidad y desarrollo de la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Antiguamente, el intercambio de bienes se produjo por primera vez en el sector
agricola, a medida que paso el tiempo y a los avances que se lograron alcanzar en esa
época, incrementaron estos intercambios y se hicieron mas complejos, por esta razon
nacié el marketing como una forma diferente de concebir y ejecutar la funcién
comercial, o la relacion de intercambios de productos agricolas y otros tipos de
productos entre dos partes.

El marketing se vale de un conjunto de estrategias las cuales se basan en el
producto ofertado, el precio fijado sobre el mismo, la distribucion para que llegue al
mercado y la promocion llevada a cabo para comunicar los méritos del producto, este
actla como un puente entre el mercado y la industria, su principal objetivo es
recaudar informacion del mercado, procesarla, interpretarla y ayudar a generar los
satisfactorios tangibles o intangibles que el mercado demanda y que en definitiva son
los productos.

Dentro de este nuevo contexto, es importante mencionar la importancia del
marketing en la actividad empresarial agropecuaria, en la tarea de orientar a la misma
para insertarla en esta nueva realidad y en la funcién de organizar eficientemente la
conexion entre la empresa y el mercado. Asimismo, la publicidad y la promocién
tienen gran importancia en el desarrollo de las estrategias de marketing ya que
comprenden actividades que comunican las ventajas, desventajas y caracteristicas de
productos y pueden convencer a los consumidores de adquirir o usar el mismo.

Ademas, se puede identificar que los requisitos principales del buen
posicionamiento de una empresa se debe por el buen manejo de la publicidad y

promocion, se habla de estos como método de venta para atraer a nuevos



consumidores y buscar en los clientes que se quiere atraer, un impacto positivo
despertando su interés, para asi motivar la compra y lograr una diferenciacion con
respecto a la competencia, por esta razon la publicidad y la promocidn siempre seran
un requisito fundamental en el posicionamiento de una empresa. En esta perspectiva
el propio Kotler & Keller (2009:26), el cual es considerado el padre del marketing
moderno, autor de numerosos libros y articulos, afirma que: “el marketing de un
sector particular, no es diferente en esencia del marketing en general, con esto le da a
entender claramente que el marketing se puede aplicar en diversos sectores y que su
base y esencia no cambian”.

No obstante, es resaltante las numerosas empresas que reconocen la necesidad
de entender el mercado desde lo que piensan y sienten las personas ante la crisis que
se esta viviendo y cOmo esta genera un impacto en su relacion con el mercado” por lo
tanto la conducta del consumidor al momento de decidir la compra es compleja, mas
a la hora de hablar de la situacion econdmica de Venezuela, es aqui donde se puede
transformar una amenaza en una oportunidad tratando de persuadir la mente del
consumidor usando el marketing y obligando a las empresas a recurrir a las ofertas,
los descuentos y la sustitucién de productos, como también la disminucién de costos
para motivar la compra con precios mas accesibles, lo que implica necesariamente
replantear la estrategia productiva y la vision del mercado, para asi lograr satisfacer
tanto a la empresa como a sus clientes.

En Venezuela, son muy pocas las empresas del sector primario que son
reconocidas debido a que la publicidad y promocién se enfoca en las empresas que
ofrecen el producto final a la venta. En el estado Lara son varias las haciendas
productoras de alimentos que abastecen el mercado venezolano, las cuales no son
reconocidas por dicho esfuerzo y dedicacion, y se desconoce su aporte para las
empresas que llevan el producto final a los clientes.

Tal es el caso de la empresa Agricola y Agropecuaria Hacienda Las Veritas,
Ubicada en el Estado Lara. Por esta razén, en el presente proyecto se llevara a cabo

un plan de marketing digital agropecuario mediante estrategias de publicidad y



promocidn para dar a conocer a la hacienda en el mercado y asi construir una relacion
con los consumidores y generar fidelidad con los productos de la empresa, de manera
que si la empresa quiere impulsar su propia marca sepa del aporte que ha brindado a

otras empresas de distinguida trayectoria.

1.1.1 Formulacion del Problema
De la situacion expuesta anteriormente surge la inquietud de saber ¢Qué
estrategias se pueden desarrollar en el plan de marketing, que permitan dar a conocer

a la Hacienda Las Veritas?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan de marketing con el fin de dar a conocer la empresa agricola y

agropecuaria Hacienda Las Veritas.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en el mercado de la empresa agricola y
agropecuaria Hacienda Las Veritas.

- Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa
agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas.

- Disefiar un plan de marketing para dar a conocer la empresa agricola y

agropecuaria Hacienda Las Veritas.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El objetivo principal de la presente investigacion se basa en proponer un plan
de marketing para dar a conocer la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las
Veritas ubicada en el estado Lara, que permita enlazar los atributos y valores
agregados de la empresa con las estrategias promocionales y publicitarias actuales

para lograr el conocimiento por parte de los consumidores acerca de la antes



mencionada empresa.

La forma de comunicar ha cambiado el mundo, y el mundo ha cambiado la
forma de comunicarse. Esto es una evidencia de que el publico debe irse
acostumbrandose a la hora de marcar su estrategia de negocio y posicionar una
empresa agricola a través de los canales de comunicacion disponibles y de las
herramientas que brinda cada uno de ellos . La investigacion permitira fomentar la
modernizacion de las empresas agricolas, por la oportunidad de crecimiento de las
ventas, el conocimiento de los procesos de produccién por parte de los consumidores
y la creacion de relaciones duraderas entre el cliente y el consumidor al implementar
un plan de marketing.

También permitird desarrollar los conocimientos que fueron adquiridos durante
la carrera cursada por los autores, ya que se pondran en practica al realizar la presente
investigacion lo cual beneficiara a la comunidad estudiantil que forma parte de la
Universidad José Antonio Paez, quienes podran utilizar el trabajo de grado para
realizar analisis e investigaciones sobre la importancia y el desarrollo del marketing a
nivel agropecuario. Finalmente, servird a las autoras para aumentar sus conocimientos

académicos para su desarrollo profesional en el campo laboral.

1.4. Delimitacion

La investigacién estara dirigida al sector del municipio Moran Estado Lara, su
capital es el Tocuyo y tiene una superficie de 2.231km al cuadrado, esta posee una
poblacion de 137.876 habitantes y su economia se basa en la agricultura.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

La inmersidn en los términos a la investigacion permitird la expansion de los
conocimientos con respecto al tema, lo cual facilitara la comprension del estudio,
proveyendo una guia sobre la cual se lograra desarrollar el trabajo a continuacion. El
marco tedrico permite ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto de las
teorias existentes con el propésito de precisar en qué corriente de pensamiento se
inscribe y en qué medida representa algo nuevo o complementario, asi mismo es una
descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria que seran
directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion. También incluye las
relaciones mas significativas que se dan entre esos elementos tedricos. Segun
Balestrini (2002:91), el marco teorico es: “el resultado de la seleccion de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos
al tema especifico elegido para su estudio”.

De acuerdo con esas apreciaciones, el proposito fundamental de esta fase de la
investigacion es situar el problema examinado en un ambito conceptual solido que
ayude a orientar la busqueda de los elementos necesarios para la conceptualizacion
adecuada de la terminologia a utilizar en la investigacion; como es en este caso, la
referida al tema del marketing promocional orientado a propiciar un mayor
posicionamiento de los productos en el mercado a través de los diferentes medios

disponibles dentro de un entorno definido.

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes de la investigacion son los estudios previos y tesis de grado

relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas



anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema en estudio. En este
punto se deben sefialar, ademéas de los autores y el afio en que se realizaron los
estudios, los objetivos y principales hallazgos de los mismos. Tamayo (2012:149),
afirma que: “todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar,
juzgar e interpretar el problema planteado constituye los antecedentes del problema”,
conocer los antecedentes del problema es importante para no replicar la investigacion,
es decir, que nos permitira identificar que interrogantes ya han sido respondidas
frente a un problema. Asi mismo se busca una indagacién bibliografica que permita
conocer las bases tedricas que sustentan el trabajo de investigacion, y sequidamente la
definicion de términos afines con el presente trabajo, para asi darle un valor agregado
y bien fundamentado. Entre esos trabajos, que se aproximan con mayor exactitud y

precision a la problematica que motiva este trabajo, se tiene:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En primer término, se examind un trabajo presentado por Garcia y Zambrano
(2018), en Ecuador, titulado “Plan de marketing para los productos de la Cooperativa
Agropecuaria Chone LTDA” para optar por el titulo de Ingeniero Comercial mencion
en administracion agroindustrial y agropecuaria, con el objetivo de proponer un plan
de marketing para los productos de la cooperativa agropecuaria Chone LTDA. La
cual constituye en mejor la comercializacion de sus productos.

El estudio se desarrollé6 como un proyecto factible, utilizando una encuesta, que
fue aplicada a una muestra de 270 habitantes con la finalidad de saber lo que
realmente desea el cliente, con base a ello se establecieron estrategias comerciales
que garanticen el posicionamiento de los lacteos en la mente de los consumidores, de
modo que se relaciona con el presente estudio ya que busca presentar un plan de
marketing para impulsar las ventas de dicha cooperativa en el &mbito agropecuario.

Igualmente, Mera y Silva (2017), en Perd, presento un estudio titulado
“Estrategias de marketing online para mejorar el posicionamiento de la

empresa, Centro Agropecuario El Cafetal S.A.C,-La Merced 2017, para optar



por el titulo de Licenciado en Administracion, con el objetivo de generar nuevas
estrategias de marketing para el crecimiento de la empresa y su innovacion. El trabajo
se desarroll6 como un proyecto factible con disefio de campo, y se aplicd una
encuesta para analizar criterios y determinar acciones, generandose una propuesta
para conocer la situacion actual del marketing online en la empresa Centro
Agropecuario EIl Cafetal S.A.C, esta relacionada directamente con el estudio ya que
esta buscar innovar en sector agropecuario, aplicando estrategias de marketing para
un mejor funcionamiento de la empresa.

También, se localiz6 un trabajo de Ramos (2016), en Ecuador, la cual presento
un trabajo titulado “Plan de marketing para promocionar a la microempresa
Artmuebles”, para optar por el titulo de ingeniera en administracion de empresas
mencion marketing, con el objetivo de proponer un plan de marketing para que la
microempresa Artmuebles logre ser competitiva en el mercado, no obstante el mismo
hecho de ser receptivos a la aplicacion de teorias innovadoras como Marketing,
permite que se puedan abrir un sinnimero de oportunidades de mejora que de ser
aplicadas, las cuales permitiran que mantenga un crecimiento comercial relevante y
pueda consolidarse y expandirse a nivel local, nacional e incluso posteriormente
internacionalmente.

El estudio se realizO como un proyecto factible para delinear estrategias de
posicionamiento de esa marca en el mercado de Guayaquil y otras regiones del pais,
en donde se buscd promocionar la empresa de modo que se relaciona con el estudio
actual al proponer estrategias para el posicionamiento de sus productos en el mercado
agropecuario, en el cual se encuentra inmersa para darse a conocer con los

consumidores finales.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
De igual forma, Anzola (2018), presentd en la Universidad José Antonio Péez
un estudio con el siguiente titulo “Estrategias de promocion para impulsar el

posicionamiento de la empresa Due Posti Salsas y Pastas C.A. Barquisimeto,



estado Lara”, para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo en la Universidad José
Antonio Paez (UJAP) cuyo objetivo fue impulsar e posicionamiento de dicha
empresa, mediante estrategias de promocién.

A efectos metodoldgicos, el estudio se realizd como un proyecto factible en el
que se aplico una encuesta a residentes de dicha localidad y como resultado se disefio
un plan estratégico de publicidad para lograr mayor participacion en ese mercado. En
relacion a su vinculacion al trabajo de investigacion, ambos se refieren a la necesidad
de implementar estrategias de promocion para dar a conocer la empresa y sus
productos.

Asimismo, Sepulveda (2016), presentd un estudio titulado “Uso de
marketing de contenidos como herramienta de promocion en las empresas de
moda Venezolanas”, en la Universidad Catdlica Andrés Bello, para optar por el
titulo de Licenciado en Comunicacién Social, cuyo objetivo fue proponer estrategias
de marketing de contenido para dar a conocer la empresa de moda, dado a su
desconocimiento. El estudio se desarroll6 como un proyecto factible para delinear
estrategias publicitarias dirigidas a guiar el posicionamiento de las tiendas de moda
para mejorar sus técnicas de marketing y promocion, de modo que se relaciona con el
estudio actual al proponer estrategias para dar a conocer la empresa de y sus

productos en el mercado.

2.2 Bases Teoricas

Para la realizacion y desarrollo de la presente investigacion es importante
sustentar tedricamente la investigacion. Por a ello, es necesario el analisis y estudio
de textos relacionados con la tematica presentada por los autores que faciliten la
comprensién de los temas que presenta la investigacion. Segun Bavaresco
(2006:125), sostiene que: “las bases tedricas tiene que ver con las teorias que brindan
al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio”, es
decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador

no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se



soporten en investigaciones puras o0 bien exploratorias, el cual estara dirigido a poder
disefiar un plan de marketing, para dar a conocer la empresa agricola y agropecuaria

Hacienda Las Veritas, del Estado Lara.

2.2.1 Marketing

Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para
satisfacer necesidades de un mercado objetivo con lucro. De acuerdo a Kotler &
Keller (2009:26), quienes definen el marketing como: “La identificacion, la
generacion, la entrega y el seguimiento del valor percibido por el cliente”. Al
respecto, se puede decir que la satisfaccion refleja los juicios comparativos que hace
una persona, a partir del desempefio o resultado que obtiene un producto, en relacion
con las expectativas que tenia del mismo.

En este sentido, el Marketing identifica necesidades y deseos no realizados.
Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial. Es
decir, el Marketing es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como
principal objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de
atribuir una importancia mayor para un determinado publico objetivo, los

consumidores.

2.2.2 Plan de Marketing

Es pues, la planificacion y organizacién de todos los procesos y actividades que
una empresa necesita llevar a cabo para conseguir sus objetivos estratégicos en
cuanto a ventas y posicionamiento en el mercado. De acuerdo a Sainz (2016:91), el
plan se documenta de un archivo que: “tiene un contenido sistematizado y
estructurado, define claramente los campos de responsabilidad de la funcion de
marketing, y posibilita el control de la gestion comercial y de marketing”.

Por lo tanto, es una importante herramienta para cualquier empresa que permite
conocer mejor el mercado obtener mas detalles sobre las necesidades de los

consumidores, tomar decisiones estratégicas en cuanto al producto o servicio permite
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adaptar caracteristicas, canales de distribucion y venta, planes de precios y mantener
una relacion con los clientes tras su compra o contratacion de servicio. Estas bases
tedricas son de gran significado para la presente investigacion, ya que es la

herramienta que se utilizara para disefiar la propuesta del presente estudio.

2.2.3 Agro marketing

La definicion de agro marketing termina siendo el conjunto de estrategias que
se elaboran para satisfacer la necesidad del cliente relacionado al campo. Larrazabal
(2018:1), expresa que: “consiste en un conjunto de acciones que se llevan adelante
para alcanzar determinados objetivos y metas relacionadas con el agro negocio”. En
este sentido, este cliente puede tener diferentes posiciones, porque puede ser un
consumidor de un producto que viene de la actividad agricola o puede ser un
comprador de un producto que optimiza el proceso agricola. Para tenerlo un poco mas
claro, hablamos de dos grandes grupos de clientes: el agricultor, o empresa
agroindustrial que ofrece sus productos en un mercado nacional o internacional; y un
segundo grupo a todos los proveedores del agricultor, o empresa agroindustrial que

permiten la realizacion del proceso productivo.

2.3 Definicion de Términos Bésicos:

Agro marketing tradicional: denominamos al agro marketing tradicional como los
mecanismos tradicionales que se aplican para dar a conocer un determinado producto,
servicios 0 marca mediante la publicidad masiva, “no digital”. Estad enfocado a las
ventas del momento.

Consumidor: toda persona natural que adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier
naturaleza como destinatario final.

Canal de distribucién: son las vias elegidas por una empresa que un producto
recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor final.

Feedback: internet da la oportunidad de preguntar al cliente objetivo qué le gusta y
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qué mejoraria. Construir una relacién con él. Dialogar con el cliente de manera
bidireccional.

Marketing de contenidos: es el arte de preparar contenidos valiosos y distribuirlos
de forma gratuita con la doble idea de atraer a nuevos clientes prospectos o de
fidelizar a los clientes actuales, también tratar de hacerles comprar nuevos servicios
y productos..

Promocion mix: la mezcla de promocién, también conocida como mix de
promocion, mezcla total de comunicaciones de marketing, mix de comunicacion o
mezcla promocional, es parte fundamental de las estrategias de mercadotecnia porque
la diferenciacion del producto, el posicionamiento, la segmentacion del mercado y el
manejo de marca, entre otros, requieren de una promocion eficaz para producir
resultados.

Target group: el grupo meta o target group es el segmento de la demanda al que esta
dirigido un producto, ya sea un bien o un servicio. Inicialmente, se define a partir de
criterios demograficos como edad, género y variables socioecondmicas.

Satisfaccion del cliente: la satisfaccion del cliente se define como "el nimero de
clientes, o el porcentaje del total de clientes, cuyo reporte de sus experiencia con una
empresa, sus productos, o sus servicios (indices de calificacion) superan los niveles

de satisfaccion establecida.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico es el entorno procedimental que define el plan tactico
y normativo que regira en todas las fases de la investigacion y segun lo que explica
Balestrini (2011:114), en ese &mbito referencial: “se presentan el conjunto de
métodos, técnicas y protocolos instrumentales que permiten obtener la informacion
requerida en el marco de la investigacion propuesta”, este suministra toda la
informacidn necesaria, los recursos, elementos y las acciones para lograr solucionar la
problematica planteada anteriormente mostrando asi el tipo de investigacion, disefio,
muestra, técnicas e instrumentos para recolecciéon de datos, validez, confiabilidad y

las técnicas para el analisis de los datos.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Al proponer un plan de marketing con el fin de dar a conocer la empresa
agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas, a nivel nacional, la siguiente
investigacion se enmarca en la modalidad de un proyecto factible, Arias (2012:31),
sefiala que el proyecto factible: “es el que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos involucrados o investigados, donde ocurren los hechos,
sin manipularlos o controlar variable alguna, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes”. El proyecto se justifica factible, ya que se
plantea la elaboracion y planificacion de actividades destinadas a resolver una
problematica especifica y se enmarca en una investigacion de campo, con la finalidad

de buscar una respuesta viable y funcional a una situacion preestablecida en esa



unidad de accion referida a la necesidad de implementar estrategias promocionales
para dar a conocer a la hacienda en el mercado.

Para lograr dicho cambio se dispone a diagnosticar la situacion actual de la
empresa en cuanto a su situacion actual en el mercado, para identificar las estrategias
usadas hasta ahora en la promocion de sus productos para sugerir una solucion viable
a la situacion planteada y asi lograr el mejoramiento de dicha empresa aplicando

nuevas estrategias y un mejor manejo de sus productos.

3.1.2 Disefio de la Investigacién

Asi mismo, Arias (2004:94), comenta que: “la investigacion de campo consiste
en la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables alguna”, es por ello, que se aplicara la investigacion
de campo a la empresa para asi comprender y demostrar con hechos, porque dicha
empresa no se ha dado a conocer en el mercado actualmente, por lo tanto, la
recopilacién de la informacion se realizard directamente en la empresa objeto de

estudio, y en el Estado Lara.

3.2 Fases Metodoldgicas

Una vez planteada la investigacion, se precisa describir la estrategia para
llevarla a cabo, tomando en cuenta los objetivos especificos propuestos, los cuales
estan intimamente relacionados con las fases de la investigacion. Estas son:

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual en el mercado de la empresa
agricolay agropecuaria Hacienda Las Veritas

En esta fase, para diagnosticar la situacion planteada de la Hacienda Las
Veritas, se hace necesario la realizacion de un trabajo de campo para conocer los
aspectos internos y externos de la hacienda, para asi lograr analizar que estrategias
seran las Optimas para aplicarle a la misma, dando a conocer a la hacienda en el
mercado, demostrar sus cualidades y buscar persuadir la mente de los posibles

consumidores y lograr una fidelizacion.
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Para ello se debe analizar la poblacién, segiin Tamayo y Tamayo, (1997:114),
expresa que: “la poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion”, es por ello que en el presente caso de estudio
la poblacion analizada sera todas aquellas personas que vivan en el Estado Lara.
Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:236), sefialan que: la muestra “es
un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), éste deberd ser
representativo de la poblacion”, segin Alvarez (2008:68), agrega que: “el tamafio
muestral minimo es de un 10% de la poblacién en estudio”, en este caso se aplicaria

una férmula para delimitar la poblacién, la cual estard compuesta de la siguiente

Z:pq;‘u’

manera: N‘=———
Ne=+Z-pq

n= representa el tamafio de la muestra
N= numero total de elementos que integran la poblacion = 137.876
= Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza= 95%=2
e= error muestral=3%=0,3
p= proporcion de elementos que presentan una determinadas caracteristica =0,50
g= Proporcion de elementos que no poseen la caracteristica que se investiga =0,50
n=123

En este sentido la muestra estard representada por ciento veintitrés (123)
personas del Municipio Moran, en el Estado Lara. En este mismo orden de ideas se
selecciond la informacidén necesaria para llevar a cabo la investigacion, se hara
necesario identificar las técnicas de recoleccion de datos, las cuales son definidas
segun Hurtado (2000:427): “son los procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacién necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de
investigacion”.

El texto citado dice que las técnicas corresponden a las distintas maneras de

obtener los datos que luego de ser procesados, se convertiran en informacion, la cual
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sera utilizada en la investigacion para poder desarrollar las fases metodolégicas que
permitirdn lograr disefiar la propuesta. En esta se encuentra la encuesta la cual sera
aplicada a dicha poblacion y los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para la recoleccién de datos tanto como la informacién interna como la
informacion externa, por lo tanto se utilizard& un cuestionario, comprendido por
preguntas cerradas de respuestas dicotomicas con alternativas si-no, cuyos datos seran
analizados mediante la técnica de la estadistica descriptiva, donde los resultados seran
tabulados en talas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, para poder realizar un diagnéstico real y poder desarrollar las

siguientes fases.

3.2.2 Fase II: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas.

Es necesario realizar una matriz DOFA que permita identificar con
informacidn detallada los factores internos y externos. EI conocimiento del entorno
de la empresa es fundamental para un plan de negocios de una organizacién ya que
permite obtener consciencia sobre lo que es y lo que puede ofrecer y asi tomar
mejores decisiones en el momento de implementar estrategias de marketing. La
matriz DOFA permite apreciar la real dimension social, organizativa y empresarial de
las organizaciones. Con dicho anélisis se evaluara las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la empresa

3.2.3 Fase lll: Disefio de un plan de marketing para dar a conocer la
empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas.

Esta fase estard orientada al disefio de estrategias promocionales que den a
conocer la empresa en el mercado nacional, y en ese caso, luego de evaluar los
resultados de las distintas fases de la investigacion se disefiaran dichas estrategias a
partir del diagndstico realizado del proceso de investigacion, mediante la presentacion

de la propuesta, beneficios de la propuesta, objetivos de la propuesta, factibilidad de
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la propuesta y desarrollo de la propuesta, con la finalidad de dar a conocer a la
Hacienda agricola y agropecuaria Las Veritas, ubicada en el Estado Lara, orientada a

ser mas reconocida en el mercado Larense.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En esta seccion se identifican las técnicas de analisis y de interpretacion de los
resultados mediante la aplicacion de los instrumentos para ofrecer la solucion a los
problemas que presenta la hacienda y lograr ver si la misma estad cumpliendo sus
objetivos.

Mediante este instrumento se logré diagnosticar la situacion actual en el
mercado de la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas, para observar
su rendimiento en el mercado y si le es factible o0 no la introduccion de una nueva

linea de productos.

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual en el mercado de la empresa
agricolay agropecuaria Hacienda Las Veritas.

En esta primera fase se diagnostico la situacion actual de la Hacienda Las
Veritas en el Mercado y a partir de los datos suministrados, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Item 1- ¢ Ha escuchado sobre la Hacienda Las Veritas?

Cuadro N° 1: Hacienda Las Veritas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 29 23.19%
NO 94 76.81%
Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Grafico N° 1. ¢ Ha escuchado sobre la Hacienda Las Veritas?

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Anélisis:

Segun los resultados obtenidos de la muestra consultada, el 77% niega haber
escuchado sobre la Hacienda Las Veritas; mientras que el 23% restante afirma haber
escuchado sobre la misma. Esto quiere decir que la mayoria de las personas que
fueron encuestadas no conocen sobre la Hacienda Las Veritas, por esta razon la

misma necesita aplicar estrategias de marketing para darse a conocer en el mercado.
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Item 2- ;Sabe usted que alimentos se producen alli?

Cuadro N° 2: Produccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 11 8,82%
NO 112 91,18%
Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Grafico N° 2. ;Sabe usted que alimentos se producen alli?

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Anélisis:

En este item el 91% de la muestra no conoce los alimentos producidos en la
Hacienda Las Veritas; mientras que el 9% de la muestra afirma que sabe que
alimentos se producen en dicha hacienda. Esto da por entendido que la mayoria de la
muestra a la que le fue aplicado el instrumento no posee conocimientos sobre los
productos de dicha hacienda, por esta razén la hacienda debe dar a conocer su
productos mediante estrategias publicitarias.
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item 3- ¢ Es usted consumidor de leche de vaca?

Cuadro N° 3: Consumo de leche de vaca

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 111 89,86%
NO 12 10,14%
Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Gréfico N° 3. ¢ Es usted consumidor de leche de vaca?

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Analisis:

En esta pregunta se puede notar que el 90% de la muestra afirma ser
consumidor de leche de vaca; mientras que el otro 10% no consume dicha bebida.
Esto quiere decir que la demanda de dicho producto es alta, lo que da a entender que
dicha empresa posee una alta oportunidad de éxito en el mercado.
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Item 4- ¢Es usted consumidor de productos derivados de la leche de vaca?

Cuadro N° 4: Consumidor de productos derivados de la leche

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 119 97,10%
NO 4 2,90%
Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Graéfico N° 4. ¢ Es usted consumidor de productos derivados de la leche de vaca?

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Anélisis:

En esta pregunta se puede notar que el 97% de la muestra es consumidor de
productos derivados de la leche de vaca; mientras que el otro 3% restante no consume
dichos productos. Esto demuestra que la hacienda cuenta con una oportunidad de
obtener un alto nivel de demanda y clientes potenciales en caso de que la misma

quiera ofrecer un producto derivado de la leche de vaca al mercado.
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item 5- ;Consume mas de dos veces a la semana 1 litro de leche?

Cuadro N° 5: Consumo semanal

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 62 50,72%
NO 61 49,28%
Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

=

Grafico N° 5. ; Consume mas de dos veces a la semana 1 litro de leche?
Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Analisis:

En este caso se puede observar que el 51% de los encuestados afirmaron
consumir mas de dos veces por semana un litro de leche, mientras que el otro 49%
no. Este porcentaje arroja la informacion de que la mayoria de la muestra consume
dos veces a la semana un litro de leche, lo que demuestra que este producto es de

rapida rotacion y de consumo alto por los consumidores.
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Item 6- ¢ Conoce usted cuales son las haciendas productoras de leche en

Venezuela?

Cuadro N° 6: Haciendas productoras

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 36 28,99%
NO 87 71,01%
Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Grafico N° 6. ¢ Conoce usted cuales son las haciendas productoras de leche en

Venezuela?
Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Anélisis:

En este item podemos reconocer que el 71% de la muestra desconoce cuales
son las haciendas que producen leche en Venezuela; mientras que el 29% restante
conoce cuales son las haciendas productoras de leche en Venezuela. Es por esta razon
que la hacienda Las Veritas se ve en la necesidad de desarrollar estrategias de
publicidad que le permitan darse a conocer y que al ver sus productos los
consumidores conozcan de donde provienen.
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item 7- ¢ Tiene usted alguna preferencia por alguna marca de leche?

Cuadro N° 7: Preferencias

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 93 75,36%
NO 30 24,64%
Total 123 100%

Fuente: Anzolay Rodriguez (2019)
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Gréfico N° 7. ¢ Tiene usted alguna preferencia por alguna marca de leche?

Fuente: Anzola'y Rodriguez (2019)

Analisis:

La siguiente respuesta muestra que el 75% de la muestra tiene alguna
preferencia por alguna marca de leche mientras el otro 25% no. Como se puede notar
en esta respuesta la mayoria de los consumidores mantienen preferencias por alguna
marca de leche, lo que permite entender que la hacienda cuenta con mucha
competencia en el mercado y es por ello que debe tratar de innovar, para lograr su

objetivo y garantizar la fidelizacién de sus consumidores.
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Item 8- ¢Ha visto los productos de la hacienda Las Veritas en los

supermercados?

Cuadro N° 8: Productos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
(%)

Si 20 15,94%

NO 103 84,06%

Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Gréafico N° 8. ¢Ha visto los productos de la hacienda Las Veritas en los

supermercados?
Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Anélisis:

En este item se puede apreciar que el 84% de la muestra no ha visto dichos
productos en los supermercados; mientras que el 16% de los encuestados ha visto los
productos de la hacienda las veritas en los supermercados. Esto quiere decir que la
hacienda no ha logrado manejar un buen plan de marketing para la promocion de sus

productos, lo cual le genera desventaja en comparacion con sus competidores.
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Item 9- ¢le gustaria encontrar productos de la Hacienda Las Veritas en los

anaqueles de los supermercados?

Cuadro N° 9: Productos de la Hacienda en los supermercados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
(%)

Si 109 88,24%

NO 14 11,76%

Total 123 100%

Fuente: Anzola'y Rodriguez (2019)
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Gréfico N° 9. ¢ Le gustaria encontrar productos de la Hacienda Las Veritas en

los anaqueles de los supermercados?
Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Anélisis:

De acuerdo con la muestra obtenida, al 88% de la muestra le gustaria
encontrar productos de la hacienda en los anaqueles de los supermercados, mientras
que al otro 12% no. Con esta respuesta se puede notar que la hacienda posee
oportunidad para lanzar nuevos productos al mercado y lograr un buen

posicionamiento de los mismos.
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Item 10- ;Estaria dispuesto a participar en pruebas para degustar y calificar los

productos hechos en la Hacienda Las Veritas?

Cuadro N° 10: Pruebas de degustacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 109 88,41%
NO 14 11,59%
Total 123 100%

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Gréafico N° 10. ¢Estaria dispuesto a participar en pruebas para degustar y

calificar los productos hechos en la Hacienda Las Veritas?
Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)

Anélisis:

En este item se puede notar que el 88% de la muestra estaria dispuesto a
participar en pruebas para degustar los productos de la hacienda y el 12% restante no.
Para dar a conocer la empresa esta debera realizar méas seguido pruebas para la
degustacion de sus productos, y asi observar la conducta de los consumidores con
respecto a dichos productos.
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4.1.1 Resultados del diagnostico

Una vez analizados los resultados del diagndstico sobre la situacion actual de
la hacienda, mediante los datos que arrojo el cuestionario se puede determinar que la
misma debe aplicar un plan de marketing que le permita darse a conocer en el
mercado, para asi poder lanzar sus nuevos productos y lograr su reconocimiento y
posicionamiento. Se hace notar en los andlisis anteriores que dicha empresa no es
reconocida, es decir no ha logrado utilizar las herramientas necesarias para que el

consumidor final se motive conocer de donde proviene la leche que consumen.

4.2 Fase Il: ldentificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas.

En el siguiente cuadro estan presentes las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que presenta la empresa actualmente:
Cuadro N° 11. Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Poca inversion en publicidad Alto nivel de consumo de leche en el
Fallas en planes de marketing mercado
No ofrece producto final Ya posee redes sociales
No posee marca propia Capital econémico

Fabrica su materia prima

FORTALEZAS AMENAZAS
Equipos de trabajo de dltima | Inestabilidad econdmica del pais
generacion Fallas eléctricas nacionales
Leche de larga duracion Producto con precios regulados

Personal capacitado
Generadores de empleo
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Posee planta eléctrica

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
Anélisis

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la matriz se evidencia que la
empresa posee fallas notables en el area del marketing, ya que no invierten en ello. El
no poseer una marca de productos propia influye altamente en el poco conocimiento
sobre la empresa en el mercado. Sin embargo, posee las fortalezas y oportunidades
necesarias para garantizar y desarrollar mejoras en su funcionamiento.

Hoy en dia cuentan con un capital economico suficiente para hacer factible y
realizar el plan de marketing necesario, el hecho de fabricar su materia prima es una
caracteristica fundamental actualmente en las empresas, lo que les garantiza la
produccion con seguridad. Sus equipos son completamente automatizados y de Gltima
generacion lo que permite realizar los procesos y actividades en el tiempo estimado y
con eficiencia. Las amenazas para la empresa son de alto impacto ya que influyen en

la venta del producto.

4.3 Fase Il1: Disefio de un plan de marketing para dar a conocer la empresa

agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas.
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De acuerdo a los datos recopilados en el instrumento aplicado anteriormente,
es factible la realizacion de un plan de marketing dirigido a la empresa agricola y
agropecuaria Hacienda Las Veritas, teniendo como objetivo incrementar el
conocimiento de los beneficios que posee la leche producida por la empresa y asi
garantizar las ventas de la nueva linea de productos que dicha empresa va a

desarrollar.

El disefio de estrategia se realizara en el capitulo de la propuesta, estructurado
de la siguiente manera: presentacién de la propuesta, beneficios de la propuesta,

objetivos de la propuesta, factibilidad de la propuesta y desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

Como ultimo proposito del presente trabajo y en funcion del cumplimiento de
la fase numero 111 de la investigacion se comienza a realizar el disefio de un plan de
marketing para dar a conocer la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las
Veritas. La propuesta se fundamenta en el analisis DOFA de la empresa donde se
visualizan las debilidades internas de la empresa, las oportunidades de éxito, las

fortalezas que esta posee y las amenazas claves del entorno externo.

Con el presente plan de marketing se le hace la propuesta a la empresa
agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas de hacer el uso de las herramientas de
mercadeo necesarias que contribuyan a su crecimiento econdmico y al
fortalecimiento de la relacién de fidelidad con los consumidores, asi como también su

reconocimiento en el mercado nacional.

En consecuencia, se expone y se describe detalladamente el plan de marketing
compuesto por una serie de estrategias, dirigidas a solucionar el déficit de
conocimiento del consumidor venezolano acerca de la antes mencionada hacienda,
sus atributos y valores agregados y la ausencia de una marca propia que esta posee la

cual ofrezca una linea de productos derivados de la leche en el mercado.



35



5.2 Beneficios de la propuesta

U Conocimiento de la empresa en el mercado
Crecimiento econémico
Renovacién de imagen visual
Creacion de marca propia
Nuevos clientes captados a través de la publicidad
Actualizacion del logo

Creacion de una nueva linea de productos

c oo acacaa

Creacion de slogan publicitario

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.10bjetivo General

Dar a conocer la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas a traves

de un plan de marketing.

5.3.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar un plan de marketing enfocado en la realizacion de una linea
de productos propia para dar a conocer a la empresa agricola y
agropecuaria Hacienda Las Veritas.

2. Crear la nueva imagen visual de la empresa y de su linea de productos
para ser utilizada en redes sociales y medios publicitarios.

3. Realizar el seguimiento necesario para lograr el cumplimiento de las

estrategias enmarcadas en el plan de marketing.
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5.4 Desarrollo de la propuesta

La propuesta posee como objetivo general Proponer un plan de marketing con el

fin de dar a conocer la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas. La

realizacion de esta se encuentra basada en los resultados obtenidos al analizar la

informacion obtenida mediante el instrumento de recoleccién de datos, el cual fue

aplicado a la muestra seleccionada. El plan de marketing que se recomienda utilizar

consiste en:

1.

54.1

Concientizar a la poblacion sobre los beneficios del tipo de leche que ofrece la
empresa, como lo es la leche UHT permitiendo asi llamar la atencion de los
consumidores.

Dar a conocer el porcentaje de leche que produce la empresa agricola y
agropecuaria Hacienda Las Veritas hacia el mercado.

Creacion de una linea de productos de marca propia que contengan derivados
de la leche.

Crear el logo oficial de la empresa para ser utilizado en sus productos y
publicidad.

Utilizar las redes sociales ya existentes para difundir publicidad.

Utilizar medios convencionales como: radio y television para difundir

publicidad.

Objetivo 1. Desarrollar un plan de marketing enfocado en la realizacion
de una linea de productos propia para dar a conocer a la empresa
agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas.

Informacion relacionada con la Hacienda:

Nombre: HACIENDA LAS VERITAS C.A

Direccion: Carretera Los Boros

Mision: Somos una hacienda encargada de producir leche de vaca mediante sistemas

automatizados de ultima generacién que garantizan la calidad de nuestra produccion.
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Vision: Ser reconocidos en el mercado como la primera opcion de los consumidores
al adquirir productos lacteos.

Produccién de leche mensual: 60.000 litros

Porcentaje de produccién de leche para el mercado Venezolano: 0,04%
LOGO:
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En el siguiente cuadro se plantea las actividades y estrategias que la empresa
debe implementar para su mejora, asi como también los beneficios que le traera a la
misma.

Cuadro N° 12. Plan de marketing

Estrategias Actividades Beneficios

*Se agregaran dos productos *La leche confiere alto valor
nuevos a base de leche a la linea | nutritivo, ya contiene proteinas
de produccién de la empresa, los | de origen animal que son

Producto cuales seran: Kipito (arequipe) y | necesarias para el crecimiento
Dulcita (leche condensada). 0 construccion de tejidos en los

nifios y adultos.
* Kipito de 500gr: * El precio de estos
Precio 72.000bsS / 3,6% productos sera un precio
accesible, para que todo

*Dulcita: 72.000bsS / 3,6% publico lo pueda adquirir.

*El producto principalmente se *Con esto se espera ver el
introducira en el estado Lara y se | comportamiento del
espera en un futuro su | consumidor con respecto al
distribucion a nivel nacional. producto para asi poder

ampliar su distribucién a largo
plazo.
Plaza

*El producto sera producido en la
Hacienda las Veritas ubicada en el
Tocuyo estado Lara.

*Este serd de gran beneficio
para los clientes debido a que
* El canal de distribucion seria el | gracias al mismo podran
siguiente: Productor- Detallista- | adquirir el producto en todos
Consumidor los bodegones y
supermercados del Estado Lara
pero a un menor costo, ya que
mientras mas intermediaros,
mas costoso el producto.
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Promocién

Publicidad:

*Desarrollar medios
publicitarios tradicionales como lo
son: radio y television, asi como
también llevar un buen manejo de
las redes sociales de la empresa.

*Al implementar publicidad
mediante estos medios se busca
llegar a persuadir la mente del
consumidor, asi como también

establecer una relacion con
ellos mediante las redes
sociales, lanzando
promociones y dando a

conocer a fondo los productos
y sus virtudes, para lograr
alcanzar la fidelizacion.

*Disefiar medios publicitarios
alternativos como lo son:

Relaciones publicas:

-Ferias: llevar un stand para
promocionar los productos.

-Contactar influencers larenses
para que promocionen los nuevos
productos.

-Al promocionar los productos
en las ferias se lograra que el
producto sea conocido, no solo
en ferias locales, sino también
internacionales, lo que ayudara
a la empresa a dar a conocer el
producto en mercados
externos, para asi tener una
oportunidad de introducirlos en
el mismo.

-Esto atraerd& a una gran
cantidad de consumidores para
que prueben el producto y asi
obtener més clientes.

Promocién de Ventas:

-Campafias de  degustacion:
Habilitar un stand para la
degustacion de los productos.

-Estas seradn de gran beneficio
ya que permitirdn que la
empresa observe si su producto
es de gusto para el consumidor,
como también ver su conducta
con respecto al mismo.

Fuente: Anzola y Rodriguez (2019)
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Anélisis:

Tomando en cuenta las variables explicadas anteriormente, las actividades a
realizar y los beneficios que estas ofrecen, se logra evidenciar el alto nivel de
oportunidad que puede poseer la empresa para cumplir sus objetivos si realiza un
buen uso de las estrategias antes presentadas, para asi lograr introducir su nueva linea
de productos de marca propia al mercado, lograr tener éxito y darse a conocer al

publico para asi atraer nuevos consumidores.

5.4.2 Objetivo 2. Crear la nueva imagen visual de la empresa y de su linea de

productos para ser utilizada en redes sociales y medios publicitarios.

En este objetivo se procede a la creacion de la imagen visual de cada uno de
los productos que conforman la nueva linea de productos de la empresa. Es de suma
importancia la imagen que transmite la empresa mediante sus productos a los

consumidores. Pasos a realizar en este objetivo:

-Primer paso: Se realiza el primer y segundo paso en conjunto. Consiste en la
exposicion de imégenes publicitarias que contengan la informacion necesaria para la
concientizacion de la poblacion sobre los beneficios de la leche UHT producida por la
empresa y el porcentaje que esta misma produce para cubrir las necesidades del

mercado venezolano.

Slogan e iméagenes publicitarias:

U\’ 7 HACIENDA HACIENDA
LAS VERITAS AS _ A S

AMAHTML BT

/‘VMIJIIHMMTIS

NUESTROS PRODUCTOS

LECHE

AREQUIPE =S CONDENSADA

i LECHE DE CALIDAD, LECHE PARA TOMAR !
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-Tercer paso: Consiste en crear una linea de productos propia de la empresa que
permita dar a conocer su nombre en el mercado.

~ /7 HACIENDA
"LAS VERITAS

orgullo venezolono

Logo actual de la Hacienda Propuesta de Logo

Ejemplo de la nueva linea de productos:

Arequipe

e a
kipito kipﬁo
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Leche Condensada

(——>J

COMTENITO NBTO
100 o

5.4.3. Objetivo 3. Realizar el seguimiento necesario para lograr el cumplimiento
de las estrategias enmarcadas en el plan de marketing.

El seguimiento y control de la estrategia tiene como objetivo fundamental
vigilar todas las actividades para el desarrollo de dicho procedimiento. Este objetivo
es de gran importancia para garantizar el funcionamiento y desarrollo efectivo de las
estrategias. Para realizar el proceso de seguimiento se debe realizar un control
efectivo se debe observar de forma precisa y dedicada cada una de las labores que se
desarrollan.

Debido a que son alimentos los cuales van a ser elaborados, es importante
mantener un control sobre los estandares de calidad en la produccion y asi garantizar
la satisfaccion de los clientes al consumir los productos. Entre mayor efectividad
tenga esta estrategia, se podran alcanzar mucho mas rapido los objetivos y asi lograr
la creacion de una linea de productos de calidad que permitan dar a conocer a la
empresa Hacienda Las Veritas C.A en el mercado. Pasos a realizar en este objetivo:

U Supervision de actividades’

U Control de calidad

U Seguimiento econdémico

U

Seguimiento de resultados
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5.5 Factibilidad de la propuesta

Para la ejecucion de la estrategia planteada anteriormente, es imprescindible
determinar los recursos que debera disponer la empresa Hacienda Las Veritas C.A, lo
cual corresponde al estudio de la factibilidad para describir todos aquellos recursos
técnicos, operativos y econdmicos que sean indispensables para alcanzar los

resultados esperados.

5.5.1 Estudio técnico: Se encuentra determinada por los equipos tecnoldgicos y
maquinarias que se requieran para emplear el plan de marketing. Se denomina
factible el presente estudio ya que la empresa posee las maquinarias necesarias en
pleno funcionamiento y también cuenta con la Gltima tecnologia con respecto a

sistemas operativos para la realizacion de las actividades expuestas.

5.5.2 Estudio operativo: El estudio operativo se refiere al recurso humano. Por
su parte la empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas se encuentra con el
capital humano disponible y capacitado para realizar las actividades propuestas. Sin
embargo, se recomienda la contratacién de un ingeniero en produccién que evalue y
supervise los procesos. También se recomienda contratar un asesor de marketing y
publicidad que permita desarrollar las estrategias necesarias y pertinentes para el plan

de marketing.

5.5.3 Estudio econdémico: Econdémicamente se considera factible el estudio
econdémico cuando la empresa cuenta con los recursos monetarios para ser estos
utilizados en el proyecto. Por lo cual, el presente estudio se denomina factible en
caracter econémico debido a que la empresa Hacienda Las Veritas C.A cuenta con los
recursos econémicos necesarios y la disposicion para la inversién de la ejecucion de

los pasos para completar el plan de marketing sugerido.
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Cuadro N°13 : Recursos Econdmicos

CONCEPTO COSTOEN $ | COSTO ENBsS
INGENIERO EN PRODUCCION 200% 4.000.000
MENSUAL MENSUAL
ASESOR DE MARKETING 75% 1.500.000
MENSUAL
13.000% -

MAQUINARIAS PARA POCESAR

MAQUINARIAS LLENADORAS DE 5.000$ -
LIQUIDOS Y PASTOSOS

Fuente: Anzolay Rodriguez (2019)
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CONCLUSIONES

El alcance de esta investigacion se logr6 mediante el cumplimiento del
objetivo general y tres objetivos especificos enmarcado en la modalidad de un
proyecto factible, con el fin de realizar un plan de marketing para dar a conocer a la
empresa agricola y agropecuaria Hacienda Las Veritas. Se expone a continuacion el
cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de los conocimientos adquiridos del
presente trabajo.

Tomando en cuenta el primer objetivo el cual tenia como fin el diagnostico de
la situacion actual de la empresa y los datos recolectados se concluye que la mayoria
de las personas no conocen la hacienda, no han escuchado sobre ella y no conocen los
alimentos que alli se producen. Sin embargo se pudo observar gque existe un alto nivel
de consumo de leche de vaca y productos derivados de la leche de vaca, por lo cual se
propone la concientizacion de los consumidores sobre el valor agregado que genera la
empresa al elaborar un producto lacteo de larga duracion. Debido a esto se propuso la
creacion de una linea de productos de marca propia de la empresa que le permita
darse a conocer en el mercado.

El segundo objetivo consistio en identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la empresa donde se pudo concluir que la empresa posee las
oportunidades y fortalezas necesarias, factibles para sobrepasar las amenazas y
debilidades y asi lograr cumplir sus objetivos. En el tercer objetivo se presento el
disefio de una propuesta conformada por un plan de marketing adaptado a las
necesidades de la empresa para darla a conocer en el mercado, con la creacion de su
marca propia en conjunto con publicidad y promociones que permitan demostrar en el

mercado sus atributos y valores agregados que la diferencian de su competencia.



Finalmente se propone a la empresa a realizar un seguimiento de las estrategias y
recomendaciones antes propuestas para lograr el cumplimiento satisfactorio de las
mismas, asi como también mantener los estandares de calidad en la produccién de sus
productos y lograr la atraccion de nuevos consumidores para generar una relacion

duradera 'y de  fidelidad entre los clientes y la  empresa.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones constituyen una recopilacion de la
informacién comprendida en la presente investigacion, por lo cual la empresa
agricola y agropecuaria Hacienda las Veritas C.A debe tomar en cuenta una serie de

aspectos, como lo son:

1. Desarrollar la propuesta expuesta en el capitulo V a corto plazo, con el fin de
introducir una linea de productos de marca propia y darse a conocer en el
mercado.

2. Hacer uso principal de las redes sociales, ya que son de gran importancia para
la publicidad hoy en dia, de esta manera la empresa mantendréa informados a
sus clientes creando una fidelizacion con los mismos y por este medio puedan
expresar sus opiniones sobre la empresa.

3. Hacer uso de los medios de comunicacidn convencionales para maximizar la
atraccion de nuevos clientes.

4. Se sugiere a la empresa aplicar instrumentos de recoleccion de datos para
garantizar la funcionabilidad de dichas estrategias.

5. Se recomienda a la empresa mantener la interaccion con los consumidores, lo

cual permita conocer las opiniones sobre los productos.
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10

ANEXOS
ENCUESTA

¢Ha escuchado sobre la Hacienda Las Veritas?

SI_ NO_

¢ Sabe usted que alimentos se producen alli?

SI_ NO_

¢ Es usted consumidor de leche de vaca?

SI_ NO_

¢ Es usted consumidor de productos derivados de la leche de vaca?
SI_ NO_

¢ Consume mas de dos veces a la semana 1 litro de leche?

SI_ NO

¢ Conoce usted cuales son las haciendas productoras de leche
en Venezuela?

SI_ NO_
¢ Tiene usted alguna preferencia por alguna marca de leche?

SI_ NO_
¢Ha visto los productos de la hacienda Las Veritas en los

supermercados?

SI_ NO_
¢Le gustaria encontrar productos de la Hacienda Las Veritas en

los anaqueles de los supermercados?

SI_ NO_
¢Estaria dispuesto a participar en pruebas para degustar y

calificar los productos hechos en la Hacienda Las Veritas?
SI_ NO_
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