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RESUMEN INFORMATIVO

Siendo los inventarios uno de los activos de mayor importancia para las empresas,
bien sea manufactureras, o comercializadoras de bienes o servicios, ya que de ellos
dependen los principales ingreso de la empresa, requieren de un manejo eficiente de
los mismos, para poder cubrir la demanda de los clientes. En este sentido, la presente
investigaciéon tuvo como objetivo principal proponer estrategias de control para la
optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados
C.A,, con el fin de lograr obtener informacién financiera certera para determinar los
costos reales de los inventarios y la rentabilidad que estos generan al producirse las
ventas. La metodologia implementada fue bajo la modalidad de los denominados
proyectos factibles, apoyado de un estudio con disefio de campo y a nivel descriptivo.
Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos la observacion directa con apoyo de un cuadro de observaciéon y
la encuesta apoyada de un cuestionario contenido de doce (12) preguntas cerradas de
respuestas dicotomicas (si-no). La poblacién estuvo constituida por diez (10)
trabajadores que laboran en el area de inventarios, y la muestra por ser pequefia y
finita se consider6 un muestreo censal, por lo tanto estuvo representado por la
totalidad de la poblacién. De la misma manera, se aplicO una matriz DOFA que
permitié la recolectar informacidn relevante para posteriormente presentar un analisis
de resultados, y realizar una identificacion de las debilidades y fortalezas de los
procesos de inventario. Se concluye en la investigacion que el control es de gran
apoyo para la empresa, ya que permite salvaguarda los activos, efectuar los registros
para emitir reportes confiables para la toma de decisiones y elaborar los estados
financieros, asi como detectar posibles desviaciones y aplicar los correctivos
necesarios para lograr contar con las existencias que cubran la demanda.
Descriptores: Estrategias, Control, Inventarios.
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INTRODUCCION

Cada vez son mas las empresas que buscan realizar un manejo eficiente de sus
inventarios, sobre todo porque son la principal fuente de ingreso de la misma
mediante su venta, o utilizacion durante la prestacion de servicios, en este sentido,
siendo su costo una incidencia para poder determinar la rentabilidad de las ventas y
donde se enfatiza la mayor inversion, es necesario mantener un registro continuo de
sus movimientos, asi como procedimientos bien establecidos para lograr realizar las
reposiciones a tiempo.

En este sentido, el control de inventarios se hace muy significativo para las
empresas de manera que se logre la salvaguarda de este activo, asi como que
garantice que el personal realice una adecuada manipulacién de los inventarios para
lograr satisfacer la demanda, minimice las posibles diferencias que puedan surgir
durante sus entradas y salidas, asi como garantice una rotacion para evitar su
vencimiento, deterioro u obsolescencia, manteniendo niveles Optimos que procure
que no surja el desabastecimiento y stock excesivos que generen Compromisos a corto
plazo innecesarios que comprometen la liquidez financiera de la empresa. Ademas,
debe contener un sistema de reposiciones que garantice su recepcion a tiempo para
garantizar la operatividad de la empresa sin que afecte las ventas, asi como minimice
el realizar compras urgentes que incrementan los costos para su adquisicion.

El presente estudio estd orientado a disefiar estrategias de control para la
optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados
C.A., debido a que presenta debilidades en sus procesos, ya que se incumple con el
registro continuo de los movimientos de inventarios, generando diferencias al
momento de realizar las tomas fisicas, buscandose con la propuesta, lograr obtener
informacidn financiera certera para determinar los costos reales de los inventarios y la

rentabilidad que estos generan al producirse las ventas, asi como determinar las



existencias para planificar sus reposiciones a tiempo, de forma tal que se pueda
satisfacer las necesidades de los clientes.

De acuerdo a este contexto, la investigacion responde a una investigacion
enmarcada en un proyecto factible, con disefio de campo de tipo descriptivo, apoyada
en una revision documental. Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado
en cinco (05) capitulos, expuestos de la siguiente forma:

Capitulo 1, El Problema: se expone de forma amplia y detallada la
problematica percibida, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto
general, como especificos, asi como la justificacion del estudio.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultado: se revela el analisis de los resultados obtenidos para
poder desarrollar las fases metodoldgicas establecidas para alcanzar los objetivos
propuestos, para realizar el diagnostico e identificar las debilidades de sus procesos.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistio en disefiar estrategias de control para la
optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados
C.A.

Las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegaron los autores
en la presente investigacion.

Finalmente las Referencias bibliograficas y electronicas que sustentan el

estudio y los Anexos requeridos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las empresas se encuentran en una constante busqueda de lograr
ser mas eficientes y eficaces que sus competidores, para lograr mantenerse en el
mercado en el cual se encuentran inmersas, implementando herramientas que le
permitan enfrentar la globalizacién, los avances tecnologicos, los efectos socio-
econdémicos y las exigencias cada vez mayores de los clientes, por lo tanto, requieren
implementar mejoras organizacionales, en todos sus niveles, que le brinden una
seguridad razonable para mantenerse en el tiempo.

En Venezuela, las empresas estdn en constante adaptacién a los cambios
externos que influyen en su permanencia en el mercado, ademés de los antes
descritos, tienen que enfrentarse a los efectos inflacionarios, controles cambiarios,
politicas gubernamentales, y la incertidumbre socio-politica y econdémica que este
pais presenta, que afecta la operatividad de la organizacion. Una de las areas que
tienen mayor impacto es la de los inventarios, debido a que sus costos se incrementan
de manera generalizada y sostenida, producto de los efectos inflacionarios, donde el
poder adquisitivo de la moneda nacional ha venido disminuyendo aceleradamente, y
afecta al momento de realizar las reposiciones.

En este sentido, se hace necesario implementar controles, que garanticen la
salvaguarda de estos activos, al respecto sefiala Cepeda (2017), que:

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos
y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin
de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y objetivos
previstos. (p.4)



Por lo tanto, debe contarse con controles internos definidos, tanto
administrativos donde se planifique, coordine, organice y direccione los recursos para
un manejo de los inventarios, en cuanto a su recepcion, identificacién, clasificacion,
organizacion, almacenamiento y despacho; asi como controles contables, para el
continuo registro de los movimientos que estos presentan en un periodo, de manera
que se puedan conocer las existencias reales para planificar las reposiciones, como
emitir reportes confiables para apoyar el proceso de toma de decisiones y elaboracion
de los estados financieros. Por tal motivo, es necesario someter este rubro a una
constante revision y evaluacion, a traves de medidas de control interno que garanticen
el correcto funcionamiento, manejo y desenvolvimiento de las operaciones, con miras
a evitar en las mismas.

Tras este contexto, el estudio se evoca en la empresa Catania Automercado
C.A. ubicada en la Av. La Paz Centro Comercial Guaicamacuto Nivel PB Local 04,
05, 08 Sector Cumboto, Puerto Cabello, Edo. Carabobo; dedicada a la venta al por
menor que ofrece bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se
encuentran alimentos, ropa, articulos de higiene, perfumeria y limpieza. La empresa
tiene su almacén principal en otra locacion y la mercancia se transporta con camiones
propios del supermercado. También tienen un almacen dentro del supermercado en
donde se resguarda la mercancia de menor volumen. La misma, presenta debilidades
en sus procesos de manejo de inventarios, desde el area de almacén.

Esto se genera, debido a que no se lleva un control de la mercancia que
diariamente se retira para ubicar en el piso de venta, irrespetando el método de
rotacion de los inventarios PEPS (primeras entradas - primeras salidas), establecido
por la empresa, debido a la falta de control y supervisién, que garanticen el
cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas establecidos, lo que
genera que queden productos de mayor antigiiedad en el almacén y que presentan el
riesgo de vencerse aquellos productos perecederos, pudiendo ademas sufrir deterioro
de la mercancia, de sus embalajes o presentacion que pueda ser rechazado por parte

del cliente final.



Cuando se requiere mercancia para colocar en los anaqueles, los empleados de
esta area no la eligen de acuerdo a la antigliedad que tenga sino que la escogen segun
su criterio, ocasionando confusiones en los registros de salida de inventario, ya que se
dificulta visualizar que lote se estd utilizando. Esto ha tenido una incidencia en la
rapidez para reponer la mercancia que ya se esta agotando, debido a que los
empleados al no llevar un orden de los lotes que entran y salen de cada tipo de
producto no se percatan a tiempo cuando los mismos se estan terminando.

Por otro lado, no se lleva un registro adecuado de los ingresos de mercancia,
generando que existan diferencias al momento de comparar con las existencias
fisicas, por su parte, la toma fisica no se realiza de manera periddica, lo que genera
gue no se puedan detectar tales diferencias a tiempo, conllevando a emitir reportes
poco veraz y oportuna para apoyar el proceso de toma de decisiones, efectuar
reposiciones a tiempo o elaborar los estados financieros confiables.

A tales efectos, se proponen estrategias de control para la optimizacion del
manejo de los inventarios, de manera que se pueda obtener informacién financiera
certera para determinar los costos reales de los inventarios y la rentabilidad que estos
generan al producirse las ventas. Si esto continla se pronostica que como
consecuencia aumentara el margen de pérdida y se reducird la rentabilidad y

sostenibilidad de las operaciones de la empresa.

1.1.1 Formulacion del Problema
Tras lo antes expuesto, se plantea la siguiente interrogante: ;Cuales estrategias
de control serian adecuadas para la optimizacién del manejo de inventarios en la

empresa Catania Automercados C.A?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control para la optimizacion del manejo de los

inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.
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1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos de control para el manejo de
inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.
Identificar las debilidades y fortalezas en los procesos de control en el
manejo de inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.
Diseflar estrategias de control para la optimizacion del manejo de los

inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica, porque ofrece una solucion viable a la
problematica expuesta en la Empresa Catania Automercados C.A., debido a que la
propuesta de estrategias de control, permitira la optimizacion del manejo de los
inventarios, de manera que se realice efectivamente, el conjunto de actividades que se
requieren para su reposicion, recepcién, identificacion, codificacion, organizacion,
almacenamiento y despacho, para lograr con eficacia brindar la venta de bienes que
satisfagan la demanda de los clientes, asi como, informacion contable a los
accionistas sobre la rentabilidad que sus inventarios han generado, en cada periodo,
garantizando ademas la salvaguarda de los mismos. Asimismo, se busca que las
estrategias propuestas, brinden un conjunto de herramientas a los trabajadores, para
optimizar su desempefio laboral, en direccion al logro de los objetivos
organizacionales.

De igual manera, se desea aportar a las organizaciones una base en la que
puedan apoyarse al momento de la implementacion de una estructura de control
interno en el area de los inventarios. Por su parte, persigue ampliar el campo de
informacidn que existe al respecto, con miras a profundizar aspectos relacionados con
el tema, con el fin de atender los conocimientos de los usuarios interesados, sirviendo
de antecedente a otras investigaciones que estén inmersas bajo las lineas de

investigacion costos empresariales, establecidos en la Universidad José Antonio Péez,



por la Facultad de Ciencias Sociales para la Carrera de Contaduria Publica.
Finalmente, ampliar los conocimientos académicos y profesionales en el campo

laboral.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, se constituyen en parte importante del
proceso investigativo, que de acuerdo a Becerra (2014:56), sefiala que los
antecedentes: “se trata de la revision de investigaciones previas relacionadas de
manera directa o indirecta con la investigacion planteada”, en otras palabras, se
refieren a estudios previos y trabajos de grado relacionados con el problema
planteado, en el mismo se revisan, seleccionan estudios previos relacionados con la
tematica de la presente, en este caso aquellas que guardan correspondencia con la
variable Inventarios y el control interno, asi como estrategias que es la herramienta a
implementar, a fin de tomar aportes relevantes a la presente investigacion para poder
realizar la propuesta que le dé solucion al problema planteado. En este sentido, entre
las investigaciones consultadas se encuentra:

Primeramente, Corrales y Huamanguillas (2019), presentaron una investigacion
que lleva por titulo “El control de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de las empresas del sector ferretero, Distrito Mariano Melgar-Arequipa, 2018,
en la Universidad Tecnologica del Per(, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, con la finalidad de dar conocimiento a las empresas sobre la
importancia de la supervision de inventarios y cémo esto incide de manera
significativa en los resultados en las empresas del sector ferretero, del municipio en
comento.

La metodologia que se implemento fue un disefio de campo, no experimental.
Se concluye, en la investigacion que la ausencia de monitoreo de los inventarios
ocasiona problemas relevantes para las empresas, como falta de organizacion,

clasificacion y distribucion de las mercancias, lo que conlleva a riesgos como



faltantes, sobrantes y decremento de sus ventas, dando como aporte, el control de los
niveles, asi como de su ingreso, organizacion y almacenamiento.

Seguidamente, Martinez y Loreto (2019), en su trabajo de grado titulado “Plan
estratégico para el control de inventario de mercancia en la empresa
Distribuidora Crab, C.A.”, presentado en la Universidad de José Antonio Péez,
para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, con la finalidad de
implementar el control interno, especificamente respecto a los inventarios fisico y
tedrico, en funcion de obtener mayor liquidez y buen funcionamiento de los mismos,
para ello, se desarroll6é bajo la modalidad de un proyecto factible, donde se aplico un
cuestionario como instrumento, cuyos resultados permitieron concluir, que el control
es necesario para garantizar el registro oportuno de los movimientos de inventarios, y
que permita detectar posibles desviaciones para implementar los correctivos
necesarios, sirviendo de aporte a la presente investigacion, que para ello se requiere
de una supervision continua de que se cumplan con las tareas planificadas.

Paralelamente, Ramirez y Tuozzo (2019), presentaron un estudio que lleva por
titulo “Estrategias para mejorar el control interno de inventario de mercancia en
el area de almacén de la empresa Konnections Inversiones C.A.”, en la
Universidad Jose Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica, con el fin de lograr salvaguardar los activos, unificar el almacenamiento,
mantener un registro de las entradas y salidas y determinar las existencias reales,
mediante controles que garanticen que se cumplan los procesos necesarios para un
adecuado manejo de los inventarios.

La metodologia que se implemento fue un proyecto factible, la cual es la misma
metodologia que se presentara en la presente investigacion, en el cual se aplicé una
encuesta como técnica, donde se concluye que la falta de informacion, oportuna y
poco confiable, no permite apoyar el proceso reposiciones a tiempo, lo que puede
generar que existan stock excesivos o por el contrario desabastecimiento, que
afectaria la operatividad de la empresa, sirviendo de aporte a la presente
investigacion, ya que se requiere establecer un registro oportuno de los ingresos de
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inventarios, para emitir reportes continuos, para poder planificar las reposiciones a
tiempo y establecer los niveles necesarios para que se pueda recibir la mercancia en el
tiempo adecuado, para que estos puedan estar disponibles en los estantes para los
clientes.

Seguidamente, Fernandez y Jiménez (2017), presentaron una investigacion que
Ileva por titulo “Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion
de inventarios de la Comercializadora J&F”, para optar al titulo de Contador
Publico en la Universidad Javeriana de Cali, en Colombia, cuyo propdsito fue
mejorar las debilidades actuales, como la rotacion de inventarios y control de
unidades. Para ello la metodologia que se implementd fue descriptiva, con disefio de
campo. La técnica aplicada para recoleccion de informacion fue la entrevista.

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen en su investigacion, que se
pudo observar la importancia de tener un buen control de inventarios, ya que de esto
depende directamente la unidad de la empresa. Su aporte al presente estudio, es que
mediante el control interno se pueden detectar posibles desviaciones que afecten el
manejo eficiente de los inventarios, e implementar los correctivos a tiempo para
salvaguardarlos.

Por su parte, Garcia (2016), presento su trabajo de grado titulado “Modelo de
control de inventarios de pellas en planta de pellas de SIDOR™, para optar por el
titulo de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad, en la Universidad
Catolica Andrés Bello, en Puerto Ordaz, Estado Bolivar, con la finalidad del estudio
fue solventar los problemas operativos y administrativos que presentaba, debido a que
el inventario contable de pellas no coincidia con el inventario fisico, generando
distorsiones graves en los cierres contables de la empresa. La metodologia que se
implemento estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, a través de la
técnica de recoleccion de datos la encuesta apoyada del instrumento el cuestionario y
la observacion directa.

Con el analisis de los resultados obtenidos, el autor concluye en su estudio que
el método utilizado para el célculo del inventario destaca la ausencia de otras
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variables muy importantes relacionadas con la recuperacién de pellas y las bajas en
sus procesos de produccién, asi como las maquillas, ocasionando series problemas
operativos y administrativos debido a que el inventario de pellas contable no coincide
con el inventario real en fisico. Su aporte al presente estudio, son las bases tedricas
sobre el registro correcto de los inventarios de manera que se pueda mantener una
valoracion correcta de los mismos, y poder cuadrar los inventarios fisicos y tedricos,
en las tomas frecuentes mensuales, en la empresa en estudio.

Finalmente, Mujica (2016), presentd un trabajo de investigacion titulado “Plan
estratégico para el control de inventarios en las Pymes de servicios del sector
telecomunicaciones ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda”, para optar
al titulo de Magister en Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo. La
investigacion tuvo como proposito llevar un control de los registros de entradas y
salidas de los inventarios, asi como determinar las existencias reales y planificar las
reposiciones de inventarios, desarrollada bajo la modalidad de un proyecto factible,
con un disefio de campo, la técnica de recoleccion de informacion utilizada fue a
través de cuestionarios, donde se concluye que las empresas tienen problemas en la
determinacion del valor neto de realizacion y por ende del deterioro de valor de los
inventarios. Su relacion con la presente investigacion, es la necesidad de establecer
controles internos para el cumplimiento de los procedimientos de registros de

inventarios.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas, de acuerdo a Arias (2017:95), las expresa que: “comprenden
un conjunto de conceptos y proposiciones que conforman un punto de vista o enfoque
dirigido a explicar un problema planteado”, en este sentido, se conforman de una
serie adecuada a las caracteristicas y necesidades de la investigacion, adoptando
como base la informacién referida a diversos autores, a través de textos, libros
revistas, articulos entre otros, relacionados a la tematica de estrategias como

herramientas que se quiere proponer, inventarios que es sujeto del estudio, Yy el
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control interno que estos requieren para optimizar su manejo de manera que se logre

su registro oportuno y la salvaguarda de los mismos.

2.2.1 Estrategias

Para dar una vision acerca del concepto de estrategia, que de acuerdo a David
(2007:11), quien refiere que las estrategias: “son un medio para alcanzar objetivos a
largo plazo. Algunas estrategias empresariales serian la expansion geogréfica, la
diversificacion, la adquisicion, el desarrollo del producto, la penetracion en el
mercado, el encogimiento, la liquidacion y la empresa en riesgo compartido”, por su
parte, Serna (2009:32), sefiala que:

Son acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de
trabajo, y asi, hacer realidad los resultados esperados al
definir los proyectos estratégicos. Son el cémo lograr y hacer
realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico. (p.32)

En este sentido, se puede decir que las estrategias son los procedimientos que
las organizaciones necesitan para obtener triunfos, en el mundo empresarial deben ser
proyectados a largo plazo utilizando de manera racional los recursos disponibles. Es
tomar acciones para enfrentar un entorno competitivo y cambiante, comprendiendo
las variables de la industria y el programa para hacerle frente. En otras palabras, se
puede sefialar que el término estrategia se refiere a aquello que los directivos quieren
que logre la organizacion, y a su vez, sirve de guia a los mismos al futuro desarrollo
de la empresa. Segun Mallo y Merlo (2005:209), se define las estrategias como: “un
conjunto integrado de acciones destinadas a alcanzar una ventaja competitiva
sostenible”, asimismo, se refieren los autores a tres modos para formular estrategias,
entre las cuales se encuentran:

Modo emprendedor: se basa en el juicio o andlisis personal de un fuerte
lider o fundador de empresa, el cual toma decisiones atrevidas y riesgosas
basandose en su experiencia.

Modo Adaptativo: es cuando el gerente reacciona antes de cada situacion,
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conforme ésta se presenta, por lo general actda defensivamente.

Modo Planeacion: los planificadores de alto nivel siguen un procedimiento
sistematico para analizar el ambiente de la organizacion, a fin de elaborar un
plan para proyectarse en el futuro, se basan en una estimacion racional de las
oportunidades y amenazas del ambiente, siendo ajustado para que concuerde
con la mision y capacidades de la organizacion.

En todo caso, el desempefio laboral y los sueldos se encuentran relacionados
directamente a distintos modos de formular estrategias, ya que estas se basan en
diferentes puntos de vista que debe tener un lider al tomar decisiones, al reaccionar
ante las situaciones que se puedan presentar hacia el andlisis de las debilidades y
fortalezas con las que cuenta la organizacion.

Esta base tedrica se relaciona al presente estudio, debido a que las estrategias
gue se requieren para la propuesta estan orientadas para mejorar procesos en el area
de inventarios, donde se establezcan las herramientas necesarias para su manejo
adecuado, en la empresa Catania Automercados C.A., que garanticen su salvaguarda

y registro continuo, para determinar las existencias reales y su abastecimiento.

2.2.2 Matriz DOFA

Para lograr el diagnostico y andlisis, existe una herramienta usual conocida
como Matriz DOFA, la cual es segln, el Manual de Exitos Financieros Producidos
por Venezuela Competitiva (2004:01), la define como: “un acronimo compuesto por
las letras iniciales de las palabras: Fortalezas, Debilidades, Amenazas Yy
Oportunidades”. En otro concepto, dado por Lopez (2005), define la Matriz DOFA,
FODA o SWOT (por sus siglas en inglés), como:

Una herramienta de multiple aplicacion que puede ser usada
por todos los departamentos de la organizacion en sus
diferentes niveles, para analizar diferentes aspectos, entre
ellos: nuevo producto, nuevo producto-mercado, producto,
producto-mercado, linea de produccion, unidad estratégica de
negocios, division, empresa, grupo, entre otros. (p.2)
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De lo antes expuesto, se puede decir que la matriz DOFA, es un instrumento
metodoldgico que sirve para identificar acciones variables mediante el cruce de
variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones
posibles que la factibilidad se debe encontrar en la realidad de la misma del sistema;
en otras palabras, la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del
propdsito, solo se le dara la existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan;
el instrumento, también, permite la identificacion de acciones que potencien entre si a

los factores positivos.

Elementos de la Matriz DOFA

La Matriz DOFA permite realizar un analisis del entorno interno y externo de
cualquier organizacién, el cual permite visualizar el alcance, de las estrategias a
realizar, pero, para esto necesita identificar sus elementos que segun El Manual de
Exitos Financieros Producidos por Venezuela Competitiva (2004), son:

Las fortalezas y debilidades que estan representadas por las
condiciones internas de la empresa. Las “fortalezas” son los
elementos que evaluamos como capacidades positivas que nos
ayudarian a lograr el objetivo. Las “debilidades” son las
deficiencias que nos dificultan su logro. Las “amenazas y
oportunidades” estdn representadas por las condiciones
externas de la empresa que pueden influir sobre ella de
manera negativa 0 positiva. Las *“oportunidades” son
condiciones externas que pudieran afectar la empresa
positivamente. Las “amenazas” son condiciones externas, o
acciones de otros sujetos, que pudieran afectarla
negativamente. (p.3)

Una vez determinadas las, fortalezas, debilidades (factores internos), las
oportunidades y amenazas (factores externos), se hace el cruce entre ellas para
obtener las estrategias FO, DO, FA y DA:

Estrategias FO o0 estrategia de crecimiento: son las resultantes de

aprovechar las mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas
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propias, para construir una posicion que permita la expansion del sistema o
su fortalecimiento para el logro de los propositos que emprende.

Estrategias DO: son un tipo de estrategias de supervivencia en la que se
busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades
que ofrece el entorno.

Estrategias FA: son también de supervivencia y se refiere a las estrategias
que busca evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del
sistema.

Estrategias DA: permiten ver alternativas estratégicas que sugieren
renunciar al logro dado una situacién amenazante y débil dificilmente
superable, que expone al sistema al fracaso.

El cruce del factor interno por el factor externo supone que el sistema esta en
equilibrio interno; esto es, que las debilidades que tiene no han podido ser superadas
por si mismo. Sin embargo, esta no es una situacién frecuente; el sistema puede tener
aun debilidades, que por una u otra razén, no han sido superadas, pudiendo hacer con
sus propias habilidades. Esto sugiere encontrar estrategia del tipo FD, es decir

superacion de debilidades utilizando las propias fortalezas.

Pasos para la Aplicacion de la Matriz DOFA

Estos pasos permiten lograr la visualizacién de los componentes de la matriz
para, de esta forma, crearla segun, EI Manual de Auxilios Financieros Producido por
Venezuela Competitiva (2004), la cual sefiala se debe realizar lo siguiente:

Definicion clara del objetivo respecto del cual realizara el
analisis.

Identificacion de las fortalezas y debilidades que deben
anotarse en el recuadro correspondiente.

Identificacion de las amenazas y oportunidades que se
anotan en las casillas correspondientes.

Observar el conjunto de matriz, de manera reflexiva acerca
de la relacion entre los diversos elementos anotados a fin
de realizar los ajustes de acuerdo a las necesidades.
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De esta forma, se procedera a aplicar la matriz DOFA en la segunda fase de la
presente investigacion, para lograr el segundo objetivo especifico, de manera que se
logre identificar las fortalezas y debilidades existentes en el proceso de manejo de
inventarios de la empresa Catania Automercados C.A., de manera que se puedan
obtener las estrategias que se adapten a los requerimientos de la misma, para
minimizar las debilidades y potenciar sus fortalezas, de manera que se de solucion al

problema planteado.

2.2.3 Inventarios

Los inventarios son definidos, en uno de los activos que posee cualquier
empresa constituida con la finalidad de generar ingresos, debido a las caracteristicas
propias de los inventarios. En este sentido Sarratud (2010), los define como:

El valor de la mercancia en existencia, que pertenece a la
empresa y que estd destinada a la venta en el curso normal de
las operaciones, o que habrén de ser convertidas directa o
indirectamente en productos terminados destinados a la venta.

(p.85)

En una definicibn mas amplia, se puede decir que los inventarios representan
las partidas del activo que son generadoras de ingreso para varios tipos de empresas,
entre las cuales se encuentran las que tiene una actividad de transformacion y las que
se dedican a la compra y venta o comercializacion. En el caso de las empresas
comercializadoras, se puede definir como los articulos que se encuentran disponibles
para la venta y en el caso de una campafia manufacturera, los productos terminados,
en proceso, materia prima y suministros, que se vayan a incorporar en la produccion.
En el caso de la presente investigacion, los inventarios son de productos terminados

que seran vendidos por una empresa comercializadora, ya que es un automercado.

Tipos de Inventarios
De acuerdo a Starratud (2020:86), quien expresa que: “los inventarios pueden

estar compuestos por los siguientes rubros: Inventario de Mercancias, Inventario de
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Materia Prima o Insumos, Inventario de Productos en Proceso, Inventario de
Productos Terminados e Inventario de Suministros”.
Inventario de Mercancias: esta cuenta representa el valor de los articulos o
bienes en existencia, propiedad de la empresa, cuyo destino final es su
venta en el curso normal de operaciones. Comprende las existencias de
productos para la venta utilizadas por las empresas comerciales, dedicadas a
la compra-venta de mercancias, llamadas empresas no manufactureras.
Inventario de Materia Prima o Insumos: comprende los costos de los
elementos béasicos o principales que se utilizan en la elaboracion de un
producto, a los cuales todavia no se les ha aplicado otros costos por
transformacion por parte de la empresa. Incluye la materia prima en transito.
Inventario de Productos en proceso: son bienes o articulos cuya
transformacion no ha sido terminada para la fecha del Balance, y que
representan un valor real acumulado correspondiente a materia prima, mano
de obra, suministros y otros costos directos o indirectos utilizados en el
proceso de fabricacion.
Inventario de Productos Terminados: representan el valor de los bienes o
articulos elaborados totalmente, listos para ser vendidos.
Inventario de Suministros: comprende los articulos terminados que se
adquieren para ser utilizados en el proceso de fabricacion en forma directa o
indirecta y que por razones de su bajo costo o indeterminada cantidad, no se
computan por unidad producida.
En la presente investigacion, el tipo de inventarios objeto de estudio es el
mercancia, ya que la empresa Catania Automercados C.A., se dedica a la

comercializacion de mercancia.

El tipo de inventario generalmente se sub-clasifica, de acuerdo a Sarratud

(2010:87), en: “inventario periddico y en inventario continuo o permanente”.
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Inventario Periddico: consiste, fundamentalmente, en contar y valuar las
existencias de mercancias en una fecha determinada o al término de un
periodo dado, por ejemplo cada seis meses o anualmente, al final de un
gjercicio econdmico. Se denomina inventario periddico, por cuanto la
elaboracion de los Estados Financieros, cualquiera sea el periodo
considerado, previamente es necesario realizar un conteo fisico (inventario
final) y valorarlo para la determinacion del costo de venta.
Inventario Continuo o Permanente: el sistema de inventario continuo no
acarrea las desventajas que presenta el sistema de inventario periodo, por
cuanto implica el registro permanente, constante y sistematico dia a dia, de
las adquisiciones, ventas, devoluciones y todas las operaciones que tienen
que ver con los articulos que forman parte de las mercancias.
En la empresa Automercados Catania, C.A., se utilizard un inventario continuo
0 permanente, debido a que requiere que las operaciones de movimientos de
inventario se realicen de manera consecutiva diariamente, para poder determinar las
existencias reales, salvaguardar los activos, y poder planificar las reposiciones en las

cantidades necesarias que permitan satisfacer la demanda de los clientes.

Métodos de Valuacién y Control de Inventario

Los métodos de valuacion del inventario més conocidos son los siguientes:
P.E.P.S.: primero que entra, primero que sale, conocido también como
F.LF.O. (First in, First Out), el cual se basa en el supuesto de que las
primeras adquisiciones deben ser las primeras en salir, es decir, desde el
punto de vista contable, los registros por ventas o cualquier salida de
unidades fisicas, deben realizarse por las unidades y sus respectivos valores
de costos, que presenten los lotes registrados en primer término,
continuando con la secuencia cronoldgica de las adquisiciones.

U.E.P.S: ultimo que entra, primero que sale, conocido también como
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L.1.LF.O. (Last In, First Out), el cual se basa en el supuesto de que las ultimas
adquisiciones deben ser las primeras en salir, es decir, desde el punto de
vista contable, los registros y ventas, o cualquier salida fisica de unidades,
deben realizarse por los costos de los lotes registrados en ultimo término,
continuando en sentido contrario a la secuencia cronoldgica de
adquisiciones. (Este método no es aceptado de acuerdo a la NIC 2, tampoco
por la Ley de Precios Justos en Venezuela).

Promedio: este método de valuacién, de poco uso, se calcula sumando los
precios unitarios de cada compra en un periodo determinado, por ejemplo de
un mes y dividiéndolo entre el nimero de adquisiciones.

Para la empresa Catania Automercados C.A., se utilizard el método de
valuacion y control de inventarios P.E.P.S., para cumplir con las normativas legales
existentes, asi como, para lograr que los inventarios tengan una adecuada rotacion
evitando sufran deterioro, vencimiento u obsolescencia, ya que son una inversion que

puede generar pérdidas si no se manejan adecuadamente.

Actividades Basicas del Ciclo de Inventarios y Produccién

Las actividades basicas del ciclo de inventarios y produccién consiste en:
Recepcion, almacenaje, transferencias entre departamentos y despacho de:
materias primas, partes y componentes, materiales, repuestos y suministros,
productos en proceso, productos terminados, subproductos, desperdicios,
desechos y productos defectuosos.
Distribucion del costo de mano de obra utilizado en la produccion.
Registro de movimiento de existencias.
Comprobacion fisica de las existencias.
Determinacion de las cuotas de distribucion de los gastos de fabricacion.

En la empresa Catania Automercados C.A., no se encuentra involucrado en sus

proceso de manejo de inventarios los traslados entre almacenes para su procesamiento

19



y obtencion de productos terminados, ya que no se dedica a la transformacion de
productos, pero estos si se trasladan internamente en la empresa, ya que de los
almacenes generales o depdsito, son llevados a las areas de distribucion de estanterias
o0 vitrinas donde tienen acceso los clientes, para su seleccién de acuerdo a sus

necesidades.

2.2.4 Control
De acuerdo a Fuentes (2010), expresa:

El logro de la efectividad y la eficiencia en las operaciones
depende de dos controles, el control interno que proporciona
una garantia razonable de que los objetivos de informacion
financiera y de cumplimiento seran logrados, debido a que
estan dentro del alcance de la administracion y los controles
externos que estan en relacion con los objetivos de operacion,
la situacion difiere a la anterior, debido a que existen eventos
fuera de control del ente o controles externos. (p.65)
En este sentido, se trata de que la eficiencia y eficacia de los proceso de la
organizacion que deben ser controlados, para que en caso de eventualidades, ya se

tenga un control o plan de contingencia.

2.2.5 Control Interno de Inventarios

El control de inventarios en una empresa comercial, es una funcion que puede
resultar muy compleja por la cantidad de operaciones de compra y venta que
normalmente realizan. A pesar de la complejidad que conlleva realizar un control de
inventarios en las empresas que comercializan gran cantidad de productos, es
importante sefialar, que un control de inventarios permite que las empresas puedan
abastecerse de la forma adecuada y estar en la capacidad de atender la demanda con
oportunidad. Segun Catacora, (2016), lo expresa que:

El control interno de los inventarios implica un seguimiento
estricto sobre las cantidades que se manejan a través de las
entradas y salidas de inventario. Para el proceso
administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas, se
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implantan controles que son instrumentados a través de
formularios que controlan las cantidades que son recibidas o
despachadas a través de las operaciones de ingreso y de
salida. (p.280)

De acuerdo a Castillo (2012:85), quien expresa que el control de inventarios:
“es una tarea que implica llevar un registro, designar un responsable, definir politicas
e instaurar un sistema con el fin de evitar el descontrol, el robo hormiga, las mermas
y desmedros, lo cual menoscaba en las utilidades”, por lo tanto, el establecimiento de
procedimientos para el registro de la informacion continua y real sobre los inventarios
en el almacén, es una tarea primordial de un correcto control de inventarios, para
garantizar su registro y salvaguarda.

Los registros de inventarios son los medios necesarios para realizar un buen
control. Se registran a su costo de adquisicion, incluidos los desembolsos posteriores,
para ponerlo en el punto de venta. Para realizar un control de los inventarios se han
desarrollado diferentes procedimientos que permiten monitorear de forma estricta el
activo corriente.

Segun Meigs (2014:85), expresa que: “la importancia de un control adecuado
sobre los inventarios y el costo de las mercancias vendidas, tanto desde el punto de
vista de la administracion como de los auditores, dificilmente puede exagerarse”. En
algunas compaiiias, la administracion cuida el control interno sobre la caja y los
valores, pero pasa por alto el problema del control de los inventarios.

Esa actitud puede estar basada en la idea anticuada de que el propdsito principal
del control interno es evitar y detectar fraude. Puesto que muchos tipos de inventarios
se componen de partidas que no son susceptibles de robar, la administracion puede
considerar que el control interno es innecesario en esta area. Esa manera de pensar
ignara el hecho de que el control interno llena otras funciones ain méas importantes
que la prevencion del fraude. Por lo tanto, un buen control interno es un medio para
suministrar datos precisos del costo para los inventarios y el costo de las mercancias

vencidas, asi como de la exactitud al informar sobre cantidades fisicas. Los controles
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internos inadecuados pueden ocasionar perdidas, permitiendo que la gerencia use
datos erréneos de costo al fijar precios y al tomar otras decisiones basadas en los
margenes de utilidad de que se informa.

Un buen control interno es un medio para suministrar datos precisos del costo
para los inventarios y el costo de las mercancias vendidas, asi como de exactitud al
informar sobre cantidades fisicas. Los controles internos inadecuados pueden
ocasionar pérdidas, permitiendo que la gerencia use datos erréneos de costo al fijar
precios y al tomar otras decisiones basadas en los margenes de utilidad de que se
informa. Si las cuentas no proporcionan un cuadro realista del costo de los inventarios
en existencia, el costo de las mercancias manufacturadas y el costo de las mercancias
vencidas, los Estados Financieros pueden ser engafiosos, tanto en cuanto a utilidades
como en cuanto a la situacion financiera.

Los procedimientos de control interno para los inventarios, y el costo de la
mercancia vendida, afectan casi todas las funciones implicadas en la produccion vy el
uso o empleo de los productos de la organizacién. Las compras, el recibo, el
almacenamiento, la entrega, el procesamiento y el embarque son las funciones fisicas
conectadas directamente con los inventarios; el sistema contable de costos, y los
registros del inventario perpetuo abarcan las funciones de registro. Puesto que los
auditores estan interesados en los productos finales de las funciones de registros, es
necesario para ellos entender y valorar el sistema de contabilidad de costos y los
registros de inventario perpetuo, asi como los procedimientos diversos y los

documentos originales en que se sustentan la preparacion de datos financieros.

Principales Aspectos a revisar del Control Interno de Inventarios
A continuacion, se presentan los principales aspectos que se deben revisar
relacionados al control interno de los inventarios que posee la empresa, entre los

cuales se detallan los siguientes:
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Segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, custodia,
almacenaje y registro en la adquisicidn, recepcion, almacenaje y embalaje
de las existencias.

Registro oportuno de todo lo que se recibe y del pasivo correspondiente.
Control de todo lo que se embarca se registra y se factura oportunamente en
el periodo que corresponda.

Custodia fisica adecuada de los inventarios.

Planeacion y toma periddica de los inventarios fisicos.

Procedimientos adecuados para el registro y acumulacion de los elementos
del costo.

Registro adecuados para el control de las existencias de inventarios
excesivos, dafiados, obsoletos y de lento movimiento, asi como ajuste de las
estimaciones correspondientes.

Adecuada proteccion a la entidad mediante el aseguramiento de los

inventarios y el afianzamiento del personal que los maneja.

Errores e Irregularidades Potenciales en el Ciclo de Inventarios
Por lo general, suelen suceder ciertos errores e irregularidades potenciales que
afectan el manejo adecuado de los inventarios, durante su ciclo, entre los cuales se
encuentran los siguientes:
Registrado el movimiento sin que lo haya.
Entrada y salida no registrada.
Entrada o salidas no autorizada.
Cantidades registradas incorrectamente.
Error en célculos o suma.
Movimiento valorado incorrectamente.
Entrada o salidas registrada en periodo indebido.
Desechos, desperdicios o produccion defectuosa, cuyo movimiento no se

controla.
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Por lo tanto, estas bases tedricas sustentan el presente estudio, debido a que se
requiere saber cuales son los controles aplicables a los inventarios, para determinar
durante el diagndstico e identificacion de las debilidades, los requeridos para disefiar
la propuesta y poder minimizarlas.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Automercado: también Ilamado supermercado o supermarket, es un establecimiento
comercial de venta al por menor que ofrece bienes de consumo en sistema de
autoservicio entre los que encuentran alimento, ropa, articulos de higiene, perfumeria
y limpieza, entre otros.

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccién, pero aun no
aporte contrayentes del producto.

Administracion de los Inventarios: implica la determinacion de la cantidad de
inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos las
cantidades de unidades a ordenar.

Almaceén: custodia y proteccion de un objeto para evitar un desplazamiento no
autorizado.

Cadena de Suministros: es el intercambio de materiales e informacion entre los
procesos de logistica que van desde la adquisicion de las materias primas hasta el
despacho de los productos terminados y el cliente final.

Canal de Distribucion: conjunto de formas e individuos que tiene derechos, o
ayudan en la transferencia de derecho del bien o servicio particular a medida que
pasa del productor al consumidor.

Confiabilidad: medida de confianza que puede concederse a un conjunto de
registros o informes.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Comprobar: cerciorarse de la naturaleza, propiedad e importe de las partidas de
ingresos, erogaciones de pasivo, examinando o comprobando los datos justificantes;

probar mediante comparaciones con la evidencia del caso.
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Conciliacion: proceso sistematico de comparacion entre los ajustes delas existencias
suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el almacén.
Conteo Fisico de Inventario: revisién que ayuda a verificar la existencia y
evaluacién del inventario para los estados financieros.

Despacho: se refiere a la salida de los productos del almacén y da por concluido la
uncién de almacenaje y conservacion.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
es la medida en gue alcanzamos el objetivo o resultado.

Logistica: es el flujo de informacion, materiales y recursos entre proveedores y
clientes. Para ello, existen cinco procesos interdependientes: servicio de cliente y
procesamiento de pedidos, gerencia de planificacién y control de inventarios,
compras y suministros, transporte y almacenaje.

Mercancia: todo género vendible. Cualquier cosa que sea objeto de trato o venta.
Monitoreo: ocurre en el curso de las operaciones, incluye las actividades regulares de
administracion y supervision, ademds, de acciones personales tomadas en el
desempefio de sus obligaciones.

Normas: reglas y pasos a seguir en determinada actividad.

Operacion: son las actividades de una empresa, incluyendo sus transacciones.
Organizar: accion administrativa orientada a ordenar los recursos organizacionales
segun el requerimiento de los objetivos.

Periodo: es el tiempo que cubre, generalmente, un ejercicio econémico o0 una
operacion ordinaria.

Procedimiento: son los métodos o pasos para operar un proceso en una determinada
area de trabajo.

Proceso: es una serie de pasos ininterrumpidos que ejecutados sistematicamente
permiten el logro de los objetivos planteados.

Proveedor: vendedor con que el comprador hace negocio.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar,
orientada sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios, el cual se formulé bajo los parametros de un
proyecto tipo factible, de acuerdo a Universidad Santa Maria (2017:82): “consiste en
elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una organizacion
documental o de campo”, ya que se propuso el disefio de estrategias de control para la
optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados
C.A., que permitan minimizar las debilidades presentes en sus procesos.

Por otro lado, el disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el
estudio, asi como también las fases a cumplir a lo largo de todo el desarrollo del
trabajo. Desde este punto de vista, el disefio fue de campo, que de acuerdo a Sabino
(2012:94), plantea que: “los disefios de campo, se basan en informaciones o datos
primarios obtenidos directamente de la realidad. El innegable valor reside en que le
permite cerciorarse al investigador de las verdaderas condiciones en que se han
conseguido sus datos”, en este sentido, los datos fueron recolectados de manera
directa en la Empresa Catania Automercados C.A., en el departamento de almacen,
administracion y compras, donde se realiza el manejo, registro y planificacion de los
inventarios.

La investigacién fue a nivel descriptivo, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2016:119), se refieren al estudio descriptivo como aquel que: “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno

que se analice”, este nivel pretendi0 medir o recoger informacion de manera



independiente o conjunta sobre los conceptos de las variables a los que se refiere, al
respecto se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion e informacién, y con ellos se desarrollaron las

conclusiones del estudio.

3.2 Fases Metodologicas
Es importante resaltar que para la elaboracidn del presente trabajo de grado, se

tomo en cuenta tres (03) fases metodoldgicas, descritas de la manera siguiente:

3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de control

para el manejo de inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.

Esta fase de investigacion, tuvo como finalidad establecer un diagndstico de la
situacion actual de los procesos de control para el manejo de inventarios en la
empresa Catania Automercados C.A., donde se requirio definir la poblacion y
muestra a la cual estuvo dirigido el estudio, asi como las técnicas e instrumentos que
fueron utilizados para la recoleccion de informacion, y la técnica de andlisis de los
resultados que fue aplicada.

En este sentido, con referencia a la poblacion, Palella y Martins (2016:91),
indican que: “es el conjunto de unidades de la que se desea obtener informacion y
sobre las que van a generar conclusiones”, en el presente estudio estuvo conformada
por diez (10) personas que trabajan en la empresa Catania Automercados C.A., por su
parte, la muestra es definida por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016:236),
indican que: “es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se recolectaran
datos y que tiene gque definirse o delimitarse de antemano con precision), este debera
ser representativo de la poblacion”, en el presente estudio estuvo comprendida por la
totalidad de la poblacién por ser pequefia y finita, por lo tanto, se considera fue un
muestreo censal.

Para el presente estudio se utilizaron las técnicas la observacion directa, la cual

segun Tamayo (2017:22), la define como: “aquella en la cual el investigador puede
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observar y recoger datos mediante su propia observacion”, para desarrollar esta se
utiliz6 como instrumento un cuadro de observacién, segun Tamayo (2017:70),
describe que: “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto o conducta a ser observada”, en el cual se estudiaron las variables que
intervienen en el proceso de control para el manejo de inventarios (ver anexo A).

En este mismo orden de ideas, también se utiliz0 en esta fase de la
investigacion como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la cual Arias
(2017:96), la define: “como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un
tema en particular”, apoyada a través del instrumento el cuestionario, con la finalidad
de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion,
el mismo estuvo contenido de doce (12) preguntas cerradas de tipo dicotdmicas con
opciones Unicas de respuesta (si-no) (ver anexo B). En este sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016:277), opinan al respecto de las preguntas dicotdmicas
que: “son aquellas compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los
sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”.

Después de aplicada la técnica de la encuesta, se realizé el analisis de los
resultados utilizando para tal fin la técnica de andlisis de estadistica descriptiva, el
cual segun Tamayo (2017:89), ha sido descrita como: “la recopilacion, presentacion,
analisis e interpretacion de los datos numeéricos”, los cuales fueron tabulados,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para uso en las
diferentes etapas.

3.2.2. Fase Il: Identificacidn de las debilidades y fortalezas en los procesos

de control en el manejo de inventarios en la empresa Catania

Automercados C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se procedio a la identificacion de
las debilidades y fortalezas en los procesos de control en el manejo de inventarios en

la empresa Catania Automercados C.A., ya que si se logra obtener el diagnostico real
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del é&rea en estudio, se pueden atacar las debilidades, asi como también se pudieron
potenciar las fortalezas existentes para lograr un adecuado ajuste de los inventarios,
de acuerdo a las disposiciones de la normativa en estudio, de manera que se disefiaron
los procesos que dieron estructura a la propuesta. Por lo tanto, para efecto de este
trabajo de investigacion, se tomaron en cuenta las actividades de control interno de
inventarios, que fueron expuestas en una matriz DOFA

De acuerdo a David (2007:85), expresa que la matriz DOFA: “es una
importante herramienta de formulacion de estrategias que conduce al desarrollo de
cuatro tipos de ellas; FO, DO, FA Y DA. Las letras D, O, F, A, representa
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas”, para realizar el cruce de los
factores internos y externos y donde se obtuvieron las estrategias necesarias para

disefiar la propuesta.

3.2.3. Fase lll: Disefio de estrategias de control para la optimizacion del

manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.

En referencia a los resultados obtenidos en las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta, observacion directa, cuestionario, y la identificacion
de las debilidades encontradas en los procesos de inventarios, en esta fase se
procedié a la elaboracion de la propuesta que consistié en disefiar estrategias de
control para la optimizacién del manejo de los inventarios en la empresa Catania
Automercados C.A., de manera que la informacion obtenida de los registros de los
inventarios sea veraz y oportuna, para apoyar la toma de decisiones asi como elaborar
los estados financieros de acuerdo a la normativa vigente, permitiendo ademas, que se
salvaguarden los inventarios, y se le brinden herramientas a los trabajadores del area
de almacén para optimizar su desempefio profesional en el campo laboral, dirigido a
lograr los objetivos organizacionales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacion de las técnicas seleccionadas, los cuales permitieron poder
desarrollar las fases metodologicas y lograr el objetivo general de esta investigacion
que consiste en proponer estrategias de control para la optimizacion del manejo de los
inventarios en la empresa Catania Automercados C.A., de manera que la informacion
obtenida de los registros de los inventarios sea veraz y oportuna, para apoyar la toma
de decisiones asi como elaborar los estados financieros de acuerdo a la normativa

vigente.

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de control
para el manejo de inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.
Esta fase de investigacion, tendra como finalidad establecer un diagnostico de la
situacion actual de los procesos de control para el manejo de inventarios en la
empresa Catania Automercados C.A., para ello se aplico primeramente, un cuadro de
observacion como apoyo de la técnica la observaciéon directa para determinar la
existencia o ausencia de ciertas variables que intervienen en el manejo de inventarios,
seguidamente, se analizaron los resultados del cuestionario comprendido de doce (12)
preguntas con respuestas dicotomicas de alternativas si-no aplicado como apoyo de la
encuesta como técnica para recolectar informacion de tipo primario a una muestra
comprendida por diez (10) trabajadores relacionados al proceso de manejo de
inventarios, de manera que se pueda obtener informacidn necesaria para desarrollar

las siguientes fases de la investigacion, los cuales se presentan a continuacion.



Cuadro 1.- Cuadro de Observacion
Departamento: Almacén
Fecha: Mayo 2020

- .

R
AT A A B R A S,
B =TRSO SE D

1 | Existencia de un manual de normas y procedimientos, para el X
area de almacén.
2 | Existencia de controles definidos para el area de almacén X
relacionados al manejo de inventarios.

3 | Existencia de planes de capacitacion del personal de almacén X
ejecutables al momento de incorporarse al cargo que
desempenfia.

4 | Clasificacién de la mercancia por tipo, modelo y marca. X

5 | Identificacion de la mercancia en los estantes. X

6 | Uso de formatos pre-elaborados y pre-numerados de entrada X
y salida del almacén.

7 | Existencia de planificacion y procedimientos para la toma X

fisica periddica.
8 | Asignacion de personal para la toma fisica de inventarios X
diferente a la que realiza los registros y su manipulacion.
9 | Uso de sistema administrativo para el registro de los X
inventarios:

Indique cual: Pos & Touch
10 | Uso de un Auxiliar de inventarios para el registro de los X
movimientos de las existencias.
11 | Uso de etiquetas para identificar la mercancia y la fecha de X

vencimiento.
Fuente: Privitera y Privitera (2020)

a) Analisis de los Resultados del cuadro de observacion
Una vez aplicado el cuadro de observacion en el departamento de almacén se
pudo obtener las siguientes observaciones, cuyas variables inciden en el proceso de
manejo de inventarios, cuya presencia 0 ausencia son esenciales en la investigacion,
detalladas seguidamente:
Cuentan con la existencia de un manual de normas y procedimientos, para el

area de almacén, lo cual es muy importante, que segtin Catacora (2016:85),
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expresa que los manuales de normas y procedimientos se pueden definir
como: “documentos en los cuales se establecen las actividades que deben
ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que éstas
deben ser ejecutadas”, ya que los manuales sirven de guia al personal para
unificar criterios de como debe realizarse el manejo de los inventarios, los
mismos deben estar disefiados de manera que cada persona involucrada no
repita las actividades o haya omisién de las mismas.

Cuentan con la existencia de controles definidos para el area de almacén
relacionados al manejo de inventarios. Los controles formalmente definidos
permiten garantizar que se cumplan con el registro de los inventarios y el
adecuado manejo de manera que brinde una seguridad razonable sobre los
activos y que la informacion sea confiable. Consiste en una serie de
politicas y procedimientos especificos destinados a dar a la administracion
garantia razonable de que se cumplirén las metas y objetivos de la entidad.
Se ejecuta la identificacion de la mercancia en los estantes. Esta actividad
permite que se pueda localizar la mercancia con mayor rapidez al momento
de su almacenamiento cuando lleguen existencias nuevas y para su
despacho, evitando que se tome un modelo por otro.

Tienen asignado el personal para la toma fisica de inventarios diferente a la
que realiza los registros y su manipulacién, lo cual es adecuado, ya que esto
minimiza el riesgo de que se manipule la informacién sobre el flujo y saldo
de las existencias, y garantice la comparacion real entre las existencias
reales y los reportes teoricos. La toma fisica de inventarios consiste en
llevar a cabo un proceso ordenado de verificacion fisica de los bienes,
materia prima o producto terminado a una fecha determinada, con el fin de
asegurar su existencia real.

Cuentan con el uso de un sistema administrativo para el registro de los

inventarios, el cual es el Pos & Touch. La utilizacién de un sistema
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administrativo es una ventaja para el manejo de los inventarios, ya que
permiten procesar con mayor rapidez la informacién, almacenar una gran
cantidad de datos, y poder emitir reportes sobre las existencias reales que se
encuentran en el almacén, las vendidas y los movimientos que estas han
tenido durante un periodo especifico.

Por otro lado se puede sefialar que:

Hacen uso de un Auxiliar de inventarios para el registro de los movimientos
de las existencias. Los auxiliares de inventarios son una herramienta que
permiten al personal de almacén llevar un registro de los movimientos de
inventarios que brindan informacion al momento de surgir diferencias entre
las existencias fisicas y los reportes tedricos, si en el departamento de
administracion no ha realizado algun registro de los movimientos que tiene
la empresa, el mismo puede ayudar al jefe de almacén a mantener un
control sobre sus existencias, ya que no es adecuado que tenga acceso al
sistema administrativo.

No cuentan con la existencia de planes de capacitacién del personal de
almacén ejecutables al momento de incorporarse al cargo que desempefia.
Esto genera que no sea difundido adecuadamente los manuales y los
controles internos establecidos, de manera que no se logra una unificacién
de criterios sobre las actividades realizadas por el personal relacionado al
manejo de inventarios.

No se efectla una clasificacion de la mercancia por tipo, modelo y marca.
La adecuada clasificacion de la mercancia permite que se realizar una
seleccidn de la mercancia al momento de su almacenamiento o despacho, de
tal forma que se pueda organizar efectivamente, para minimizar el tiempo
que se requiere para dicha operacién, asi como evitar que se generen
diferencias en los despacho. Por lo tanto, al no realizar una clasificacion

puede generar dificultades y es un riesgo de cometerse errores.
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No hacen uso de formatos pre-elaborado y pre-numerados de entrada y
salida del almacén. Los formatos permiten dejar constancia sobre los
movimientos de las existencias, permitiendo aclarar si surgen diferencias al
momento de la toma fisica. Por lo general el departamento de almacén de un
automercado, no controla las salidas de mercancia, y proceden a colocar la
mercancia en las vidrieras, estantes o anaqueles, sin llevar un control de las
salidas de la mercancia por encontrarse dentro de las mismas instalaciones.
No cuentan con la existencia de planificacion y procedimientos para la toma
fisica periodica. La planificacion de la toma fisica permite garantizar que
sea efectivo el proceso y se minimice el trabajo para su rapida ejecucion y
evita que se recuente mercancia ya verificada, y que se generen errores
durante su proceso. Por lo tanto, se debe planificar que la toma fisica se
realice en un dia que no se genere despacho, ni recepcion de mercancia, para
evitar el movimiento de las existencias, el personal que realice la auditoria,
no puede tener acceso a los registros contables ni su manipulacion, para que
no altere informacién, se le debe notificar con anticipacién para que
planifique sus actividades y no interfiera en el flujo regular de sus
operaciones, ni se retrase la toma fisica, asi como se deben tener las
mercancias organizadas e identificadas, por modelos y tipos que sean de
secuencia coordinada que facilite el conteo.

No hacen uso de etiquetas para identificar la mercancia y la fecha de
vencimiento. Los automercados manejan gran cantidad de articulos, la
mayoria son perecederos, por lo tanto, es recomendable que se mantenga
una identificacion de los mismos, para evitar que se venzan y se genera una
pérdida significativa para la empresa, ademas pueden afectar al cliente si

son consumidos o utilizados vencidos, ya que afectaria su salud.

Seguidamente, se presentan los resultados de la aplicacién del cuestionario, en

gréficos y tablas, para su facil analisis e interpretacion..
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b) Analisis de los resultados del cuestionario
ftem 1.- ¢Sabe usted si en la empresa le es brindada una capacitacion al personal de
almacén al momento de ingresar al cargo?

Tabla 1.- Capacitacion al personal de almacén

Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

m S|
mNO

Gréfico 1.- Capacitacion al personal de almacén.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente gréafico se refleja, que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados consideran que no se efectlia una capacitacion al personal de almaceén al
momento de ingresar al cargo. Por otra parte, el cuarenta por ciento (40%) de los
encuestados considera lo contrario. Se evidencia, que no se capacita a todos los
trabajadores del area de almacén previo a asumir el cargo, con animos de poder
conocer sus actividades y el debido proceso que deben seguir en el cumplimiento de
sus labores, pudiendo resultar en diferencia de criterios o fallas en el control del

manejo de inventarios.
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item 2.- ;Considera usted que es eficiente el proceso de control de manejo de los

Tabla 2.- Eficiencia del maneio de los inventarios

inventarios?

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

20%
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Gréfico 2.- Eficiencia del manejo de los inventarios
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente grafico se refleja, que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados consideran que no es eficiente el proceso de control de manejo de los
inventarios. Por otra parte, el veinte por ciento (20%) restante de los encuestados
considera lo contrario. Un proceso de control de manejo de inventarios deficiente
puede generar faltantes de mercancias, caducidad y faltantes de minimos de stock, lo
cual significa una problematica para el desempefio de la actividad de la empresa, al

no contar con las existencias en condiciones idoneas y necesarias.



ftem 3.- ;Tiene usted conocimiento si se realiza una debida rotacion de los

inventarios de acuerdo al método PEPS?

Tabla 3.- Rotacion de los inventarios

Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

mNO

100%

Gréfico 3.- Rotacion de los inventarios
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente grafico se refleja, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados considera que no se realiza una debida rotacion de los inventarios de
acuerdo con el método PEPS. Esto puede significar un gran riesgo para la empresa,
debido que el tipo de mercancia que maneja son productos perecederos, por lo que es
necesario contar con un control de inventarios basados en el método PEPS, teniendo

una rotacion adecuada, evitando de esta manera el vencimiento de las existencias.



ftem 4.- ;Sabe usted si se han establecido formalmente normativas para utilizar el
método PEPS y difundido al personal?

Tabla 4.- Normativas establecidas de método PEPS

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Grafico 4.- Normativas establecidas de método PEPS.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente grafico se refleja, que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados consideran que no se han establecido formalmente normativas para
utilizar el método PEPS y difundido al personal. Por otra parte, el veinte por ciento
(20%) de los encuestados, considera lo contrario. Se observa que no hay una
unificacion de criterio, ni se difunden adecuadamente las normativas que puedan
haber en la empresa, ya que algunos del personal consideran que si existen tales
normativas y una gran cantidad de los encuestados sefiala no tener conocimiento, por

lo tal no hay eficiencia en la comunicacion y difusion de la informacion.



ftem 5.- ¢Considera usted que se han generado mercancia vencida por la falta de
rotacion de los inventarios y verificacion de su vencimiento?

Tabla 5.- Mercancia vencida por falta de rotacién y verificacion.

Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Gréfico 5.- Mercancia vencida por falta de rotacion y verificacion.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Analisis

En el presente grafico se refleja, que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados consideran que se han generado mercancia vencida por la falta de
rotacion de los inventarios y verificacion de su vencimiento. Por otra parte, el treinta
por ciento (30%) de los encuestados considera que no se han generado. Esto es una
debilidad para el area de almacén, debido que es de gran importancia mantener una
rotacion adecuada de los inventarios considerando la fecha de vencimiento de los
productos, ya que, el vencimiento de estos implica pérdidas que podrian llegar a ser

significativos e impactar el margen de ganancia de la empresa.



item 6.- ¢ Tiene usted conocimiento si se identifica la fecha de ingreso al recibir la

mercancia en el almacén?

Tabla 6.- Identificacion de fecha de ingreso de la mercancia

Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Gréfico 6.- Identificacion de fecha de ingreso de la mercancia.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Analisis

En el presente gréfico se refleja, que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados consideran que no se identifica la fecha de ingreso al recibir la mercancia
en el almacén. Por otra parte, el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados
considera que no se identifica. Se evidencia que es una debilidad para el area de
almacen, al o haber una unificacion de criterios al momento de identificar los
productos. Al respecto, de acuerdo con el método PEPS, la rotacion se debe originar
por la fecha de ingreso al almacén, ya que, al permanecer un periodo largo, podria

generar un deterioro en las condiciones del producto o su vencimiento.
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Item 7.- ;Existe controles de vencimiento de la mercancia en el area de almacén?

Tabla 7.- Controles de vencimiento de la mercancia

Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Graéfico 7.- Controles de vencimiento de la mercancia.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente grafico se refleja, que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados consideran que no existen controles de vencimiento de la mercancia en el
area de almacén. Por otra parte, el treinta por ciento (30%) restante de los
encuestados considera lo contrario. La falta de control en el vencimiento de la
mercancia puede producir pérdidas significativas para la empresa, debido a que
adicional al costo del producto, estdn asociados los costos indirectos por

almacenamiento y eliminacion de productos vencidos.
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item 8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se tienen establecidos niveles de inventarios en

el area de almaceén para planificar las reposiciones?

Tabla 8.- Establecimiento de niveles de inventario

Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Grafico 8.- Establecimiento de niveles de inventario.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente grafico se refleja, que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados desconocen si se han establecido niveles de inventarios en el area de
almacén para planificar las reposiciones. Por otra parte, el cincuenta por ciento (50%)
restante de los encuestados considera lo contrario. Se observa que no existe
unificacion de criterios entre los trabajadores del &rea de almacén, debido que la
mitad de ellos desconoce la existencia de niveles minimos de stock para la reposicion
de mercancias, lo cual puede ocasionar desabastecimiento en los inventarios,
perjudicando las ventas de la empresa, asi como retrasos en el cumplimiento de

entrega a sus clientes.
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item 9.- ;Sabe usted, si en el area de almacén se lleva un registro continuo de los

movimientos de inventarios?

Tabla 9.- Registro continuo de los movimientos de inventarios

Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

m S|
mNO

Grafico 9.- Registro continuo de los movimientos de inventarios.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente gréfico se refleja, que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados consideran que se lleva un registro continuo de los movimientos de
inventarios. Por otra parte, el cuarenta por ciento (40%) restante, sefiala que no se
lleva. Esto implica que la informacion de los inventarios no es fiable, ya que existe
una diferencia de criterio entre los empleados del area de almacén, donde la mayoria
afirma que no se mantienen los registros de los movimientos de inventarios de
manera oportuna y fehaciente, pudiendo generarse faltantes en la toma fisica de

inventarios, asi como atenuar en la toma de decisiones al momento de la reposicion.
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ftem 10.- ¢Tiene usted conocimiento de que se cumpla con la toma fisica de
inventarios de manera periodica?

Tabla 10.- Toma fisica periédica de inventarios

Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Gréfico 10.- Toma fisica periddica de inventarios.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente grafico, se puede observar, que el noventa por ciento (90%) de
los encuestados expresa que no se cumple con la toma fisica de inventarios de manera
periddica. Por otra parte, el diez por ciento (10%) restante, sefiala que si se cumple.
Al respecto, es de gran importancia efectuar de manera periodica una toma fisica de
inventarios, para asi poder cotejar que la informacion en sistema de los stock es
fiable, ademas de conocer los faltantes de manera oportuna, permitiendo a la entidad
una valoracion correcta de sus activos, tanto para la toma de decisiones financiera

como operativas.
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ftem 11.- ¢Sabe usted si se detecta a tiempo las posibles diferencias de inventarios en
el mismo periodo en que fueron generadas?

Tabla 11.- Deteccidn oportuna de diferencias de inventario

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Gréfico 11.- Deteccidn oportuna de diferencias de inventario.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente gréafico, se puede observar, que el ochenta por ciento (80%) de
los encuestados expresa que no se detecta a tiempo las posibles diferencias de
inventarios en el mismo periodo en que fueron generadas. Por otra parte, el veinte por
ciento (20%) restante, sefiala que si se detecta a tiempo. Es necesario mantener un
adecuado manejo de los inventarios, esto implica la toma fisica periddica de
inventarios, tal como hemos mencionado anteriormente, ya que esto permite detectar
de manera oportuna los faltantes y asi conocer los factores que lo producen. De esta
manera se podra tomar acciones de correctivas o de control que permitan disminuir

los faltantes y resguardar el activo de la empresa.
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ftem 12.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de control
se podrian optimizar los procesos del manejo de inventarios de la empresa Catania

Automercados C.A.?

Tabla 12.- Aceitacién de la iroiuesta.

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Privitera y Privitera. (2020)
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Gréfico 12.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Privitera y Privitera. (2020)

Anélisis

En el presente grafico, se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa que se puede mejorar los procesos del manejo de inventarios de
la empresa Catania Automercados C.A., mediante la implementacion de las
estrategias de control propuestas, lo que refleja una aceptacion de la propuesta
déndole una factibilidad operativa, y mostrando la disposicion del personal en

efectuar mejoras.
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4.1.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas en los procesos

de control en el manejo de

Automercados C.A.

Seguidamente se presenta una Matriz DOFA, donde se exponen

inventarios en la empresa Catania

las

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que influyen en los procesos de

control en el manejo de inventarios:

Cuadro 2.- Matriz DOFA

F1 Cuentan con manuales de normas vy
procedimientos.

F2 Existen establecidos controles definidos para
el area de almacén relacionados al manejo de
inventarios.

F3 Se identifica la mercancia en los estantes.

F4 Se asigna el personal para la toma fisica,
diferente a quien realiza los registros y manipula
los inventarios.

F5 Hacen uso de un sistema administrativo (Pos
& Touch) para el registro de los movimientos de
inventarios.

F6 Hacen uso de un auxiliar de inventarios.

F7 Aceptacion por parte del personal de almacén
para implementar mejoras.

01 Teorias sobre control de inventarios.

02 Existencia de imprentas para la elaboracién
de formatos de control de inventarios.

03 Los supermercados han tenido mayor
demanda por los clientes en el sector alimentos.
04 Centros de capacitacion en materia de
inventarios.

O5 Gran volumen de proveedores para la
reposicién de los inventarios.

_——
Catania

0
AT ARALA I P,
= TR W R R

D1 No cuentan con planes de capacitacion para el
personal de almacén.

D2 No se clasifica la mercancia por tipo, modelo
y marca.

D3 No se hace uso de formatos para el registro de
entradas y salidas de inventarios.

D4 No existe una planificacion ni procedimientos
para la toma fisica de inventarios.

D5 No hacen uso de etiquetas de identificacion
de la mercancia ni la fecha de vencimiento.

D6 No se cumple con el registro diario de las
operaciones.

D7 El manejo de inventario no es eficiente.

D8 No se realiza la rotacion de inventarios.

D9 No existe una difusion efectiva de las
normativas para aplicar el método PEPS.

D10 Existencia de mercancia vencida por falta
de rotacion y verificacion de los inventarios.

D11 No se lleva control de vencimiento de la
mercancia.

D12 No se cumple con la toma fisica de
inventarios.

Al Economia inflacionaria que afecta el costo de
los productos.

A2 Los proveedores no cuentan con suficientes
inventarios para las reposiciones.

A3 Control cambiario.

A4 Disminuciones del tiempo de crédito
otorgado por los proveedores que genera que
disminuya los volimenes de compra.

A5 Poca produccion nacional genera incremento
de las importaciones.

Fuente: Privitera y Privitera (2020)
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Cuadro 3.- Andlisis de Estrategias DOFA

AT AR A R A, A

D3D501 Establecer normativas para la recepcion
F601 Disefiar estrategias de control para la | de mercancia.

optimizacion del manejo de los inventarios en la
empresa Catania Automercados C.A. D601 Establecer normativas para el registro
continuo de los inventarios.

F604 Capacitar al personal de almacén para el
manejo de inventarios. D204 Utilizar un auxiliar de inventarios en el
area de almaceén.

F101 Segregar funciones en el area de almacén.
DD7D8D9D10D1102 Implementar normativas
para el control de vencimiento de las existencias.

D302uUtilizar formatos de para el control de
mercancia.

F7A41 Establecer funciones al supervisor de piso | D4d13A2A5 Establecer lineamientos para la
de ventas. toma fisica de inventarios periédicos y
mensuales.

Fuente: Privitera y Privitera (2020)

4.1.3 Fase Ill: Disefio de estrategias de control para la optimizacion del

manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.

En referencia a los resultados obtenidos en las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta, observacion directa, cuestionario, y la identificacion
de las debilidades encontradas en los procesos de inventarios, en esta fase se
procedié a la elaboracion de la propuesta que consistié en disefiar estrategias de
control para la optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania
Automercados C.A., de manera que la informacion obtenida de los registros de los
inventarios sea veraz y oportuna, para apoyar la toma de decisiones asi como elaborar
los estados financieros de acuerdo a la normativa vigente, permitiendo ademas, que se
salvaguarden los inventarios, y se le brinden herramientas a los trabajadores del area
de almacén para optimizar su desempefio profesional en el campo laboral, dirigido a

lograr los objetivos organizacionales.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

El control es considerado como una herramienta necesaria dentro de las
actividades de la empresa, debido a que facilita el logro de los objetivos propuestos,
utilizando eficientemente los recursos. Lejos de ser un conjunto de reglas o0 manuales,
el sistema de control interno es un proceso sostenido por personas y, por lo tanto, el
conocimiento de su filosofia debera abarcar los niveles de la organizacion.

En este sentido, el control interno sobre los inventarios es sumamente
importante, por cuanto este rubro conforma la principal fuente de ingreso de las
empresas comercializadoras y manufacturera. Por este motivo, la gerencia de la
organizacion esta obligada de establecer las pautas que guien a sus trabajadores en la
ejecucion de sus funciones, de forma tal que se pueda garantizar la salvaguarda de los
activos.

Uno de los principales problemas que presentan las empresas es la falta de
instrumentos que le permitan evaluar de manera permanente las posibles desviaciones
que se presentan dentro de su ciclo de operaciones, por ello, se hace indispensable
forjar un conjunto de herramientas que le ayuden a fomentar cambios en los procesos
una vez que se hubieran detectado debilidades, a fin de determinar si los
procedimientos que se estén implementando son adecuados y proporcionan el mayor
beneficio.

Tras lo antes expuesto, en el presente estudio se realizd un diagnéstico de la
situacion actual de la empresa Catania Automercados C.A., a través de los
instrumentos de recoleccion de informacion seleccionados, para determinar las causas
que han venido generando la problematica planteada, en cuanto al manejo de los

inventarios, cuyos resultados permitieron identificar ciertas debilidades existentes que



afectan sus procesos de registro, manipulacion y control de vencimiento de sus
existencias, entre las cuales se resalta que los registros no se estdn realizando
diariamente, afectando la confiabilidad de informacion financiera, ademas de no
conocerse las existencias reales para poder realizar la programacion de las
reposiciones.

Asimismo, el personal manifiesta que el proceso de manejo de inventario no es
eficiente, donde se ha presentado que no se realiza una adecuada rotacion de los
inventarios, no se cumple con las normativas del método PEPS, generando mercancia
vencida, ya que no se identifica la fecha de ingreso ni se controla el mismo. Aunado
a ello, no se cumple con la toma fisica periddica ni cuentan con una planificacion y
procedimientos para ejecutarla, y se han detectado diferencias de inventario, pero se
detectan tardiamente.

Por otro lado, no se utiliza formatos para el registro de movimientos de
inventarios, no se hace una clasificacion de la mercancia por tipo, modelo y marca,
para su adecuada localizacién, ni usan un auxiliar de inventarios, solo se hacen los
registros en el sistema administrativo, por lo tanto, el personal del almacén no puede
Ilevar un control a tiempo sobre alguna diferencia sobre las existencias. En cuanto al
personal, cabe resaltar que la empresa no cuenta con planes de capacitacion a
ejecutarse al momento de incorporarse al cargo, lo que ha evidenciado que exista
poca efectividad en su desempefio en cuanto al manejo de los inventarios.

A tales efectos, se propone el disefio de estrategias de control para la
optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados
C.A., las cuales surgieron del cruce de factores internos y externos, a través de la
Matriz DOFA, donde se tomaron las que se ajustan a las necesidades propias de la
organizacion para lograr darle solucién al problema planteado, y cuya ejecucion sea
factible, permitiendo minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas
existentes, considerando los factores del medio que permitan garantizar una continuo
registro de los inventarios, minimizar las pérdidas por vencimiento de la mercancia,

mediante una adecuada rotacion, y brindar una capacitacion al personal.
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5.2 Beneficios de la Propuesta

Es importante que las organizaciones orienten sus esfuerzos en el
fortalecimiento de sus sistemas de control interno de manera que la gestion de la
organizacién sea muy transparente, productiva y eficiente, lo cual ayudara a crear un
ambiente de confianza y credibilidad dentro y fuera de la organizacién. Por lo tanto,
la implementacion de un sistema de control adecuado tiene potencial para generar
valor agregado a la empresa y representa una oportunidad para mejorar los procesos a
través de toda la organizacion y establecer un control mas estricto de riesgo sobre los
bienes de la empresa, en especial de los inventarios, los cuales representan el activo
mas valioso para las empresas comerciales y manufactureras.

En este sentido, mediante las estrategias de control propuestas se busca lograr la
optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados
C.A., de tal manera que se minimicen las debilidades encontradas y se potencien las
fortalezas existentes, para lograr solucionar el problema presente en cuanto a la falta
de puntualidad de los registros, y la falta de control de la rotacion y vencimiento de la
mercancia, que puede originar pérdidas significativas para la empresa.

Para ello, se busca lograr establecer normativas para el registro de los
movimientos de inventarios que permitan conocer con exactitud las existencias reales
de manera que se emitan reportes confiables, tanto para elaborar los estados
financieros, como para planificar las reposiciones, manteniendo los niveles 6ptimos
para cubrir la demanda. Ademas, brindar una capacitacién al personal para que logre
mejorar su desempefio y cumpla sus funciones con eficiencia y eficacia dirigidas al
logro de los objetivos organizacionales.

Mediante las estrategias propuestas, otras empresas podran apoyarse para
solucionar problemas similares, en cuanto al manejo y registro de sus inventarios,
pudiendo adaptarlas de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion.
Finalmente, la propuesta sirvid a los autores a poder poner en practica sus
conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral permitiendo cumplir

con los requisitos establecidos en la Universidad José Antonio Péez, para optar al
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titulo de Licenciados en Contaduria Publica, y conocer los alcances que puede tener
su desarrollo profesional para mejorar la efectividad de la empresa en alcanzar sus
objetivos y metas.

Todo ello, con la finalidad que la informacidn obtenida de los registros de los
inventarios sea veraz y oportuna, para apoyar la toma de decisiones asi como elaborar
los estados financieros de acuerdo a la normativa vigente, permitiendo ademas, que se
salvaguarden los inventarios, y se le brinden herramientas a los trabajadores del area
de almacén para optimizar su desempefio profesional en el campo laboral, dirigido a

lograr los objetivos organizacionales.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Diseflar de estrategias de control para la optimizacion del manejo de los

inventarios en la empresa Catania Automercados C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer estrategias de control para la optimizacion del manejo de los
inventarios de la empresa Catania Automercados C.A.
Elaborar normativas para el control del vencimiento de la mercancia y
rotacion de los inventarios.
Implementar un plan de capacitacion al personal de almacén para optimizar

su desempefio en el manejo de los inventarios.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta busca tiene como finalidad optimizar el manejo de los
inventarios de la empresa Catania Automercados C.A., la cual ha presentado
problemas en cuanto a la rotacion de sus inventarios, generdndose mercancia vencida,

que afecta la rentabilidad del negocio, ademas, no se han logrado mantener
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actualizados los registros de inventarios, ni se cumplen con la préctica de toma fisica
periddica, para determinar las existencias reales, en este sentido, existe desconfianza
en la credibilidad de los reportes emitidos para poder elaborar los estados financieros
y apoyar el proceso de toma de decisiones. Por otro lado, a pesar de contar con
manuales en el éarea de almacén y controles internos definidos, no se han
implementado programas de capacitacion al personal al ingresar al cargo, por lo
tanto, no existe una unificacién de criterios, ni se alinean los procedimientos al
cumplimiento de las normativas de control, detectandose que el manejo de
inventarios no es eficiente.

En este contexto, en busca de lograr darle solucién a la problematica planteada,
en pro de minimizar las debilidades existentes en el area de almacén, potenciando sus
fortalezas, se proponen las siguientes estrategias, dirigidas al cumplimiento del
registro de los movimientos de inventarios, implementacion de controles en cuanto al
manejo desde la recepcion, almacenamiento y distribucién, con mayor énfasis en el
vencimiento de la mercancia, y para lograrlo establecer un enfoque en la capacitacion
del personal para mejorar su desempefio laboral dirigido al logro de los objetivos
organizacionales. Las estrategias de control propuestas se detallan a continuacion:

5.4.1 Objetivo 1.- Establecimiento de estrategias de control para la
optimizacion del manejo de los inventarios de la empresa Catania
Automercados C.A.

Este objetivo tiene como finalidad el establecimiento de estrategias de control
para la optimizacion del manejo de los inventarios de la empresa Catania
Automercados C.A., de manera que el personal conozca cuales son sus funciones y
responsabilidades y que sepa que su aporte permitird en conjunto que se logre un
adecuado manejo de los inventarios, asi como, establecer las funciones del supervisor
para que haga cumplir las normativas y procedimientos establecidos en los manuales
y se logren con las normativas de control de manera que se salvaguarden los activos

mediante un registro continuo y un manejo adecuado.
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En este contexto, a continuacion se describen las estrategias siguientes:
1. Segregacion de funciones a los supervisores en el area de almacén
Esta estrategia tiene como finalidad que cada una de las personas que
integran el grupo de trabajo del almacen conozca sus funciones de manera que se
garantice que se cumplan con las actividades necesarias para una adecuada
recepcion, almacenamiento, identificacion, clasificacion, organizacion, rotacion y
despacho, de manera que no se dupliquen actividades, ni se omita ninguna, dirigido a
la optimizacion del manejo de inventarios.
1.1. Establecimiento de las funciones del Supervisor de Piso de Venta.
Cargo: Supervisor Integral del Piso de Ventas.
2.1.1 Area de Recepcion:
Evaluar y notificar las condiciones generales de la mercancia
después de la recepcion y realizar los traslados a las zonas de

almacenaje temporal y/o definitivo.

2.2 Area Piso de Venta:
Realizar seguimiento al inventario de la mercancia exhibida en el
piso de venta y ejecutar la reposicion correspondiente junto con el
Gerente de Tienda.
Garantizar el abastecimiento de anaqueles, torres de productos,
cabezales y las neveras de autoservicio en el piso de venta.
Garantizar la correcta rotacion e identificacion de los productos
exhibidos en el piso de venta, almacenes y sub-almacenes.
Supervisar las labores del éarea y ejecutar acciones para
mantenerlos controlados.
Realizar induccion y capacitacion al personal a su cargo, tanto los

actuales como los de nuevo ingreso.
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Supervisar diariamente los almacenes y sub-almacenes a fin de
evitar la contravencion de normas legales establecidas.
1.1.3 Area de Inventario

Coordinar y ejecutar la planificacion de inventario ciclico.
Verificar la conciliacion periédica de los movimientos
realizados entre el almacén principal y la tienda.
Cumplir con las politicas y procesos de control de inventario
para almacen principal y la tienda.
Evaluar los resultados de la toma fisica y analizar diferencias o
desviaciones detectadas.
Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y velar por la
aplicacion de las estrategias disefiada para controlar y minimizar
las posibles desviaciones, estableciendo los correctivos
necesarios a tiempo.
Reportar el retiro de los productos no conformes al Supervisor
Integral de Operaciones para el ajuste de inventario

correspondiente.

2.3 Establecimiento del cargo de del Supervisor Integral de Operaciones
gue trabaja en el area de almacén-inventarios.
Cargo: Supervisor Integral de Operaciones.

1.2.1 Funciones seguin descriptivo del OIS en Area de Piso de Pasillo.
Mantener los anaqueles, torres de productos y cabezales, surtidos,
limpios, ordenados, cada producto con hablador y garantizando la
rotacion de los productos.

Desincorporar el piso de ventas los productos vencidos y
notificar al supervisor de inmediato la existencia de ellos, de

manera de gestionar con el proveedor el retiro de los mismos.
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Notificar oportunamente al supervisor inmediato la necesidad de
reposicion del producto en el piso de venta.
Mantener los pasillos libres de transito (trollers (montacargas),
cestas y carritos de supermercados).
Analizar y realizar el registro diario de la toma fisica de
inventario, segun programacion.
Apoyar la ejecucion del plan de capacitacion al personal en
materia de manejo y control de inventario.

1.2.2 Funciones segun operatividad en tienda
Mantener el abastecimiento de los anaqueles.
Mantener el orden y la limpieza de los anaqueles.
Trasladar la mercancia en trolls (montacargas) a los diferentes
depdsitos (almacenes o cavas).
Verificar las condiciones de la mercancia (Fecha de vencimiento-
empaque-habladores) y colocar en anaqueles.
Conciliar el resultado de la toma fisica de inventario, segun

cronograma.

3. Establecimiento de una persona responsable por cada pasillo para llevar
un control de la mercancia, se deberd realizar un inventario fisico
diariamente.

Esta estrategia consiste en efectuar el establecimiento de una persona
responsable por cada pasillo para llevar el control de la mercancia, y que se llevara un
inventario fisico diario para el control de las existencias, minimizando que surjan
diferencias al momento de la toma fisica mensual, ademas al establecer una personal
en cada pasillo se delega, ademas de las funciones de control, la responsabilidad en
un area especifica, de manera que se logre la efectividad en el proceso de manejo de

inventarios.
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4. Establecimiento de un cronograma de toma fisica de inventarios por
grupos de alimentos, se debe especificar el responsable.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de un cronograma de toma
fisica por grupos de alimentos, donde se asigne un responsable por cada éarea al
momento de ejecutarse los conteos, de manera que se pueda realizar con mayor
exactitud, rapidez y organizacién. En él se segregara el conteo fisico al cierre por area
asignando un responsable de la manera siguiente:

Personal asignado por &rea:

Conteo fisico al cierre de viveres/Licores/Perfumeria:

Conteo fisico al cierre en Charcuteria:

Conteo fisico al cierre en material de empaque y embalaje (bolsas):
Conteo fisico al cierre en grupo de legumbre:

Posteriormente se realizara el cronograma semanal, iniciando el dia lunes al
domingo, y detallando cada producto:

Figura 1.- Cronograma de toma fisica de inventario

CATANIA AUTOMERCADO, C.A
RIF J-31276832-0

CRONOGRAMA DE TOMA FISICA DE INVENTARIO
AGENCIA: Cumboto. Publicacion:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN VIVERES/LICORES/PERFUMERIA:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN CHARCUTERIA:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN MATERIAL DE EMPAQUE Y EMBALAJE (BOLSAS):
CONTEO FISICO AL CIERRE EN GRUPO LEGUMBRES:

CRONOGRAMA XX-XX-XXXX _al XX-XX-XXXX

Dia LUNES

2 Licores INICIO
1 PRODUCTOS PARA UNTAR EN EL DIA
1 ALIMENTOS INTEGRALES EN EL DIA
1 ALMIDON EN EL DIA
1 ARTICULOS DE LIMPIEZA EN EL DIA
1 ARTICULOS PARA MASCOTAS EN EL DIA
1 BOMBILLOS EN EL DIA
1 LECHE EN POLVO AL CIERRE
1 HARINA DE MAIZ/HNA TRIGO AL CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad

transparente- LEGUMBRE 2KG CIERRE
2 CHARCUTERIA: SALCHICHAS CIERRE




TOTAL ASIGNACION CONTEO FISICO

TOTAL GRUPO REALIZADO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

NOTAS:

***S| EN EL CONTEO FISICO DE ALGUN PRODUCTO SE DETERMINO UN FALTANTE, EL CONTEO FISICO DEBE
REPETIRSE A DIARIO HASTA QUE SEA CONTROLADO.

Fuente: Privitera y Privitera (2002)

En la primera columna se colocara la cantidad de Supervisores Integrales
de Operaciones que se encargara del conteo.

Seguidamente, se detalla los productos a inventariar.

En la tercera columna se indicara el periodo o tiempo del conteo.

En la cuarta columna los responsables de efectuar al toma fisica.

El conteo se realizara del lunes al martes.

Al finalizar se indicara el total asignacion del conteo fisico, el total grupo
realizado y el porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas
en el cronograma.

Por ultimo, se presentardn las notas u observaciones necesaria que

surgieron en el proceso, tales como faltantes o sobrantes.

5. Establecimiento del procedimiento y control del almacenaje de
mercancia en el piso de venta.

Esta estrategia consiste en el establecimiento del procedimiento y control del
almacenaje de mercancia en el piso de venta, de manera que esté organizada
adecuadamente para su adquisicion por parte de los clientes, donde so controle su
manipulacion y se garantice su salvaguarda, el cual se detallada a continuacion:

4.1 Supervisor Integral de Operaciones (SIO) recepciona la mercancia y verifica
la documentacion (facturas/guia sada/traslado).
4.1.1.- ElI SIO entrega al gerente de tienda la documentacion
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correspondiente para que autorice y suscriba la recepcién de la misma.
4.1.2.- el SIO verifica las condiciones de la mercancia y procede a la
descarga realizando el conteo o pesaje segun lo que corresponda.

4.1.3.- el SIO entrega documentacion conforme al analista de administracion
integral (control precio) para su posterior ingreso al sistema de facturacion y

generar los habladores correspondientes.

4.2.- El SI10 en conjunto con el supervisor integral de piso de venta direccionan
la mercancia (almacén/cavas/piso de venta), segun la capacidad.
4.2.1.- ElI SIPV segun recorrido realizado, establece la rotacion o
abastecimiento de los anaqueles en piso de venta.
4.2.2.- el SIPV asigna a un operador integral de supermercado como

encargado o responsable del pasillo.

4.3.- El OIS realiza el conteo fisico de los productos del pasillo asignado.
4.3.1.- Compara resultados del conteo segun reporte, e informa al sipv para
considerar los ajustes que correspondan.
4.3.2.- El OIS realiza el aseo/limpieza y considera el espacio necesario en
el anaquel para realizar el abastecimiento de la mercancia.
4.3.3.- El OIS verifica las condiciones fisicas del producto para considerar
la ubicacion de la misma, tomando en cuenta: (fecha de vencimiento,
deterioro del empaque o retiro de la mercancia, actualiza los habladores de
los productos que apliquen)
4.3.4.-El OIS retira la mercancia no apta para la venta (fecha de
vencimiento o deterioro de empaque) notifica al SIPV (Supervisor Integral
del Piso de Venta) y la entrega al encargado de almacén para su reparacion
0 evaluacion aplicando el movimiento correspondiente en el sistema de

facturacion.
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6. Establecimiento del procedimiento para cargar en el sistema
administrativo Pos and touch Facturas/Notas de despacho de
Proveedores y Notas de Entrega de Almacén Principal.

Esta estrategia consiste en el establecimiento del procedimiento para cargar
en el sistema administrativo Pos and touch Facturas/Notas de despacho de
Proveedores y Notas de Entrega de Almacén Principal, con la finalidad de unificar
criterios al momento de efectuar los registros y emisiones de la documentacion
durante la recepcion y despacho de la mercancia, del almacén a la tienda, asi como
establecer el personal que autoriza dichos movimientos, para garantizar la
salvaguarda de los activos, para ello se establece los siguiente:

5.1. Procedimiento de carga de facturas/notas de entrega / notas

despacho (inventario) proveedores:

Primeramente, se establece el procedimiento que se debe llevar a cabo para

la caga de facturas, notas de entrega y nota de despacho, relacionados a los

inventarios de mercancia y los proveedores que hicieron su entrega

5.1. El Analista de control de precios obligatoriamente debe registrar las

facturas/notas de entrega/notas de despacho provenientes de los proveedores

y/o Almacén principal en el momento de la recepcion de la mercancia.

5.2. El analista de control de precios previa verificacion de la recepcion de

la mercancia es el Unico autorizado para gestionar la firma de la factura por

parte del gerente.

5.3. ElI Gerente de la tienda obligatoriamente debe: firmar la facturay

la carga en inventario p&t.

5.4. El encargado de realizar los retiros de facturas y cuentas por

pagar recibiran solo aquellas que cumplan con el procedimiento descrito.

5.2 Procedimiento de carga de notas de  entrega

(inventario) almaceén principal:

Seguidamente, se presenta el procedimiento de carga de notas de entrega

(inventario) al sistema administrativo Pos & Touch (p&t), el cual es un
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sistema adaptado a una maquina registradora, para poder generar la
facturacion al momento que el cliente adquiera el producto, el cual requiere
que se esté especificando las cantidades, modelos y tipo de mercancia y sus
costos, el cual es detallado a continuacion:

5.2.1. El transportista que traslade la mercancia debe presenciar la recepcion
de la misma conjuntamente con los recibidores, y es obligatorio que firmen
la nota de entrega en sefial de conformidad con lo indicado por el recibido.
5.2.2. El analista de control de precios obligatoriamente debe registrar las
notas de entrega/notas de despacho provenientes del almacén principal en el
momento de la recepcidn de la mercancia.

5.2.3. El analista de control de precios previa verificacion de la recepcion de
la mercancia es el Unico autorizado para gestionar la firma de lanota de
entrega por parte del gerente.

5.2.4. El gerente de la tienda obligatoriamente debe: firmar la nota de
entrega y la carga en inventario p&t.

5.2.5. EIl transportista debe presentar su constancia de recepcion de

mercancia al devolverse almacén principal.

5.4.2 Objetivo 2.- Elaboraciéon de normativas para el control del

vencimiento de la mercancia y rotacion de los inventarios.

Este objetivo consiste en la elaboracion de normativas para el control del
vencimiento de la mercancia y rotacion de los inventarios, con la finalidad de poder
mantener un cuidado sobre la fecha de vencimiento, cumplir con el método PEPS, y
manipular adecuadamente los inventarios, de manera que se minimice la pérdida de
este activo por vencimiento, deterioro u obsolescencia. Para tal fin, se establece lo
siguiente:

Toda mercancia que ingrese a la empresa debe ser verificada la fecha de

vencimiento, y se deberd establecer un plazo minimo y maximo para evitar que

durante el almacenamiento se venza, considerando su rotacion y su demanda.
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Se debera identificar con una etiqueta, colocando su fecha de vencimiento, de
manera que se controle la rotacién de la mercancia de la de mayor antigliedad a la
mas reciente, de manera que se vayan distribuyendo los productos por el método
PEPS, primeras entradas, primeras salidas, cumpliendo y respetando fielmente este
sistema, para minimizar los errores de colocar mercancia reciente en los anaqueles
gue queden productos de recepcién anterior que puedan vencerse, deteriorarse o
sufrir por obsolescencia.

Se deberd verificar las etiquetas y llevar un control escrito de los productos, y
efectuar una verificacion por parte del supervisor encargado que la mercancia que
salga sea de mayor antigiiedad a la que queda en el almacén.

En el caso de no cumplirse se debera emitir informe al responsable, como llamado
de atencion y que quede constancia de ello, sobre la importancia del cumplimiento

de la norma y las consecuencias que esto acarrea.

5.4.3 Objetivo 3.- Implementacion de un plan de capacitacion al personal

de almacén para optimizar su desempefio en el manejo de los inventarios.

Esta estrategia tiene como proposito lograr la implementacion de un plan de
capacitacion al personal de almacén para optimizar su desempefio en el manejo de los
inventarios, mediante la difusion de las estrategias propuestas, la actualizacion de los
manuales y de los controles, asi como su implementacién mediante una induccion a
todo el personal. Asimismo, se requiere instruir al personal de almacen para que
conozca como se debe manejar adecuadamente el sistema administrativo Pos &
Touch para el correcto registro de la mercancia. En este sentido se procederan a
implementar los siguientes talleres:

1.- Taller de manipulacion de inventarios:

Duracion: 8 horas

Dirigido al personal de almacén y piso de venta.

Contenido: Técnicas para la manipulacion de la mercancia.

Revision del estado de la mercancia, fecha de vencimiento, conteo de las
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existencias fisicas comparadas con las facturas y/o notas de entrega.
Clasificacion de la mercancia, por modelo, marca y tipo.
Implementacion de la rotacion de la mercancia y el método PEPS.
Cuidado de la mercancia, almacenamiento, organizacién y control.

Ubicacion de la mercancia de mayor rotacion.

2.- Taller de traslado y registro de la mercancia:

Duracién: 4 horas

Dirigido al personal de almacen y piso de venta.

Contenido: Control del movimiento de inventarios.
Presentacion de las estrategias propuestas.
Difusion de los manuales de la empresa
Descripcion de los controles internos de la empresa y asignacion de
responsabilidades.
Explicacion sobre la importancia de la implementacion de las estrategias,
controles y cuidado del vencimiento de la mercancia, asi como

responsabilidad empresarial e individual de vender productos vencidos.

3.- Taller de Instruccion sobre el sistema Pos & Touch

Duracion: 16 horas

Dirigido al personal de almaceén relacionado al registro de los inventarios, y al

los supervisores (solo para consulta de rubros), no tendra acceso a

modificaciones.

Contenido: Instruir al personal del area de almacén e inventarios para que
conozca coOmo se debe manejar adecuadamente el sistema administrativo Pos
& Touch para el correcto registro de la mercancia.

Facilitadores de los talleres 1 y 2 Los autores con asesoria del tutor académico

Licda. Ysabel Pantoja, y Taller 3 Gerente de Servicio Técnico.
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Figura 2.- Cronograma de toma fisica de Inventario Semanal
CATANIA AUTOMERCADO, C.A
RIF J-31276832-0
CRONOGRAMA DE TOMA FISICA DE INVENTARIO
AGENCIA: Cumboto. Publicacion:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN VIVERES/LICORES/PERFUMERIA:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN CHARCUTERIA:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN MATERIAL DE EMPAQUE Y EMBALAJE (BOLSAS):
CONTEO FISICO AL CIERRE EN GRUPO LEGUMBRES:

CRONOGRAMA XX-XX-XXXX_al XX-XX-XXXX

Dia LUNES
2 Licores INICIO
1 PRODUCTOS PARA UNTAR EN EL DIA
1 ALIMENTOS INTEGRALES EN EL DIA
1 ALMIDON EN EL DIA
1 ARTICULOS DE LIMPIEZA EN EL DIA
1 ARTICULOS PARA MASCOTAS EN EL DIA
1 BOMBILLOS EN EL DIA
1 LECHE EN POLVO AL CIERRE
1 HARINA DE MAIZ/HNA TRIGO AL CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad
transparente- LEGUMBRE 2KG CIERRE
2 CHARCUTERIA: SALCHICHAS CIERRE
Dia MARTES
1 AVENAS ALINICIO
1 Leche Condensada AL INICIO
1 CEPILLOS EN EL DIA
1 CERAS EN EL DIA
1 CONDIMENTOS EN EL DIA
1 COMPOTAS Y COLADOS EN EL DIA
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
Dia MIERCOLES 26-02-2020
2 CARAMELOS/GOLOSINAS AL INICIO
1 DELICATESSES EN EL DIA
2 DESGRASADORES AL INICIO
2 DESINFECTANTES EN EL DIA
1 ENCURTIDOS EN EL DIA
3 GALLETAS CIERRE
1 Huevos CIERRE
2 Arroz CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
2 Charcuteria MORTADELA CIERRE




Dia JUEVES
2 GRANOS AL INICIO
2 ENDIABLADOS EN EL DIA
1 ESENCIAS EN EL DIA
1 JABON PANELA EN EL DIA
2 LAVAPLATOS CIERRE
2 MAYONESA CIERRE
1 Café Molido CIERRE
1 PASTA CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad
transparente- LEGUMBRE 2KG CIERRE
Charcuteria JAMON
Dia VIERNES
2 Atun/Sardina INICIO
1 POSTRES EN EL DIA
1 POLVO PARA HORNEAR EN EL DIA
1 SUAVIZANTE EN EL DIA
2 SALSAS PARA PASTAS CIERRE
4 MARGARINA/ACEITE CIERRE
2 SERVILLETAS CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
Dia Sabado
1 CHOCOLATES EN EL DIA
1 PRODUCTOS PARA REPOSTERIA EN EL DIA
1 VINAGRE AL INICIO
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
Dia DOMINGO
3
LEGUMBRES CIERRE
Bolsas Embalar-Alta Desindad
sc CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
TOTAL ASIGNACION CONTEO FISICO
TOTAL GRUPO REALIZADO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
NOTAS:

***S| EN EL CONTEO FISICO DE ALGUN PRODUCTO SE DETERMINO UN FALTANTE, EL CONTEO FISICO DEBE
REPETIRSE A DIARIO HASTA QUE SEA CONTROLADO.

Fuente: Privitera y Privitera (2020)

5.5. Factibilidad de la Propuesta
Todo proyecto antes de ser implantado debe realizarse un estudio de
factibilidad para poder garantizar la efectividad de su aplicacion, en este sentido se

realiz6 a la propuesta que consistio en el disefio de estrategias de control para la
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optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania Automercados

C.A.., dese el punto de vista técnico, operativo y econémico.

5.5.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta se considerar factible debido a que cuenta con los
recursos técnicos tales como sistema administrativo y contable Pos & Touch, asi
como un auxiliar de inventarios, para llevar los registros contables, tienen manuales y

controles internos de inventarios.

5.5.2 Factibilidad Operativa

Asimismo, es operativamente factible debido a que no requiere de nuevo
personal, por lo tanto, no afecta la estructura organizacional ya que cuenta con el
personal para la recepcion, registro, manipulacion y control de los inventarios, los
cuales requieren capacitacion en el area para optimizar su desempefio, para lograr
manejar los inventarios con mayor eficiencia y eficacia, realizando los registros
oportunamente. Ademas, el personal tiene disposicion de implementar las estrategias

propuestas para mejorar su desemperio.

5.5.3 Factibilidad Economica

En cuanto a la factibilidad econdmica, la empresa tiene disposicion de invertir
las erogaciones de dinero que sea necesaria, tanto para la implantacion de la
propuesta, como la capacitacion del personal del area de almacén, debido a que
considera de gran importancia la relacion costo-beneficio que traeria la propuesta, ya
que mediante ella se podra mejorar el manejo de inventarios, minimizar las pérdidas
por vencimiento, obsolescencia y deterioro de las existencias, de la empresa para
poder, de igual manera, cumplir con sus clientes, satisfaciendo la demanda, y

permitiendo lograr elaborar los estados financieros de manera efectiva.
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CONCLUSIONES

El inventario es la base de toda empresa comercial dedicada a la compra y venta
de bienes o servicios, de aqui la importancia del manejo de inventarios por pare de la
misma. Este manejo contable permitird a la empresa mantener oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacion econdmica de la empresa.

Es por ello, que los inventarios constituyen la partida de activo corriente que
requiere de controles para su efectivo manejo. El control interno administrativo no
tiene ningun tipo de relacion con las cifras de los estados financieros, pero tiene como
principal objetivo establecer el plan de la organizacion, método y procedimientos
relacionados con la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas
gerenciales; y financieros, e incluye los métodos y procedimientos relacionados, los
cuales tiene que ver con la proteccion de activos; autorizacion de las operaciones y
asegurar la exactitud de los registros financieros.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que el inventario es el
activo de mayor materialidad. Las empresas exitosas tienen gran cuidado de proteger
sus inventarios, por lo tanto, dentro de los elementos de un buen control interno lo
constituyen el conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afo,
mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque,
almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o descomposicion,
permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables, mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias
de alto costo unitario, comparar el inventario en cantidades econémicas, mantener
eficientemente el inventario disponible para prevenir situaciones dificiles y no
mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de

tener dinero restringido en articulos innecesarios.



Tras lo antes expuesto, el presente estudio estuvo dirigido a la empresa Catania
Automercados C.A., la cual presenta debilidades en sus procesos de manejo de
inventarios, para lo cual se procedié a realizar un diagndstico sobre la situacion real
para detectar las causas que han generado la problemaética existente, mediante la
interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, lograndose alcanzar el primer objetivo de la
investigacion, mediante los cuales se pudo identificar las debilidades y fortalezas en
los procesos de control en el manejo de inventarios. Entre las debilidades encontradas
se pudo obtener que:

A pesar que la empresa cuenta con manuales y controles internos para el
area de almacén no cuentan con planes de capacitacion al personal al
ingresar al cargo, por lo tanto, no se logra con eficiencia el manejo de los
inventarios.

Los registros de los inventarios no se encuentran actualizados.

No se aplica el control de los inventarios, por lo tanto, el personal expresa
que no es eficiente.

No se realiza una debida rotacion de los inventarios, de acuerdo al método
PEPS, y parte del personal manifiesta que no le es difunda las normativas
para la aplicacion del método PEPS.

Se han generado mercancias vencidas por falta de rotacion de los
inventarios y verificacion de su vencimiento.

No se identifica la fecha de ingreso de la mercancia al almacén.

No se cumple con la toma fisica de inventario, ni se realiza una
planificacion para su ejecucion.

No se detecta a tiempo diferencias, por lo tanto, no saben si fueron
generadas en el mismo periodo en que surgieron.

En este sentido, el control interno se convierte en una herramienta de gran

importancia para garantizar que se realicen los registros de manera oportuna, se emita
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informacion confiable para la elaboracion de los estados financieros y apoyar el
proceso de toma de decisiones, permitiendo ademas, lograr la salvaguarda de los
activos, detectar posibles desviaciones y aplicar los correctivos necesarios a tiempo.
Por lo tanto, garantiza el cumplimiento de los procedimientos normativas y politicas
establecidos, por parte del personal y optimizando el desempefio laboral del personal.
Es por ello, que se puede concluir que se logré el objetivo principal de proponer
estrategias de control para la optimizacion del manejo de los inventarios en la
empresa Catania Automercados C.A., las cuales se obtuvieron de una Matriz DOFA,
al cruzar los factores internos y externos, a las cuales se les aplico un estudio de

factibilidad, que permitieron brindarle una solucion viable al problema planteado.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la efectividad de la implementacion de las estrategias de control
propuestas para la optimizacion del manejo de los inventarios en la empresa Catania
Automercados C.A., de manera que se logre minimizar las debilidades encontradas, y
potenciar las fortalezas existentes, se recomienda lo siguiente:

Implementar las estrategias de control propuestas y difundir a todo el
personal involucrado en el manejo y registro de los inventarios, aplicando
una evaluacion continua de las actividades que conlleven a realizar los
ajustes necesarios para mantener la calidad de los controles propuestos que
se encuentran relacionados con los inventarios de mercancia.

Una adecuada segregacion de funciones, que permita que las actividades
que se desarrollen en un mismo departamento sean divididas, para que sean
incompatibles, al igual que debe existir delimitacion de responsabilidad para
segregar las actividades que realizan cada uno de los empleados.

Se implementen los talleres de capacitacion propuestos, tanto al personal
actual como los de nuevo ingreso, y difundir los manuales y controles
internos definidos, de forma tal que optimicen su desempefio para lograr los
objetivos establecidos.

Prestar sumo cuidado, en la rotacion y el vencimiento de la mercancia para
evitar su deterioro, obsolescencia o pérdida irrecuperables de este activo.
Vigilar y controlar el almacén de manera que resguarde cada una de los
productos que conforman el inventario, respetando las condiciones
establecidas en cuanto al orden y composicién d cada material.

Realizar inventarios ciclicos, ya que de esta manera le permite a la empresa
ser mas eficiente de planificar sus reposiciones, estableciendo niveles de

inventarios, y evaluar los que tienen mayor rotacion y los de menor.
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ANEXOS



ANEXO N° A

BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuadro de Observacioén

Departamento: Almacén
Fecha: Mayo 2020

Y 4
Catar‘l =1

nnnnnnnnnnnnnn i:nua, aa.

1 | Existencia de un manual de normas y procedimientos, para el
area de almacén.

2 | Existencia de controles definidos para el area de almacén
relacionados al manejo de inventarios.

3 | Existencia de planes de capacitacion del personal de almacén
ejecutables al momento de incorporarse al cargo que
desempeiia.

4 | Clasificacion de la mercancia por tipo, modelo y marca.

5 | Identificacion de la mercancia en los estantes.

6 | Uso de formatos pre-elaborados y pre-numerados de entrada
y salida del almaceén.

7 | Existencia de planificacién y procedimientos para la toma
fisica periddica.

8 | Asignacion de personal para la toma fisica de inventarios
diferente a la que realiza los registros y su manipulacion.

9 | Uso de sistema administrativo para el registro de los
inventarios:

Indique cual: Profit Plus

10 | Uso de un Auxiliar de inventarios para el registro de los
movimientos de las existencias.

11 | Uso de etiquetas para identificar la mercancia y la fecha de

vencimiento.

Fuente: Privitera y Privitera (2020)




ANEXO N° B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
i FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
o ) ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar la informacién posible
acerca del estudio denominado ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA LA
OPTIMIZACION DEL MANEJO DE LOS INVENTARIOS EN LA
EMPRESA CATANIA AUTOMERCADOS C.A.

Los datos obtenidos tienen caracter de confidencialidad, por lo cual no es
necesaria su identificacion; sin embargo, se espera y se agradece su cooperacion y que
la misma atienda a los aspectos fundamentales de la informacion: sinceridad y
veracidad; por lo cual se les reitera la importancia de la objetividad que usted pueda
brindar al momento de responder cada una de las preguntas planteadas, los cuales se

orientan exclusivamente a la concrecion de un proceso de investigacion.

Instrucciones:

- Leer detenidamente cada una de las preguntas y opciones planteadas.

- Marcar con una X la opcién que considere.

Gracias por su Atencion.



1.- ;Sabe usted si en la empresa le es brindada una capacitacion al personal de

almacen al momento de ingresar al cargo?

Sl NO

2.- ¢Considera usted que es eficiente el proceso de control de manejo de los

inventarios?

Sl NO

3.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza una debida rotacion de los inventarios de

acuerdo al método PEPS?

Sl NO

4.- ;Sabe usted si se han establecido formalmente normativas para utilizar el método

PEPS y difundido al personal?

Sl NO

5.- ¢Considera usted que se han generado mercancia vencida por la falta de rotacion

de los inventarios y verificacion de su vencimiento?

Sl NO

6.- ¢Tiene usted conocimiento si se identifica la fecha de ingreso al recibir la

mercancia en el almacén?

Sl NO



7.- ( Existe controles de vencimiento de la mercancia en el area de almacén?

Sl NO

8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se tienen establecidos niveles de inventarios en el

area de almacén para planificar las reposiciones?

Sl NO

9.- ¢Sabe usted, si en el area de almacén se lleva un registro continuo de los

movimientos de inventarios?

Sl NO

10.- ¢ Tiene usted conocimiento de que se cumpla con la toma fisica de inventarios de

manera periodica?

Sl NO

11.- ;Sabe usted si se detecta a tiempo las posibles diferencias de inventarios en el

mismo periodo en que fueron generadas?

Sl NO

12.- ;Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de control se
podrian optimizar los procesos del manejo de inventarios de la empresa Catania
Automercados C.A.?

Sl NO

Fuente: Privitera y Privitera (2020)



ANEXO C-
Tabla de Frecuencias

Respuestas del Cuestionario

ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA
PREGUNTAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELAIVAS
1 4 6 40% 60%
2 2 8 20% 80%
3 10 0 100% 0%
4 2 8 20% 80%
5 7 3 70% 30%
6 4 6 40% 60%
7 3 7 30% 70%
8 5 5 50% 50%
9 4 6 40% 60%
10 1 9 10% 90%
11 2 8 20% 80%
12 10 0 100% 0%

Fuente: Privitera y Privitera (2020)
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Figura 1.- Cronograma de toma fisica de inventario

CATANIA AUTOMERCADO, C.A
RIF J-31276832-0

CRONOGRAMA DE TOMA FISICA DE INVENTARIO
AGENCIA: Cumboto. Publicacion:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN VIVERES/LICORES/PERFUMERIA:
CONTEO FISICO AL CIERRE EN CHARCUTERIA:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN MATERIAL DE EMPAQUE Y EMBALAJE (BOLSAS):
CONTEO FISICO AL CIERRE EN GRUPO LEGUMBRES:

CRONOGRAMA XX-XX-XXXX_al XX-XX-XXXX

Dia LUNES

2 Licores INICIO
1 PRODUCTOS PARA UNTAR EN EL DIA
1 ALIMENTOS INTEGRALES EN EL DIA
1 ALMIDON EN EL DIA
1 ARTICULOS DE LIMPIEZA EN EL DIA
1 ARTICULOS PARA MASCOTAS EN EL DIA
1 BOMBILLOS EN EL DIA
1 LECHE EN POLVO AL CIERRE
1 HARINA DE MAIZ/HNA TRIGO AL CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad

transparente- LEGUMBRE 2KG CIERRE
2 CHARCUTERIA: SALCHICHAS CIERRE

TOTAL ASIGNACION CONTEO FISICO

TOTAL GRUPO REALIZADO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

NOTAS:

***S| EN EL CONTEO FISICO DE ALGUN PRODUCTO SE DETERMINO UN FALTANTE, EL CONTEO FISICO DEBE
REPETIRSE A DIARIO HASTA QUE SEA CONTROLADO.

Fuente: Privitera y Privitera (2002)



Figura 2.- Cronograma de toma fisica de Inventario Semanal

CATANIA AUTOMERCADO, C.A
RIF J-31276832-0

CRONOGRAMA DE TOMA FISICA DE INVENTARIO
AGENCIA: Cumboto. Publicacion:
CONTEO FISICO AL CIERRE EN VIVERES/LICORES/PERFUMERIA:
CONTEO FISICO AL CIERRE EN CHARCUTERIA:

CONTEO FISICO AL CIERRE EN MATERIAL DE EMPAQUE Y EMBALAJE (BOLSAS):
CONTEO FISICO AL CIERRE EN GRUPO LEGUMBRES:

CRONOGRAMA XX-XX-XXXX_al XX-XX-XXXX

Dia LUNES
2 Licores INICIO
1 PRODUCTOS PARA UNTAR EN EL DIA
1 ALIMENTOS INTEGRALES EN EL DIA
1 ALMIDON EN EL DIA
1 ARTICULOS DE LIMPIEZA EN EL DIA
1 ARTICULOS PARA MASCOTAS EN EL DIA
1 BOMBILLOS EN EL DIA
1 LECHE EN POLVO AL CIERRE
1 HARINA DE MAIZ/HNA TRIGO AL CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad
transparente- LEGUMBRE 2KG CIERRE
2 CHARCUTERIA: SALCHICHAS CIERRE
Dia MARTES
1 AVENAS AL INICIO
1 Leche Condensada AL INICIO
1 CEPILLOS EN EL DIA
1 CERAS EN EL DIA
1 CONDIMENTOS EN EL DIA
1 COMPOTAS Y COLADOS EN EL DIA
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
Dia MIERCOLES 26-02-2020
2 CARAMELOS/GOLOSINAS AL INICIO
1 DELICATESSES EN EL DIA
2 DESGRASADORES AL INICIO
2 DESINFECTANTES EN EL DIA
1 ENCURTIDOS EN EL DIA
3 GALLETAS CIERRE
1 Huevos CIERRE
2 Arroz CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
2 Charcuteria MORTADELA CIERRE




Dia JUEVES
2 GRANOS AL INICIO
2 ENDIABLADOS EN EL DIA
1 ESENCIAS EN EL DIA
1 JABON PANELA EN EL DIA
2 LAVAPLATOS CIERRE
2 MAYONESA CIERRE
1 Café Molido CIERRE
1 PASTA CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad
transparente- LEGUMBRE 2KG CIERRE
Charcuteria JAMON
Dia VIERNES
2 Atun/Sardina INICIO
1 POSTRES EN EL DIA
1 POLVO PARA HORNEAR EN EL DIA
1 SUAVIZANTE EN EL DIA
2 SALSAS PARA PASTAS CIERRE
4 MARGARINA/ACEITE CIERRE
2 SERVILLETAS CIERRE
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
Dia Sabado
1 CHOCOLATES EN EL DIA
1 PRODUCTOS PARA REPOSTERIA EN EL DIA
1 VINAGRE AL INICIO
sc Bolsas Embalar-Alta Desindad CIERRE
transparente- LEGUMBRE 2KG
Dia DOMINGO
3
LEGUMBRES CIERRE
Bolsas Embalar-Alta Desindad
S¢ transparente- LEGUMBRE 2KG CIERRE
TOTAL ASIGNACION CONTEO FISICO
TOTAL GRUPO REALIZADO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
NOTAS:

***SIEN EL CONTEO FISICO DE ALGUN PRODUCTO SE DETERMINO UN FALTANTE, EL CONTEO FISICO DEBE
REPETIRSE A DIARIO HASTA QUE SEA CONTROLADO.

Fuente: Privitera y Privitera (2020)
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