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INTRODUCCION

Hoy en dia muchas personas inician sus negocios de forma empirica, pero con
el paso del tiempo algunas tienden a crecer y convertirse en grandes empresas, la
cuales sean pequefias y grandes organizaciones necesitan tener una guia para formar
sus estructura organizacional y brindar a sus trabajadores una guia que los oriente en
cuanto a lo que realmente quiere la empresa, cual es su vision, mision, objetivos,
valores, normas, politicas administrativas entre otros. En este sentido segin Garcias,
Haro, & Resabala (2019) el Disefio organizacional es:

...un factor altamente importante en las organizaciones ya que permite
formalizar los procedimientos dentro de la misma, da una guia, permite
la integracion de las personas, proporciona la informacién y mejora la
tecnologia utilizada en una organizacion , el disefio organizacional se
caracteriza por ser una herramienta para la creacion de funciones,
procedimientos Yy relaciones formales (p.13).

Es decir, el los parametros organizacionales son fundamentales para la
constituciéon formal de una empresa, es una herramienta que orienta a la misma a su
buen funcionamiento y a la creacion de politicas que ayuden en el clima
organizacional, la finalidad de la empresa, la representacion a la sociedad y una mejor
atencion a los usuarios.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado surge el presente informe de
pasantias titulado Parametros Organizacionales que Fundamenten la Prosecucion de
Fines Institucionales de Comercializadora Daboin C.A., el cual estara estructurado
por cinco capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo I, Correspondiente a la empresa, se detalla su ubicacion, descripcion.

Capitulo 1l, denominado El Problema; en este se describe la problematica; se
plantean el objetivo general y los especificos, la justificacion del estudio, el alcance

que tiene la investigacion y su delimitacion.
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Capitulo 111, titulado Marco Referencial Conceptual; en el cual se realiz6 una
busqueda de las investigaciones mas relevantes que dan un aporte significativo a la
investigacion, luego se indagd en las bases teoricas, y se elabor6 el sistema de
operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V; Fases Metodoldgicas, que define la explicacion del enfoque
metodoldgico, disefio y tipo de investigacién, asi como las fases del informe que
corresponden con los objetivos planteados, entre las cuales se incluye la poblacion y
muestra, técnica de instrumento de recoleccion de informacion, validez y
confiabilidad del instrumento, presentacion y analisis de la informacion.

Capitulo V: Presentacion y Analisis de los Resultados, Conclusiones del
diagnostico, en el cual se presentan las tablas, cuadros y graficos con su respectivo
analisis, de las respuestas obtenidas en la aplicacion del instrumento.

Capitulo VI: La Propuesta, en donde se desarrolla el objetivo general de la
investigacion para la solucion del problema descrito.

Finalmente, las referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO |

LA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DABOIN, C.A.

1.1 UBICACION
Av. Bolivar Sur (las Ferias) entre Calle Rangel y Michelena Local Damiama,
PB N°7, Sector Santa Rosa, Valencia Edo. Carabobo — Venezuela

1.2 BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

La empresa COMERCIALIZADORA DABOIN, C.A. tiene sus origenes en la
comercializadora D.l.L. C. A. Empresa que desde hace 4 afios se habia dedicado a la
venta de materia prima para la fabricacion de bolsos, carteras, correas y otros, luego
por la necesidad de sus socios los hermanos italo Daboin y Douglas Daboin de
ofrecer a su clientela la posibilidad de poder adquirir materiales para la elaboracion
de estas piezas, dado que la materia prima es importada de Colombia, inician la
Comercializadora Daboin C. A. en Agosto del 2020, con actividades de merceria. La
empresa actualmente se dedica a la venta al mayor y detal de materiales para la
industria del calzado, marroquineria y a fines.

Tienen un total de 9 trabajadores méas los 2 socios quienes ejercen funciones
administrativas dentro de la empresa, hasta ahora no tiene una estructura organizativa

definida, ni hay establecidas normas, objetivos, mision, vision, entre otros.

1.3 MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA O INSTITUCION.
Actualmente la empresa no cuenta con una descripcion, mision, vision

objetivos y estructura organizativa.
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CAPITULO 11

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad cada dia son mas la empresas que surgen, tanto de pequefios
como grandes empresarios toda organizacion necesita tener una estructura, en este
sentido, siendo una empresa “una entidad integrada por capital, trabajo y
conocimiento, como factores de produccién y de gestion, y dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos” (Pareja,
2014), es necesario que pueda contar con un disefio organizacional que permita a
quienes la conforman tener una base que oriente en la funcion de cada trabajador, las
normas, la misién y la vision de la misma y sobretodo tener clara la cadena de mando.

Es decir que toda empresa necesita tener una estructura organizativa que guie a
sus trabajadores para el buen funcionamiento de la misma, “la esencia del disefio
organizacional es la utilizacion de una serie de parametros que determinan la division
del trabajo y el alcance de la coordinacion” (Arevalo, 2013), en este sentido el disefio
organizacional es un tema importante en el pensamiento y la practica de la gestion
(Higuita, 2011).

Para Goodin en 1996, (citado por Higuita, 2011), el cambio en las
organizaciones puede darse por azar, por evolucién o por intervenciones deliberadas
para propositos especificos.

En muchas oportunidades el desconocimiento en el disefio y construccion de la
estructura conlleva a disfunciones entre lo estimado y lo obtenido, e incluso a
conflictos de jerarquia antes de la puesta en operacion de la organizacion (Marin,
2012).
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Tal es el caso de la Comercializadora Daboin C. A., que a pesar de tener 7
meses en funcionamiento y por ser una empresa relativamente nueva no existen
parametros organizacionales definidos que orienten a los trabajadores sobre la
finalidad de la empresa, sus valores, mision, visién, normas, organigrama; esta
situacion crea un ambiente de disconfort tanto en los empleados como en los gerentes
dado que algunas normas que aun no estan establecidas o se dijo a los empleados de
forma verbal se incumplen.

Situacion que lleva a la empresa a la necesidad de la formulacion de Parametros
Organizacionales que Fundamenten la Prosecucién de Fines Institucionales de

Comercializadora Daboin C.A.

2.2 Formulacién del Problema

Segun la experiencia laboral de la autora en la Comercializadora Daboin C.A.
ella pudo observar el optimismo del gerente y personal administrativo por tratar de
gue haya un ambiente armonioso en los trabajadores, sin embargo, en ocasiones el
gerente indica verbalmente las funciones y normativa de la empresa a sus empleados,
lo que ha generado que estos no tengan claro cuales son sus funciones y normas que
deben seguir, dandose cuenta que incurrieron en la misma luego de tener un llamado
de atencion y que sea el gerente quien aclare qué es lo que se debe hacer en cada caso
pero la comunicacion se hace de forma verbal, esto puede estar sucediendo debido a
que los parametros organizacionales en la empresa tales como la
departamentalizacion que la constituye, los puestos de trabajo y funcion que debe
realizar cada empleado, los niveles jerarquicos y lineas de mando, las directrices y
normas internas para determinar el comportamiento de los trabajadores, no estan
definidos; no obstante toda empresa deberia tener establecidos sus parametros
organizacionales los cuales influyen en la division del trabajo, las funciones y niveles

jerarquicos de toda organizacion.
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Por todo lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante: ¢ES necesario
establecer Parametros Organizacionales que Fundamenten la Prosecuciéon de Fines

Institucionales de Comercializadora Daboin C.A.?
2.3 Objetivos de la investigacion

2.3.1 Objetivo General
Establecer Pardmetros Organizacionales que Fundamenten la Prosecucion de
Fines Institucionales de Comercializadora Daboin C.A. basado en el Disefio de

Mintzberg.

2.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar de la situacion actual de los pardmetros organizacionales de
Comercializadora Daboin C.A.

Especificar la departamentalizacion funcional de la empresa de acuerdo con la
especializacion de los empleados.

Disefiar los pardmetros organizacionales que Fundamenten la Prosecucion de
Fines Institucionales de Comercializadora Daboin C.A. basado en el Disefio de

Mintzberg”.

2.4 Justificacion

Para el buen funcionamiento de toda organizacion es necesario poder contar
con parametros organizacionales que brinden orientacion a todas las personas que
conforman la empresa sobre el convivir dentro de la misma y poder develar a la
clientela que es lo que realmente se quiere como organizacion, cual es la visién de la
misma, es por ello que nace el presente trabajo de investigacién cuyo proposito es
establecer Parametros Organizacionales que Fundamenten la Prosecucion de Fines
Institucionales de Comercializadora Daboin C.A. basado en el Disefio de Mintzberg,

el cual podré brindar a la organizacion las herramientas necesarias para un mejor
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funcionamiento, mejorar la motivacion de los trabajadores, el desempefio de las

actividades y poder brindar una mejor atencion.

2.5 Alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene su relevancia porque la empresa no cuenta con
parametros organizacionales que dé respuesta al disconfort que pueda existir en
cuanto al incumplimiento de normas o cadena de mando y con esta investigacion se
pretende la creacion de dichos parametros organizacionales.

La investigacion aportara un beneficio a la empresa comercializadora Daboin
C.A. mediante el establecimiento de sus parametros organizacionales, brindando
orientacion al personal como a los gerentes y por ende mejoramiento de las
condiciones del ambiente de trabajo del mismo modo reunira datos y conocimientos
utiles sobre la organizacion.

Con los resultados otras empresas podran contar con una guia para implementar
parametros organizacionales.

Brindara a la Universidad José Antonio Paez la oportunidad de contar con
material que servirad de guia y como antecedente a sus estudiantes, asi como impulsar
investigaciones que permita mayor conocimiento sobre el tema.

A la autora proporcionara la oportunidad de poder incursionar en el de gran

importancia empresarial

2.6 Delimitacion del estudio

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, el contexto sera el municipio
Valencia del Estado Carabobo, en los espacios de la Empresa Comercializadora
Daboin C. A. especificamente en la Av. Bolivar Sur (las Ferias) entre Calle Rangel y
Michelena Local Damiama, PB N°7, Sector Santa Rosa, Valencia Edo. Carabobo
Venezuela, donde se desarrollaran las fases de la investigacion, durante el primer

semestre del afio 2021.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El presente capitulo de este informe de pasantias hace referencia al marco
referencial conceptual donde se abordara los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y bases legales, que de alguna manera ayudan a resolver la situacion
problematica.

3.1. ANTECEDENTES

3.1.1 A nivel Internacional

Un estudio realizado por Camino (2019), en Ecuador, Titulado Estrategia para
la Mejora de la Comunicacién Organizacional en una Empresa de Produccién
de Tungurahua, de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato,
para optar al titulo de Psicologa Organizacional, cuyo objetivo fue crear estrategias
para mejorar la comunicacion organizacional en una empresa de produccion
localizada en Tungurahua. Fue una investigacion descriptiva y se aplico el
cuestionario de comunicacién organizacional que evalia tres dimensiones:
comunicacion descendente, ascendente y horizontal.

Concluyeron que se deberia aplicar la herramienta dentro de un afio para
comparar resultados y realizar capacitaciones a toda la poblacion sobre comunicacion
organizacional. Dicha investigacion citada se relaciona con el presente estudio, dado
que hace referencia a la importancia de la comunicacion organizacional en las
empresas una de las caracteristicas importantes dentro de los parametros
organizacionales.

Por otra parte Sotelo & Figueroa (2017), en México, realizaron un estudio

titulado El clima organizacional y su correlacion con la calidad en el servicio en
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una institucién de educacion de nivel medio superior, en la Universidad Juarez del
Estado de Durango, para optar al titulo de Magister en Administracion de Proyectos y
Operaciones, a traves de unainvestigacion no experimental, cuantitativa,
correlacional y transversal. Cuyo objetivo fue Analizar la correlacion entre el clima
organizacional y la calidad en el servicio utilizando un modelo de regresion lineal.
Concluyeron que la correlacion entre ambas variables es positiva y el modelo de
regresion lineal cumple con los supuestos para estudios de las ciencias sociales.

El aporte de este estudio es que los autores resaltan la importancia de un clima
organizacional para que los trabajadores brinden un servicio de calidad
fundamentales para fortalecer su razén de ser y por consecuencia poder tomar
decisiones que las lleven a desarrollarse dentro del contexto de la competitividad y
sus directivos coadyuven a la mejora de las instituciones, esta investigacion resalta la
importancia de establecer pardmetros organizacionales en toda empresa.

Asimismo en estudio realizado por Calderon & Sanchez (2017) en Colombia,
Titulado Cultura organizacional en el Hospital Universitario Nacional de
Colombia 2017, en la Universidad Nacional de Colombia, para optar al titulo de
Especialista en Administracion en Salud Publica, cuyo objetivo fue analizar la
literatura de los afios comprendidos entre 2010 — 2017, relacionada con la cultura
organizacional a nivel hospitalario. Posterior a la revision y analisis, encontraron
que las definiciones de cultura organizacional son amplias y diversas y a partir de
ellas existen también diferentes posturas para su caracterizacion y gestion. Dentro de
la revision bibliogréafica, existen multiples posibilidades de caracterizacion y gestion
de la cultura organizacional; no obstante, cada organizacion debe hacer un trabajo
consciente de analisis para seleccionar las estrategias pertinentes que lo conduzcan a
tener la cultura deseada.

El anterior trabajo se menciona porque las autoras abordaron la cultura
organizacional a nivel hospitalario, lo que destaca la importancia de los paramentos

organizacionales en toda organizacion.
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3.1.2 A nivel nacional

En un estudio realizado por Coronel (2020), en Carabobo, titulado Motivacion
laboral y compromiso organizacional de los funcionarios de la brigada
motorizada de seguridad vial de la Policia del estado Carabobo, de la Universidad
de Carabobo, para optar al Titulo de Maestria en Administracion de Empresas
Mencion: Gerencia, cuya finalidad fue analizar la correlacion entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional en los funcionarios de la Brigada Motorizada
de Seguridad Vial de la Policia del Estado Carabobo, a través de una investigacion
tipo campo y documental, con nivel correlacional y disefio no experimental.
Concluyeron que existe un regular grado bajo de correlacion entre la variable
motivacion laboral con la variable compromiso organizacional de los funcionarios
policiales.

Se hace mencion al anterior trabajo dado que evidencia segin los resultados
obtenidos que como no hay mucha motivacion laboral en consecuencia no hay mucho
compromiso organizacional, es decir que los trabajadores deben estar motivados y
saber cudl es el fin de la empresa, su mision, vision y al ser parte de la empresa el
COMpPromiso es mayor.

En este sentido, otro estudio realizado por Mijares (2018), titulado Clima
organizacional y motivacion en el trabajo desde la perspectiva de los
trabajadores. Caso de estudio: direccion ejecutiva de talento humano en una
empresa petroquimica. Municipio Valencia estado Carabobo, de la Universidad
de Carabobo, para optar al titulo de Magister en Administracién de Empresas,
Mencion Gerencia, cuyo objetivo fue analizar el clima organizacional y motivacion
en el trabajo desde la perspectiva de los trabajadores de la Direccion Ejecutiva de
Talento Humano en una empresa petroquimica del Municipio Valencia, Estado
Carabobo, para lo cual se establecidé una base argumentativa con centro en diversas
teorias, en una escena metodoldgica propia de una investigacion descriptiva no

experimental. Concluyeron que el clima organizacional en la unidad estudiada es
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disfuncional en la actualidad y para que se acerque a un nivel instrumental en razon
de la motivacién laboral es importante que se consoliden un conjunto de acciones.

El estudio citado sirve como referencia a la presente investigacion dado que
demuestra la importancia del abordaje de los pardmetros organizacionales en toda
empresa.

Del mismo modo en estudio realizado por Gonzalez (2018), titulado Plan
estrategico situacional como herramienta gerencial para fortalecer el clima
organizacional del IPASME Guanare, estado Portuguesa, en la Universidad de
Carabobo, para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencion
Gerencia, cuyo objetivo fue proponer un plan estratégico situacional como
herramienta  gerencial para fortalecer el clima organizacional del
instituto. Metodoldgicamente el trabajo se enmarcd en la Modalidad de Proyecto
Factible, Disefio No Experimental, con Investigacion de Campo, Descriptivo
Transversal. Los resultados fueron procesados con la técnica de evaluacion de clima
organizacional “EDCQO”, obteniéndose un clima organizacional “Por Mejorar”. En
torno a ello, se aplicé la metodologia de Planificacion Estratégica Situacional,
logrando obtener seis planes de accién, que contribuirdn en fortalecer el clima
organizacional.

Se cita el anterior trabajo dado que los autores abordaron el clima
organizacional desde el paradigma cuantitativo y proponen planes de accion que
serviran de guia a la hora de formular los parametros organizacionales en el presente

estudio.

3.2. BASES TEORICAS:

Este apartado esta constituido por un conjunto de referencias que serviran de
apoyo a la investigacién, se consultaran y examinaran distintas fuentes bibliografias
para dar sustento el tema de investigacion. En este sentido segin Tamayo (2011),
“toda investigacion requiere un conocimiento presente de la teoria que explica el area

de fendmenos de estudio”, en este apartado se ilustra al lector sobre el conjunto de
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teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con
otros fendmenos de la realidad (Ramirez, 2010). Siendo asi esta sesion estara

conformada en torno al topico pardmetros organizacionales.

3.2.1 Parametros Organizacionales
Cuando se habla de Parametros Organizacionales se hace referencia al disefio
organizacional el cual segin (Bozzo, 2017):

Acude a los denominados principios de la organizacion y a la division
técnica del trabajo. En él se establecen los grupos formales (jerarquia), la
definicion de funciones, los puestos de trabajo, las reglas y la
comunicacion formal para estructurar la organizacion. (a) Disefio de
superestructura: Agrupamiento de unidad, dimension. Supervision
directa, division administrativa del trabajo. Autoridad formal
(organigrama). La mayoria de organizaciones se centran en este aspecto,
dejando desatendidos en resto. (b) Disefio de puestos de trabajo:
Adecuacion del individuo o trabajador al puesto. A mayor nivel de
adecuacion, mayor satisfaccion y mayor rendimiento. El disefio de
puestos de trabajo se basa en la especializacion, teniendo por objetivos la
formalizacion del comportamiento, la capacitacion y el adoctrinamiento.
(c) Disefio de sistemas de toma de decisiones: Los sistemas de autoridad
formal sirven para establecer lineas formales de comunicacion y limites a
la capacidad de decision. (d) Disefio de encadenamientos laterales:
Buscan la comunicacion y cooperacion lateral entre departamentos.(p.1)

En este sentido, Para Beckman en el 2009(citado por Higuita, 2011), al
momento de elaborar el disefio de una organizacién es necesario comprender qué
opciones existen para el disefio y qué caracteristicas de la organizacion se pueden
cambiar. Adicionalmente, se requiere probar las opciones de disefio, antes de su
implementacion.

Asi pues, el disefio organizacional es una metodologia paso a paso que
identifica los aspectos disfuncionales de procedimientos, estructuras y sistemas,
realinedndolos para encajar o adaptarse a los objetivos y realidades actuales del

negocio (Los Recursos Humanos LRH, 2015).
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Mintzberg (2001)describe nueve parametros de disefio organizacional,

incluidos en cuatro grupos:

3.2.1.1 Disefio de posiciones

Especializacion de tarea: La especializacion del trabajo consiste en la
asignacion de las diferentes tareas de un proceso productivo en particular y sus
actividades derivadas en diferentes individuos o grupos de trabajo atendiendo a sus
caracteristicas, habilidades o recursos (Sanchez, 2017). En este sentido segun
Mintzberg (2001):

Las tareas pueden ser especializadas en dos dimensiones. La primera es
"amplitud” o "alcance" -cuantas tareas diferentes estan contenidas en

cada una y como es de ancha o angosta cada una de estas tareas. La
segunda dimension de la especializacion se relaciona con la
"profundidad”, con el control sobre el trabajo. (p.25)

Formalizacion de comportamiento: el comportamiento organizacional es

mucho mas que la interaccion entre trabajadores, grupos y estructuras de una
empresa, pues se ocupa del analisis de como estas variables influencian el desarrollo
del talento humano y el funcionamiento en general (Rockcontent, 2019).Del mismo
modo segun Mintzberg (2001), este parametro representa:

La manera de la organizacion de proscribir la libertad de sus miembros,
esencialmente de estandarizar sus procesos de trabajo. El
comportamiento puede ser formalizado en tres formas basteas: -Por la
posicion: siendo atribuidas las especificaciones a la tarea misma, como
en una descripcion de la tarea. . . - Por la corriente de trahnin: siendo
atribuidas las especificaciones al trabajo, como en el caso de las ordenes
de una imprenta. - Por reglas: siendo emitidas las especificaciones en
general, como en las vanas regulaciones -todo desde la vestimenta al uso
de formularios- contenidas en los llamados manuales de politica (p.30).

Capacitacion y adoctrinamiento: Segun Chiavenato (2017), “la capacitacion es
un proceso educativo a corto plazo aplicada de manera sisteméatica y organizada
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en
funcién de objetivos definidos” y el Adoctrinamiento Segin Mintzberg (2001), “es la

26



etiqueta que se utiliza para identificar el parametro de disefio mediante el cual la

organizacion, para su propio beneficio, socializa formalmente a sus miembros”.

3.2.1.2 Disefio de superestructura
Agrupamiento de unidades El agrupamiento de posiciones y unidades segun
Mintzberg (2001):

no es simplemente una conveniencia con el objeto de crear un
organigrama, una manera facil de controlar quién trabaja en la
organizacion. En realidad, el agrupamiento es un medio fundamental para
coordinar el trabajo en la organizacion... ... el agrupamiento puede
estimular hasta un grado importante dos importantes mecanismos
coordinadores-la supervisién directa y el ajuste mutuo- y puede formar la
base de un tercero --la estandarizacion de producciones- al proporcionar
medidas- comunes de desempefia (p.42).

Dimensién de la unidad: segin Mintzberg (2001) en cuanto a este parametro
refiere que:

La segunda cuestion basica en el disefio de la superestructura se ocupa
del tamafio de cada unidad o grupo de trabajo. ;Cuantas posiciones deben
estar contenidas en el agrupamiento de primer nivel y cuantas unidades
en cada unidad de orden sucesivamente superior? Esta pregunta sobre
dimensién de unidad puede ser reformulada de dos maneras importantes:
¢Cuantas personas deben informar a cada gerente? Es decir, ;cual debe
ser la extension del control del gerente? y, ¢de qué forma debe ser la
superestructura: Alta, con unidades pequefias y alcances de control
estrechos, 0 ancha, con unidades grandes y amplios alcances de control?

(p.54).

3.2.1.3 Diseio de encadenamientos laterales
Sistema de planeamientos y control: El propdsito de un plan segin Mintzberg
(2001) es:

Especificar una produccion deseada -un estandar- en algun momento
futuro. Y el propdsito del control es apreciar si este estdndar se ha
logrado o no. Asi, el planeamiento y el control van juntos como los
proverbiales carruaje y caballo. No puede haber control sin planeamiento
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previo, y los planes pierden su influencia sin controles que los sigan. Los
planes y los controles juntos regulan las producciones e indirectamente
también el comportamiento. (p.65)

Dispositivos de enlace: Segun Mintzberg (2001), estable que:

A menudo, ni la supervision directa ni las tres formas de estandarizacion
son suficientes para lograr la coordinacion que requiere una
organizacion. En otras palabras, quedan importantes interdependencias
despues que todas las posiciones individuales han sido disefiadas, la
superestructura construida y los sistemas de planeamiento y control
establecidos en su lugar. La organizacion debe entonces volverse al
ajuste mutuo para la coordinacion. (p.73)

3.2.1.4 Disefio de sistema de toma de decisiones

Descentralizacion vertical segun Mintzberg (2001), la descentralizacion
vertical se ocupa de:

La delegacion del poder de toma de decision descendiendo por la cadena
de autoridad, desde la cumbre estratégica a la linea media. El enfoque
aqui es sobre el poder formal -hacer las elecciones y autorizarlas- en
oposicidn al poder informal que se origina en conseguir y ejecutar. (p.88)

Descentralizacion horizontal Cuando hablamos de la descentralizacidn
horizontal, ampliamos la discusion en dos aspectos. Primero, al discutir la
trasferencia de poder fuera de la estructura de linea, nos movemos dentro del reino
del poder informal, especialmente del control sobre la obtencion (Mintzberg, 2001:
p.91)

3.2.2 Dimensiones basicas del disefio organizacional

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: Estructurales y
contextuales. Las estructurales describen las caracteristicas internas de una
organizacion... Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la organizacion
incluyendo el tamafio, la tecnologia, el ambiente externo y los objetivos (Barbosa,

2013). Del mismo modo también podemos mencionar las siguientes:
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(@) Formalizacion: el grado mediante el cual la organizacion tiene sus
propias normas, regulaciones y procedimientos. (b) Centralizacion: El
grado por el cual se toman las decisiones en los niveles més altos. (c)
Jerarquia de autoridad: El grado de diferenciacion vertical a través de los
niveles del management. (d) Especializacion: El grado por el cual se
definen los empleos y depende de wuna Uunica expertise. (e)
Estandarizacion: El grado por el cual las actividades laborales se realizan
en forma rutinaria. (f) Complejidad: ElI grado por el cual muchos
diferentes tipos de actividades se llevan adelante en la organizacion. (Los
Recursos Humanos LRH, 2015)

3.2.3 Funciones de una empresa

Cabe resaltar las funciones de una empresa segin Fayol (citado por Antufia,
Alite, Carrillo, Guerra, Alcolea, & Morillo, 2006) son: Técnicas: produccion de
bienes o servicios. Comerciales: comprar, vender o intercambiar. Financieras:
generacion de capital. Seguridad: conservar bienes 'y trabajadores.
Contables:incluyendo las estadisticas. Administrativas: planeacion, organizacion,

comando, coordinacion y control (p. 114).

3.2.4 Principios administrativos

Entre otros conceptos establecidos cabe mencionar los 14 principios
administrativos de Fayol, algunos de los cuales siguen vigentes(citados porAguirre,
2019):

1. Determinacion de tareas especializadas para garantizar la eficiencia.
2. Equilibrio de autoridad y responsabilidad.

3. Asegurar la disciplina para lograr los objetivos.

4. Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo jefe.

5. Una sola direccion para cada grupo de actividades con un solo
objetivo.

6. Subordinacion de los intereses individuales a los de la empresa.

7. Trabajo igual, salario igual.

8. Centralizacidn de la autoridad en la alta jerarquia.

9. Cadena escalar.

10. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

11. Equidad para lograr lealtad.

12. Estabilidad en el cargo.

13. Fomento de la iniciativa.
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14. Armonia y espiritu de equipo (p. 14).

3.2.5 Teorias relacionadas con los parametros organizacionales
El comportamiento organizacional cuenta con diferentes teorias centradas en
campo de estudios especificos, lo que permite que este concepto sea amplio y

completo, las cuales se mencionan a continuacion:

3.2.5.1 Teoria clasica

Se enfoca en la necesidad de encontrar elementos para administrar
organizaciones complejas(Rockcontent, 2019). Asimismo, tanto Fayol como Taylor
pretendieron desarrollar una ciencia de la administracion para solucionar los
problemas de las empresas y aumentar su competencia con otras y para Taylor, la
administracion debe aplicarse en forma cientifica y no empirica, la improvisacion no

es aceptable (Balderas Pedrero, 2012).

3.2.1.2 Teoria de la administracion cientifica
Busca la perfeccion de las técnicas de trabajo y la creacion de parametros

capaces de medir la eficiencia (Rockcontent, 2019).

3.2.1.3 Teoria de las relaciones humanas
Prioriza a los individuos sobre los otros elementos de las organizaciones y

sugiere estrategias para aumentar la satisfaccion de cada uno(Rockcontent, 2019).

3.2.1.4 Teoria de los sistemas

Es una filosofia administrativa basada en sistemas, es decir, en conjuntos de
elementos que se relacionan entre si para constituir un “todo organizado”, que brinda
mejores resultados que la suma de partes (Rockcontent, 2019). Asi mismo segun
Raffino, 2020:

Fue el sustento de teorias mas complejas y posteriores que partieron de la
nocion basica de sistemas, tales como la Teoria del caos 1980 o
desarrollos més recientes que intentan aplicar la Teoria General de
Sistemas a los grupos humanos y las ciencias sociales (p.1).
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3.2.1.5 Teoria de contingencia

Enfatiza que no hay nada absoluto en las empresas e instituciones y que, en
cambio, todo es relativo (Rockcontent, 2019). En cuanto a la teoria de contingencia
segun (Washington, 2013)

... sus origenes se remontan a las recientes investigaciones de Chandler,

Burns, Stalker Woodward y Lawrence Lorsch. Con respecto a las

organizaciones y sus ambientes segiin se basa en la existencia de una

relacién funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas

administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la

organizacion (p.12)
3.3 Sistema de Variables

Las variables son elementos o factores que pueden ser clasificados en una o
mas categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas, segun sus propiedades o
caracteristicas (Palella & Martins, 2012). De acuerdo al planteamiento este informe
de pasantias pretende establecer un sistema de variables las cuales para efectos de
esta investigacion sera: Pardmetros organizacionales

Del mismo modo, para establecer el sistema de variables, es menester valerse
de la definicion conceptual y operacional de aquellas, es decir, de las dimensiones y
los indicadores de cada una (Palella & Martins, 2012), es por ello que una vez
establecidas que son las variables y su finalidad, se presenta el siguiente cuadro de
operacionalizacion de la mismas; el cual es una herramienta que nos conducira a la
elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion parea poder establecer el

diagnostico del problema.
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Operacionalizacién de la variable

Titulo de la investigacion:Parametros Organizacionales que Fundamenten la Prosecucion de Fines Institucionales de
Comercializadora Daboin C.A.
Objetivo general:Establecer Pardmetros Organizacionales que Fundamenten la Prosecucién de Fines Institucionales de
Comercializadora Daboin C.A. basado en el Disefio de Mintzberg.

Obijetivos especificos
Diagnosticar  de

parametros
organizacionales  de
Comercializadora
Daboin C.A.

Especificar la
departamentalizacion
funcional de la
empresa de acuerdo
con la especializacién
de los empleados.

Disefar los pardametros
organizacionales  que

Fundamenten la
Prosecucion de Fines
Institucionales de

Comercializadora
Daboin C.A. basado en

Variable

la Pardmetros
situacion actual de los Organizacionales

Definicion de la Variable
Se refiere al disefio
organizacional que acude
a los denominados
principios de la
organizacion y a la
division  técnica  del
trabajo. En él se
establecen los grupos
formales (jerarquia), la
definicion de funciones,
los puestos de trabajo,
las reglas vy la
comunicacion formal
para  estructurar la
organizacion(Bozzo,
2017).

Dimensiones
Principios de la
organizacion

Disefio de
posicion

Disefio de
superestructura
Disefio de
encadenamientos
laterales

Disefio de

sistema de toma
de decisiones
Disefio de
Parametros
Organizacionales

Indicadores
objetivos  de la
empresa

Tarea
Comportamiento
Capacitacion

Organigrama
Departamentalizacion
Planificacion

Enlaces
interdependientes
Cadena de autoridad

Implementacion  de
los parametros
organizacionales

items
1

B~ owwnN

oo ~N O Ol

10
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

Es necesario seguir ciertos protocolos al realizar el marco metodologico de un
estudio cientifico o informe de pasantias, donde se especifique cuales seran las fases
metodoldgicas que se utilizaran para el mismo, por consiguiente, segin Gomez Bastar
(2012) etimoldgicamente, la palabra método esta formada por dos raices griegas:
META= camino, o lo largo de, ODOS= camino. Se entiende como: El camino o
procedimiento para lograr un objetivo. La manera de ordenar una actividad para

lograr un fin. El ordenar los acontecimientos para alcanzar una meta.

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno o problema. El enfoque cuantitativo refleja
la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendbmenos o problemas de
investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por tal motivo el enfoque
del estudio sera cuantitativo, ademas se utilizara un disefio de campo el cual es segun
Ramirez (2010)aquel tipo de investigacion a través del cual se estudian los
fendmenos sociales en su ambiente natural, ya que su objeto natural de estudio el
hombre y sus acciones, es perfectamente pertinente "abocarse a estudiar estos
fendmenos en la realidad misma donde se producen”. EI modelo sera proyecto
factible dado que segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016)
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales... El Proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas

modalidades.
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4.2 Fases de la investigacion
El presente informe de pasantias se realizara en tres fases, las cuales facilitaran

el progreso de la misma

4.2.1 Fase diagnostica

Esta fase corresponde y dara respuesta al primer objetivo especifico planteado:
Diagnosticar de la situacion actual de los pardmetros organizacionales de
Comercializadora Daboin C.A. Se diagnosticara la situacion actual en cuanto a la
necesidad de parametros organizacionales de Comercializadora Daboin C.A., a traves
de una encuesta, donde posteriormente, la informacion recabada sera analizada
estadisticamente atendiendo al diagnéstico. Para la realizacion de esta fase se

seguiran los siguientes pasos:

4.2.1.1 Poblacién y muestra

La poblacion en estudio forma parte del universo, mas no se confunde con él
(Ramirez, 2010); en este caso la poblacion estara constituida por los trabajadores y
personal directivo de la Comercializadora Daboin C.A. que hacen vida en los
espacios de la empresa, los cual son un total de 11 personas, distribuidos de la
siguiente manera. 2 socios que también realizan funciones en las demas areas,
Personal 9 personas. Lo que corresponde a una poblacion finita la cual es segun
Ramirez (2010), aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene
sobre su cantidad total.

En este sentido la muestra es no es mas que la escogencia de una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas
exacta posible (Palella & Martins, 2012). Dado que la poblacion es un total de 11
personas y por ser una cantidad de sujetos manejable por la investigadora, no amerita
una extraccién de una parte de la poblacion, por tanto se abordara la poblacién finita.

4.2.1.2 Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion
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Las técnicas de recoleccion de datos, son las distintas formas o maneras de
obtener la informacién. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como
observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras (Palella & Martins, 2012). En
este sentido en funcion a los objetivos trazado con la finalidad de seguir la directriz
metodoldgica seré necesaria la recopilacion de la informacion, datos u opiniones; por
lo cual se aplicara como técnica de recoleccion de los mismos, la encuesta. Que no es
mas que segun Palella & Martins (2012) una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos
quienes, en forma anonima, las responden por escrito.

El mismo estara estructurado con preguntas cerradas, para luego tabular las
respuestas y realizar el analisis de la informacion. El cuestionario constara de 10
items que se obtuvieron de la operacionalizacién de las variables en estudio, que
correspondieron a los objetivos especificos, bajo la escala tipo Likert con las opciones
de respuesta en escala ordinal que no es mas que una escala de medicion donde los
datos pueden jerarquizarse y pueden ser numeéricos o no en el caso de este estudio se
utilizaran: Totalmente de Acuerdo, de Acuerdo, en Desacuerdo y Totalmente en
Desacuerdo; lo cual permitird medir actitudes y conocer el grado de conformidad de
los encuestados. En este sentido, las categorias de respuesta serviran para capturar el
nivel de acuerdo o desacuerdo del encuestado hacia dicha afirmacion.

Luego de obtener los datos, se procederda al analisis y valoracion de la
informacién realizada mediante un proceso de codificacion y ordenacion de los
mismos, de esta manera se procedera a representar dichos resultados en cuadros de

frecuencia y porcentaje y graficos de tortas para proceder a su analisis.

4.2.1.3 Validez del instrumento
Un instrumento de recoleccién de datos es valido cuando mide lo que se
pretenda que mida no basta con escoger el instrumento mas adecuado, también hay

que ser muy cuidadoso en la construccion de los items (Ramirez, 2010), De tal
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manera que la mejor opcién para un investigador es no presumir la validez, sino
demostrarla, en este caso se aplicara:

La validez del contenido. EI mecanismo comdnmente utilizado para garantizar
este tipo de validez es el conocido como juicio de expertos. Los rasgos a evaluar
seran la congruencia items variable; claridad en la redaccion y sesgo o tendenciosidad
en la formulacion de los items (Ramirez, 2010). Para este aspecto se utilizara la
pericia del juicio de 2 expertos en el area 'y 1 metodologo.

Luego de ser validado por los expertos se solicitara el permiso a la

Comercializadora Daboin C. A. para su aplicacion en la misma.

4.2.1.4 Presentacion y analisis de la informacion

La técnica de analisis de la informacion se refiere al procedimiento llevado a
cabo para procesar los resultados de la aplicacion del instrumento (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014).

De esta manera, se presentan los resultados obtenidos en el diagnostico, una vez
aplicado el instrumento (cuestionario) a los trabajadores de la Comercializadora
Daboin C. A. En cuanto al andlisis estadistico se llevo a cabo de la siguiente manera:
Tabulacion de los datos, mediante el uso de cuadros, andlisis e interpretacion de los
cuadros mediante el uso de la estadistica descriptiva, especificamente porcentaje
simple. De tal manera que los datos obtenidos permitiran sefialar el porcentaje de
respuestas de cada item segun se frecuencia y facilitan la realizacion del anélisis. De
alli, que los resultados sirvan de base al Disefio de los parametros organizacionales.
Para efectos de visualizar de manera sencilla los resultados de la encuesta, los
mismos se presentan en tablas, ademas se realiza el analisis e interpretacion de los

mismos de manera simultanea a su presentacion.

4.2.2 Fase de estudio de la factibilidad
Esta fase se corresponde de acuerdo al segundo objetivo planteado: Especificar

la departamentalizacién funcional de la empresa de acuerdo con la especializacion de
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los empleados, es una fase indispensable para realizar el estudio de la factibilidad sera
necesario detectar en el diagndstico los beneficios de implementar pardmetros

organizacionales en la empresa desde el punto de vista social e institucional.

4.2.3 Fase de Disefio

Esta fase corresponde con el tercer objetivo especifico: Disefiar los pardmetros
organizacionales que Fundamenten la Prosecucion de Fines Institucionales de
Comercializadora Daboin C.A. basado en el Disefio de Mintzberg”, atendiendo a los

resultados del diagndstico.

38



CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se representan las respuestas dadas por 9 trabajadores de la
Comercializadora Daboin C.A., correspondiente a la poblacion total. Resultados del
cuestionario tipo licker el cual fue aplicado a los participantes del estudio a través de
un formulario de google luego de haber firmado el consentimiento informado y estar
de acuerdo en ser parte de la muestra de este estudio; los datos obtenidos se

representan en frecuencia y porcentaje.
5.1 Datos personales
En primer lugar representaremos algunos datos personales referente a las

caracteristicas de los trabajadores de la empresa en cuanto a la edad, sexo, nivel de

instruccion y cargo que desempefian en la Comercializadora Daboin C.A.

Cuadro 1. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente al grupo etario de

los trabajadores de la comercializadora Daboin C.A.

16-20 3 33,3%
21-25 2 22,2%
26-30 2 22,2%
31-35 2 22,2%
36 y mas 0 0%
Total 10 100%
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Gréfico 1. Representacion del grupo etario de los trabajadores de la

comercializadora Daboin C.A.

Gréfico 1. Grupo Etario

0%  16-20
m 21-25
" 26-30
m31-35

m 36y mas

Analisis: en cuanto al grupo etario de los trabajadores de la Comercializadora
Daboin C.A. que predomina es el de 16 a 20 afios representado por 34%, seguido del

grupo de 21 a 25 afios, 26 a 30 afios y 31 a 35 afios cada uno representado por 22%.

Cuadro 2. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente al sexo de los

trabajadores de la comercializadora Daboin C.A.

Femenino 5 55,6%
Masculino 4 44,4%
Total 9 100%

Graéfico 2. Representacion referente al sexo de los trabajadores de la

comercializadora Daboin C.A.

Grafico 2. Sexo

m Femenino
m Masculino
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Anélisis: En cuanto al sexo de los trabajadores de la Comercializadora Daboin

C.A. que predomina esta el femenino representado por 56% de la poblacion.

Cuadro 3. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente al nivel de
instruccion de los trabajadores de la comercializadora Daboin C.A.

Bachiller 6 66,7%
Técnico Superior 2 22,2%
Licenciatura 1 11,1%
Total 9 100%

Gréfico 3. Representacion del nivel de instruccion de los trabajadores de la

comercializadora Daboin C.A.

Grafico 3. Nivel de Instruccion

m Bachiller
m Tecnico Superior

m Licenciatura

Analisis: En cuanto al nivel de instruccién de los trabajadores de la
Comercializadora Daboin C.A. predomina Bachiller con 67%, seguido de Técnico
Superior representado por 22% y por ultimo Licenciados con 11% del total de

trabajadores de la empresa.

Cuadro 4. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente al cargo que

desempefian los trabajadores en la comercializadora Daboin C.A.

Obrero 7 77.8%
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Administrativo

22,2%

Total

100%

Gréfico 4. Representacion del cargo que desempefian los trabajadores en la

comercializadora Daboin C.A.

Gréfico 4. Cargo que desempefian

m Obrero

m Administrativo

Anélisis: Referente a los cargos que se desempefian los trabajadores en la

comercializadora Daboin predomina 78% los empleados con cargo de obrero y 22%

de administrativo.

5.1 Cuestionario

Tabla 2. Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de los items de acuerdo a tipo

de respuestas

Item Respuesta

Totalmente Medianamente Escasamente En

de acuerdo de acuerdo de acuerdo desacuerdo
1 0 0% 1 11,1% 0 0% 8 88,9%
2 0 0% 0 0% 0 0% 9 100%
3 0 0% 0 0% 1 11,1% 8 88,9%
4 0 0% 0 0% 0 0% 9 100%
5 0 0% 0 0% 0 0% 9 100%
6 0 0% 0 0% 0 0% 9 100%
7 0 0% 0 0% 0 0% 9 100%

42




8 0 0% 3 33,3% 0 0% 6 66,7%
9 8 88,8% 1 11,1% 0 0% 0 0%
10 8 88,8% 0 0% 0 0% 1 11,1%

De acuerdo a estos resultados a continuacién se detalla cada item en cuanto a la

variable en estudio, representando cada uno en cuadros con frecuencia y porcentaje y

su respectivo grafico y andlisis.

Variable: Parametros Organizacionales

Dimension Principios de la organizacion

Indicador: objetivos de la empresa

Items 1 Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin C.

A., Cuentan con objetivos organizacionales establecidos formalmente

Cuadro 5. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente si cuentan con

objetivos organizacionales establecidos formalmente

Graéfico 5. Representacion sobre objetivos de la empresa

Totalmente de Acuerdo 0 0%
Medianamente de 1 11,1%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 88,9%

0% 0%

m Totalmente de Acuerdo
m Medianamente de Acuerdo

m Escasamente de acuerdo

Grafico 5. objetivos de la Empresa

m En desacuerdo
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Anélisis: Con relacion a los objetivos organizacionales 89% de los trabajadores
estan en desacuerdo con la aseveracion correspondiente a si considera que los
trabajadores cuentan con objetivos organizacionales establecidos formalmente y 11%
estd medianamente de acuerdo, lo que significa que la comercializadora Daboin no
cuenta con objetivos organizacionales establecidos, estos resultados muestran
relevancia dado que “los objetivos ayudan a dirigir, controlar, motivar y revisar el
éxito de las actividades de una empresa” (Gestion Empresarial Bl, s.f., p.3).

Variable Pardmetros Organizacionales

Dimension Disefio de posicion

Indicador Tarea

Items 2. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A. Cuentan con informacion formal sobre la asignacion de las diferentes tareas y

sus actividades atendiendo a las caracteristicas, habilidades o recursos.

Cuadro 6. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente asi cuentan con
informacion formal sobre la asignacion de las diferentes tareas y sus actividades
atendiendo a las caracteristicas, habilidades o recursos.

Totalmente de Acuerdo 0 0%
Medianamente de 0 0%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 100%

Graéfico 6. Representacion sobre Tareas y Actividades.
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Grafico 6. Tareas y Actividades.

0%_ 0% gg

m Totalmente de Acuerdo
m Medianamente de Acuerdo

Escasamente de acuerdo

m En desacuerdo

Analisis: en cuanto a la aseveracion correspondiente a la asignaciéon de
actividades y tareas a realizar dentro de la empresa 100% de los trabajadores
manifestaron estar en desacuerdo en cuanto a si reciben informacion formal sobre la
asignacion de las diferentes tareas y sus actividades atendiendo a las caracteristicas,
habilidades o recursos, lo que significa que la empresa no proporciona a sus
trabajadores una guia de manera formal sobre las actividades a realizar, estos
resultados se relacionan con lo expresado por Raffino (2020) quien refiere que “una
buena administracion de los recursos en una empresa se traducird en mejores o peores
resultados”.

Variable Parametros Organizacionales

Dimension Disefio de posicion

Indicador Comportamiento

Iitems 3. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A, Cuentan con algin manual de politicas donde se establezca el comportamiento
del trabajador con base a descripcion de la tarea a realizar, especificaciones del
trabajo y reglas desde la vestimenta al uso de formularios.

Cuadro 7. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente asi cuentan con
algun manual de politicas donde se establezca el comportamiento del trabajador
con base a descripcién de la tarea a realizar, especificaciones del trabajo y reglas
desde la vestimenta al uso de formularios.
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Totalmente de Acuerdo 0 0%
Medianamente de 0 0%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 1 11,1%
En desacuerdo 8 88,9%
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Graéfico 7. Representacidn sobre las politicas referente al comportamiento

Grafico 7. Politicas referente al

comportamiento

0% —, 0%
119 m Totalmente de Acuerdo

m Medianamente de Acuerdo

Escasamente de acuerdo

M En desacuerdo

Analisis: en la aseveracion sobre si cuentan con algun manual de politicas
donde se establezca el comportamiento del trabajador con base a descripcion de la
tarea a realizar, especificaciones del trabajo y reglas desde la vestimenta al uso de
formularios 89% de los trabajadores manifestdo estar en desacuerdo y 11%
escasamente de acuerdo lo que significa que en la comercializadora Daboin C.A., no
se cuenta con un manual de politicas de la empresa, en cuanto a estos resultado segun
Serenty (2019) “en el momento que todo el equipo de trabajo sigue las politicas y
procedimientos de tu empresa, tanto el tiempo como los recursos se utilizaran de una
manera mas eficiente y de este modo podrés crecer y alcanzar los objetivos que te
hayas marcado”.

Variable Parametros Organizacionales

Dimensién Disefio de posicion

Indicador Capacitacion

Items 4. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A., Cuentan con Capacitacion y adoctrinamiento formal de acuerdo al cargo dentro

de la empresa.
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Cuadro 8. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente a si cuentan con
Capacitacion y adoctrinamiento formal de acuerdo al cargo dentro de la

empresa.
|
Totalmente de Acuerdo 0 0%
Medianamente de 0 0%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 100%

Gréfico 8. Representacién sobre Capacitacion y Adoctrinamiento

Grafico 8. Capacitacion y Adoctrinamiento
0%

m Totalmente de Acuerdo
m Medianamente de Acuerdo
m Escasamente de acuerdo

m En desacuerdo

Analisis: en los resultados obtenidos se evidencia que en cuanto a la
aseveracion sobre si cuentan con capacitacion y adoctrinamiento formal de acuerdo al
cargo que desempefian dentro de la empresa 100% de los trabajadores manifiestan
estar en desacuerdo, datos que evidencian que la comercializadora Daboin C.A., no
tiene un plan de capacitacién y adoctrinamiento para sus empleados, de acuerdo con
estos resultados cabe destacar que “la capacitacion debe ser un proceso continuo
porque la realidad, la tecnologia y los conocimientos no cesan de cambiar y de
desarrollarse... ... Un profesional o un técnico requeriran actualizaciones en forma
periddica porque de lo contrario llegara un momento en que se desfasaran y lejos de
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aportar a la organizacién haran que esta pierda competitividad y productividad”
(Cenexionesan, 2016, p.1).

Variable Parametros Organizacionales

Dimension Disefio de superestructura

Indicador Organigrama

items 5 Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin C.
A., Tienen el organigrama de acuerdo a los cargos de cada empleado en una cartelera

o sitio visible

Cuadro 9. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente a si tienen el

organigrama de acuerdo a los cargos de cada empleado en una cartelera o sitio

visible
| Opolonesderespuesta - Freouencia - Porcentaje
| Totalmentede Acuerdo 0 0%
Medianamente de 0 0%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 100%

Graéfico 9. Representacion sobre organigrama de la empresa

Grafico 9. Organigrama

090% m Totalmente de Acuerdo
m Medianamente de Acuerdo
m Escasamente de acuerdo

m En desacuerdo

Anélisis: los resultado obtenidos referente a la aseveracion correspondiente a si

los trabajadores tienen el organigrama de acuerdo a los cargos de cada empleado en
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una cartelera o sitio visible 100% manifesto estar en desacuerdo, lo que indica que en
la empresa no cuenta con el organigrama de la misma publicado en un sitio visible
para sus trabajadores, con base a estos datos obtenidos, cabe resaltar que “el
organigrama es importante para la administracién de una empresa porque permite
establecer orden, estructura y organizacion, mediante este el desempefio de cada
trabajador se realiza de manera més ordenada, puesto que se determina de antemano
quién es responsable de cada tarea y quién debe llevar a cabo determinada accion”
(Fude by Educativo, s.f.).

Variable Pardmetros Organizacionales

Dimension Disefio de superestructura

Indicador Departamentalizacion

items 6. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A,, Cuentan con departamentos de acuerdo a la estructura de la empresa y sus

funciones

Cuadro 10. Distribucidn en frecuencia y porcentaje referente a si cuentan con
departamentos de acuerdo a la estructura de la empresa y sus funciones

Totalmente de Acuerdo 0 0%
Medianamente de 0 0%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 100%

Graéfico 10. Representacion sobre la Departamentalizacién

50



Grafico 10. Departamentalizacion
(0%0

m Totalmente de Acuerdo
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Escasamente de acuerdo

m En desacuerdo

Andlisis: Los resultados obtenidos en la aseveracion de este items
correspondiente a si los trabajadores cuentan con departamentos de acuerdo a la
estructura de la empresa y sus funciones, 100% respondié en desacuerdo lo que
indica que la Comercializadora no cuenta con departamentalizacion de acuerdo a su
estructura, estos datos tienen relevancia dado que “la departamentalizacion en las
empresas es de suma importancia, permite desarrollar diversas especializaciones que
facilitan las actividades de la organizacion y ayuda a organizar el trabajo para lograr
eficientemente los objetivos de una empresa” (Enciclopedia Econdmica, 2019).

Variable Pardmetros Organizacionales

Dimension Disefio de encadenamientos laterales

Indicador Planificacion

items 7. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A., reciben la planificacion semanal de manera formal de acuerdo a necesidades de
la empresa

Cuadro 11. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente a si Reciben la

planificacion semanal de manera formal de acuerdo a necesidades de la empresa

Totalmente de Acuerdo 0 0%

Medianamente de 0 0%
Acuerdo

Escasamente de acuerdo 0 0%
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En desacuerdo 9 100%

Gréfico 11. Representacion sobre la planificacion de actividades

Grafico 11. Planificacion de actividades
D%

m Totalmente de Acuerdo
® Medianamente de Acuerdo

Escasamente de acuerdo

m En desacuerdo

Analisis: en cuanto a los resultados obtenidos sobre si los trabajadores reciben
la planificacion semanal de manera formal de acuerdo a necesidades de la empresa,
100% manifestd estar en desacuerdo con esta aseveracion lo que significa que los
empleados no tienen una planificacion formal que refiera las funciones que deben
realizar, en este sentido es importante resaltar que “la planeaciéon es la primera
funcion administrativa que sirve de base para las demas funciones como son la
organizacion, coordinacion y control” (Paz Peralta, s.f.) de las actividades de una
empresa.

Variable Pardmetros Organizacionales

Dimension Disefio de encadenamientos laterales

Indicador Enlaces interdependientes

items 8. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A., Cuentan con enlaces o interdependencias de acuerdo a cada departamento,
respetando la cadena de mando

Cuadro 12. Distribucidn en frecuencia y porcentaje referente a si cuentan con
enlaces o interdependencias de acuerdo a cada departamento, respetando la
cadena de mando
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Totalmente de Acuerdo 0 0%
Medianamente de 3 33,3%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 66,7%

l
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Gréfico 12. Representacion referente a enlaces interdependientes

Grafico 12. Enlaces interdependientes

0%

m Totalmente de Acuerdo
m Medianamente de Acuerdo
Escasamente de acuerdo

0% m En desacuerdo

Anadlisis: en cuanto a los resultados obtenidos sobre si los trabajadores cuentan
con enlaces o interdependencias de acuerdo a cada departamento, respetando la
cadena de mando, a esta aseveracion 100% manifesto estar en desacuerdo, es decir
que la empresa no cuenta con enlaces entre departamentos, referente a estos datos se
hace mencion a que “las relaciones que integran la red de comunicacién que pone en
contacto las unidades y centros a traves de un determinado sistema de flujos, son las
que permiten que la organizacién desarrolle sus flujos de trabajo o lleve a cabo sus
tareas u operaciones” (Maneme, 2011, p.5).

Variable Pardmetros Organizacionales

Dimension Disefio de sistema de toma de decisiones

Indicador Cadena de autoridad

Items 9. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A, Conocen las lineas formales de comunicacion y limites a la capacidad de

decision.
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Cuadro 13. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente a si conocen las
lineas formales de comunicacion y limites a la capacidad de decision.

Totalmente de Acuerdo 8 88,9%
Medianamente de 1 11,1%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%

Gréfico 13. Representacion sobre la cadena de autoridad

Grafico 13.Cadena de autoridad
11% 0%/_0%

m Totalmente de Acuerdo
m Medianamente de Acuerdo
m Escasamente de acuerdo

m En desacuerdo

Anélisis: De los resultados obtenidos en la aseveracion relacionado con si los
trabajadores conocen las lineas formales de comunicacion y limites a la capacidad de
decision 89% manifestd estar totalmente de acuerdo, seguido de 11% quienes dijeron
que estaban medianamente de acuerdo, estos resultados evidencian que en la
comercializadora Daboin C.A. sus trabajadores reconocen la cadena de mando y la
toma de decisiones, en cuanto a estos resultados para Mintzberg (citado por Maneme,
2011), la estructura se compone de cinco partes, unidas entre si mediante distintos
flujos: de autoridad, de material de trabajo, de informacién y de procesos de decision
(p.4).

Variable Pardmetros Organizacionales
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Dimension Disefio de Pardmetros Organizacionales

Indicador Implementacién de los parametros organizacionales

Items 10. Considera usted que los trabajadores de la Comercializadora Daboin
C. A., Aprobarian el disefio de los parametros organizacionales de la empresa

Cuadro 14. Distribucion en frecuencia y porcentaje referente a si Aprobarian el

disefio de los pardmetros organizacionales de la empresa

Totalmente de Acuerdo 8 88,9%
Medianamente de 0 0%
Acuerdo
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 11,1%

Gréfico 14. Representacion sobre disefio de los parametros organizacionales

Grafico 14. Disefio de los pardmetros
organizacionales

m Totalmente de Acuerdo
m Medianamente de Acuerdo

m Escasamente de acuerdo

m En desacuerdo

Anélisis: en cuanto a la aseveracion sobre si los trabajadores aprobarian el
disefio de los parametros organizacionales de la empresa, 89% manifestd estar
totalmente de acuerdo, seguido por 11% que dijeron estar medianamente de acuerdo,
esto significa que los trabajadores estan dispuestos a realizar el disefio de los
pardmetros organizacionales en la empresa, en cuanto a estos datos AMITAI (2019)
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refiere que establecer parametros organizacionales “son los principios basicos para
que las empresas tengan un desempefio Optimo en sus practicas comerciales y que no
se pierdan en el camino. Cada area de la organizacion debe conocerlos y llevarlos a

cabo para garantizar la calidad del trabajo realizado”.
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5.3 Conclusiones del Diagnostico

Luego de organizar los datos, presentarlos en cuadros de frecuencia y
porcentaje y graficarlos para poder realizar su anélisis correspondiente, se procede a
dar cumplimiento con el primer objetivo especifico: Diagnosticar de la situacion
actual de los parametros organizacionales de Comercializadora Daboin C.A., para lo
cual se llega al siguiente diagnostico:

La Comercializadora Daboin C.A., cuenta con un total de 9 empleados, de los
cuales la mayoria se encuentra en edades correspondiente a adultos jovenes, la
mayoria con titulo minimo de bachiller, los cuales estan representados por un poco
mas de la mitad por mujeres quienes ocupan cargos de obreros y administrativo.

Por otro lado una vez aplicado el cuestionario se considera necesario y
oportuno la implementacién de parametros organizacionales en la empresa dado que
referente a los Principios de la organizacion, de acuerdo a los datos obtenidos la
empresa no tiene definido cuales son sus objetivos organizacionales, ademas en el
Disefio de posicion no cuentan con especificaciones referente a las tareas y
actividades que deben realizar, no hay politicas y normas que indiquen cual deberia
ser su comportamiento y no tienen programas de entrenamiento y/o capacitacion a los
empleados de acuerdo a sus puestos de trabajo.

Por otro lado en cuanto al Disefio de superestructura, no hay evidencia de la
utilizacion o existencia de organigrama y departamentalizacion, del mismo modo
referente al Disefio de encadenamientos laterales los empleados no reciben una
planificacion de sus actividades diarias o semanales, no hay enlaces entre
departamentos; sin embargo en cuanto al Disefio de sistema de toma de decisiones a
pesar de no haber una organizacion formal los trabajadores manifestaron conocer cual
es la cadena de autoridad y la toma de decisiones, dato que se considera importante a

la hora de realizar el disefio de la propuesta.
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Ademas en cuanto al Disefio de Parametros Organizacionales los trabajadores
manifestaron estar de acuerdo con la implementacion de los mismos dentro de la

empres lo que se considera una oportunidad para la factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO VI
PARAMETROS ORGANIZACIONALES SEGUN MINTZBERG.
COMERCIALIZADORA DABOIN C.A.

Luego de la aplicacién del instrumento en la Comercializadora Daboin C.A., a
todos sus trabajadores correspondiente a 9 personas, se realizado el diagnostico el
mismo determino la necesidad de establecer parametros organizacionales para dicha
empresa, luego se procedio a realizar el estudio de factibilidad de esta propuesta para
garantizar poder llevar a cabo el mismo en virtud de la situacion actual.

Cabe destacar que los parametros organizacionales son una herramienta
necesaria en todas las empresas pues permite a la organizacion estableces
lineamientos en todos sus nivel, asi como también crear un ambiente laboral
armoénico que permita un mayor desenvolvimiento de sus trabajadores y por ende
aumento de la produccion. Por tal motivo esta propuesta tiene la finalidad de ofrecer a
los directivos de la comercializadora Daboin C.A., una guia para su implementacion.

Por otro lado esta investigacion es el producto de un informe de pasantias
realizado en la comercializadora Daboin C.A., por la autora quien ejerce funciones
administrativas en dicha empresa y luego de ver la situacién problemaética

implemento las estrategias descritas en este documento descritas.

6.1 Mision

Pardmetros organizacionales segin Mintzberg. Comercializadora Daboin C.A.,
busca la implementacion de estrategias organizacionales para garantizar los fines
institucionales de la empresa, al brindar una guia de la organizacién y lineamientos de

acuerdo a las necesidades de los trabajadores.
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6.2.Vision

Fortalecer la Comercializadora Daboin C.A., con Pardmetros organizacionales
para que sea ejemplo para nuevas y pequefias empresas, considerando la Planeacion,

Organizacién, Direccion y Control del Proceso administrativo.

6.3 Factibilidad

Finalizada la fase de analisis e interpretacion de los resultados obtenidos del
instrumento aplicado a los trabajadores de la comercializadora Daboin C.A., se
procedio a la realizacién del estudio de factibilidad de la presente propuesta los cuales
se describen a continuacion:

Es factible a nivel Social dado que a través del diagnostico se comprueba la
necesidad de estableces parametros organizacionales para mayor bienestar en los
trabajadores, lo cual les garantiza tener una guia en su quehacer institucional; a nivel
institucional, es una herramienta de organizacion y permitird un mejor desempefio de
sus trabajadores asi como lineamientos para los mismos; a nivel econdmico,
establecer lineamientos y tener trabajadores organizados, tareas y actividades
planificadas y tener un mejor control y direccion en la misma podra garantizar el
aumento de la produccién; cabe resalta que la propuesta es flexible para su
implementacidn ya que se presenta de una manera sencilla, ademas se toma en cuenta
la formacion académica de todos sus trabajadores donde todos tienen titulos mayores
a bachiller.

En este orden de ideas esta propuesta requiere de la participacion activa de los
trabajadores de la empresa para su implementacion, cabe destacar que se cuenta con
espacios dentro de la misma para las diferentes actividades y material que debera
utilizarse, también se destaca que de acuerdo al diagnostico realizado 89% de los

trabajadores estan totalmente de acuerdo con el disefio de parametros
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organizacionales para la empresa lo que serd de gran impacto a la hora de su

implementacion.

6.4 PARAMETROS ORGANIZACIONALES SEGUN MINTZBERG.

COMERCIALIZADORA DABOIN C.A.

Los pardmetros organizacionales para la Comercializadora Daboin C. A,
surgen como una iniciativa de inicio para esta organizacion, una empresa
relativamente nueva pues inicio sus funciones hace casi un afio, lo cual permitié a la
autora enfocar sus pasantias en la creacion de esta propuesta, la cual se fundamenta
en el disefio de Mitzberg, el cual permite la implementacion de parametros
organizacionales para las empresas; estos parametros permitirdn a la organizacion
tener una guia, lineamientos, organigrama, normas, en este sentido a continuacion se

presentan las pautas de la misma:

6.4.1 Objetivos de la propuesta

6.4.1.1 Objetivo General
Implementar los parametros organizacionales segin Mitzberg en la

Comercializadora Daboin C.A.

6.4.1.2 Objetivos especificos
1. Desarrollar un taller que brinde informacion a los trabajadores sobre los
parametros organizacionales disefiados.

2. Proporcionar las herramientas visuales del modelo organizacional

6.4.2 Estructura
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6.4.2.1 Organigrama Comercializadora Daboin C.A.

Italo Daboin
Gerente General

Douglas Daboin
Subgerente general

Danexis Parao
Gerente administrativo

Jose Palencia Francisco Silva
Supervisor de Encargado corte
Compras - Ventas material sintetico
Geraldine Carlos Willianny Guillermo Alejandro Minorka
Pefia Fuentes Roduiguez Gonzalez Aquino Parao
Cajera Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedora

6.4.2.2 Misién

Ofrecer a nuestra distinguida clientela el mejor material para la industria del
calzado, marroquineria y a fines.

6.4.2.3 Vision
Ser una empresa lider en la venta de material para la industria del calzado,

marroquineria y a fines brindando al cliente la mejor experiencia de compra para sus
emprendimiento en un mismo lugar.

6.4.2.4 Valores

Cooperacion, Trabajo en Equipo, Innovacion, Servicio, Respeto, Compromiso,
Responsabilidad, Calidad.
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6.4.2.5 Objetivos de la empresa para el afio 2021-2022
General
Ser una empresa lider y reconocida en el mercado de ventas para la industria del
calzado, marroquineria y a fines.
Especificos
@ Aumentar las ventas mensuales entre 10 y 30%
@ Cubrir mas zonas del mercado a través de publicidad por las redes
sociales
@ Logra que los clientes recomienden la empresa proporcionando
incentivos de descuento por recomendaciones

@ Abrir sucursal de la tienda en otras zonas en los proximos 2 afios
6.4.2.6 Politicas generales de la empresa

POLITICAS GENERALES DE LA COMERCIALIZADORA DABOIN C. A.

CARGOS DESEMPENADOS EN LA EMPRESA

Gerente General

Subgerente general

Gerente administrativo
Encargado corte material sintético
Supervisor de Compras — Ventas
Cajero

Vendedor

Lineamientos generales
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El horario de trabajo en la empresa es de lunes a sabado de 8:00am a 4:00 pm
Todos los trabajadores tienen un espacio de receso para su almuerzo de 12:30
pma1:10 pm

Las vacaciones son en el mes de Diciembre para todos los trabajadores

Si por alguna razon el trabajador necesita un permiso, debera solicitarlo con
anticipacion, de forma escrita al gerente administrativo

Cada trabajador podra gestionar un maximo de 1 permiso semanal a menos
que la gravedad de la situacion amerite mas dias los mismos seran evaluados
y autorizados por mutuo acuerdo con el gerente administrativo

En caso de faltas injustificadas sera descontado el dia de trabajo y se
levantara un memorandum al trabajador

Los reposos por enfermedad deben ser justificados con el formato
correspondiente con firma y sello del médico tratante y sello de la institucion
de salud

Los reposos deberan ser enviados al gerente administrativo en las primeras
48 horas de su inicio

Las ausencias por enfermedad no tienen descuento economico de su dia de
trabajo

La hora de entrada a la empresa es a las 8:00am, en caso de retardos seran
sumados y al tercer retardo injustificado se levantara un memorandum al
trabajador

El pago de su jornada laboral es semanal y se realiza al final de cada semana
Las comisiones no son parte del salario del trabajador y van a depender del
porcentaje de ventas

La empresa Daboin C. A. cuenta con uniforme (camisas), el uso de la misma
es obligatorio para todos los trabajadores, debe mantenerla presentable y
aseada

En caso de presentarse algin inconveniente con el uniforme debera
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informarlo inmediatamente al gerente administrativo

- Las damas deben evitar el uso de escotes, faldas cortas, licras o pantalones
rotos

- Los caballeros deberan evitar el uso de pantalones rotos, short, deben
mantener su cabello corto y la barba arreglada.

- El uso de zapatos cerrados es obligatorio para todos los trabajadores en la
empresa, asi como también el equipo de proteccion personal a la hora de
realizar trabajo que lo amerite para evitar accidentes dentro de la empresa

- Opte por el uso de normas de cortesia Buenos dias, buenas tardes, como esta
y recuerde las palabras mégicas por favor, permiso y gracias, para un
ambiente de trabajo confortable dejemos los problemas personales fuera de la

empresa

RELACION CON EL CLIENTE

- Sea respetuoso y amable

- Ofrezca detalles de la compra que realiza el cliente

- Evite el uso de equipos moviles al interactuar con el cliente, procure prestarle
atencion y mirarle a los 0jos

- En caso de inconvenientes no se ponga a la defensiva, asuma la
responsabilidad y discuta lo sucedido con su supervisor inmediato para

buscar soluciones

LA LISTA A CONTINUACION DE ACCIONES SE CONSIDERA
INAPROPIADA Y PODRA ACARREAR SANCIONES PARA EL
TRABAJADOR

- Llegar en varias oportunidades con retardos injustificados

66



Nota:

Retirarse de su sitio de trabajo o de la empresa antes de finalizar su jornada
laborar sin aviso previo a su supervisor inmediato (Excepto por necesidades
de peso mayor)

Tener conductas desordenadas dentro de la empresa

Omitir tareas asignadas por su supervisor siempre y cuando no ponga en
riesgo la integridad fisica y emocional del trabajador

Llegar a la empresa bajo efectos del alcohol o cualquier otra droga ilicita
Evitar el uso de equipo de seguridad

Obviar la vestimenta sugerida en el capitulo anterior

Dafiar equipo o material de la empresa o sus compafieros

Utilizar equipos o material de la empresa para fines personales sin previa
autorizacion del gerente administrativo

Poseer armas de fuego dentro de la empresa

Uso de violencia fisica o verbal con sus compafieros o superiores

Violar la privacidad de los compafieros

en caso de presentarse alguna de las irregularidades descritas u otra

considerada inapropiada dependiendo de la gravedad se levantara un

memorandum al trabajador o su despido inmediato. AL acumular 3

memorandums se realizara una entrevista al trabajador con presencia del

gerente general .

Politica para nuevos empleados

Recibira un taller sobre las normativas de la empresa asi como adiestramiento

en el area a desempefiarse

En construccion...
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Elaborado por: Revisado por Aprobado por Fecha

_ actualizacion
Danexis Parao

6.4.2.7 Formato para planificacion de actividades semanal
Planificacion semana del xx de xx al xx de xx
Actividad  Lunes Martes Miércole Jueve Vierne Sabad Doming
S S S 0 0

Evaluacié Geraldin ~ Willianny Alejandr

n de e Pefia Rodrigue 0 Aquino
desempefi z
0 Carlos Minorka
Fuentes Parao
0 Guillerm
0
Gonzalez

Marcado en Rojo es un ejemplo para su llenado

6.4.2.8 Formato de memorandum
COMERCIALIZADORA DABOIN C. A.

Memorandum
Dirigido a: C.L
Por medio de la presente se le: comunica _ Hace llamado de
atencion___
Invita___ Otro
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Por motivo de

Atentamente:

Fecha:

Recibido por el interesado el:

Firma:

Nota: entregar con copia para las partes interesadas

COMERCIALIZADORA DABOIN C. A.
Memorandum
Dirigido a: C.L
Por medio de la presente se le: comunica __ Hace llamado de

atencion

Invita Otro

Por motivo de

Atentamente:

Fecha:

Recibido por el interesado el:
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Firma:

Nota: entregar con copia para las partes interesadas

6.4.3 Plan de Accion

Obijetivo especifico 1. Desarrollar un taller que brinde informacion a los trabajadores

sobre los parametros organizacionales disefiados.

Sem Actividad Contenido
1 Presentacion de Organi-
Parametros grama

organizacionales Lineami-
de entos
Comercializador

a Daboin C.A.

Objetivo especifico 2. Proporcionar

organizacional
2 Elaboracion de Organi-
cartelera  con grama

organigrama

3 Facilitar Lineami-
lineamientos entos
generales generales

Via
Presencial
en espacios
de
Comerciali-
zadora
Daboin

C.A.

Cartelera
principal de
Comerciali-
zadora
Daboin

C.A.

Oficina
Gerente
administrati

-VO
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Dirigido a Facilitador

Personal  Danexis
administ  Parao
rativo vy
obrero

Personal Danexis
administ Parao
rativo y

obrero

Trabaja- Danexis

dores Parao

Recursos
Lapto,
reproduc-
tor de
imagen
(video
beam),
Hoja de

asistencia

las herramientas visuales del modelo

Organi-
grama
impreso,
marcado-
res,
pegament
0
Lineami-
entos
impresos,

carpeta



Entrega de Parame- Correo Gerente  Danexis Lapto,

informe gerente tros electrénico  General  Parao conexion
general organiza- a internet
cionales
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ANEXOS:

Cuestionario

items S &
. . g |E| g8
Considera usted que los trabajadores de la o3 L d o9
Comercializadora Daboin C. A.: §§ < & §§
£ |8 |EE 28
1 Cuentan con objetivos organizacionales establecidos
formalmente
2 Cuentan con informacion formal sobre la asignacion
de las diferentes tareas y sus actividades atendiendo a
las caracteristicas, habilidades o recursos.
3 Cuentan con algun manual de politicas donde se
establezca el comportamiento del trabajador con base
a descripcion de la tarea a realizar, especificaciones
del trabajo y reglas desde la vestimenta al uso de
formularios.
Cuentan con Capacitacion y adoctrinamiento formal
4 de acuerdo al cargo dentro de la empresa
5 Tienen el organigrama de acuerdo a los cargos de
cada empleado en una cartelera o sitio visible
6 Cuentan con departamentos de acuerdo a la
estructura de la empresa y sus funciones
7 Reciben la planificacion semanal de manera formal
de acuerdo a necesidades de la empresa
8 Cuentan con enlaces o interdependencias de acuerdo
a cada departamento, respetando la cadena de mando
9 Conocen las lineas formales de comunicacion y
limites a la capacidad de decision.
10 Aprobarian el diseio de los parametros

organizacionales de la empresa
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Permiso institucional
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