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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea el desarrollo de una aplicacion web
para la gestion de trabajos de grado en la Direccién General de Postgrado en la
Universidad José Antonio Péez con el fin de optimizar y mejorar la gestion
relacionadas al manejo de los trabajos de grados para asi poder prestar un mejor
servicio tanto a los participantes como a los usuarios del sistema. Esta
investigacién tuvo como marco de desarrollo el modelo de proyecto especial el
cual se define como una propuesta viable para arrojar una solucion a una
problematica dada bajo un desarrollo practico, posee un enfoque cuantitativo y
un nivel de investigacion descriptivo. La metodologia de desarrollo utilizada
para la elaboracion de dicho sistema es la metodologia de programacién extrema
(XP). Este proyecto se realizara bajo el area de Gestion de Proyecto de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion, y esta entre la linea de
investigacion Gestion Tecnologica Empresarial.

Descriptores: Sistema de Gestion, trabajos de grado, Direccion General,

Postgrado
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INTRODUCCION

Las organizaciones modernas, estan en la constante busqueda de herramientas
que le permita obtener un mayor control de la informacién, de esta manera tener un
mejor registro sobre sus diversos procesos, conllevando asi que las actividades tanto
administrativas como las de produccidn generen un mayor rendimiento, para aumentar
la calidad de un producto o servicio que se presta. Una de estas herramientas son los
Sistemas de Gestion, ya que los mismos al ser empleados correctamente, ayudan a
agilizar los procesos tanto de direccion, produccion o control administrativo de
cualquier organizacion, sea esta de origen publico o privado.

Los procesos administrativos de las instituciones educativas, es una de las
actividades mas complejas e importante que se pueden realizar debido a que son la base
fundamental de las acciones que se van a ejecutar, y al llevar los procesos en este caso
en la Direccion General de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez se observd
desorganizada puede implicar a una perdida ocasional de datos o algunas
equivocaciones, como también pudiesen originar problemas y por consiguiente generar
retrasos en los procesos de las diversas areas.

Para que no ocurriesen lo anteriormente sefialado, las organizaciones estan
aplicando cada vez mas los sistemas de gestion en las diversas areas, ya que estos
minimizan la posibilidad de ocurrencia de errores, de igual forma disminuyen el tiempo
de realizacion de las diversas actividades, facilita el manejo y la verificacion de
informacidn, permitiendo una mayor organizacion de los datos respectivos a cada
departamento. De esta forma, el presente trabajo de investigacion esta compuesto de
cuatro capitulos, definidos en orden a continuacién.

En el Capitulo I, se describe la problemética planteada y las interrogantes de
la investigacion asi mismo el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion
y finalmente los alcances de la investigacion.

En el Capitulo 11, se hace referencia a los antecedentes y las teorias que

sustentan la investigacion.



En el Capitulo 111, se expone la metodologia usada el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, que permitira el desarrollo efectivo de los
objetivos propuestos.

En el Capitulo 1V, se hace referencia a los recursos y al cronograma de
actividades.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las tecnologias, se han vuelto una herramienta indispensable en la sociedad
actual, debido a que las mismas pueden ser aplicadas en cualquier espacio que se desee,
estas no tienen limites, se encuentran en constante crecimiento y mejoramiento, las
tecnologias son utilizadas para agilizar procesos que de otro modo se desarrollarian de
una manera poco eficiente. Las organizaciones modernas, estan en la constante
busqueda de herramientas que le permita obtener un mayor control de la informacion,
y de esta manera tener un mejor registro sobre sus diversos procesos, todo esto a que
las actividades tanto administrativas como las de produccion generen un mayor
rendimiento, para aumentar la calidad de un producto o servicio que se presta.

Una de estas herramientas son los Sistemas de Gestion, ya que los mismos al
ser empleados correctamente, pueden ayudar a agilizar los procesos tanto de direccion,
produccion, o control administrativo de cualquier organizacion, sea esta de origen
privado o publico. Los procesos administrativos de las instituciones educativas, es una
de las actividades mas complejas e importantes que se pueden realizar, ya que son la
base fundamental de las acciones que se van a ejecutar en la institucion, y al llevar los
procesos de este departamento en forma manual puede llevar a una perdida ocasional
de datos o alguna equivocacion a la hora de transcribir informacion, como también
puede originar problemas y por consiguiente generar retrasos en los procesos de las
diversas areas.

Para evitar que ocurra lo anteriormente sefialado, las organizaciones estan
aplicando cada vez mas los sistemas de gestion en las diversas areas, ya que estos
minimizan la posibilidad de ocurrencia de errores, de igual forma disminuyen el tiempo

de realizacion de las diversas actividades, facilita el manejo y verificacion de



informacion, permitiendo una mayor organizacién de los datos respectivos a de cada
departamento.

Ahora bien, la Direccidn General de Postgrado es un ente que forma parte de la
Universidad José Antonio Paez, ubicada en el municipio San Diego, Estado Carabobo,
cuya mision es formar recursos humanos con conocimientos de elevado nivel técnico,
cientifico y humanistico, con un alto sentido ético, moral y compromiso con el pais y
la institucidn. Cuenta con un equipo docente de solida preparacion académica, recursos
bibliogréaficos actualizados, metodologias de avanzada y tecnologia de punta, que
permiten la innovacion y creacion de nuevos conocimientos al servicio del entorno
local, nacional y mundial.

Actualmente, en su gestion administrativa esta en la busqueda de automatizar
ciertos procesos usando herramientas tecnoldgicas para poder elevar la efectividad de
sus servicios, debido a nuevos requerimientos que han surgido a raiz del crecimiento
de la entidad. Esta direccion se estructura actualmente en la coordinacion de Once (11)
programas descritos a continuacion: Dos (2) Maestrias, Ocho (8) Especializaciones, Un
(1) Curso de Formacion Docente, donde una de las principales debilidades encontradas
es la gestion de los trabajos de grado que el participante elabora para cumplir con los
requisitos académicos de acuerdo al programa de estudio.

Entre estas debilidades se contempla al momento que el participante concluye
las asignaturas académicas y se dispone a la elaboracién de un Proyecto de Trabajo de
Grado, el cual tiene un tiempo limitado y debe recorrer un proceso de revision por parte
de la comisién de su respectivo programa; que, de ser aprobado, obtendria un acta que
certifica dicha accion y permite concluir el trabajo de grado. A dicho trabajo de grado,
una vez que es concluido, es la coordinacién del programa quien asigna un jurado
evaluador (un miembro principal y dos miembros) quienes inician un proceso de
revision, correccion y evaluacién del trabajo mismo, que a terminar genera un acta de

aprobacidn o reprobacion.



Posteriormente, el participante debe entregar su trabajo de grado en fisico
debidamente impreso y empastado el cual va a reposar a una sala de lectura para
posteriormente tener acceso a los mismos por parte de estudiantes que efectian labores
investigativas. De igual forma, el participante debe entregar en un CD el archivo de la
tesis en formato Word y PDF con el fin de tener acceso a los mismos en forma digital.
El cumplimiento de estas acciones conlleva a la generacion de una solvencia académica
que le permitira al participante poder obtener su titulo académico.

Especificamente se observa que cada Coordinador de Programa lleva a cabo de
manera independiente los procedimientos relacionados con los trabajos de grado, ya
sea en la eleccidn de los jurados, el estatus en que se encuentre el trabajo de grado, la
generacion de las diversas actas, baremos, solvencias, resguardo de la informacion y
otras actividades que podrian ser ejecutadas y gestionadas de manera organizadas si se
usara una aplicacion adecuada. Se observa la necesidad de mejorar la gestion de estas
actividades relacionadas al manejo de los trabajos de grado con la finalidad de prestar
un mejor servicio tanto a los participantes, como a los usuarios del sistema y hacer de
esta labor fécil, manejable, segura y confiable, controlando los distintos procesos en

forma automatizada.

1.2 Formulacion del Problema
¢ Como se podria optimizar el proceso de gestion de los trabajos de grados en la

Direccion General de Postgrado de la Universidad “José Antonio Paez”?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema de Gestidn para trabajos de grado en la Direccion General

de Postgrado de la Universidad “José Antonio Paez”.



1.3.2 Objetivos Especifico
Diagnosticar la situacion actual en cuanto al funcionamiento del proceso de los
trabajos de grado en el area de la Direccion General de Postgrado de la
Universidad José Antonio Paez.
Disefar el modelo conceptual del sistema web de gestion de los trabajos de
grados, en base a los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan
al sistema.
Desarrollar el sistema de gestion propuesto utilizando las herramientas
informéaticas para su programacion de acuerdo al esquema siguiendo la
metodologia XP.
Implantar el sistema de gestion propuesto para los trabajos de grados en la
Direccion General de Postgrado en la Universidad José Antonio Péaez para que

pueda ser utilizada.

1.4 Justificacion de la Investigacion

En las dltimas décadas, la automatizacion de informacion, se ha establecido como
una necesidad para agilizar los procesos operativos de cualquier organizacion, ya que
permite al usuario, tanto administrar como procesar los daros de forma mas rapida y
eficiente, logrando con ello que al momento de hacer un requerimiento de informacion
arrojar resultados confiables al instante. El andlisis precedente, nos hace ver de una
forma evidente, que la ejecucion de un sistema de gestion en la Direccion General de
Posgrado de la Universidad José Antonio Paez, es sumamente necesario, pues el mismo
ayudara a solventar las diversas dificultades administrativas que ocurren, consiguiendo
de esta manera resolver las debilidades del proceso anterior, permitiendo tener un mejor
control, manejo y confiabilidad de la informacion. Con la elaboracion y ejecucion de
este proyecto, se conseguira que uno de los procesos mas complejos de la Direccion de
Posgrado, pudieran desarrollarse de una forma mas 6ptimo y eficiente.

Resulta claro que la meta fundamental de implantar este sistema en la Direccion

General de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez es lograr de una manera



mas sencilla, todo el proceso que conlleva un trabajo de grado. Esta aplicacion no
traeria solo el beneficio de una mejor gestion en los trabajos de grados, sino que,
anudado a esto los participantes de cada programa podran saber paso a paso el estatus
de su trabajo de grado, los jurados asignados y su aprobacion o no aprobacién del
mismo. Por otro lado, tanto los participantes como la Direccién General de Postgrado
de la Universidad José Antonio Paez tendran acceso a todos los trabajos de grados que

fueron aprobados y a su vez almacenados en el sistema.

1.5 Alcance
El sistema web estd comprendido por un moédulo donde se manejan todos los
aspectos correspondientes a la inscripcion, revision con su Baremo Automatizado
(Cuestionario Digital), evaluacion y emision del respectivo reporte del proyecto de
grado, tanto su aprobacion o su no aprobacion, luego esta un segundo maodulo el cual
sera desarrollado en esta investigacion que se encargara de gestionar todos los procesos
para la evaluacion y emision de los respectivos reportes de acuerdo a la clasificacion

que se le haya otorgado al Trabajo de Grado.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Tamayo, (1.993) describe que “Los antecedentes se trata de hacer una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado
con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion. (p. 45).
El Manual de Trabajo Especial de Grado de la Universidad José Antonio P4ez Sefiala
que “Se trata de determinar aquellas investigaciones que se vinculan directamente con
el motivo de estudio, expresando un pequefio germen de sus logros. En el caso de
trabajos caracterizados por ser novedosos, sera necesario hacer alusién a aquellos que
de alguna manera puedan tener lazos de unién con el que se espera desarrollar o
entrevistar a expertos en la materia.” (p.47)

De Aguero(2017) en su trabajo de investigacion titulado Desarrollo de una
aplicacion web para la Gestion Integral de Postgrado basado en los parametros
de la ingenieria del software para la optimizacién del proceso de Ubicacion
Académica, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero de
computacion en la Universidad José Antonio Paez; en el cual el investigador presentd
una del desarrollo de una aplicacion web para el proceso de ubicacion del personal
docente en el area de Postgrado.

El sistema esta realizado bajo la plataforma Web usando como lenguaje de
programacion PHP en su versién 7.1.9, se uso un servidor remoto para la muestra del
sistema y uno local para la prueba de la misma llamada XAMPP y por Gltimo emple6
el Framework Codeigniter para su desarrollo. Este antecedente es importante ya que
describe el uso correcto del lenguaje de programacion PHP que nos aporta mucho a la
hora del desarrollo de la presente investigacion ya que muestra patrones, comandos y

funciones especiales del mismo lenguaje.



Por otro lado, Mariangel Freites (2017) en su trabajo de investigacion titulado
Desarrollo de un Sistema de Gestion de los Trabajos de Grados de la Universidad
José Antonio Paez, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero de
computacion en la Universidad José Antonio Paez; en el cual el investigador presentd
una propuesta para el desarrollo de una aplicacion web que tuvo como objetivo el
desarrollo de un sistema de gestion para agilizar los procesos gestion, control y
digitalizacion de trabajos de grados para una biblioteca virtual, en la cual los procesos
se llevaban de manera manual, haciendo tedioso el manejo y procesamiento de la
informacion; causando problemas respecto a esta, como el extravié de informacion,
dificultad de dar respuestas a las solicitudes de los estudiantes, perdida en tiempo e
incomodidad.

Esta referencia se utiliz6 debido a las similitudes que comparten ambas
investigaciones como son su modalidad, lenguaje de programacion y lo mas
significante es que ambas buscan solucionar problemas administrativos de la
Universidad, por ende, este trabajo especial de grado ha sido una fuerte guia para la
presente investigacion.

Ademas, Nicolalde Alejandra (2013) en su trabajo de investigacion titulado
Aplicacion web para la administracion online de citas médicas en el centro médico
de orientacion y planificacion familiar cemoplaf-otavalo; utilizando el patron de
arquitectura MVC en PHP, como requerimiento para la obtencidn del titulo de
Ingeniero Sistemas Computacionales en la Universidad Técnica del Norte de Ecuador;
plantea que la implementacion de software de desarrollo de codigo abierto en
aplicaciones web nos brinda muchas ventajas, entre las que se destacan la
independencia tecnoldgica, independencia entre los datos y la aplicacion, libertad de
uso Yy redistribucion, ahorro econémico, soporte y compatibilidad a largo plazo,
formatos estandar, correccion mas rapida y eficiente de fallos, métodos simples y
unificados de gestion de software, y muchos colaboradores o comunidades dispuestas
a ayudar. Por lo cual este antecedente es de importancia porque sirve como base para

las tecnologias a utilizar en el desarrollo del Sistema de Gestion. El cual sera construido



con herramientas web de codigo abierto con la arquitectura del Modelo-Vista-
Controlador.

Por otra parte, Barreiro & Mora (2015), en su trabajo de grado titulado Sistema
Informatico para la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la ESPAM
MFL, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero Informético de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM
MFL) de Ecuador; indica la creacion de un sistema para optimizar la gestion de los
procesos que maneja la unidad de seguridad y salud ocupacional de dicha Institucion.
Para lograr esto, hace uso del Framework Laravel, bajo la metodologia de desarrollo
MIDAS vya que utiliza practicas extraidas de metodologias agiles como XP (Xtreme
Programming).

Este antecedente es importante ya que describe el uso correcto del lenguaje de
programacién PHP de que aporta mucho a la hora del desarrollo de la presente
investigacion ya que muestra patrones, comandos y funciones especiales del mismo
lenguaje, el cual permitird adquirir conocimientos concretos al memento de
implementar el Framework.

Por Gltimo, Amaguaya & Cajias (2017), en la facultad de ingenieria de la
Universidad Nacional de Chimborazo de la Republica de Ecuador, se presento el
trabajo de grado titulado Analisis comparativo del desempefio de base de datos
espaciales PostGIS y MySQL Spatial para el desarrollo de un sistema de
informacidn geografica orientado a la gestion de emergencias en la UNACH, para
optar al titulo de Ingeniero en sistemas y Computacién. Cuyo objetivo es la realizacion
de analisis comparativos del desempefio de las bases de datos, para permitir la
implantacion de un geoportal para atencion de emergencias en la Universidad Nacional
de Chimborazo (UNACH).Dicho esto, la relacién que guarda el trabajo de grado
presentado con la presente investigacion es la metodologia XP que tiene como
significado en espafiol Programacion Extrema la cual nos permite desarrollar el sistema
en 4 fases y en la retroalimentacion que nos ofrece a los programadores para el

desarrollo del sistema web.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Gestion

Mediante la consulta en una pagina web, donde se explica que la gestidn es un
proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos de
los factores que en él intervienen. Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar
y evaluar sus propdsitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles. (Informacion

obtenida de www.lacumbre-valle.gov.co/glosario.shtml). Referente a lo sefialado

anteriormente, podemos decir que la gestion es un elemento utilizado para poder tomar
decisiones y coordinar las actividades en una empresa de forma eficiente, trayendo
consigo beneficios a la misma, siempre y cuando este proceso sea aplicado de forma
correcta.
2.2.2 Sistema de Gestion

Es un sistema de informacion (SI) donde una gran cantidad de datos volatiles,
altamente estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados mediante
navegadores. Una de las principales caracteristicas va a ser su alto grado de interaccién
con el usuario, y el disefio de su interfaz debe ser claro, simple y debe estar estructurado
de tal manera que sea orientativo para cada tipo de usuarios.
Optimizacion

En computo, la optimizacion es el proceso de modificar un sistema para mejorar
su eficiencia o también el uso de los recursos disponibles. El sistema puede ser un
simple programa de cémputo, una coleccion de computadoras o incluso una red como
Internet.
Coordinacion

Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacion, facilitando el
trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones adecuadas
y ajusta los medios a los fines. Establecer relaciones entre varias partes del trabajo.

(Informacion obtenida de http://admon.8m.com/html/glosario.htm)

11



Con base a lo anterior, podemos indicar que, la coordinacién, es la combinacion de
esfuerzos y recursos resultantes del desarrollo de las direcciones gerenciales de una
organizacion para lograr una meta comun.
Coordinacion Académica

Es el organismo encargado de dar cumplimiento a las finalidades técnico -
pedagdgicas sefialadas en el reglamento organico de los establecimientos
educacionales; estard integrada por los especialistas correspondientes o los docentes
designados para cumplir funciones relativas a orientacion, evaluacion, programas de
estudios.
2.2.3 Dato

Es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica, entre
otras.), atributo o caracteristica de una entidad. ElI dato no tiene valor semantico
(sentido) en si mismo, pero convenientemente tratado (procesado) se puede utilizar en
la realizacion de célculos o toma de decisiones. Es de empleo muy comun en el &mbito
informatico. Tal como se sefialé anteriormente, el dato por si solo, no tiene ningln tipo
de valor ni sentido, para que el mismo tenga alguna légica o sentido y pueda ser
analizado tiene que estar acompafiado por otro conjunto de dato y asi forman los
denominados datos.
Base de Dato

Es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacién y su implementacion en maquina accesibles en
tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion
diferente y no predicable en tiempo.
Control

El Control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial
hacia los objetivos de la organizacién y un instrumento para evaluarla. Existen
diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de control de gestion.

La primera es aquella gue incluye unicamente al control operativo y que lo desarrolla
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a través de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad de costos,
mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla una continua
interaccion entre todos ellos. EI nuevo concepto de control de gestion centra su atencion
por igual en la planificacion y en el control, y precisa de una orientacion estratégica
que dote de sentido sus aspectos mas operativos.
Manejador de Base de Datos
El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas
rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna
tarea especifica.
Las funciones principales de un DBMS son:
Crear y organizar la Base de datos.
Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser de acceso rapido.
Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
Registrar el uso de las bases de datos.
Interaccién con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias
en DML al comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de
datos es el responsable del verdadero almacenamiento de los datos.
Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir
fallas en el sistema de base de datos.
Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.
Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan
el control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean
perjudicados por cambios no autorizados o previstos.
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2.2.4 Modelo - Vista — Controlador (MVC)

El patron Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de arquitecturas de
aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con usuarios. Este patrén organiza
la aplicacién en tres modelos separados, el primero es un modelo que representa los
datos de la aplicacion y sus reglas de negocio, el segundo es un conjunto de vistas que
representa los formularios de entrada y salida de informacién, el tercero es un conjunto
de controladores que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de
ejecucion del sistema.

Con el uso de este patrén el desarrollo de una aplicacion se ve afectada de tal
manera que un sistema se puede analizar de una forma mas simple y sencilla, bajo el
esquema de MVC un proyecto tiene una mejor distribucién del codigo y a la hora de
un mantenimiento disminuye el tiempo invertido para encontrar algin error.

Para el desarrollo y cumplimiento de los lapsos establecidos para esta investigacion
es necesario e imperativo el uso de estas tecnologias de desarrollo rapido y llave en
mano para lograr un alcance efectivo del mismo. Los Frameworks ya son necesarios
en cualquier desarrollo, de hecho, cuando se adquiere un hosting existe la filosofia del
Softaculos, es decir, una serie de herramientas de desarrollo ya directo para ser

descargados de los repositorios directo al servidor.

2.2.5 Framework

El concepto framework se emplea unos muchos @mbitos del desarrollo de sistemas
software, no solo en el ambito de aplicaciones Web. Podemos encontrar framework
para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador, para el desarrollo
de juegos, y para cualquier &ambito que pueda ocurrirsenos. En general, con el término
framework, nos estamos refiriendo a una estructura software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.
En otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las Gltimas piezas para construir

una aplicacion concreta.
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Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar cddigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo
como el uso de patrones. Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un
conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y descriptores y archivos de
configuracién en XML) que componen un disefio reutilizable Qué facilita y agiliza el
desarrollo de sistemas Web.

Tipos de Framework.

Existen varios tipos de framework Web: orientados a la interfaz de usuario, como
Java Server Faces, orientados a aplicaciones de publicacion de documentos, como
Coocon, orientados a la parte de control de eventos, como Struts y algunos que incluyen
varios elementos como Tapestry.

Caracteristicas de un Framework.

A continuacion, se mostrara una serie de caracteristicas que podemos encontrar en
practicamente todos los framework existentes.

Abstraccion de URL vy sesiones: No es necesario manipular directamente las
URL ni las sesiones, el framework ya se encarga de hacerlo.

Acceso a datos: Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para
integrarse con herramientas de acceso a datos, en BBDD, XML, entre otros.

Controladores: La mayoria de framework implementa una serie de
controladores para gestionar eventos, como una introduccion de datos mediante un
formulario o el acceso a una pagina. Estos controladores suelen ser facilmente
adaptables a las necesidades de un proyecto concreto.

Autentificacion y control de acceso: Incluyen mecanismos para la identificacion
de usuarios mediante un identificador y una contrasefia donde permiten restringir el
acceso a determinadas paginas de determinados usuarios.

El uso de un Framework facilita mucho a la hora de necesitar ayuda con respecto a la

organizacion de los directorios del proyecto, porque un Framework de ofrecer una
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comodidad a la hora de mantenimientos y desarrollo, para la investigacion actual se

usara un Framework que mejorara el rendimiento de su desarrollo.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a
la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnologica y
humanistica, incluyendo la proteccién legal de los derechos del autor o de la autora
sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la propiedad intelectual sobre las
obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones,
patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan
la ley y los tratados. internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta
materia.

Articulo 9. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicion de politicas tendentes a proteger y
garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias e

innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.

2.3.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion
son de interés publico y de interés general.

Articulo 9. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicion de politicas tendentes a proteger y
garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias e

innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.

2.3.3 Ley del derecho del Autor
Esta Ley tiene por objeto desarrollar la proteccion a los Derechos del Autor y
la autora garantizados en el articulo 98 de la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela, y los derechos conexos, como Derechos Humanos; la salvaguarda y
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promocion del acervo cultural de la Nacion; la proteccion de los derechos de los autores
y autoras, de los artistas intérpretes o ejecutantes, en relacion con el contenido de sus
obras literarias, cientificas o artisticas en todas sus manifestaciones, sus
interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o video gramas, sus
emisiones, los derechos conexos, asi como de las obras de ingenio distintas a la obra
original y el acceso de la comunidad a los bienes culturales.

También se protegen las obras de autores extranjeros que sean realizadas,
publicadas y registradas en el territorio de la republica y las obras realizadas en
territorio extranjero siempre y cuando haya reciprocidad.

Capitulo 1 del Ambito de Aplicacion de la Ley

Articulo 2: Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, de interés social
y de observancia general en todo el territorio nacional. Su aplicacion administrativa
corresponde al Ejecutivo Nacional por conducto de la Comision Nacional de Derechos
del Autor y la Autora, y de todas las instituciones del Estado involucradas en la materia
regida por esta Ley.

Esta proteccidon cubre los derechos de los autores y las autoras de todas las obras
del ingenio de carécter creador, tanto originales como derivadas; ya sea de indole
literaria, cientifica o artistica, cualquiera sea su género, forma de expresion, mérito o
destino, y los derechos conexos de los artistas, modelos, intérpretes y ejecutantes de las
obras de ingenio.

También estan protegidos por esta Ley los derechos de los autores y autoras de
obras postumas, cuando estas obras, productos o divulgaciones hayan sido realizados
en la Republica o publicados en esta, por primera vez o dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su primera publicacion.

Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la propiedad del objeto
material en el cual esté incorporada la obra, y no estan sometidos al cumplimiento de

ninguna formalidad.
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Articulo 3: La proteccion a los derechos de los autores y autoras; y a los
derechos de artistas intérpretes y ejecutantes, tiene también por objeto garantizar el
disfrute de éstos como derecho al trabajo, a la justa remuneracion y a la seguridad
social, garantizados en el Capitulo V, articulos 86 al 97, de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4: Para los efectos de la interpretacion del texto de esta Ley se entiende

por:
Autores y Autoras de obras originales: A todas las personas naturales que participen en
la creacion de una obra por primera vez, sea esta individual o colectiva, tales como:
libros, folletos y otros escritos literarios, artisticos y cientificos, incluidos los
programas de computacion, y otras unidades de software, documentacion técnica y
manuales de uso; conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma
naturaleza; obras dramaticas o dramatico musicales; obras coreograficas y
pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya fijado por escrito o en otra forma;
composiciones musicales con o sin palabras; obras cinematograficas y demas obras
audiovisuales expresadas por cualquier procedimiento; manuales de instrucciones, de
operacion o de procedimientos para el uso industrial; obras de dibujo, pintura,
arquitectura, grabado o litografia; obras de arte aplicado, fotografias, modelos o dibujos
industriales; ilustraciones y cartas geograficas; planos, obras plasticas y croquis
relativos a la geografia, la topografia, a la arquitectura o las ciencias; y, en fin, toda la
produccion literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada o publicada por
cualquier medio o procedimiento.

Articulo 6.- El autor o la autora de una obra del ingenio tiene, por el solo hecho
de su creacion, los derechos de orden moral y patrimonial determinados en esta Ley
sobre dicha obra.

Capitulo 11 de las Obras Protegidas

Articulo 17: El autor o la autora del programa de computacion es la persona

natural que toma la iniciativa y la responsabilidad de la realizacion de la obra. Los

autores y las autoras del programa de computacion podran, por medio de pacto
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expresamente celebrado, ceder en forma parcial y temporal, el derecho de
comercializacion sobre la obra audiovisual, y el consentimiento para decidir acerca de
la divulgacion. El productor o la productora debera ejercer los derechos morales, en
cuanto respecta a la produccion de la obra, sin perjuicio del derecho moral del autor o
la autora

Capitulo 111 de la Naturaleza del Derecho del Autor y la Autora.

Articulo 26: EI derecho del autor y la autora dura toda la vida de éste y se

extingue a cincuenta afios contados a partir del primero de enero del afio siguiente al
de su muerte. Respecto a las obras pdstumas, el derecho de autor se cuenta a partir del
primero de enero del afio siguiente al de la publicacion de la obra.
Durante el periodo de duracion del derecho del autor, en caso de que la obra sea
comercializada por terceros éste tiene derecho a recibir, de los explotadores de su obra,
como justa remuneracion, un porcentaje no menor al cincuenta (50) por ciento de las
ganancias que se obtengan de la comercializacion de la obra. En el caso de la muerte
del autor o la autora, este derecho patrimonial pasara a sus herederos o herederas.

Articulo 27: Para las obras hechas en colaboracion, los setenta y cinco afios a
que se refiere el articulo 25 comenzaran a contarse a partir del primero de enero del
afio siguiente al de la muerte del colaborador o la colaboradora que sobreviva a los
demas. No obstante, el derecho de una obra audiovisual, de una obra radiofonica o de
un programa de computacion, se extingue a los setenta y cinco afios contados a partir
del primero de enero del afio siguiente al de su terminacion. Esta limitacion no afecta
a los derechos morales de cada uno de los coautores ni al derecho establecido en el

ultimo aparte del articulo 9° de esta Ley.

2.3.4 Ley Sobre Delitos Informaticos

La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de los sistemas que
utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancién de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus componentes o los cometidos

mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos en esta ley.
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Titulo I1. De los delitos

Capitulo I. De los Delitos contra los Sistemas que utilizan Tecnologias de Informacion

Articulo 6: Acceso indebido. El que sin la debida autorizacion o excediendo la
que hubiere obtenido, acceda, intercepte, interfiera 0 use un sistema que utilice
tecnologias de informacidn, sera penado con prisién de uno a cinco afios y multa de
diez a cincuenta unidades tributarias.

Articulo 10: Posesion de equipos o prestacion de servicios de sabotaje. El que,
con el propdsito de destinarlos a vulnerar o eliminar la seguridad de cualquier sistema
que utilice tecnologias de informacion, importe, fabrique, posea, distribuya, venda o
utilice equipos o dispositivos; o el que ofrezca o preste servicios destinados a cumplir
los mismos fines, sera penado con prision de tres a seis afios y multa de trescientas a
seiscientas unidades tributarias.

Articulo 11: Espionaje informatico. EIl que indebidamente obtenga, revele o
difunda la data o informacion contenidas en un sistema que utilice tecnologias de
informacidn o en cualquiera de sus componentes, sera penado con prision de cuatro a
ocho afios y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades tributarias. La pena se
aumentara de un tercio a la mitad, si el delito previsto en el presente articulo se
cometiere con el fin de obtener algan tipo de beneficio para si o para otro. El aumento
sera de la mitad a dos tercios, si se pusiere en peligro la seguridad del Estado, la
confiabilidad de la operacion de las instituciones afectadas o resultare algun dafio para
las personas naturales o juridicas como consecuencia de la revelacion de las

informaciones de caracter reservado.

Capitulo I1. De los Delitos Contra la Propiedad

Articulo 13: Hurto. El que, a traves del uso de tecnologias de informacion,
acceda, intercepte, interfiera, manipule o use de cualquier forma un sistema para
apoderarse de bienes o valores tangibles o intangibles de caracter patrimonial

sustrayéndolos a su tenedor, con el fin de procurarse un provecho econémico para si o
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para otro, sera sancionado con prision de dos a seis afios y multa de doscientas a
seiscientas unidades tributarias.

Articulo 14: Fraude. El que, a través del uso indebido de tecnologias de
informacidn, valiéndose de cualquier manipulacién en sistemas o cualquiera de sus
componentes o0 en la data o informacion en ellos contenida, consiga insertar
instrucciones falsas o fraudulentas que produzcan un resultado que permita obtener un
provecho injusto en perjuicio ajeno, sera penado con prision de tres a siete afios y multa

de trescientas a setecientas unidades tributarias.

2.3.5 Plan Papel Cero

Es una estrategia del Estado, que impulsa el Ministerio del Poder Popular para
la Planificacion conjuntamente con el MPPEUCT, “con la finalidad de dar el paso
definitivo hacia la consolidacion de un sistema de gestion documental suficientemente
robusto del Estado para dejar de usar el papel, todo el gasto publico en funcion de la

operatividad en esta guerra economica inducida”.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Framework: Es una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. (Gutiérrez, J,
2013).

HTML (HyperTextMarkupLanguage), Es una herramienta para que el
ordenador conectado a Internet interprete como visualizar el documento. (Maestros del
Web).

POO (Programacion Orientada a Objeto), una de las bases fundamentales para
la programacidn, nos permite abstraer la realidad que conocemos en codigo, un objeto
es la abstraccion de algo material que posea caracteristicas cualitativa y cuantitativa.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD): Consiste en una coleccién de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos.
(Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2002)
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XML (Extensible MarkutLanguage), Especificacion para disefiar lenguajes de
marcado, que permite definir etiquetas personalizadas para descripcidn y organizacion
de datos. (Mundo Linux, 2008).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta la situacion de la problematica planteado, se considera que
dicha investigacion se encuentra dentro de la modalidad de proyecto especiales, ya
que se orienta en una creacion de software, Las Normas de Trabajo de Grado de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio 2007), define proyecto especial como:

Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a problemas
demostrados, o0 que respondan a necesidades o intereses de tipo cultural. Se incluyen
en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo
educativo, el desarrollo de software y hardware, prototipos y productos tecnoldgicos

en general. (p. 5)

3.2 Disefio de la Investigacién

Después de describir de forma detallada y precisa el problema, se determind el
disefio de la investigacion, dicho disefio esta enmarcado dentro de la investigacion de
campo, tal como se refiere en Las Normas de Trabajo de Grado de la Universidad José
Antonio Paez (UJAP, julio 2007), donde sefala:

Se entendera por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos seran recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se
aceptaran también estudios sobre datos censales o muéstrales no recogidos por el
estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no
agregados; o cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de series

historicas y, en general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para su



analisis mediante procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o
de otro tipo. (p.4)
Los datos seran recolectados directamente de la Direccion General de Postgrado

de la Universidad José Antonio Péez.

3.3 Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion es de nivel descriptivo, ya que los datos obtenidos,
son analizados y descrito de forma detallada, segun la situacion planteada por dicha
empresa, estableciendo caracteristicas de los procesos que son estudiados para poder
comprenderlos. Segun Hernadndez R., Ferndndez C. y Baptista P. (1997) “Las
investigaciones descriptivas buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar”. En el caso de la presente investigacion, se precisa un estudio
descriptivo debido a que los investigadores destacan las caracteristicas de los

fendmenos observados a fin de comprenderlos y poder plantear soluciones.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para fines de la investigacion, la recoleccion de datos se llevaré a cabo mediante
las técnicas de la entrevista al personal y la observacion. En funcion de ello Hernandez
et al (2006) sostiene que “las entrevistas implican que una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los sujetos participantes”. Asimismo, se refiere
a la observacién como un fenémeno que “consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conductas que se manifiestan”. Como instrumentos
recolectores de datos se hard uso de una guia de observacién, una guia de entrevista y
cuestionario, donde la guia de observacién ayudara a documentar sucesos observados
a ciertos eventos que se presenta la problematica.

En cuanto a la guia de entrevista aportara una recoleccion precisa de las

necesidades y factores que son primordiales en el caso de estudio, y por ultimo el
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cuestionario permitira apoyar los hallazgos encontrados con el resto de los

instrumentos.

3.5 Poblacion y Muestra

Una poblacion segin Tamayo y Tamayo M. (2003), es definida como “La
totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica coman, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”; por
su parte, Hernandez et al (2010) define la muestra como “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién”. La poblacion de la presente investigacion estd compuesta
especificamente por los activos regulares que conforman en cada ciclo de actividades
aproximadamente ochocientos ochenta (880) alumnos, tomando en cuenta los diez (10)
nucleos de especialidades que conforman el area de postgrado donde cada corte tiene
un aproximado de 22 alumnos.

En este caso, se tomard un muestreo del tipo descriptivo, probabilistico o
aleatorio simple, en el cual solo se trabaja con una parte de la poblacion, y se calcula

con la siguiente formula:

Donde:
hz N Ny= 12
ny+(N-1) N =880
Resultado = 11,85

No= numeros de personas encuestadas
N= poblacion

Este artificio se usa para llevar una muestra al pardmetro entre 10% y 20% de
la poblacion, que es lo recomendable para investigaciones descriptivas segun refiere
Arias, (2012).

3.5.1 La Técnica de la Encuesta
Segun Arias (2012), define encuesta como “una técnica que pretende obtener

informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
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relacion a un tema en particular”. La misma puede ser oral o escrita, y para esta
investigacion se ha tomado la modalidad escrita, por la ventaja que ofrece de recopilar
informacidn de una poblacion en corto tiempo.

3.6 Fases Metodoldgicas

FASE I: Diagnosticar la situacion actual en cuanto al funcionamiento del
proceso de los trabajos de grado en el rea de la Direccion General de Postgrado
de la Universidad José Antonio Péaez.

En esta fase se procedera, a realizar el diagnostico de la situacion actual del
sistema, que es llevado por cada coordinador de programa en la direccion de Postgrado
de la universidad José Antonio Paez ya sea la eleccion de los jurados, el estatus en que
se encuentre el trabajo de grado, la generacién de las diversas actas, baremos, solvencia
y resguardo de la informacion. Para lograr el desarrollo de esta fase se realizard una
observacion directa y se aplicara las respectivas encuestas.

FASE I1: Disefiar el modelo conceptual del sistema web de gestion de los
trabajos de grados, en base a los requerimientos funcionales y no funcionales que
satisfagan al sistema.

En esta fase se realizara el disefio del sistema propuesto, en base a la
metodologia XP, donde se representaran graficamente todos los requerimientos,
solicitados por la Direccion General de Postgrado.

FASE 11l: Desarrollar el sistema de gestion propuesto utilizando las
herramientas informaticas para su programacion de acuerdo al esquema
siguiendo la metodologia XP.

Con la ayuda de la programacion PHP, se realizara la construccion del sistema
para la Direccion General de postgrado de la Universidad José Antonio Paez.

FASE IV: Implantar el sistema de gestion propuesto para los trabajos de
grados en la Direccion General de Postgrado en la Universidad José Antonio Péaez

para que pueda ser utilizada.

26



Esta fase va unida a la formacién de los actores involucrados en la Direccion
General de Postgrado y asi tener el conocimiento necesario para el buen

funcionamiento del sistema
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CAPITULO IV

RESULTADOS
En este capitulo se presentara el cumplimiento de los objetivos especificos

planteados, donde se mostrara cada fase del proceso para el desarrollo del Sistema de
Gestion para la administracion de la direccion de Postgrado de la universidad José
Antonio Péaez; también se expondrad los resultados obtenidos de las herramientas
aplicadas, se anexaran tablas y figuras donde le permitiran tener una visién mas

completa y tener un mejor entendimiento de lo planteado.

4.1 Diagnosticar la situacion actual en cuanto al funcionamiento del proceso de
los trabajos de grado en el area de la Direccion General de Postgrado de la
Universidad José Antonio Paez.

La situacion actual de los factores que influyen en el proceso de gestion de los
trabajos de grado de la universidad José Antonio Paez. Se evidencia en el proceso de
aceptacion y pernota de las tesis de grado ya que se realiza de forma manual llevando
a cabo el procedimiento desde la postulacion del trabajo de grado (el proyecto) hasta
que la secretaria proceda a firmar y sellar el acta de solvencia académica. De esta
manera se visualiza la falta de una herramienta virtual mas eficiente para la direccién
de postgrado en donde se permita llevar el control tanto de los proyectos como de los
trabajos de grado y trabajo especial de grados, manteniendo y mostrando la

informacidn adecuada y organizada.

4.1.1Actividad 1: Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
mediante observacién directa y aplicacion de encuesta, donde el resultado recolectado

se analizo para conocer el comportamiento de las variables observadas.



1. ¢Alguna vez ha utilizado una aplicacion web?

® S
@ Mo

Grafico No.1, Fuente: Lopez, Maldonado (2018).

En el Gréfico 1, se obtiene el resultado de la primera pregunta la cual fue
aplicada a los 7 Coordinadores y a la Directora de Postgrado dando como resultado
conocer la tendencia de la utilidad de las aplicaciones web en la actualidad en la
poblacion, como resultado que sobresale en la grafica es que todas las personas a las
que se les aplico la entrevista nos demuestran que actualmente la funcionabilidad y
usos de las aplicaciones web son factores influyentes en el desempefio de nuestros
trabajos, proyectos y diversas actividades que podemos con las aplicaciones web
facilitar su desarrollo, esto es una premisa para el desarrollo del proyecto de una
aplicacion web para la Gestion Integral de Postgrado basado en los parametros de la
ingenieria del software para la optimizacion del proceso de Ubicacion Académica.



2. ¢El proceso de gestion de los trabajos de grado es complejo?

® sl
® NO
TAL VEZ

Gréafico No.2, Fuente: Lopez, Maldonado (2018).

En el grafico 2, se puede observar el resultado de la segunda pregunta del
cuestionario la cual fue aplicada a los 7 Coordinadores y a la Directora de Postgrado,
en esta se realiza una pregunta sobre la complejidad del proceso actual de la gestion de
los trabajos de grados, el resultado obtenido fue que de 4 entrevistados el 57.1% dan a
conocer que si es complejo el proceso actual para la gestion de los trabajos de grados,
sin embargo, el 42,9% de los entrevistados opina que tal vez es complejo al momento

de realizar el proceso de ubicacion académica.

3. ¢Considera usted que el actual proceso de gestion de los trabajos de grados

se puede mejorar?
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Gréafico No.3, Fuente: Lopez, Maldonado (2018).

En el gréfico 3 se refleja el resultado de la tercera pregunta realizada en la
encuesta, en esta se realiza una pregunta con la intencion de saber sobre si el manejo
actual de la delicada informacién que se va a gestionar en el sistema se puede mejorar,
en el gréfico se puede interpretar que la gran mayoria de la poblacion afirmé que un si
es posible una mejora en el manejo de gestion de los trabajos de grado, con esta
respuesta la investigacion cobra mucho mas fuerza porque el sistema se centra en la
optimizacion del proceso de gestion brindando asi un mayor soporte y consolidacion

de los datos brindando cobertura a todas las necesidades del coordinador.

4. ¢Considera usted que el actual proceso de gestion de los trabajos de grados

se puede mejorar mediante una aplicacion web?
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Grafico No.4, Fuente: Lopez, Maldonado (2018).

En el gréafico 4, se refleja el resultado de la cuarta pregunta realizada en el
cuestionario, es una pregunta que tiene como objetivo principal conocer la poblacion
de acuerdo en que una aplicacion web puede ser una mejora notable para el sistema de
gestion, anteriormente ya teniamos una idea de que la poblacion cree que la
informacion puede estar mejor estructurada, por eso es que es de suma importancia al
desarrollo de una aplicacion web y asi dar a conocer una nuevas ventajas de tener

gestionada la informacidn de los trabajos de grados bajo esta plataforma.

5. ¢Considera usted que el manejo de las diferentes actas que avalan cada

proceso de los trabajos de grados deberian manejarse de manera digital?

® sl
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Grafico No.5, Fuente: Lopez, Maldonado (2018).

En el gréfico 5, se refleja los resultados de la quinta pregunta de la encuesta realizada,
el objetivo de esta pregunta es conocer si es de agrado para los coordinadores el manejo
de las diferentes actas de una manera digital los cuales puedan ser consultados por
medio de la aplicacion web, esto brindaria a la institucion el mejoramiento a la hora de
consultas de este tipo de informacion, en cambio con la aplicacion web se puede
acceder a los servidores donde en casos que se requiera alguna consulta de esta

documentacion se puede tener mediante la aplicacion web.

6. ¢Cree usted que la informacién académica archivada o almacenada esta
expuesta al deterioro y ocupacién de un espacio fisico que puede ser
aplicado para otra utilidad?
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Grafico No.6, Fuente: Lopez, Maldonado (2018).

En el gréfico 6, se puede reflejar el resultado de la sexta y ultima pregunta realizada
en la encuesta la cual demuestra el total acuerdo de que el objetivo principal es
prescindir de la utilizacion de espacios fisicos los cuales pueden destinarse para otra
utilidad de igual manera el evidente deterioro de los documentos hacen un punto a favor
del desarrollo de una aplicacién web para gestionar esos ya que estos se manejaria de



forma digital brindando asi una mejor consolidacion de la informacion y una proteccion

a dicha documentacion.

4.1.2 Actividad 2: Realizar analisis de general de los resultados obtenidos de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Comenzando con el analisis de los resultados recolectados, se tiene en cuenta que
en su totalidad son Coordinadores del Postgrado y que conocen las virtudes que pueden
obtener de una aplicacion web, los aspectos generales de la entrevista fueron positivos
dando firmeza a el desarrollo de una aplicacién web para gestionar los trabajos de

grados por la direccion de postgrado de la Universidad José Antonio Paez.

FASE I1: Disefiar el modelo conceptual del sistema web de gestion de los trabajos

de grados, en base a los requerimientos funcionales y no funcionales que

satisfagan al sistema.

4.2.1 Actividad 1: Levantar los requerimientos funcionales y no funcionales.
Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos y de analisis de datos,

se procedio a la elaboracion de documentos de requerimientos funcionales y no

funcionales, para que la aplicacién web cumpla de forma exitosa, en solventar la

problematica planteada.
Requerimientos funcionales

Administracion de Usuarios
o Registro de Usuarios: El modulo de registro de usuarios se encarga de
agregar a la base de datos todos los datos pertinentes de la biblioteca,

tales como usuario y contrasefia de estudiante, visitante y administrador



o Eliminacion de Usuario: Solo el administrador tendra la opcion de
eliminar cualquier perfil registrado en la biblioteca virtual, se pedira una
confirmacion antes de proceder con el borrado de los datos.

> Modificacién de Usuarios: ElI administrador tendrd la opcion de
modificar los usuarios y visualizar todos los datos registrados.

Administracion de Actas

o Crear Acta: cuando el administrador aprueba un proyecto o trabajo de
grado crea automaticamente cada una de las Actas dependiendo de la
fase en que se encuentre el estatus del estudiante.

o Generar Acta: El administrador tendra opcién de llenar con los datos
del estudiante las actas, solo a los estudiantes registrado en el sistema.

Administracion de Solvencia Académica

o Crear Solvencia: el administrador verifica que el trabajo de cumple con
todos los requisitos, automaticamente se generara la solvencia
académica.

Requerimientos No Funcionales

o Interfaz intuitiva: la interfaz del sistema de gestion fue desarrollada
pensando en las comodidades del usuario a la hora de trabajar en un
ambiente especifico, se aplicd teoria de color para mantener una
armonia entre todo el contenido del sistema, se desarroll6 metéforas
(iconografia) para que el usuario tenga una idea hacia donde ird con solo
observar un icono.

o Seguridad del Sistema: Se provee de dos niveles de seguridad, la
publica que estara a la vista de todos los usuarios registrados y la vista
del administrador que tendra las funciones y accesos especiales sobre la
biblioteca. Sin embargo, el sistema cuenta con proteccién desde un
principio tal como lo es el registro de un usuario nuevo donde el sistema

se asegura de que el nuevo registro tenga el rol de usuario a pesar de



intervencion foranea (inyeccion SQL o CSRF) evitando el acceso
indebido a areas restringidas del sistema, a parte se trabajara con una
funcién de recuperacion de contrasefia que le permite al usuario a la
hora de no recordar su contrasefia poder recuperarla.

o Integridad de los Datos: La biblioteca tiene todas las validaciones
necesarias para que los usuarios ingresen los datos de la manera
correcta, ademas todas las tablas en la base de datos estan relacionadas
entre si, dando mayor seguridad al momento de agregar, modifica o
eliminar alguna informacion, haciendo de esta manera que no queden
registros sin sentidos, La biblioteca cuenta con un sistema de Backup
(respaldo) para toda la base de datos, se generaran los scripts
correspondientes y esto permitira que los datos estén resguardados y que
la informacion nunca se pierda.

o Disponibilidad: el sistema asegura una alta disponibilidad, con respecto
a la continuidad operacional, donde se refiere al ingreso de los usuarios.

o Eficiencia: Para determinar la eficiencia del sistema, se evalUan estos
tres factores: coherencia de informacion, aceptacion por parte de los
usuarios y la velocidad de respuesta, se recolecto toda la informacion
necesaria, y se encontré por parte de los usuarios, un alto grado de
compromiso con respecto al sistema ya que les facilitara la adopcion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién en sus respectivos
usuarios, con respecto a la velocidad de respuesta, es inmediata la
variacion dependerd del ancho de banda que tenga el usuario al
momento del ingreso.

Actividad 2: Definir los casos de usos y con sus respectivas descripciones. Se
analizaron los requerimientos para el disefio, donde se identificaron los actores que
intervienen en el proceso, lo cual permitié el establecimiento de los perfiles y funciones

de cada actor con herramientas UML como: diagramas de casos de uso y su



descripcién, donde se define los procesos y la factibilidad que debe tener el sistema de

gestion y la biblioteca virtual.

Para continuar con el disefio del sistema de gestion y con el objetivo de
caracterizar las funciones de cada uno de los actores dentro de la misma, se hace la
descripcion de los casos de uso cuyos procesos son fundamentales para la interaccion
de la esté con los actores, por lo tanto, en los cuadros nimero 1 al 12 se mostraran las

descripciones de los mismos.

Creacion de roles

Caso de Uso CREACION DE ROLES ID1
Elaborado por |lvan Maldonado y Raul Lopez FECHA 01/08/2018
Objetivo Creacion de roles

Entradas Nombre, Descripcion y Estado

Precondiciones | Iniciar sesion como Administrador

Salidas Confirmacioén de Creacion de Permiso

Ffostcondicic’m
Exito
Postcondicion
Fallo

Rol
Responsable

Otros Actores [No Aplica

El rol se ha generado correctamente

No se pudo crear el rol

Administrador




ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al médulo de acceso, luego a Roles

Sistema 2) El sistema se prepara para recibir los datos del rol
Administrador | 3) Especifica los datos del rol
Sistema 4) Valida la informacion
5) Creacel
Sistema rol )

condicién de éxito ->Mostrar mensaje_1
» Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: El roles ha generado correctamente

Mensaje 2 Error: El rol no pudo ser grabado

Cuadro No.1, Fuente: Ivan Maldonado y Raul Lépez (2018)

Creacion de usuarios SGI

Caso de Uso CREACION DE USUARIOS SGlI ID 2
Eé?,borado Ivan Maldonado y Ral L6pez FECHA 01/08/2018
Objetivo Creacion de usuarios SGI

Tipo de identificacién, Namero de identificacién, Nombres,
Entradas Apellidos, Teléfono, Teléfono secundario, Correo electronico,

Contrasefia, Rol y Estado

Precondicione
S

Iniciar sesién como Administrador

Salidas

Confirmacién de Creacion de Usuario

Fjostcondicién
Exito

El usuario se ha generado correctamente

Postcondicion
Fallo

No se pudo crear el usuario




Rol
Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al médulo de acceso, luego a Usuario - SGI

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del usuario

Administrador

3) Especifica los datos del usuario

Sistema 4) Valida la informacién
5) Creacel
. usuario
Sistema

» condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
» Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: El usuario se ha generado correctamente

Mensaje_2 Error: El usuario no pudo ser

grabado
Cuadro No.2, Fuente: Ivdn Maldonado y Raul Lopez (2018)
Migracion de usuarios UJAP
Caso de Uso MIGRACION DE USUARIOS UJAP ID 3
E(')?borado Ivén Maldonado y Rail Lépez | FECHA 01/08/2018
Objetivo Migracion de usuarios UJAP
Entradas Archivo de Excel con datos de usuarios de UJAP

Precondicione
S

Iniciar sesion como Administrador

Salidas

Confirmacién de Migracién de usuarios

Fjostcondici()n
Exito

La migracion se ha generado correctamente

Postcondicion
Fallo

No se pudo migrar los usuarios




Rol
Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al médulo de acceso, luego a Usuario - UJAP

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos de los usuarios

Administrador

3) Especifica el archivo de Excel

Sistema 4) Valida la informacion
5) Crea los
. usuarios
Sistema

» condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
» Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: Los usuarios se han migrado satisfactoriamente

Mensaje_2 Error: La migracion no se pudo

realizar
Cuadro No.2, Fuente: Ivdn Maldonado y Raul Lopez (2018)
Gestion y asignacion de roles de usuarios
Caso de Uso GESTION Y ASIGNACION DE ROLES DE D 4
USUARIOS
Elaborado por |Ivan Maldonado y Raul Lopez FECHA |01/08/2018

Objetivo

Modificacion de roles de usuarios

Entradas

Usuario, Roles

Precondiciones

Iniciar sesién como Administrador, debe estar el usuario creado

Salidas

Modificacion de rol de Usuario

Fjost-condicién
Exito

""Se ha asignado nuevo rol al usuario con éxito"

Post-condicion
Fallo

No se pudo actualizar al usuario




Rol

Responsable Administrador

Otros Actores | No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador | 1) Ingresa al médulo de Acceso, luego a Usuarios - SGI

Sistema 2) El sistema se prepara para recibir los datos del usuario

Administrador |3) Modifica el valor de roles a un usuario existente.

Sistema 4) Valida la informacién enviada
5) Modifica los datos del
. Usuario
Sistema

condicién de éxito ->Mostrar mensaje_1
» Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: El usuario se ha actualizado correctamente

Mensaje 2 Error: El usuario no pudo ser modificado

Cuadro No.3, Fuente: Ivan Maldonado y Raul Lopez (2018)

Inactivacion de Usuarios

Caso de Uso INACTIVACION DE USUARIOS ID5
E(')?borado Ivén Maldonado y Radil Lépez FECHA 01/08/2018
Objetivo Inactivacion de Usuarios

Entradas Usuario, estado de usuario

Precondicione |, . . ., .. )
Iniciar sesiéon como Administrador, debe estar el usuario creado

S

Salidas Inactivacion del Usuario

Post-

condicion Se ha inactivado el usuario con éxito

Exito




Post-
condicién
Fallo

No se pudo inactivar el usuario

Rol
Responsable

Administrador

Otros Actores

Profesores

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al moédulo de Usuarios

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del usuario

Administrador

3) Se selecciona los datos del usuario a inactivar

Sistema 4) Valida la informacion enviada
5) Inactivar los datos del
. Usuario
Sistema

« condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: Usuario Inactivado Exitosamente

Mensaje 2 Error: El usuario no puede ser inactivado

Cuadro No.5, Fuente Ivan Maldonado y Raul Lépez (2018)

Creacion de lineas de investigacion

Caso de Uso | CREACION DE LINEAS DE INVESTIGACION ID6
E(')?borado Ivén Maldonado y Ral L6pez FECHA | 01/08/2018
Objetivo Creacion de lineas de investigacion

Entradas Nombre, Descripcion y estado.

Precondicion
es

Iniciar sesiéon como administrador

Salidas

Confirmacion de Creacidn de linea de investigacion

Po§tcondicié
n Exito

La linea de investigacion se ha generado correctamente




Postcondicio
n Fallo

No se pudo crear la linea de investigacion

Rol
Responsable

Administrador

Otros
Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrado
;

1) Ingresa al médulo de programas, luego a lineas de
investigacion

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos de la linea de
investigacion

Administrado
;

3) Especifica los datos de las linea de investigacion

Sistema 4) Valida la informacion
5) Crea la linea de
Sistemna investigacion

« condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: La linea de investigacion se ha generado correctamente

Mensaje_2 Error: La linea de investigacion no pudo

ser grabada.

Cuadro No.1, Fuente: Ivan Maldonado y Raul Lépez (2018)

Creacidn de programas de postgrado

Caso de Uso CREACION DE PROGRAMAS DE ID 7
POSTGRADO
E(')?borado Ivan Maldonado y Radl Lopez FECHA | 01/08/2018
Objetivo Creacion de programas de postgrado
Nombre, Descripcion, Coordinador, Comité, Posibles tutores y
Entradas

Posible jurados.

Precondicion
es

Iniciar sesiéon como administrador

Salidas

Confirmacion de Creacién de programa de postgrado




Fjostcondici()n
Exito

El programa se ha generado correctamente

Postcondicion
Fallo

No se pudo crear el programa

Rol
Responsable

Administrador

Otros

Actores No Aplica
ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Estudiante 1) Ingresa al médulo de programas, luego a postgrado
Sistema 2) El sistema se prepara para recibir los datos del programa
Administrador | 3) Especifica los datos del programa
Sistema 4) Valida la informacién

5) Creacel
Sistema programa

« condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: EI programa se ha generado correctamente

Mensaje 2 Error: El programa no pudo ser grabado.

Cuadro No.1, Fuente: Ivdn Maldonado y Raul Lopez (2018)

Creacidn de proyecto

Caso de Uso CREACION DE PROYECTOS ID 8
E(')?borado Ivan Maldonado y Radil Lépez | FECHA 01/08/2018
Objetivo Creacion de proyectos

Entradas Factura, Tipo, Programa de Investigacién, Tutor, Linea de

Investigacion, Titulo, Resumen, Subir documento

Precondicione
S

Iniciar sesién como Estudiante

Salidas

Confirmacion de Creacién de Proyecto




Fjostcondici()n
Exito

El proyecto se ha generado correctamente

Postcondicion
Fallo

No se pudo crear el proyecto

Rol
Responsable

Estudiante

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Estudiante 1) Ingresa al médulo de proyectos
Sistema 2) El sistema se prepara para recibir los datos del proyecto
Estudiante 3) Especifica los datos del proyecto
Sistema 4) Valida la informacion
5) Creacel
Sistema proyecto

« condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: El proyecto se ha generado correctamente

Mensaje_2 Error: El proyecto no pudo ser

grabado
Cuadro No.1, Fuente: Ivan Maldonado y Raul Lépez (2018)
Validacion de factura 1
Caso de Uso VALIDACION DE FACTURA 1 ID9
E(')?borado lvén Maldonado y Radil Lépez FECHA 01/08/2018
Obijetivo Validacién de factura 1
Entradas Aprobar o Rechazar

Precondicione
S

Iniciar sesiéon como administrador

Salidas

Confirmacion de validacién de factura




Fjostcondici()n
Exito

La factura 1 se ha validado correctamente

Postcondicion
Fallo

La factura 1 no se puede validar

Rol
Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al médulo de proyectos, luego a detalles

Sistema 2) El sistema se prepara para recibir los datos de la factura
Estudiante 3) Especifica los datos de la factura
Sistema 4) Valida la informacion
5) Valida la
. factura
Sistema

» condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: La factura 1 se validado correctamente

Mensaje_2 Error: La factura 1 no puede ser

validada.
Cuadro No.1, Fuente: Ivan Maldonado y Raul Lépez (2018)
Validacién de factura 2
Caso de Uso VALIDACION DE FACTURA 2 ID 8
E(')?borado lvén Maldonado y Radil Lépez FECHA 01/08/2018
Obijetivo Validacién de factura 2
Entradas Aprobar o Rechazar

Precondicione
S

Iniciar sesiéon como administrador

Salidas

Confirmacion de validacién de factura




Fjostcondici()n
Exito

La factura 1 se ha validado correctamente

Postcondicion
Fallo

La factura 1 no se puede validar

Rol
Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al médulo de proyectos, luego a detalles

Sistema 2) El sistema se prepara para recibir los datos de la factura
Estudiante 3) Especifica los datos de la factura
Sistema 4) Valida la informacion
5) Valida la
. factura
Sistema

» condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: La factura 1 se validado correctamente

validada.

Mensaje_2 Error: La factura 2 no puede ser

FASE I11: Desarrollar el sistema de gestion propuesto utilizando las herramientas
informaticas para su programacién de acuerdo al esquema siguiendo la
metodologia XP

En esta fase se elabord el disefio conceptual, de navegacion y presentacion, donde

se determinaron la base de datos, el espacio, la estructura y la descripcion de la interfaz

Cuadro No.1, Fuente: Ivan Maldonado y Raul Lépez (2018)

y para el cumplimiento de esta tercera fase, se realizaron tres actividades.




Actividad 1: Para la Construccion del modelo I6gico de la base de datos se utiliz6
Navicat, Desarrollado por PremiumSoft Cybertech Limited. Este administrador grafico
de Base de datos es capaz de conectarse con muchas de las bases de datos mas populares
tales como MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQLite y SQL Server entre otros, también
ofrece muchas caracteristicas que superan las propias herramientas desarrolladas por las
mismas empresas que crearon dichos gestores de bases de datos. Su conexion puede ser
local o remota, ademas consume muy pocos recursos de la computadora. Para este caso
la Base de datos fue creada en MySQL el cual es un sistema gestor de bases de datos
(SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su
simplicidad y notable rendimiento. Es de libre distribucion en Internet bajo la Licencia
Pablica General de GNU (GPL), cuenta con un alto grado de estabilidad y un rapido
desarrollo y conexion inmediata con los lenguajes utilizados para la realizacion de esta
Biblioteca Virtual.

Para presentar graficamente las relaciones entre las tablas de la base de datos se
utilizd la funcion Creacion de Modelo de Base de Datos, la cual cumple con el
requerimiento de sus usuarios generando un modelo de Entidad-Relacion bien

estructurado, facil de entender y adaptado a la metodologia utilizada en esta biblioteca.
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Figura : Modelo Légico de la base de datos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion
Luego de finalizar el desarrollo de un sistema de gestion de los trabajos de grados
de postgrado de la universidad José Antonio Paez, se alcanzaron las siguientes

conclusiones.

o0 Seaplicé la herramienta de recoleccion de datos en las cual se detecto, la necesidad
de crear una aplicacion web que ayude a la Universidad José Antonio Paez a
adoptar las nuevas estrategias a través de la tecnologia, logrando mantener

informado a los estudiantes.

0 Se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales a través del
analisis de los resultados obtenidos en la encuesta y se tomaron en cuenta para un

optimo desarrollo y disefio del nuevo mecanismo de la biblioteca virtual.

o0 En el desarrollo del sistema de Gestion se implementaron herramientas de Gltima
generacion, usando lenguajes especializados para proyectos Web, como lo son
HTML, CSS, JavaScript, Jquery, PHP y MySQL como gestor de base de datos.
Con esto se pudo enmarcar una interfaz agradable y funcional, se aplicaron las
técnicas mas adecuadas y el producto es amigable, intuitivo y con un alto nivel de
usabilidad, el cédigo es reutilizable, es estable y robusto, se pensoé en términos de
comportamiento y no de detalles de bajo nivel, posibilidad de crear clases méas
complejas, rapidez de respuesta, integridad y un modelaje realista que hace mas

sencillo su mantenimiento.

0 Se cumplié con el desarrollo del Sistema de Gestion que se habia planteado

inicialmente; se queria proporcionar los instrumentos necesarios para que la



Universidad José Antonio Paez, mejorara la comunicacion entre el personal
administrativo y los estudiante de postgrado y ofrecer informacion adecuada y
actualizada, gracias a la aplicaciéon del conocimiento adquirido en la carrera, el
cual permitié implementar una metodologia y se logro el acoplamiento de los
modulos antes descritos para solucionar el problema detectado.

0 Se conto con el apoyo y la colaboracion del tutor académico y los alumnos de la
Universidad José Antonio Péez, los cuales compartieron ideas y comentarios que

se tomaron en cuenta para la toma de decisiones en el desarrollo de este sistema.

o Por ultimo, el desarrollo del sistema, ha permitido al autor, reconocer la
importancia, de poner en préactica los conocimientos adquiridos a lo largo de su
carrera, mediante el desarrollo del sistema de gestion, que tiene un gran impacto
positivo, para solucionar la problematica planteada. Sin duda, este trabajo
representa una contribucion en la eficacia de los procesos establecidos en la

direccién de Postgrado.

5.1 Recomendaciones

Con el fin de mantener el sistema en correcto funcionamiento y ampliar el alcance
del mismo se puntualizan algunas recomendaciones basadas en el proyecto desarrollo
de una aplicacion web para la gestion de los trabajos de grados de la direccion general

de postgrado:

Mejorar el sistema desarrollando una version movil del sistema para equipos
bajo plataformas Android, i0S, Windows Phone.

Expansidn a nivel internacional y contar con el apoyo de diversas instituciones.

Solicitar la consideracion de la universidad para emplear este proyecto en su

estructura informatica y asi dar a conocer las virtudes generales de una buena

gestion y un 6ptimo manejo de informacién mediante una aplicacion web.
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