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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tiene como objetivo general proponer lineamientos estratégicos para
el control de inventario terminado de la empresa Silmaca, C.A., ya que esta
organizacion presenta debilidades en la gestion de sus inventarios, puesto se carecen
de herramientas estratégicas para llevar a cabo de manera eficiente las actividades
que se desarrollan en el departamento de almacén e inventario. Desde el punto de
vista metodoldgico, se fundamenta en la modalidad de proyecto factible, con un
disefio de campo no experimental. Como técnicas de recolecciéon de informacion se
empled la encuesta, mediante un cuestionario. EI mismo fue aplicado a la poblacion
objeto de estudio con la finalidad de diagnosticar la situacion actual en cuanto al
control de productos terminados en la empresa en la empresa Silmaca, C.A. Otra
técnica a empleada fue la Matriz DOFA, para identificar los factores internos y
externos que inciden en el manejo de los inventarios. Una vez obtenida la
informacidn procedente de las técnicas de recoleccion, se procedio a la clasificacion y
agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a
resultados concretos y su respectiva interpretacion. Concluyendo que se presentan
deficiencias en el manejo de los inventarios de productos terminados, puesto que no
se tiene establecido politicas y procedimiento para determinar y controlar los
movimientos de los productos. Por lo tanto, se recomendd implementar la propuesta,
la cual aportara beneficios econémicos a mediano y largo plazo, ya que serd mas
eficiente y eficaz, disminuyendo perdidas en inventario y aumentando su
productividad.

Descriptores: Estrategias, Lineamientos Estratégicos, Inventarios, Control, Control
de Inventario

viii



INTRODUCCION

Para poder competir con éxito en los mercados actuales es fundamental una
correcta administracién de sus bienes tangibles e intangibles, en especial de sus
inventarios, puesto que con frecuencia se toman decisiones sobre compras, ventas,
servicio al cliente, planeamiento de produccion y otras actividades ligadas
directamente a la gestion de inventario y almacén. El inventario de las empresas
constituye uno de los rubros mas importantes, por concentrarse el mayor porcentaje
de la inversion en el mismo, por lo tanto, si existen perdidas en la mercancia
significativas por cualquier circunstancia la empresa no genera la ganancia deseada al
aumentar sus costos.

No obstante a ello, existe una relacion entre la mercancia y los controles internos,
debido a que a través de un buen control interno de los inventarios, se garantizaria
una valuacion objetiva de los mismos, bien con el control de minimos y maximos,
entradas y salidas controles de niveles de obsolescencia, seleccion de proveedores,
ordenar mercancias 0 materiales, inspeccionar bienes recibidos, registrar la
responsabilidad con el proveedor, autorizar y efectuar desembolsos de efectivo
permitiendo mayor control de los inventarios

Es decir, que el buen manejo de las existencias, que requiere una organizacion,
asi como el adecuado control que exista para el registro y el uso del mismo,
contribuye con el buen desempefio administrativo y ademas demuestra que las
normas, registros y procedimientos que se utilizan para el manejo de este importante
recurso esta generando los resultados esperados por la empresa

En este contexto, la investigacion tiene como objetivo general proponer
lineamientos estratégicos para el control de inventario terminado de la empresa
Silmaca, C.A., dado que esta organizacion presenta debilidades en el control de sus
existencias, ya que no ha desarrollado y formalizado medidas organizativas que le

permitan tener una estructura de control interno que le garantice el adecuado uso y



manejo del inventario de mercancias. El estudio se presenta de acuerdo a los
siguientes capitulos:

Capitulo 1. Este capitulo estd conformado por el problema, los objetivos
(Generales y Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacién
del problema

Capitulo I1. Este capitulo esta conformado por el Marco Teorico, en el se
describen los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la
investigacion, y se nombran sus bases teoricas y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, la globalizacion ha generado que los mercados internacionales sean
cada vez mas exigentes, por lo que el mundo de los negocios esta sufriendo cambios
cada vez mas acelerados, donde la exigencia de los mercados obliga a las empresas a
ser mas competitivas para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes y para
sobresalir en un ambiente altamente competitivo requieren desarrollar nuevos y
mejores métodos de optimizacion de procesos de costos sin sacrificar la calidad y el
buen servicio.

Por esta razon, la manera de administrar los negocios en la actualidad presenta
retos que solo aquellos que tengan una vision del cambio podran soportar. El futuro
plantea una nueva oportunidad para aquellas empresas que administren
adecuadamente la informacion interna y su entorno, ademas de orientar todas sus
actividades a ofrecer un alto nivel de servicio a sus clientes. Por lo cual, deben
implantar mecanismos efectivos que le permitan adoptar las medidas necesarias para
asegurar y garantizar la calidad de sus productos, satisfacer las necesidades de los
consumidores, controlar eficientemente sus costos, mantenerse competitivas en el
mercado y obtener la rentabilidad esperada para sus propietarios y accionistas

Asimismo, para que se logren tomar decisiones eficientes en materia
administrativa-contable las organizaciones requieren mantener el adecuado registro
de sus operaciones, en especial de los inventarios, el cual debe aplicar un control
interno de calidad que le permita funcionar de acuerdo a lo planificado, cumpliendo
con politicas y procedimientos internos.

Se puede sefialar, que los inventarios permiten mantener la operatividad de la



organizacion, por lo que necesitan de un constante control que arroje informacion
relevante y efectiva sobre su stock, lo cual conlleva a la apertura de una serie de
cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. De acuerdo a Brito
(2014):

Los inventarios son un conjunto de bienes propiedad de una empresa

que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el

mismo estado en que fueron comprados, o para ser trasformados en

otro tipo de bienes y vendidos como tales. (p. 495).

Es asi como, los procesos asociados a los inventarios demandan de una constante
revision e implementacion de controles internos efectivos, ya que las organizaciones
necesitan tener informacion financiera confiable y lo mas justa posible en referencia a
los costos de sus productos, asi como también a la disponibilidad de materiales
existentes en sus almacenes. En este contexto, Anaya (2008: 92), sefiala “Uno de los
principios béasicos del control interno de los inventarios se basa en garantizar la
exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los registros
correspondientes de los mismos en el sistema informatico o administrativo
correspondiente”.

Es por ello, que el control interno de los inventarios debe ser importante para las
empresas, dado que ellos afectan la produccion, disponibilidad de los productos para
su comercializacion, valoracion correcta en términos monetarios y presentacion de
cifras correctas y confiables al presentar el balance general, ademas de su incidencia
en el estado de ganancias y pérdidas al determinar el costo de ventas. Por lo tanto,
desde el punto de vista administrativo el manejo y el control de entradas y salidas,
que se puedan producir en un inventario se lleva a cabo a través de herramientas que
faciliten dicho control, de aqui que las empresas destinan mayores esfuerzos en
buscar la reduccion de los costos de almacenaje, que permitan maximizar las
ganancias de la organizacion, sin perjudicar el stock de almacenes.

En este contexto, para el manejo eficiente de los inventarios de productos

terminados, se deben aplicar s estrategias de control interno para evitar que las



empresas se queden sin stock de mercancias durante la fluctuacion de la demanda o
retrasos por parte de los proveedores, dado que los prondsticos de ventas entre mas
precisos sean, mejor sera la planificacion sobre los inventarios de producto
terminado. Es por lo cual, que es de vital importancia la eficiencia en el proceso de
manejo y control de inventarios de productos terminados, ya que los niveles de las
existencias van en directa relacion a la planificacion de produccion estipulada y a los
parametros de ventas programadas

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion en la empresa Silmaca, C.A.,
la cual no ha desarrollado y formalizado medidas organizativas que le permitan tener
una estructura de control interno bien definida que le garantice el adecuado uso y
manejo del inventario de mercancias. Se puede sefialar, que existe un descontrol en la
entrada y salida de los productos terminados. Observandose mal manejo de los
inventarios, ya que no existe informacion actualizada en cuanto a custodia registro y
control. Esta situacion conlleva a que se tengan que realizar reconteos de los
inventarios, puesto que las cantidades fisicas en el almacén no coinciden con las
existencias que presenta el sistema

Al presentarse estas diferencias se observa, que en la empresa se estan
produciendo fallas importantes en el proceso de supervision del control interno de la
principal partida de activos corrientes como lo son los inventarios de producto
terminado, los cuales representan un porcentaje significativo del mismo y a menudo
la mas grande de las cuentas incluidas en el capital de trabajo, lo que conduce a la
falta de informacion veraz, impidiendo a la gerencia la acertada toma de decisiones.

De no mejorar este escenario traera como resultado, serios problemas en el
control de inventarios del almacén, afectando el funcionamiento de diversas areas
como por ejemplo el retraso en la entrega de pedidos, compras innecesarias, pérdida
de materiales y de tiempo, desconociendo la existencia real de los inventarios de
productos terminados en el almacén.

Ante tal situacién, el objeto de estudio va dirigido a evaluar los distintos niveles

de eficacia y eficiencia de los controles de inventarios, con la finalidad de regularizar



los procesos y elaborar propuesta y medidas que se consideren pertinentes, sefialando
las posibles mejoras en el control interno de los inventario y que una vez aprobado
por la gerencia la empresa lograra obtener mejores beneficios con altos niveles de
operatividad y rendimiento.

En consecuencia, se hace necesario que la empresa Silmaca, C.A. aplique un
conjunto de medidas organizativas y operativas, con el fin de establecer estrategias
administrativas que permita una adecuada proteccion de sus inventarios, asi como una
verificacion exacta y confiable de sus registros contables, que ademas promueva la
eficiencia en las operaciones, lo que a su vez ayudara al cumplimiento de las politicas
establecidas por la gerencia, relacionadas con la administracion de los inventario de

productos terminados.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuéles serian las estrategias administrativas que contribuirian a optimizar el

control de inventario de productos terminados de Silmaca, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos para el control de inventario terminado de la

empresa Silmaca, C.A.

1.2.2 Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al control de productos terminados

en la empresa en la empresa Silmaca, C.A.



Analizar las debilidades y fortalezas en el manejo de inventario en la
empresa Silmaca, C.A

Disefar estrategias para optimizar el control de inventario en la empresa
Silmaca, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La propuesta de lineamientos estratégicos para el control de inventario de
productos terminados de la empresa Silmaca, C.A. se justifica, porque permitiria
mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de las
existencias, logrando el buen direccionamiento del registro de los materiales,
salvaguarda fisica, requisicion de materiales, asegurar registros contables completos y
exactos, fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las
politicas.

Del mismo modo, lograr un manejo eficiente, eficaz y econdmico de los recursos
financieros de la organizacion, obteniendo asi mayor seguridad, lo cual traera
incrementos de su rentabilidad, asi como también mejoras en la calidad de servicio y
permanencia futura en el mercado competidor. Adicionalmente le aporta un valor
agregado a la funcion gerencial con el fin de evaluar sus operaciones
transparentemente, mejorar la toma de decisiones en el proceso de inversiones a nivel
de capital de trabajo, asi mismo dar respuesta a las desviaciones observadas.

Por otra parte, las estrategias de control interno se convertiran en un elemento de
apoyo a la empresa para lograr una ventaja competitiva con respecto a otras empresas
del mismo ramo y de esta manera crecer dentro del exigente mercado de distribucion
y venta de harina pre-cocida. Asi mismo, podria constituirse como un patrén para
organizaciones pertenecientes a este sector que desean establecer sus propios
lineamientos de controles internos para inventarios que permitan o bien proponerlos o

mejorar los que se encuentran ya preestablecido.



Por otro lado, la investigacién servird de soporte para otros estudios que
requieran informacion acerca de algunos tdpicos abordados en su contenido teorico.
Por lo cual, sirve de antecedente para los alumnos de la Universidad José Antonio
Paez, especificamente de la carrera de Administracion de Empresas que deseen
realizar otros trabajos relacionados con el area. Del mismo modo, constituye un
aporte para la Universidad y la linea de investigacion donde se inserta el estudio, lo
cual otorga un valor agregado a la carrera, ya que proporciona informacién para una
adecuada interpretacion de los conceptos relacionados con los procedimientos y
métodos para la valoracién de los inventarios y para su revelacion y presentacién en

los estados financieros.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El Marco Tedrico, es el encargado de orientar la investigacion con respecto a las
diferentes teorias y conceptos, a través de los cuales, se ubica el estudio. Es decir,
vislumbra el marco referencial, que establece desde la posicion de otros autores y
especialistas en el tema, el horizonte conceptual del estudio, ademas de incorporarle

innovacion y actualidad.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacién que preceden a la
propuesta de lineamientos estratégicos para el control de inventario terminado de la
empresa Silmaca, C.A. Por lo cual, para sustentar teéricamente la investigacion se
consideraron trabajos anteriores que proporcionaron una base consistente y que se
encuentran estrechamente relacionados con la propuesta presentada. A continuacion
se exponen diferentes investigaciones:

Primeramente, se consultdé el trabajo de Ramirez y Tegue (2017), quienes
realizaron un trabajo titulado: “Lineamientos de Control Interno para el manejo
eficiente de los Inventarios de Productos Terminados en la empresa Meta
Bebidas Y Empaques, C.A. Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”, presentado
en la Universidad José Antonio P&ez como requisito para optar por el titulo de
Licenciada en Contaduria Publica. El objetivo general de la investigacion consistio
en proponer lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los
inventarios de productos terminados, dado que la empresa Meta Bebidas Y
Empaques, C.A. estaba enfrentando una serie de dificultades para llevar un control

interno de su inventario, lo que le dificultaba conocer de manera répida el stock de



dicha mercancia.

Metodoldgicamente, se considero un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo no experimental. Como técnicas de recoleccién de informacion se empled la
observacion directa, mediante la lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual
que presenta la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en relacion al manejo de
los inventarios de productos terminados. Por otra parte, se tiene la encuesta mediante
un cuestionario, el cual sera aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por
cinco trabajadores que laboran en el area contable y de almacén para identificar los
procesos de control interno relacionados con los inventarios de productos terminados
en la empresa.

Una vez obtenida la informacién procedente de las técnicas de recoleccion, se
concluyé que se presentan debilidades en la recepcién, almacenaje y despacho de las
mercancias en el almacén de productos terminados, por lo que disefiaron lineamientos
de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados.

La investigacion presentada se considerd como un antecedente para el estudio
actual porque incluy6 un conjunto de conceptos relacionados con la aplicacion de los
controles internos y como estos pueden ser empleados en la mejora de las actividades
desarrolladas por cualquiera de las unidades funcionales que integran a las
organizaciones. al respecto aporta informacion relevante para la propuesta de
lineamientos estratégicos para el control de inventario terminado de la empresa
Silmaca, C.A.

Seguidamente, se tiene el trabajo de Carballo y Pérez (2016), titulado:
“Estrategias de Control Interno para un manejo eficiente del Inventario
Productos terminados en la empresa Alfrio C.A:”, presentado en la Universidad
José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica. En la empresa existian variables que podian someterse a riesgos

el area de inventarios de productos terminados, por lo tanto el objetivo general
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consistié en proponer estrategias de control interno para un manejo eficiente del
inventario de productores terminados.

Asimismo, el tipo de investigacion correspondio a un proyecto factible apoyado
en un nivel de estudio descriptivo, con un disefio de campo y en una revision
documental. Como técnica de recoleccion de datos, se empleé la encuesta, mediante
un cuestionario en cual fue aplicado a la muestra seleccionada conformada por 15
personas que laboran en el area contable y de almacén y suministros, con los
resultados obtenidos se elabord una Matriz Dofa para identificar los riesgos existentes
en el rubro de inventario productos terminados.

Luego de analizado los resultados, se concluyd que no se cuenta con mecanismos
de informacion para conocer y determinar el nivel 6ptimo de los inventarios,
existiendo pérdidas de materiales producto de la desorganizacién y funcionamiento
de los inventarios, por lo que disefiaron estrategias de control interno para un manejo
eficiente del inventario de productos terminados, con el propdsito de administrar y
controlar todas las actividades que se realizan en el almacén.

Esta investigacion se consider6 como una antecedente para este estudio porque
evidencia todas las acciones que deben seguirse para la implementacién estrategias de
control interno para un manejo eficiente del Inventario Productos terminados, en
donde actividades tales como la realizacion de inventarios semestrales, el cotejo del
conteo fisico con lo que se encentra en el sistema de existencias, el control de los
productos y facturas emitidas, constituyen tareas clave para alcanzar la eficiencia

Por otra parte, Guerrero, Meléndez y Pérez (2016), realizaron un trabajo de grado
titulado: “Lineamientos de Control Interno para optimizar la Gestion de
Inventario y Suministros del Almacén de Materiales en la Direccién de Deporte
de la Universidad De Carabobo”. La Direccion de Deportes presentaba como
problemética debilidades para llevar un control interno de su inventario de material
deportivo y de papeleria en general, lo que le dificultaba conocer de manera rapida el
stock de dicho inventario. En tal sentido, se plante6 como objetivo general elaborar

lineamientos de control interno para optimizar la gestion de inventario y suministros

11



del almacén de materiales. Metodoldgicamente la investigacién se basé en una
investigacion descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un
disefio de campo no experimental. Como técnicas de recolecciéon de informacion se
empleod la encuesta, a través de un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra
seleccionada para diagnosticar la situacion actual que presenta el Departamento de
Almacén de la Direccion de Deporte de la Universidad de Carabobo, asi como
identificar los elementos que afectan el Control Interno del inventario.

Con la informacion obtenida analizaron los elementos internos y externos que
inciden en el manejo de los materiales en el almacén mediante una Matriz Dofa. Los
resultados obtenidos, permitieron concluir que no se lleva una planificacion adecuada
para la recepcién y salida de los materiales y suministros que se encuentran en el
almacen. También se observd que carecen de controles eficientes para la requisicion,
recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por lo que se disefiaron controles
internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de
inventarios.

La investigacion planteada, se constituyé como un antecedente para este estudio
porque sefiala los argumentos requeridos para el desarrollo de lineamientos para la
estructuracion integral de control interno para el area de inventario, aportando
elementos importantes que ayudaron a la construccion de la propuesta, las bases
tedricas y del instrumento de recoleccion de datos que fue utilizado en esta
investigacion.

Del mismo modo, Cabriles (2014), realiz6 un estudio denominado “Propuesta
de un Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para Mejorar la
Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la Empresa
Balgres C.A.”, el cual fue consignado como requisito de grado en el Universidad
Simon Bolivar, Caracas. Es asi como, el objetivo del mismo fue proponer un sistema
de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la eficiencia de la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos y el registro de las entradas y

salidas de los productos de los almacenes.
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En tal sentido, la investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada
en un estudio de campo y descriptivo; utilizando para la recoleccion de los datos las
técnicas de la observacion directa y la entrevista no estructurada. De modo que, el
analisis de los datos evidencio que la empresa no cuenta con un control estricto de los
articulos en existencias; lo que genera la compra descontrolada de los mismos v,
ademas, no se realiza un analisis de la compra, ya que la misma se efectda sin un
estudio previo del proveedor.

De igual forma, la empresa no dispone de un sistema que controle los inventarios
y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos almacenes.
Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el sistema de los
materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los existentes en los
distintos almacenes. En consecuencia, se disefid una propuesta de un sistema de
control de inventario entrada en la conexion del Departamento de Compras y el
Almacén. A tal efecto, se propuso habilitar el médulo de inventario de stock
seguridad del sistema computarizado para las tareas administrativas de la empresa, a
fin de fusionar el médulo de compras con el mddulo de almacén.

Este antecedente se vincula con la presente investigacion, dado establece un
sistema de stock de seguridad para mejorar la gestién de compras de materia prima,
repuestos e insumos, lo cual puede ser aplicado a mejorar los procedimientos para el
manejo y control de los inventarios de productos terminados de la empresa Silmaca,
C.A.

Asimismo, se tiene a Guerrero (2014), quién desarrollé en la Universidad
Tecnolodgica Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo
fue “Disefio de un Sistema de Control y Gestidn de Inventarios para la Farmacia
Cruz Azul Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El
proposito fue proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz
Azul SDO Villa Florida para sistematizar los procesos de compras.

En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combin6 la modalidad

documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
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administrador y el gerente, a quienes se les aplicO una encuesta. La estructura
metodoldgica se centrd en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacion de la empresa; posteriormente; se planifico un método para la
clasificacion de los productos 'y, por ultimo, se disefio el sistema de control de
inventario.

Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y
eficiencia de la administracion ya que se vende un mayor nimero de productos
genéricos que los de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al
monto de compra del cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema
organizacional de inventarios, la administracion formal y estructural, la capacitacion
del personal y la falta de abastecimiento de productos farmacéuticos en los
laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefi6 un modelo de
gestion logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el
flujo de los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de
inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos
ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacién en el control y manejo
del stock de los productos.

Esta investigacion se tom6 como referencia para el presente estudio, dado que
aporta elementos para la optimizacion del control interno de los inventarios,
proporcionando una seguridad razonable en las actividades que son desarrolladas por
una organizacion, lo cual fue de gran ayuda para el fortalecimiento de las bases

tedricas que orientan este trabajo de grado.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas, segun Arias (2014:54), se conceptualizan como: “un cuerpo
de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva, armadas

I6gicamente y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero
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limitada, acerca de las causas que expliquen la férmula del problema de la
investigacion”. En efecto, deben originarse del conjunto de variables que se derivan de la
tematica y el enfoque de la investigacion, del enunciado del problema, del sistema de

objetivos, del sistema de preguntas expresada en la formulacion del problema.

2.2.1 Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser
utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un
plan estratégico. Segun, Catacora (2013: 240), “Expresa que el control es el proceso
de medir y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la
accion correctiva cuando sea necesario”.

El control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se estd
logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado. En otro orden de
ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la Gltima etapa donde
los directivos de la organizacion juegan un papel muy importante, siendo esto tema
de gran interés en esta investigacion. Por otra parte, Robbins (2013) el control se
define como:

Una funcidn restrictiva y coercitiva utilizada para evitar ciertos
desvios indeseables 0 comportamientos no aceptados. En este sentido,
el control tiene carécter negativo y limitante y muchas veces se
interpreta como coercion, delimitacion, inhibicién y manipulacion.
Como sistema automatico de regulacion, el control es utilizado para
mantener cierto grado constante de flujo de modo automatico en las
refinerias de petréleo y las industrias quimicas de procesamiento
continuo y automatico. EI mecanismo de control detecta posibles 31
desvios o irregularidades y proporciona, automaticamente, la
regulacion necesaria para volver a la normalidad. Cuando algo esta
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bajo control, significa que esta dentro de lo normal. Como funcién
administrativa, el control forma parte del proceso administrativo, junto
con la planeacion, la organizacion y la direccion (p. 278).

Se puede decir, que es la funcién que permite la supervision y comparacién de

los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando
ademas que la accidn dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la
organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evallGa el
rendimiento. EIl control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas. Cuando se habla de la labor administrativa, se hace
obligatorio tocar el tema del control.

El control va a permitir evaluar y conocer como estan funcionando las distintas
areas de la empresa, es decir, reflejaré el funcionamiento de la organizacion, ya que,
lo que se pretende a fin de cuentas es la obtencion de informacion confiable, veraz y
oportuna ademas de la proteccion de los activos de la entidad y la promocion de la

eficiencia en las operaciones

2.2.2 Importancia del Control

Minch y Garcia (2008: 183) establece que “si el control se estudia como ultima
etapa del proceso administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la
misma manera”. Una de las razones méas evidentes de la importancia del control es
porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control se emplea para:

Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige
para eliminar errores.

Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece

productos o servicios nuevos que captan la atencion del publico. Surgen
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materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o enmiendan reglamentos
gubernamentales. La funcion del control sirve a los gerentes para responder a
las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los
cambios que estan afectando los productos y los servicios de sus
organizaciones.

Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra
muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de
esos productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no
solo esperan velocidad, sino también productos y servicios a su medida.
Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener
ventajas competitivas. Con frecuencia, este valor agregado adopta la forma de
una calidad por encima de la medida lograda aplicando procedimientos de
control.

Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia contemporanea
hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de delegar
autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no
disminuye la responsabilidad ultima de la gerencia. Por el contrario, cambia la
indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de control permite que el
gerente controle el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o
participacion en el trabajo.

El control visto una funcién administrativa se constituye como la Gltima fase del

proceso administrativo y, por consiguiente, la encargada de medir si los propdsitos,

planes, programas y estrategias se estdn cumpliendo conforme a lo planificado para,

de esta manera, buscar correctivos a cada una de las variaciones que se presenten.

Asi, la importancia del control viene dada por la oportunidad que brinda a las

organizaciones de buscar métodos de mejora; el establecimiento de objetivos y la

aplicacion de todo tipo de medidas y cambios para poder alcanzar las metas
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propuestas, es decir, permite estandarizar la calidad de productos o servicios
ofrecidos por la empresa, mediante entrenamiento de personal, inspecciones, control

estadistico de calidad y sistemas de incentivos

2.2.3 Inventarios

Segun Garcia (2012: 208), los inventarios se definen como: “la relacion o lista de
los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el punto de vista
de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el producto adquirido para la
comercializacién”. Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades
normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto
su funcién es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y
continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones econémicas,
determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad
productiva. De acuerdo a Catacora, (2013), lo define de la siguiente forma:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre las cuales
se encuentran las que tienen una actividad de transformacién y las que
se dedican a la compra y venta o comercializacion. Los inventarios en
el caso de las empresas comercializadoras se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de
una compafia manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materia prima y suministro que se vayan a incorporar en la produccion
(p. 148).

Los inventarios suelen representar la cuenta de mayor importancia entre todos los
activos circulantes, que presenta el Balance de una empresa. Estos estan
representados por todas aquellas partidas que posee la empresa y cuyo objeto sea el
de venderlas en el transcurso de sus actividades normales.

Por otro lado, Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas importante del
Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en el

Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de las
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actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos,
por lo tanto su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y
continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones econémicas,
determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad
productiva.

Por esta razon, el inventario de productos terminados una de las partidas mas
significativa de los estados financieros y de sus movimientos depende en gran medida
la imagen social y contable de una organizacion. Es importante, para la empresa
Ilevar un eficiente sistema de registro que permita controles actualizados y exactos de
la existencia de los inventarios en el Almacén. Asi como elaborar informes,

conformar y rendir cuentas con la periodicidad que ordenen los reglamentos internos.

2.2.4 Importancia de los Inventarios

De acuerdo a Ortiz (2004), destaca la importancia de los inventarios, desde el
punto de vista de la inversion que los mismos representan en los activos de la
empresa. Ofrece el siguiente comentario:

Uno de los problemas preponderantes que debe enfrentar
permanente la administracién sin duda concierne a los inventarios de
materia prima o producto terminados, la importancia concebida a este
reglén de inversion trata de la segunda década del presente siglo,
cuando se ha aplicado a la gestion de manejo de inventarios,
instrumentos analiticos. La preocupacién por esta area radica en que,
para muchas empresas, la cifra de inventarios es la de mayor peso
dentro del total de los activos corrientes, por los que en areas e
rendimiento es explicable controlar al méximo el manejo de
existencia. (p. 108).

La importancia de implementar una correcta gestion de inventarios, se
encuentra en la utilidad que reportan las existencias en almacén, referida a la cantidad
de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en

el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor
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precio. Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

2.2.5 Tipos de Inventarios

Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales,
y gque contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.
Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.
Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,

embalar o almacenar el producto terminado
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El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda

2.2.7 Control de los Inventarios

El control de inventarios es considerado como la herramienta mas importante
para el logro de los objetivos organizacionales, para comprenderlo es preciso detallar
el concepto a través de Catacora (2013) quien lo define como:

Un seguimiento escrito sobre las cantidades que se manejan a
través de las entradas y salidas de inventario, para el proceso
administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas, se
implantan controles que son instrumentados a través de
formularios establecidos. (p.280).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacion tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de
seguridad, entre otros aspectos. Segun Catacora (2013), algunos controles que se
pueden aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones emanadas
por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos
que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las

cantidades entregadas o recibidas.
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De ahi que, el control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan
a cabo para la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de
un seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado

Cabe destacar que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman,
para asi manejar el inventario que posee integrando todos los procesos necesarios
para su adecuada gestion, de acuerdo a sectores en el mercado. Un aspecto
fundamental para un adecuado control de inventarios es un sistema de registro que

permita tener informacion.

2.2.8 Estrategias

Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la “...determinacion
de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los cursos de
accién y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por lo tanto, la
estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa que
conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si un marco de
referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2012: 150) afirman que:“...la estrategia es
la eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo... “esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan

afectados por ellas.
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De lo planteado se deduce que, una estrategia son los caminos que se van a
tomar y que coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero
para lograr esto es importante tener las estrategias correctas, ya que se van a ir
convirtiendo en parte fundamental del motor para que pueda funcionar la
organizacion.

La formulacién de la estrategia, invita a la combinacion de medios para el logro
de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas de la
organizacion y del entorno. Para la empresa la estrategia es un conjunto de acciones
encaminadas a desarrollar y mantener ventajas competitivas con relacion a sus

competidores, mantener o mejorar el margen y generar utilidades.

2.2.9 Estrategias Administrativas para el Control de los Inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés
de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de
este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir
al maximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la
empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

De acuerdo a Estupifian (2008), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podré no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan

hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
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La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.
Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrird en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de
mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracién de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacién y evaluacién del inventario de acuerdo a como se clasifique y
que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener

dicha situacion.

2.2.10 Lineamientos Estratégicos

Sabino (2012). Sefala que son aquellos que ayudan a desarrollar las ideas donde
gueremos llegar, que somos, cual es nuestro fin y el compromiso que tiene la empresa
con el producto o servicio que ofrecerd, basado a esto en fines , mision , valores,
vision, politicas, objetivos, metas y estrategias lo que dara paso a lo llamado “
pensamientos estratégicos”. Los lineamientos se deberan desarrollar en base al campo
de accion sobre el cual tendran injerencia. Asi mismo, deberan mostrar los limites de
aplicacion (inicio y término de actividades), términos, elementos o directrices
generales o especificas que se aplican de manera uniforme en todas las etapas de un

proceso, asi como las responsabilidades y funciones de los involucrados.
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La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion
de bienes. De acuerdo a Bastidas (2010), las tareas correspondientes a la
administracion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de
registro, la determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el
modelo de reinventario determinado por los métodos de control (el cual determina las
cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso). Los objetivos fundamentales de la
gestién y administracion de los inventarios son:

Reducir al minimo "posible"” los niveles de existencias y
Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en
curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

El inventario debe rotarse con prontitud, ya que mientras mas rapida sea la
rotacion de este menor es el monto que debe invertir la empresa en el inventario para
satisfacer una demanda dada de mercancias. Se debe mantener inventario suficiente
para protegerse de cambios bruscos en la demanda y de variaciones en el nivel de
produccion, pero a su vez se pretende minimizar la inversion en inventarios dados los

costos tangibles e intangibles que supone el mantener recursos en existencias.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Almaceén: establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Analisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evallan las causas y se desarrollan los
correctivos.

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Interno: el concepto de control interno surgio en el &mbito empresarial con

el objeto de detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta

25



orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza
razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de
controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.
Eficacia: capacidad de logra los objetivos planteados en una organizacion en el
menor tiempo y con la cantidad minima de recurso.

Eficiencia: capacidad de lograr las metas propuestas en una organizacion
Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacién o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Gestion: es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o
situacion.

Inventario Fisico: conteo de todos los materiales en existencia para verificar que la
cantidad que estd actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad
consignada en los registros.

Maéaximo-Minimo: estos son los niveles de cantidades de existencias que deben
Ilevarse en los almacenes de acuerdo con los calculos de lotes econémicos y con los
puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para
reabastecer. El maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como
"maxima”.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda

determinarse su cantidad.
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Procedimiento: es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse
de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas
circunstancias.

Productividad: relacién que existe entre la produccion y los recursos empleados,
combinado eficiencia y efectividad.

Recepcion de Materiales: es un proceso mediante el cual se reciben determinados
productos terminados por parte de diferentes proveedores.

Registro libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion

Rotacion de Inventario: indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces
el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay
que reabastecer el inventario y de qué tamafio debe ser el pedido.

Stock: son recursos ociosos que tienen un valor econémico y que estan pendientes de

ser vendidos o trabajadores en el proceso productivo
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Hurtado (2012. 47), expresa que “un marco metodologico es aquel donde el
investigador expone las técnicas, métodos y procedimientos para el apoyo de los
objetivos pertinentes del respectivo estudio, siguiendo el disefio de un autor”. En tal
sentido, esta parte del trabajo describe detalladamente cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros

metodoldgicos; aca se presenta el como de la investigacion

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, por las caracteristicas y condiciones metodologicas
gue muestra, se ubica bajo la modalidad de un proyecto factible. Este tipo de
investigacién se orienta hacia la busqueda de soluciones mediante la planificacion
inteligente del futuro a partir del presente, con el fin de resolver una determinada
necesidad. Segun lo sefiala el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016), define proyecto
factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades apoyado en una investigacion descriptiva (P 16).

De acuerdo a lo planteado, se disefiaran estrategias para optimizar el control de
inventario en la empresa Silmaca, C.A. La presente investigacion, se categoriza como

un estudio de campo, no experimental, pues se refiere al método que se emplea



cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad donde se
desarrolla la problematica, en un solo momento y sin intervenir en el comportamiento
de las variables. La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016)
sefiala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de
la realidad en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios. (p. 7)

En este sentido, el estudio de campo permite al investigador obtener informacion
de primera mano, es decir, directamente de la realidad donde se produce la
problematica, al respecto, permitird conocer situacion actual en cuanto al control de
productos terminados en la empresa en la empresa Silmaca, C.A. En relacién a los
estudios no experimentales, Herndndez, Fernandez y Baptista (2013: 184) los definen
como aquellos que se “realizan sin manipular deliberadamente las variables.

En estos estudios no se construye ninguna situacion, se observan situaciones ya
existentes”. Se infiere de la definicion anterior, que los estudios no experimentales
permiten al investigador obtener informacion de la poblacion seleccionada sin
manipular las variables, es decir, sin producir cambios en la misma, por cuanto los
datos se recaban directamente de la realidad posibilitando conocer como se manifiesta
el fendmeno en la realidad.

Asimismo, se apoya en una investigacion documental, ya que es necesaria la
revision de documentos y fuentes bibliograficas en la blsqueda de aportes tedricos,
conceptuales y explicativos para sustentar la investigacion. Segun Pardinas (2010:
83), “una investigacion documental es el resultado del andlisis de una serie de datos
obtenidos en diferentes fuentes de informacién”, tales como libros, revistas, folletos,

informes, monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el marco técnico
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conceptual del presente estudio

3.2 Fases Metodologicas

Fase |. Diagndstico de la situacién actual en cuanto al control de productos

terminados en la empresa en la empresa Silmaca, C.A.

Para la elaboracion de la presente investigacion se hace necesario recabar
informacion a través de técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, en
este sentido, Fernandez, Hernandez y Baptista (2013: 235), sefialan que la técnica de
recoleccion de informacién es: “Aquella que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en
mente”. Al respecto, en esta primera fase se empled la encuesta, la cual consiste en
un conjunto de preguntas con respecto a una o mas variables a medir. Segun Sabino,
(2012: 35). “La encuesta trata de requerir informacion a un grado socialmente
significativo, sacar las conclusiones que se corresponderan a los datos recogidos”.
Esta técnica utiliza los cuestionarios como medio principal para reunir informacion,
Al respecto, Arias, (2014), establece que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del
encuestador (p 74).

En esta investigacion, el cuestionario fue aplicado a los sujetos de estudio, a
través de una serie de preguntas, las cuales permitieron conocer la situacion actual en
cuanto al control de productos terminados en la empresa en la empresa Silmaca, C.A.
Seguidamente, se define la poblacion como el universo conformado por el conjunto
de elementos que poseen caracteristicas y atributos parecidos. Segun Tamayo y

Tamayo (2014):
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poblacion es la totalidad del fenédmeno en estudio, inclusive la
totalidad de unidades de analisis o entidad de poblacion que integra
dichos fendmenos y debe cuantificarse para un determinado estudio
integrado en conjunto “N” de entidades que participan de unas
determinadas caracteristicas. Se denomina poblacién por constituir
la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio de investigacion. (p
176).

En esta investigacion la poblacion esta determinada por el personal de la empresa
que laboran en el departamento de almacén e inventario conformado por veinticinco
(25) trabajadores. Por otra parte, la muestra se considera como la parte de la
poblacion que se sometio6 a investigacion o al estudio. Al respecto, Sabino (2012: 83),
sefiala: “una muestra en un sentido amplio no es mas que eso, una parte del todo
Ilamado universo y que sirve para representarlo”.

Para los efectos de esta investigacion se toma la poblacion total, a la que se
denomina censo poblacional, la misma es definida por ser esta muy reducida y
estadisticamente manejable, ademas, tiene la ventaja de extraer conclusiones sin
riesgo de hacer generalizaciones que puedan no ser ciertas. De acuerdo a LoOpez
(2013: 12) define la muestra censal “como aquella porcion que representa a toda la

poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar.”

Fase Il. Andlisis de las debilidades y fortalezas en el manejo de inventario en la

empresa Silmaca, C.A.

Para llevar a cabo esta fase, se realizé un andlisis DOFA. EIl analisis DOFA
consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. Serna (2010:

186), sefala que “el analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar
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el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio, las oportunidades, las amenazas
y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. La herramienta a
emplear sera la Matriz DOFA. De acuerdo a Chapman (2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion
de estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este analisis
consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos,
financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades y Amenazas que
se refieren al entorno externo (Micro ambiente: Proveedores,
competidores, los canales de distribucion, los consumidores) (Macro
ambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera) de la empresa.

(p. 82).

A través de la aplicacion de esta herramienta, se identificaron los factores
internos y los externos que inciden en el manejo de los inventarios para luego
disefar las estrategias para optimizar el control de inventario en la empresa Silmaca,
C.A.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, se procede al
andlisis estadistico de la informacion., es decir, se utiliza la estadistica descriptiva
para analizar los datos obtenidos en el cuestionario. Bisquerra (2010: 82) sefiala que
“presenta informacion en forma conveniente, Gtil y comprensible y se utiliza en
conjuntos finitos para presentar, organizar analizar los datos, comparar y luego
comunicar” En este sentido, se procedera al tratamiento de la informacién, la cual
comprende su organizacién, codificacion, clasificacion y tabulacién, lo cual facilitara

la presentacion de los resultados de la investigacion.

Fase I11. Disefio de las estrategias para optimizar el control de inventario en la

empresa Silmaca, C.A.

En esta fase, se disefiardn las estrategias para optimizar el control de inventario
en la empresa Silmaca, C.A., cuales se elaboraran luego de obtener los resultados

producto de la aplicacion de la fase 1 y la Fase IlI.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis y Presentacion de los Resultados

La implementacion de esta etapa exige una rigurosa planificacion de las
estrategias a seguir a tales fines. Ello significa comprobar la eficiencia de la seleccion
y operacion de las técnicas e instrumentos previsto con antelacion. En tal sentido, se
hace necesario ordenar, recabar y tabular los datos en forma manual o automatizada.
En este preciso contexto, entra en accion los conceptos de codificacion, categoria,
clasificacion y tabulacion de datos; al igual que lo concerniente a la estadistica,
niveles de medicion.

Por consiguiente, el analisis de datos se refiere especificamente a describir los
aspectos relacionados a la informacion recolectada de los instrumentos aplicados. En
este capitulo se muestra el andlisis de la informacién recabada después de haber
aplicado las diferentes técnicas de recoleccion de datos. En primer lugar, se
diagnostico para ello, se utilizé la encuesta, mediante un cuestionario estructurado
con de preguntas de tipo cerrados, dando asi cumplimiento al objetivo nimero dos de
la investigacion.

Este cuestionario fue aplicado a la poblacion objeto de estudio. Las respuestas
dadas por los sujetos encuestados fueron caracterizadas a través de un grupo de
cuadros para poder detallarlos cuantitativamente y una vez tabulados los resultados se
agruparon en cuadros y gréficos, donde aparecen reflejados los valores frecuenciales
y porcentuales de cada items en particular. Con los resultados obtenidos se realizd un
analisis DOFA para determinar los factores internos (debilidades y fortalezas) y los
factores externos (oportunidades y amenazas) que inciden en el control interno de los

inventarios empresa Silmaca, C.A.



4.2 Diagnostico de la situacion actual en cuanto al control de productos
terminados en la empresa Silmaca, C.A.

item 1. ;Considera usted que los procedimientos actuales para realizar el control de

inventario de las existencias de productos terminados son los mas 6ptimos?

Cuadro 1. Procedimientos para el control de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 44%
No 14 56%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Séanchez (2018)

SI, 44%

NO, 56%

Gréficol. Procedimientos para el control de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. En este item se observa, que un 56% del personal encuestado considera que los
procedimientos actuales para realizar el control de los inventarios de las existencias de
los productos terminados no son los mas 6ptimos, puesto existen deficiencias en los
procesos de registro, almacenamiento y control de la mercancia. Por otra parte, un
44% considera que las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y
control de inventarios son comunicados claramente al personal y se evalla

periddicamente su cumplimiento.
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Item 2. .Cree usted que existen politicas establecidas acerca del registro de las

operaciones que afectan el proceso Almacén — Inventarios de la empresa?

Cuadro 2. Politicas de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 28%
No 18 72%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Sanchez (2018)

NO, 72%

SI, 28%

Grafico2. Politicas de inventarios

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Se observa, que el 72% de las personas encuestadas considera que no estan

establecidas politicas acerca del registro de las operaciones que afectan el proceso

Almacén — Inventarios de la empresa. Otro 28% opina lo contrario. Se evidencia

fallas de control interno de las mercancias en el almacén de productos terminados.

Esta situacién genera que no se alcancen los objetivos establecidos en el area de

almacen, haciendo que las operaciones de la unidad en estudio no se desarrollen de

acuerdo a las exigencias demandadas por el almacén. Por otra parte, se debe

mantener un equilibrio del inventario (politicas), lo cual permitira establecer los

méaximos y los minimos, y asi contar con la mercancia para realizar los despachos a

tiempo, y asi evitar incurrir en compras innecesarias e inmovilizacion del capital
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Item 3. ;Cree usted que todos los movimientos de los inventarios de los productos

terminados son debidamente documentados?

Cuadro 3. Documentacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 28%
No 18 72%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Séanchez (2018)

SI, 28%

NO, 72%

Gréfico 3. Documentacion
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados que se muestran en este item, el 72% de las
personas encuestadas sefialan que no todos los movimientos de los inventarios de los
productos terminados son debidamente documentados. En contraposicion con un 28%
que opina lo contrario. como se observa, al no documentar los movimientos que se
originan en el almacén, no se puede tener control sobre las existencias, lo cual genera
datos errados de los mismos ocasionando costos més elevados y no detectar a tiempo
posibles errores que se verian reflejados en otros departamentos, tales como: generar
informacidn oportuna y confiable para la toma de decisiones; cuentas por pagar o
cuentas por cobrar, compras y ventas, puesto que si el seguimiento al inventario de

productos terminados se efectta de forma esporadica
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Item 4. ¢Se realizan actividades administrativas para monitorear la recepcion de los
inventarios?

Cuadro 4. Monitoreo de la recepcion de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 48%
No 13 52%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Sanchez (2018)

SI, 48%

NO, 52%

Gréfico 4. Monitoreo de la recepcion de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa en este item, las opiniones estan divididas. Un 52% de los
encuestados considera que se realizan actividades administrativas para monitorear la
recepcion de los inventarios. Otro 48% sefiala que no se monitorean las mercancias.
Se puede sefialar, que la recepcion de la mercancia consiste en recibir los materiales.
Los mismos deberan ser inspeccionados en cuanto a su cantidad y calidad. Por lo
cual, se deben controlar para garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de
productos almacenados Y los registros correspondientes en el sistema informatico o
administrativo correspondiente.
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Item 5. ;Cree usted, que en el 4rea de almacén se comparan las cantidades recibidas
contra los informes de entrada?

Cuadro 5. Monitoreo de la recepcion de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 40%
No 15 60%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Sénchez (2018)

SI, 40%

NO; 60%

Gréfico 5. Monitoreo de la recepcion de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. En este grafico se observa que el 60% del personal encuestado considera
que no se comparan las cantidades recibidas en el almacén con los informes
generados. Otro 40% opina lo contrario. Se puede sefialar, que los productos se
reciben sin previa verificacién para comprobar si todo lo que entra al almacén esta de
conformidad a la documentacién presentada. Es importante, establecer
procedimientos para respaldar que la informacion sea confiable al manejar las
entradas y salidas de productos terminados. Esta actividad permite tomar decisiones

acertadas, asi como salvaguardar los productos y regular las existencias
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item 6. ;Considera Usted que el almacenamiento de los productos terminados esta
debidamente identificado dentro del &rea de almacén?

Cuadro 6. Almacenamiento de los productos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 40%
No 15 60%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Sénchez (2018)

SI, 40%

NO, 60%

Grafico 6. Almacenamiento de los productos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Los resultados que se muestran en este item, sefialan que el 60% de las
personas encuestadas consideran que el almacenamiento de los productos terminados
no esta debidamente identificado dentro del &rea de almacén, lo que genera la mala
recepcion de la mercancia, asi como informacion incorrecta al momento de realizar la
carga al sistema, ocasionado que existan las diferencias entre las existencias fisicas y
los auxiliares contables. Por otra parte, un 40% opina que la mercancia se almacena
de manera correcta. La identificacion correcta de los materiales en el almacén

disminuiria las dobles ubicaciones, su se hallarian los productos con facilidad.
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item 7. (Cree usted que la empresa cuenta con mecanismos de control

administrativos eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 7. Mecanismos de control administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 28%
No 18 72%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Séanchez (2018)

SI, 28%

NO, 72%

Grafico 7. Mecanismos de control administrativos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis En este item se observa, que un 72% de las personas encuestadas considera
que la empresa no cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para
el buen resguardo y vigilancia de la mercancia. Otro 28% opina lo contrario. La
mayoria de los trabajadores sefiala que se carecen de procedimientos adecuados para
el control de las mercancias. Este descontrol se debe a que no se posee un
instrumento de planificacion que le brinde el adecuado control para disminuir los
riesgos que se detectan. Cabe sefialar que control de productos en el almacén es de
vital importancia, dado que su descontrol se presta no solo a la pérdida del mismo,

sino también desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades
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Item 8. ;Considera Usted que se maneja un sistema de inventarios permanente?

Cuadro 8. Sistema de Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 28%
No 18 72%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Sénchez (2018)

NO, 72%

SI, 28%

Gréfico 8. Sistema de inventario

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos en este item indican, que el 72% de las personas
encuestadas consideran que no se maneja un sistema de inventarios permanente por lo
que no se tiene control sobre los productos terminados, ocasionando un mal manejo
del mismo, ya sean por robo o mala planificacion al momento de realizar las compras
0 ventas. Otro 28% indican que si manejan un sistema de inventarios. Se puede
sefialar, que se carece de un sistema formal de control interno para manejar los
inventarios. Este sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que
facilita el procesamiento de los datos y genera informacion en el momento en que se

requiera, ya que a traves de ellos se puede contar

oportuna para la gestién de los inventarios
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Item 9. ;Considera Ud. que se realiza un buen control de la recepcion,

almacenamiento, clasificacion y despacho de los producto terminados?

Cuadro 9. Control de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 28%
No 18 72%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Séanchez (2018)

SI, 28%

NO, 72%

Grafico 9. Control de Inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa, el 72% del personal encuestado considera que no se
realiza un buen control de la recepcidn, almacenamiento, clasificacion y despacho de
los producto terminados. Otro 28% opina lo contrario. De los resultados se infiere,
gue no se puede determinar con exactitud la rotacion de los inventarios, generando
retraso en las operaciones administrativas por cuanto no existen los registros de
inventarios actualizados, presentado deficiencias en el proceso y manejo de los
productos en el almacén. Por lo tanto, lo recomendable es establecer con prontitud un
control que permita llevar adecuadamente el manejo de los inventarios de productos

terminados en todas las fases (recepcion, almacenaje y despacho)
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item 10. ;Considera necesario establecer estrategias de control interno para el
manejo eficiente del inventario de productos terminados?

Cuadro 10. Estrategias de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 80%
No 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Albornoz y Séanchez (2018)

NO, 20%

SI, 80%

Gréfico 10. Estrategias de control interno
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. En este item se observa, que la mayoria de las personas encuestadas. Es
decir un 80% consideran que es necesario establecer estrategias de control interno
para el manejo eficiente del inventario de productos terminados, en contraposicion
con un 20% que opina lo contrario. Mediante la aplicacion de estrategias de control
se decidird qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos,
recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario. Asi como el mantenimiento
eficiente de compras, recepcién, ya que el objetivo de éste es mantener los costos
bajos y mantener suficientes productos terminados para las ventas.
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4.3 Andlisis de las debilidades y fortalezas en el manejo de inventario en la

empresa Silmaca, C.A.

Cuadro 11. Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)
Se presta un servicio de
calidad y de atencién al
cliente
Servicio y el trato
cordial que se le da al
cliente, la diferencian
de la competencia
Disponibilidad dela
gerencia 'y de los
trabajadores para la
propuesta de estrategias
de control interno para
el manejo de los
inventarios

Debilidades (D)
Se carece de procedimientos

para el control de los
inventarios

No tienen establecidas politicas
para el registro de las

actividades administrativas

No se lleva un control de la
recepcion, almacenamiento,
clasificacion y despacho de los
producto terminados

El sistema administrativo para
el control del inventario no se
maneja de manera eficiente

No se monitorea la recepcién
de los inventarios

Oportunidades (O)

Permanente  desarrollo
tecnoldgico e innovacion
que ofrece el mercado
Mercado potencial
Desarrollo  tecnoldgico
en el mercado.

Estrategias (FO)
Elaborar los
procedimientos para la

recepcion,
almacenamiento y
despacho de los
inventarios
Establecer politicas
para para el manejo

eficiente del inventario

Estrategias (FA)
Mejorar la calidad de Ia
informacion administrativa
estableciendo pardmetros de
control  interno  de  los
inventarios
Establecer medidas de control
interno  para optimizar la
gestion de los inventarios

Amenazas (A)

Estrategias (DO)

Estrategias(DA)

Incremento  de  los | Actualizar el sistema | Establecer las acciones
precios por la inflacién administrativo de los | necesarias para mejorar el
Aumento del riesgo pais | inventarios manejo de los inventarios
Incertidumbre politica Aprovechar el | Mejorar el servicio al usuario,
Empresas del mismo | permanente desarrollo | ofreciendo productos en el
ramo que ofrecen | tecnoldgico y actualizar | tiempo requerido

productos a  menor | al personal en materia

precio tecnoldgica

Fuente: Albornoz y Séanchez (2018)
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Anélisis de la Matriz DOFA

Una vez presentado los resultados del cuestionario, se presenta el andlisis de la
Matriz DOFA con la finalidad de determinar los factores internos y los factores que
inciden en el control interno del inventario de productos terminados de la empresa
Silmaca, C.A. En cuanto al analisis interno, se presentan debilidades tales como
carencia de politicas, procedimientos y controles internos para el manejo de los
inventarios. Sin embargo, presenta fortalezas como servicio de calidad y de atencion
al cliente y disponibilidad de la gerencia y de los trabajadores para la propuesta de
estrategias de control interno para el manejo de los inventarios.

En cuanto al andlisis externo, se tiene que que la empresa se le presenta
oportunidad para acceder a nuevas tecnologias, asi como la busqueda de nuevos
mercados para obtener nuevos productos. Por otra parte, existen amenazas que
pueden entorpecer el normal desenvolvimiento de la organizacion, entre las cuales se
encuentran la inestabilidad en el pais, la inflacion de los precios y las regulaciones de
los precios por parte del Estado y la competencia que puede afectar la rentabilidad de
la empresa

Una vez analizado los factores internos y externos, se realiza el cruce de las
estrategias: debilidades con oportunidades (DO), debilidades con amenazas (DA),
fortalezas con oportunidades (FO) y fortalezas con amenazas (FA), luego se
seleccionan las estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de
productos terminados de la empresa Silmaca, C.A. las estrategias seleccionadas son
las siguientes:

Establecer politicas para para el manejo eficiente del inventario de productos
terminados

Elaborar los procedimientos para la recepcion, almacenamiento y despacho de
los inventarios

Mejorar la calidad de la informacién administrativa estableciendo parametros

de control interno de los inventarios.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La presencia de los inventarios en las organizaciones tiende a representar partidas
materiales en la informacion financiera de la entidad y para que esta sea confiable, es
fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a las caracteristicas
propias de la organizacién o al ramo al que pertenece. El objetivo de los inventarios es
abastecer a la empresa de los materiales necesarios para sus operaciones continuas;
también son utilizados para cumplir con las entregas de pedidos a tiempo, conservando
asi una selectiva cartera de clientes y lograr mantener una reconocida posicion en el
mercado, de este modo garantizan calidad en el producto final y manejo eficiente de los
recursos

La gestion de inventarios provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. Por lo cual,
los encargados de su control son los responsables de ordenar y recibir mercancias,
coordinar la colocacién de los pedidos y monitorear que se ha ordenada la cantidad
pedida, las fechas de entrega y a quién. En este sentido, el control de inventario es un
factor que influye en la reduccion de costos de las empresas, por tal motivo se debe
tener en cuenta este aspecto tan importante, para obtener mejores utilidades y
beneficios para la organizacion.

Visto de esta forma, resulta obvia la necesidad de evaluar el proceso utilizado para el
recorrido de la informacion y administracion del control interno en el manejo de los
inventarios, lo cual constituye una medida preventiva para diagnosticar fallas y errores
que se estarian presentando en los procesos de produccion y almacén dentro de la

empresa. Sobre estas consideraciones se presenta la propuesta, a través del disefio de



las estrategias para optimizar el control de inventario en la empresa Silmaca, C.A.,
para lo cual se establecieron politicas, procedimientos y parametros basados en el

control interno para para el manejo eficiente del inventario de productos terminados.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de estrategias para optimizar el control de inventario en la empresa
Silmaca, C.A., se justifica porque facilitara el desarrollo de las actividades operativas
y administrativas de la empresa, asi mismo la aplicacion de estos controles
proporcionard un adecuado resguardo y seguridad de los inventarios, con el fin de
mantener en orden todo el proceso, como la ejecucion de las actividades establecidas
internamente. Por otra parte, se tendrd una mejor distribucién de la mercancia en el
almacen, asi como una mejor supervision de la gestion de los invnetarios.

Las estrategias presentadas lograran verificar la existencia de los inventarios, su
integridad, determinar si estan debidamente valuados. A su vez, proporcionard un
adecuado resguardo y seguridad de la mercancia, también ayudara a tener un mejor
flujo de la informacion, con datos contables méas confiables y oportunos para la toma
de decisiones de los empleados. De igual forma, se tendra una informacion confiable,
agilizando y facilitando el trabajo en la gestion de compras y ventas, fomentando
satisfaccion y credibilidad en los clientes al momento de recibir la mercancia,
disminuyendo los costos de almacenaje y aumentando las ventas y a su vez la utilidad

al final de cada periodo

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar las estrategias para optimizar el control de inventario en la empresa
Silmaca, C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer politicas para para el manejo eficiente del inventario de productos
terminados

Elaborar los procedimientos para la recepcion, almacenamiento y despacho de
los inventarios

Mejorar la calidad de la informacidn administrativa estableciendo parametros

de control interno de los inventarios

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: la propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para tomar
en consideracién cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir,
asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias propuestas.
Factibilidad Operativa: operativamente, se considera que la propuesta es factible, ya
que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas no
amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: la empresa cuenta con todos los aspectos técnicos requeridos,
tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; por lo desde el
punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de conocimientos
profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se encarga de la parte
de los inventarios.

Factibilidad Econdmica: En el estudio de la factibilidad econdmica, se determina el
presupuesto de costos, de los recursos técnicos, humanos y materiales. Desde el punto
de vista econdmico, la propuesta no representa inconvenientes, ya que cuenta con la
disponibilidad financiera y las erogaciones estan contempladas en el presupuesto

anual de la empresa
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Estrategia 1. Establecer politicas para para el manejo eficiente del inventario de

productos terminados

1. Politicas Generales para el Almacén de Productos Terminados

La custodia fiel y eficiente de la mercancia debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en el almacén

Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios de productos
terminados para asegurar su operatividad

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas

Llevar un registro sistematico del movimiento de las mercancias en kardex y

automatizado de acuerdo al sistema administrativo y contable.

2. Politicas de Entradas de la mercancia al Almacén

Al recibir la mercancia, el analista de almacén debe ingresarla al sistema de
inventarios con la finalidad de mantener actualizada la informacion que alli se
encuentra.

Una vez que la mercancia llega a la empresa, el analista del almacén debe revisar
exhaustivamente la cantidad y el estado de los productos para luego ingresar al
sistema las unidades que cumplan con las caracteristicas necesarias para la venta,
0 en caso de que no posean los atributos necesarios proceder a devolver las
unidades al proveedor

Se realizara un inventario mensual del orden dentro del almacén

Se realizara un inventario fisico semestral en los meses de enero y agosto y se
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cotejara la informacion encontrada con la existencia reflejada en el sistema de
inventarios

La mercancia de mayor rotacién debera colocarse en lugares accesibles. Mientras
que la de menor rotacién en zonas mas lejanas

Se debe asignar una identificacion a cada y unificarla por el nombre comun y

conocido de compras, control de inventario

3. Politicas de Almacenamiento de la Mercancia en el Almacén

La mercancia deberd ser almacenada de manera adecuada, conforme a las
consideraciones de proteccion que se requieran y a los métodos existentes para
tal efecto

La organizacion y colocacién de las mercancias deberd ser por grupos de
productos con caracteristicas similares para su facil ubicacion en el almacén

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesario

Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger los
productos de robos, usos no autorizados, dafos y deterioros

Los materiales que se reciban deberan ser verificados por el personal de la unidad
de almacén, asi como debidamente clasificados y colocados en lotes uniformes y
en los espacios establecidos para tal efecto, a fin de procurar su adecuado

aprovechamiento.
4. Politicas de Salidas de la Mercancia del Almacén
En las situaciones donde, debido a su volumen, la mercancia deba ser retirada del

almacén. En este caso la salida solo se realizard si se presenta la orden de

despacho, acompariada con la factura previamente cancelada por el cliente
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Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de dejar constancia o evidencia de

las transacciones efectuadas. Expedir guias de remision detalladas.

Llevar un control de los articulos entregados con las especificaciones respectivas:

destino y el responsable de los mismos

Estrategia 2. Elaborar los procedimientos para la recepcion, almacenamiento y

despacho de los inventarios

1. Procedimiento de Control, Recepcion y Almacenamiento de los Productos

Terminados

Control, Recepcion y Almacenamiento de los Productos Terminados

Responsable | N° Accidn

1 | Recibe los productos terminados del dpto. de produccion y
luego de realizar un conteo de los mismos elabora una nota de
entrada, con copia al dpto. de contabilidad.

2 | Revisa que la copia orden de compra este en el almacén y la
compara con la factura del material que estd recibiendo,

Almacenista cantidad, descripcién y costo

3 | Recibe los productos del proveedor luego de realizar un
conteo de los mismos elabora una nota de entrada, con copia
al dpto. de contabilidad y compras.

4 | Identifica los productos recibidos por cddigos, fecha de
entrada y los ubica en el lugar asignado dentro del almacén
para su despacho

Analista del 5 | Se realiza la carga al sistema de inventario.
Almacén

Fuente: Albornoz y Sanchez (2018)
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Control, Recepcion y Almacenamiento de los Productos Terminados

Responsable | N° Accidn
6 | Realizar un Sistema de Inventarios Permanente para el control
de las existencias y corregir los errores o realizar los ajustes
Analista del necesarios
Almacén
7 | Todos los movimientos de los inventarios de los productos
terminados son debidamente documentados
8 | El almacenamiento de los productos terminados esta
debidamente identificado dentro del area de almacén.
Supervisor
de almacén 9 | Existe una planificacion de control de inventarios de conteos
periddicos para detectar las diferencias existentes entre las
existencias fisicas y libros o auxiliares contables de los
productos terminados
Almacenista | 10 | Debe indicar el nombre del material de manera visible, junto

con el codigo y la fecha de recepcion de la mercancia

Fuente: Albornoz y Sanchez (2018)

52




Flujograma de Control, Recepcion y Almacenamiento de los Productos
Terminados

Almacenista Analista de Almacén Supervisor de Almacén

Inicio Realiza la carga Verif :
en el sistema eritica que 10s

productos estén

: —> debidamente
Recibe los J! identificados
tproo_luctgs Realiza un ¢
erminados . sistema de
\l( Igrvrggaaerr:?e Verifica las
Revisa los P existencias
productos ¢ fisicas, los
terminados - libros contables
Verifica la y auxiliares
¢ documentacion |~ ¢:
Elabora una
nota de entrada Fin
/
Almacena los
productos en el
area indicada
Identifica los
productos
almacenados

\

Indica el nombre
del material de
manera visible

Fuente: Albornoz y Sanchez (2018)

53



2. Procedimiento para el Despacho de los Productos Terminados

Despacho de Productos Terminados

Responsable | N° Procedimiento
1 | Elabora requisicion de mercancia para almacen de
Ventas acuerdo a los pedidos de los clientes.
2 | Remite requisicion de mercancia al almacén
3 | 3. Recibe y revisa requisicion de mercancia.
Almacén - -
ace 4 | Descarga del sistema y prepara la mercancia
5 | Realiza despacho al Departamento de VVentas
6 | 6. Recibe despacho de mercancia de almacén.
Ventas
7 | Entrega mercancia a los clientes de acuerdo a pedidos
solicitados
8 | Informa al Departamento de Contabilidad las facturas
que amparan la venta de la mercancia
Contabilidad 9 Recibe y registra en la contabilidad las facturas por

venta de mercancia.

Fuente: Albornoz y Sanchez (2018)
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Flujograma del Despacho de Productos Terminados
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Fuente: Albornoz y Sanchez (2018)
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Estrategia 3. Mejorar la calidad de la informaciéon administrativa estableciendo

parametros de control interno de los inventarios

Responsables: Gerente Administrativo/ Supervisor de Almacén

1. Verificaciones y conteos de la salida de productos terminados: hacer entrega
formal al auxiliar de distribucién de productos despachados por escritos,
constatando el procedimiento realizado y verificando producto por producto contra
la factura.

2. Registros contables: asignar una persona responsable de los registros contables
del inventario que sea el enlace de auditoria de existencias fisicas Vs contables.

3. Conciliar correctamente las diferencias del inventario: Realizar un corte
mensual de inventarios, donde la persona encargada del registro contable,
conjuntamente con el personal del almacén realicen un conteo al encontrarse
diferencias entre lo fisico y lo contable

4. Custodia de los Inventarios: debe ser ejecutada por la persona encargada de dicha
area, para ello es necesario que no efectlie ningin otro tipo de funcién en la empresa
para evitar riesgos y hechos irregulares como fraudes, malversaciones, origenes de
vicios como robos en el inventario

5. Control de Existencias: se deberad contar con un sistema informéatico que permita la
consulta en tiempo real de las entradas, salidas y existencias, asi como la utilizacion
de codigos de barras u otros medios electronicos similares como parte del sistema de

informacion para administrar los bienes materiales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacién se presentan, se establecen de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos de la investigacion. Primeramente, se diagnostico
la situacion actual en cuanto al control de productos terminados en la empresa en la
empresa Silmaca, C.A., concluyendo que se presentan deficiencias en el manejo de
los inventarios de productos terminados, puesto que no se tiene establecido politicas y
procedimiento para determinar y controlar los movimientos de los productos, lo que
no permite llevar un control de la documentacion y verificacion de recepcion de la
mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.
Asimismo, el manejo del sistema de inventario no se maneja con eficiencia, por lo
que regularmente, las operaciones se realizan manualmente y con procedimientos que
no se ajustan a una organizacion que cuenta con gran volumen de productos.

En segundo lugar, se realiz6 un analisis de las debilidades y fortalezas en el
manejo de inventario en la empresa Silmaca, C.A., concluyendo que no se cuenta
con mecanismos de control administrativos eficientes para el buen resguardo y
vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las operaciones contables por
cuanto no existen los registros de inventarios actualizados.

Sin embargo, la empresa cuenta con la disposicion de la gerencia y de los
trabajadores para aceptar los cambios que se pudieran generar con la puesta en
marcha de la propuesta planteada. Por tal motivo, se concluyé que es necesario
disefiar de las estrategias para optimizar el control de inventario en la empresa
Silmaca, C.A., por lo cual se elaboraran politicas, procedimientos y controles internos
para agilizar los procesos de recepcion, almacenaje y despacho de los inventarios de
los inventarios de productos terminados, disminuyendo asi los errores al momento de

enviar la mercancia los clientes.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y las conclusiones sefialadas, se formulan
las siguientes recomendaciones:

Implementar la propuesta, la cual aportara beneficios econdmicos a mediano y
largo plazo puesto que se incrementara el desarrollo de la empresa, ya que sera
mas eficiente y eficaz, disminuyendo perdidas en inventario y aumentando su
productividad. Ademéas se ahorrara tiempo y esfuerzo puesto que cada
trabajador conocera sus funciones y responsabilidades, también este sistema
podra ser divulgado por el personal del &rea asi como a nuevos ingresos
facilitandole su integracion en el almacén de productos terminado.
Realizar un manual de normas y procedimientos que contengan la descripcién
de las actividades que deben seguirse en la funciones de almacén de productos
terminados. EI manual permitira compilar en forma ordenada, secuencial y
detallada logrando asi obtener uniformidad y control sobre el cumplimiento de
las responsabilidades.
Emplear formularios que controles las entradas y salidas a fin de garantizar un
mayor control en las operaciones administrativas y contables.
La empresa no cuenta con niveles de existencias establecidos por lo tanto deben
establecer minimos y maximos para cada uno de los productos requeridos con
la finalidad de no agotar el stock en el almacén.
Se debe organizar el area de almacén de productos terminados de tal forma que
facilite el manejo de los productos, para evitar que existan desviaciones o hurto
y pérdida de tiempo, para ello se puede restringir la entrada de personal que no
esté vinculado al area a fin de facilitar las actividades del mismo.
Especializar a los empleados por medio de cursos, charlas y talleres en
incursiobn de mejora continua en su educacion, asi como mejorar la

comunicacion empresarial interdepartamental de la empresa.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
ar‘-‘sﬁg FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para el estudio de.
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE
PRODUCTO TERMINADO DE SILMACA, C.A.
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INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

CUESTIONARIO

Items Preguntas Si | No

1 | ¢Los procedimientos actuales para realizar el control de los
inventarios de las existencias de los productos terminados son los
mas optimos?

2 | ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones
que afectan el proceso Almacén — Inventarios de la empresa?

3 | ¢Cree Usted que todos los movimientos de los inventarios de los
productos terminados son debidamente documentados?

4 | ¢Se realizan actividades administrativas  para monitorear la
recepcion de los inventarios?

5 | ¢Cree usted, que en el area de almacén se comparan las cantidades
recibidas contra los informes de entrada?

6 | ¢(Considera Usted que el almacenamiento de los productos
terminados estd debidamente identificado dentro del &rea de
almacén?

7 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos
eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

8 | ¢Considera Usted que se maneja un sistema de inventarios
permanente?

9 | ¢Considera Ud. que se realiza un buen control de la recepcion,
almacenamiento, clasificacion y despacho de los producto
terminados?

10 ¢Considera necesario establecer estrategias de control interno para

el manejo eficiente del inventario de productos terminados?
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