w
2ls

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL ALMACENAMIENTO
Y DESPACHO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO FINAL EN LA
EMPRESA PRIMAFLEX C.A

Autor: Miguel Boschetti Hofer
Cl: 23.436.718

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL ALMACENAMIENTO
Y DESPACHO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO FINAL EN LA
EMPRESA PRIMAFLEX C.A

Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Licenciado de Administracion de Empresas

Autor: Miguel Boschetti Hofer
Cl: 23.436.718
Tutor: Julian Villaroel

San Diego, Marzo de 2019



ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Julian Villaroel, portador de la cedula de identidad N°
8.603.447, en mi caracter de tutor de trabajo de grado presentado por el
ciudadano Miguel Boschetti portador de la cedula de identidad N° 23.436.718,
respectivamente titulado: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO
FINAL EN LA EMPRESA PRIMAFLEX C.A.

Presentado como requisito parcial para optar al titulo de licenciado de
Administracion de Empresas, considero que dichos trabajos reune los
requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacién publica por

parte del jurado determinado que se designe.

En San Diego, a los 15 dias, del mes de mayo del afio 2019

Nombre:
C.l:



INDICE GENERAL

CONTENIDO pp
INDICE DE CUADROS ... oo oo e e e e e e ) vii
INDICE DE GRAFICOS . ..ottt e e e e e e e, viii

DEDICATORIA .. ..ottt et e e e e e e e e e X
AGRADECIMIENTOS .. ... iie ottt e e e e e e e X
RESUMEN INFORMATIVO.....covtiitiieies e e e, Xi
INTRODUCCION ... oottt e e e e e e L
CAPITULO
| EL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION PROBLEMA DE INVESTIGACION...3
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA...... ....ccccoeenn.. 6

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIO......................6

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.......cooiiiiii 6
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......c..eeveeeeann, 6
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACIO................ 7

I MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION............8
2.2. BASESTEORICAS.......cooeiiiiiieiieee i3
2.3. DEFINICION DE TERMINOS..........ccovvvieeeinen 16

11 MARCO METODOLOGICO



3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION............. 18
3.2. FASES METODOLOGICAS.......cooiiiiiiieieee e, 19
] =1 PP [
] =1 | SRR |
] = 1 U,

v RESULTADOS
4.1 ANALISIS PRESENTACION DE RESULTADOS.....23
AL1FASE L.t 23
A12FASE 2. i 24

V LA PROPUESTA
5.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA..................36
5.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA...................36
5.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA..........cevvveennn.. 37
5.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.......c..ceevnne. 37
5.5 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA............evnne... 40
CONCLUSIONES . ... ittt e e e e e e A2
RECOMENDACIONES.......ciiiie e e e e BB
REFERENCIAS ... ..ottt i e e e e e e 4B



INDICE DE CUADROS

TABLA

10

11

LISTADE VERIFICACIO... ... oiiiiiiiieiii e
RESGURDO Y VIGILANCIA. .. .

CONTEOS FISICOS CONTINUOS . ... .o,
CANTIDAD DE MATERIA PRIMA ... ... e e,

FORMATO DE ENTRADAS Y SALIDAS..........cceeevvenn.
CONTROL DE PERSONAS.......oiviiiit e e,
TIEMPO ADECUADO ... ....ouiiiitiie e e
CONTROL DE ENTREGA.......covviviiiee e e
POLITICASEN EL ALMACEN.......ccoiiiiiiiiiiiiiee e,
CLASIFICACION DE MATERIALES..........ccooieiieeeeenn..

IMPLEMENTO DE ESTRATEGIAS. ...

Vi

.25

.26

27

................ 28

29

.30

................ 32

............... 33

34



INDICE DE GRAFICOS

TABLA

10

RESGURDO Y VIGILANCIA. .. e,

CONTEOS FISICOS CONTINUOS ..o e e e,

CANTIDAD DE MATERIAPRIMA. ...,

PP

.25

FORMATO DE ENTRADAS Y SALIDAS. ... 28

CONTROL DE PERSONAS. .. .. et e et

TIEMPO ADECUADO. .. ... et e e e e

CONTROL DE ENTREGA. .. ..ot e e e e e

POLITICAS EN EL ALMACEN. .. ...voe e e e 32

CLASIFICACION DE MATERIALES.......oviiiiieii e

IMPLEMENTO DE ESTRATEGIAS. ...,

Vil



DEDICATORIA

Primero que nada quiero dedicarle este trabajo a mis padres por los
ejemplos de perseverancia y constancia que los caracterizan y que me han
infundado siempre, por los valores mostrado para salir adelante, por todo lo me
han dado en toda mi vida y por su amor que me dan a diario.

También a Dios por haberme permitido llegar hasta este punto de mi
vida y haberme dado salud para lograr mis objetivos que me proponga, ademas
de su infinita bondad y amor.

Y a mis familiares s por ser los ejemplos de una gran familia y de la
cual aprendi aciertos y de momentos dificiles, lo cual siempre me ayudador a
superar, este trabajo de grado va dedicado a todo aquel que me ha ayudado en
la vida y me servido de inspiracién para llegar a donde estoy actualmente.

viii



AGRADECIMIENTOS

Primero que nada quiero agradecer a mis padres, por siempre apoyarme al
momento de realizar este trabajo de grado, porque siempre estuvieron ahi para
mi cuando necesitaba ayuda en cualquier cosa en la universidad, sin ellos no
hubiese logrado superar esta etapa de mi vida.

Quiere agradecerle a mi vecina Milagros Pefia por haberme ayudado en la
realizacion de este proyecto, porque siempre darme su ayuda en la realizacion
de cada capitulo

También, quiero agradecerle a Dios porque siempre estuvo para mi
cuando necesite su ayude, en la realizacidn de esta tesis.

Por ultimo quiero agradecerles a mis amigos, porque siempre me dieron
su apoyo incondicional en toda la carrera especialmente cuando estaba

haciendo este trabajo.



g

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
OV UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
2lp) FACULTAD DE CIENCIAS SSOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL ALMACENAMIENTO
Y DESPACHO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO FINAL EN LA
EMPRESA PRIMAFLEX C.A

Autor: Miguel Boschetti Hofer
Tutor: Julian Villaroel
Fecha: Febrero, 2019
RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo primordial de esta investigacion consiste en realizar una propuesta sobre
la implantacién de estrategias administrativas para el almacenamiento y despacho
de materia prima y producto final en la empresa Primaflex C.A, lo cual en esta
area ha causado ya problemas que ha afectado econémicamente a la organizacion, por
lo tanto las ineficiencias en el departamento de almacenamiento y despacho esta
causando extravio de materia prima, como del producto final, demora en los
pedidos y perdidas de algunos clientes, todo esto afecta econdmicamente y
administrativamente a la empresa, esta investigacion busca solucionar estos
problemas de una manera efectiva, ya que el buen almacenamiento y despacho es
clave para cualquier organizacion quiera crecer, el buen manejo y control del
almacenamiento y despacho es fundamental para evitar este tipos de problemas
en la empresa. El estudio metodolégicamente se enmarca en la modalidad de
proyecto factible, con apoyo de una investigacion de campo, el estudio va tener
una poblaciéon de 17 trabajadores de la empresa con una muestra de 10
empleados, ya que estos estan activamente en el area de almacenamiento y
despacho, emplearon como técnicas e instrumentos de recoleccién de datos la
observacion directa y encuesta mediante un cuestionario de preguntas cerradas
que se aplicé a la muestra, lo cual estos resultados llevaron a analizar los
resultados de los instrumentos aplicados, y se llegé a la conclusién que la
organizacion no cuenta con instalaciones y procedimientos Optimos, para el
almacenamiento y despacho, por lo cual se disefiaron estrategias
administrativas para el mejoramiento del area de almacenamiento y despacho

de producto final y materia prima.

Descriptores: Estrategias administrativas, Sistema de almacenamiento, despacho,
almacén.



INTRODUCCION
El almacenamiento de productos es un activo de gran importancia

para las organizaciones, porque en esta area, se almacenan todos los
productos de las empresas, que luego se convertirdn en ingresos para la misma,
por esto es muy importante que todas las compafiias tengan un manejo éptimo
del almacenamiento y despacho, especialmente en la materia prima y el
producto final.

Asi mismo, es muy importante que los sistemas almacén y despacho estén
controlados, ordenados y planificados, ya que con una informacion eficiente de
estos los superiores pueden tomar decisiones correctas para la empresa.

De esta manera, se quiere plantar solucion a la problematica, buscando
proponer estrategias administrativas para el almacenamiento y despacho de
materia prima y producto final en la empresa Primaflex C.A, se estima obtener
una medida, que permita mejorar de manera eficaz el sistema de
almacenamiento y despacho , con el objetivo de disminuir perdida econdémicas
y tiempo. para dar cumplimiento al mismo, el estudio se estructura de la
siguiente manera:

Capitulo I: el problema, en donde se hace el planteamiento del problema, la
formulacion del mismo, objetivo general y objetivos especificos.

Capitulo 11: marco teorico, se describen los antecedentes de la investigacion, se
adaptan las bases teoricas relacionadas y la definicion de términos basicos
usada en la presente investigacion.

Capitulo I1l1: comprende el marco metodoldgico, aqui se expone el tipo y
disefio de la investigacion, asi como, las técnicas de recoleccion de datos,
poblacién y muestra usadas.

Capitulo 1V: se mencionan todos los resultados de la investigacion con su

respectivo analisis.



Capitulo V: la propuesta, contiene la presentacion de la propuesta, los
objetivos, la justificacion, la factibilidad y el desarrollo de la propuesta
planteada en este trabajo de grado.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones y las

referencias bibliogréaficas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1Planteamiento del problema

La importancia de las pequefias y medianas empresas (Pyme) en la
economia actual es un hecho ampliamente contrastado, no s6lo porque ellas
representan el 95% del total de los empleos de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sino también, porque
éstas generan un alto volumen de trabajos, que supera mas de la mitad de los
empleos del sector privado. De igual manera, estas son deficientes de caracter
estructural, ya que frenan su competitividad y condicionan su capacidad de
supervivencia

De acuerdo con Torres (2017), actualmente la administracion de inventarios
es muy importante para las empresas, ya que en ellos se encuentran una de las
mayores inversiones de las organizaciones. Los inventarios incluyen la materia
prima, productos en proceso y productos finales. Se puede decir que el
inventario es dinero en forma de materiales, y tienen un gran valor ya que con
esto, se hacen las ventas de la empresa, sobre todo para aquellas que se dedican
a la venta de productos.

Ciertamente, segun el mencionado autor, en las Pyme, uno de sus mas
frecuentes problemas es el descontrol en el almacenamientos del inventario;
globalmente, este inconveniente para pequefias y medianas organizaciones ha
sido un problema constante para frenar el crecimiento de muchas de estas, ya
que éstas, empresas tienen una desorganizacién en el inventario, y esto se debe
a que la mayoria no tienen sistemas de control de ellos.

En Venezuela, segin Redondo (2017) uno de los mayores problemas para
dichas empresas y que actualmente sigue en vigencia, es el control y manejo de

almacenamiento de materiales, debido a que, que quieren tener o tienen un



crecimiento muy veloz, y por lo tanto el orden y la estructura de las
organizaciones se ven afectadas, ya que teniendo una evolucion tan rapida y
por lo tanto no planificada, ,muchos de los sectores de estas se ven
perjudicados. Una de las areas mas damnificadas es la del inventario. Es por
esto, que el control y manejo del almacenamiento del inventario en las Pyme es
un problema recurrente, ya que muchas de estas compafiias no tienen un
sistema de organizacién de inventarios. Por lo tanto, es muy importante tener
establecido un mecanismo que ayude al 6ptimo manejo de las estrategias
operativas en la organizacion.

El inventario, para aquellas empresas comercializadoras, son los articulos
que se encuentran disponibles para la venta. En el caso de las empresas
manufactureras, serian aquellos productos ya sean terminados, en proceso, la
materia prima y/o los suministros, que se vayan a incorporar a la produccion.
Es decir, el inventario es una lista ordenada de bienes que componen el
patrimonio de la empresa.

Para Vermorel (2013), el control de inventario se refiere a todos los
procesos que coadyuvan al suministro, accesibilidad y almacenamiento de
productos en alguna compafia, para minimizar los tiempos y costos
relacionados con el manejo del mismo: es un mecanismo a traves del cual, la
organizacion administra de manera eficiente el movimiento y almacenamiento
de mercancia, asi como el flujo de informacidn y recursos que resultan de ello.
Involucra distintos aspectos, pero en términos generales se subdivide en lo
correspondiente a gestion y optimizacion.

Asi mismo Sanchez (2011), definen el sistema de control de manejo de
inventarios como el mecanismo a través del cual una empresa lleva el manejo de
inventarios, la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las
mercancias y del flujo de informacion y recursos que surge a partir de esto. Al contar
con un sistema de control para el manejo de inventarioste encontraras con dos

agentes importantes de decision que son: la clasificacion del inventario y la

4



confiabilidad en los registros, es decir, es tan importante saber qué cantidad tienes en
existencia como el tener bien identificados cada uno de los productos que manejan en

la empresa.

De esta manera, el almacenamiento en las organizaciones, representan
mucho dinero porque en éste, estan todas o la gran mayorias de las ganancias
de una empresa, por lo cual, es importante tener una clasificacion del
inventario, saber la materia prima que entra y la que sale, y cuando se debe
entregar el producto final, por eso un orden en este sector es primordial, la
organizacion del mismo, mantener el orden de que entra y qué sale del almacén
es importante, ya que esto representa el capital de la empresa. En estos temas,
muchas empresas venezolanas fallan, y por eso tienen problemas generalmente,
con el almacén.

Primaflex C.A., es una pequefia empresa en la rama de la artes gréaficas,
ubicada en la parroquia San José, Municipio Valencia, del estado Carabobo, en
Venezuela, y que se encuentra actualmente, con el déficit en el manejo de los
procesos de almacenamiento de inventario y despacho de materiales, debido a
ineficiencias en las operaciones, tales como: ausencia de un lugar seguro
designado al almacén, control de quién saca y mete productos al almacén,
ausencia de registro de entradas y salidas de los productos del almacén, no
tener registro administrativo de los productos que entran al almacén y falta de
orden en el almacén.

Con todos estos problemas en la empresa, en el area de almacenamiento,
despacho y distribucién, al momento de almacenar la materia prima y despacho
de los pedidos, se ocasiona malestar en los clientes, debido a los retrasos en el
cumplimiento de las fechas, extravio de materia prima, como del producto
final. Por lo tanto, al momento de despachar el pedido, se evidencia una
desorganizacién que impide cumplir con los plazos establecidos con los

clientes, generando en varias ocasiones, la pérdida de dichos clientes.



Asimismo, el area de ventas, se ve afectada al no cumplir puntualmente con los
pedidos, los clientes hacen reclamos a dicha area y ésta su vez se lo comunica
al area de produccidn, pero ésta igualmente se retrasa.

Al observar todos estos problemas, se evidencia que la empresa Primaflex
C.A necesita un sistema administrativo para controlar y organizar el
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final, necesita un
control de las personas que entran y salen, asi como también debe poseer una
organizacion de los productos que entran y salen, y al momento del despacho,
saber qué y cudndo se va a entregar de dichos productos, para poder cumplir
con el plazo establecido, debe poseer un lugar establecido para el almacén que
solo los encargados responsables puedan entrar, y asi de esta manera se
ahorraria en materia prima y se optimizaria el producto final.
1.2 Formulacion del problema
¢Cuales serdn las estrategias administrativas para mejorar el proceso de
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la empresa
Primaflex C.A?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias administrativas para el almacenamiento y despacho

de materia prima y producto final en la empresa Primaflex C.A.
1.3.2 Objetivos especificos

-Diagnosticar la situacion actual en el desarrollo del proceso de
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la empresa
Primaflex C.A.
-ldentificar los factores que afectan al desarrollo éptimo de almacenamiento y
despacho de materia prima y producto final en la empresa Primaflex C.A .
-Disefiar estrategias administrativas que permitan organizar de manera Optima
la materia prima y el producto final en la empresa Primaflex C.A.

1.4 Justificacion



Toda empresa, ya sea pequeiia 0 mediana debe tener un buen sistema de
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final, asi como el
buen manejo de los inventarios para asi, poder ahorrar en costos y en tiempo,
de manera de que la organizacion pueda invertir en los materiales que
realmente necesite. Toda compafila necesita un lugar de almacenamiento
Optimo para guardar sus productos terminados y su materia prima, tener una
adecuada organizacion de productos, saber cudndo se deben despachar, y
cuéales son las personas que puedan entrar al el area de almacenamiento.

En este sentido, la investigacion cobra importancia ya que permitira,
mejorar el funcionamiento de diversos procedimientos en la organizacion, el
manejo del almacenamiento y despacho de materia prima y producto final ,
buscando asi una buena organizacion de los materiales producidos y del
producto inicial, dar seguridad a los mismos, asegurar registros contables
completos y exactos, fomentar la eficiencia operacional y estimular el
cumplimiento de las politicas de la empresa; por esta razon, la presente
investigacion tiene como propoésito favorecer Unicamente a la empresa, en
cuanto se pueda mejorar a la compafiia en estos aspectos, al momento de
utilizar los procedimientos de Control Interno en el area de almacen y
despacho.

Ademas, busca tener eficiencia y eficacia en los procesos de
almacenamiento y despacho, permitiendo continuar con la evolucién de la
empresa, siendo mas competitiva y cumpliendo con las necesidades de su
clientela, asi como también, controlar la pérdida de clientes con un buen
sistema.

Por lo tanto, esta investigacion sirve como fuente documental para
futuros estudios, enriqueciendo la linea de investigacién de este de esta manera
se convierte en un antecedente para los alumnos de la Universidad José
Antonio Péaez u otra Universidad, que deseen realizar otros trabajos

relacionados con el area.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco teorico es juntar el tema de la investigacion con las teorias,
enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al
problema de investigacion. En tal sentido el marco tedrico segiin Tamayo
(2012):

El marco tedrico tiene dos aspectos diferentes. Por un lado, permite

ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto de las teorias

existentes con el propdsito de precisar en qué corriente de

pensamiento se inscribe y en qué medida representa algo nuevo o

complementario. Por el otro lado una precision importante, el marco

tedrico es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de

la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la

investigacion. También incluye las relaciones mas significativas que

se dan entre esos elementos te6ricos.(148)

2.1 Antecedentes de la investigacion
Una vez analizado el propdsito del estudio, con el proposito se procedio a la
revision de estudios previos relacionados con la investigacion, para sustentar el
presente trabajo Como parte del Marco Teorico
Gallegos (2016) realizo un trabajo titulado “Gestion de almacenes y el
control interno de inventarios Sedapar S.A” presentado en la universidad
Cesar Vallego para optar por el Magister en Gestion Publica, la investigacion
planteada presenta como problematica la gestién y control de almacén y el
control interno de inventarios. Estable como objetivo general Determinar si
existe relacion entre la Gestion de Almacenes y el Control Interno de
Inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 201 6.
Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la encuesta a

poblacidon objeto de estudio estuvo conformada por 140 trabajadores de la



empresa. ya que son los elegidos aleatoriamente de 230 empleados. Una vez
analizando los resultando se aprecia que tienen una gestion de almacenes
regular y una organizacion mala.

En fin, se debera optimizar la gestion de almacén y el control interno de
inventarios en la empresa, la Gerencia General de la compafiia a través de la
Gerencia de Recursos debe garantizar un adecuado registro del kardex de
almacenes, propendiendo al empleo de tecnologia en su gestién, tal como un
sistema de control via codigo de barras y software que alerte sobre la rotacion
y el vencimiento de los materiales y suministros, y La Gerencia General a
traves del Departamento de Logistica debe implementar mecanismos de
monitoreo y verificacion del cumplimiento preciso de los plazos en las
entregas de los productos adquiridos.

Lo acabado de decir tienen una relacién con el presente trabajo debido a
que buscan como mejorar la gestién en el almacén, las dos buscan buscar
soluciones para dicho problema, y asi poder tener una mejor logistica en el
almacén para tomar mejores decisiones respecto a este.

Franco y Rosario (2015) realizaron un trabajo titulado: ‘estrategias de
control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados, en la empresa graftime, c.a’ presentado en la Universidad de
Carabobo para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. La
investigacion planteada presenta como problemaética el manejo y control de los
inventarios de productos terminados. Establecen como objetivo general de su
investigacion Proponer estrategia de control interno para el manejo eficiente
del inventario de producto terminado en la empresa Grafitime, C.A, el disefio
de la investigacion es de campo no experimenta.

Como tecnicas de recoleccion de informacion se emple6 la observacion
directa a poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por 18 personas que
trabajan en la compafiia, ya que son los que estan directamente relacionados

con la problematica planteada, . Una vez analizando los resultando se ve que la



empresa no posee Control de la documentacidn y verificacion de recepcion de
la mercancia en el inventario y no poseen ningin orden de los productos
terminados.

Finalmente se culmina, que es necesario disefiar estrategias de control
interno para el manejo eficiente del inventario de productos terminados que
contribuya a decidir qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los
pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario. En tal
sentido, se elaboraron normas para el manejo eficiente de los inventarios. Se
establecieron 88 procedimientos de control de entradas y salidas de la
mercancia y controles para una gestion eficiente de los inventarios de
productos terminados.

Este antecedente se vincula con la presente investigacion, ya que toca el
tema del inventario de productos terminados, los productos términos son
considerados como un valioso capital de la empresa porque en estos articulos
estan las ganancias de la organizacidn, es por eso que estos tienen que estar en
lugar seguro y tienen que tener un sistema de inventario 6ptimo para que estos
productos no sufran ningun dafo. El objetivo de las dos investigaciones es
optimizar el manejo y control de productos finales.

Loja (2015) realizo una investigacion titulada’” propuesta de un sistema
de gestion de inventarios para la empresa Femarpe CIA.LTDA.”
presentado en la Universidad politécnica Salesiana para optar por el titulo
contabilidad y contaduria. La investigacién planteada presenta como
problematica el manejo y control de los inventarios de productos. Establece
como objetivo general proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios a la empresa.

Finalmente se culmina, con la realizacion de la propuesta, un sistema de
gestion basado en las 5 S japonesas, que son la clasificacion, organizacion,
limpieza estandarizacion y autodisciplina la cual lleva a pautas necesarias para

la mejora del inventario otra propuesta para la administracién es llevar otra
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necesaria y base de datos de los inventarios. Por lo que concluye que la
empresa si usa las propuestas planteadas puede tener un control mas amplio de
las mercaderias y el inventario pueda tener un mejor flujo y evitar gastos a la
empresa por costos de almacenamiento.

Lo acabado de mencionar, guarda relacion con la presente investigacion,
ya que permite notar los procedimientos a seguir para lograr un sistema de
gestidn inventarios 6ptimo de una organizacién con algunas fallas en el manejo
y control de inventario, ambos trabajos buscan mejorar el manejo y control de
esta area.

Martinez (2015) realizo una investigacion titulada “propuestas de
mejoras al sistema de gestion de almacén de materias primas. (Caso:
Empresa Manufacturas de Papel MANPA S.A.C.A, Division Conversidn
Bolsas y Sacos)” presentado en la universidad de Carabobo para optar al titulo
de Magister en Ingenieria Industrial, la investigacion planteada presenta como
problematica el manejo y control de la materia prima en el almacén. Establece
como objetivo general proponer mejoras al sistema de gestion de almacén de
materias primas en la empresa Manufacturas de Papel Manpa S.A.C.A Division
Conversion Bolsas y Sacos para facilitar la ubicacién y distribucién de los
insumos en las lineas de produccion. a investigacion es de tipo proyecto
factible

Finalmente, se debe asignar de las ubicaciones de las tintas flexo
graficas se siguio el criterio resultante de la clasificacion A, B, C realizada en
el capitulo V pudimos observar que los 6 primeros codigos controlan
aproximadamente el 70% de la rotacidon del inventario y pertenecen a la
clasificacion A. Estos codigos pertenecen al grupo de tintas flexo gréficas,
concluyendo, Se logro6 identificar las variables que influyen en el tiempo de
despacho como lo fueron desorden el almacén, ubicacién de materiales sin
posicion fija, falta de ayuda visual para almacenar y buscar el material, entre

otros.
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Este antecedente se vincula con la presente investigacion, ya que toca el
tema de almacén de materia prima, la materia prima es muy importarte en
cualquier empresa manufacturera porque con esta se elabora el producto de la
organizacion, los dos trabajos buscan como mejorar el almacén de la materia
prima.

Escalona (2014) Realiz6 un trabajo llamado “estrategias
administrativas para optimizar los procedimientos en la gestién y control
del inventario de materia prima en la empresa Gabriel de Venezuela C.A”.
Presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de
administracion de empresas. La investigacion planteada presenta como
problematica la gestion y control de inventarios de materia prima la gestion y
control de inventarios de materia prima. Establece como objetivo general
proponer estrategias administrativas para optimizar la gestion y control en el
inventario de materia prima de la empresa Gabriel de Venezuela C.A .Es una
investigacién de campo, factible.

Como técnicas de recoleccion de datos se empled la observacion directa,
técnica documentales y encuesta que estuvo conformada por 25 personas.
Analizando los resultados se ve que la empresa no posee ningun control de
entrada de material y ningan formato o sistema que la maneje para controlar la
entrada y salida del material. Finalmente culmina que es necesario disefiar
estrategias del control de la entrada y la salida del material.

Este informe guarda relacion con la presente investigacién debido a que
busca plantear estrategias administrativas en el control de inventario de
materia prima, para buscar soluciones y estrategias y de esta forma hacer mas
facil la toma de daciones que tengan que tomar referentes a la materia prima.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Definicion de almacén

Segun Casanovas & Cuatrecasas (2011, 45), “el almacén es una unidad de

servicio en la estructura organica y funcional de una empresa comercial o
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industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos”.

Un almacén es donde esta la mayor capital de la empresa porque en este
esta los productos que seran vendidos por esta, en cual hay una serie de
procesos de recepcion de productos, almacenamiento de materiales y
mercancias y expedicion de productos.

2.2.2 Principios de los almacenes

Los principios basicos de los almacenes segun Cantd (1995) son: 1-
La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en
cada almacén. 2. El personal de cada almacén debe ser asignado a
funciones especializadas, hasta donde sea posible, de recepcion,
almacenamiento, registro, revisidn, despacho y de ayuda en el
control de inventarios. 3. Debe existir una sola puerta, o bien una
entrada y otra de salida, y ambas bajo control. 4. Hay que llevar un
registro al dia y control interno de entradas y salidas. 5. Es
necesario informar a control de inventarios y a contabilidad de los
movimientos diarios de entradas y salidas del almacén, y a
programacion y control de produccién de las existencias. 6. Se debe
asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el
nombre comdn y conocido de compras, control de inventarios y
produccion. 7. La identificacion debe estar codificada cuando sea
posible. 8. Cada material o producto se tiene que ubicar segun su
clasificacion e identificacién en pasillos, estantes y espacios
marcados con una nomenclatura que facilite la colocacién en su
lugar y la localizacion cuando haya que buscarse. Esta misma
localizacion debe marcarse en la tarjeta correspondiente del registro
y control de existencias. 9. Los inventarios fisicos deben hacerse
unicamente con personal ajeno al almacén. 10. Toda operacién de
entrada o de salida del almacén requiere la documentacion
autorizada segun un sistema establecido. 11. La entrada a almacéen
debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a él, y
estara restringida al personal autorizado por la gerencia o el
departamento de control de almacenes. 12. Los materiales
almacenados deberan obtenerse facilmente cuando se necesiten. 13.
La disposicidn del almacén deberd ser lo més flexible posible, es
decir, debera disponerse de manera que puedan hacerse
modificaciones o ampliaciones con una inversion minima adicional.
14. La disposicion del almacén debera facilitar el control de los
materiales. 15. El area ocupada por los pasillos respecto de la del
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total del almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia

como lo permitan las condiciones de operacion. (p. 8)

Cualquier almacén es importante que tenga principios basicos para que
este funciones en Optimas condiciones, es importante que todo almacén tenga
un lugar seguro donde pueda estar a salvo tanto la materia prima como el
producto final, cada almacén tiene que llevar un registro de entradas y salidas
para asi poder llevar un control dicho control poderle informar al area de
contabilidad para que se pueda programar
2.2.3 sistema de almacenaje

Civera y Perez (2016) definen que los sistemas de almacenaje que
son aquellos en los cuales las mercancias o las unidades de carga se
colocan sobre estanterias. Con ellas se pretende optimizar la
superficie y la altura del edificio, aunque también depende de los
equipos disponibles para el sistema que se quiera implantar. Las
estanterias son estructuras independientes del edificio fijadas al
suelo o al techo donde se depositan las mercancias. Son medios
estaticos cuyas altura y separacion entre ellas estaran determinadas
por la altura del local y las caracteristicas de los medios de
elevacion (p.19)
Los sistemas de almacenaje, aqui se pretende mejorar e almacén de como

colocar los productos de una manera ordenada para en el momento de entrada y
salida de los productos del almacén se ahorra tiempo y no haya ningun
inconveniente con los materiales puestos en lugar.
2.2.4 Funciones del Almacén

Los inventarios tienes varias funciones y de ellas depende que la empresa
pueda producir ya que estos se encuentran la mayor parte del capital de la
misma, es por esto que un inventario tiene que funcionar perfectamente, para
que no haya problemas en ningun éarea de la empresa.

De esta forma se hace necesario nombrar algunas de la funciones, Torres
(2013) nos dice que hay 3 funciones esenciales:

1- Regular los flujos entre la oferta (fabricacion o compra) y demanda

(clientes)
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2- Optimizar los costes de distribucion.

3- Requerimiento del proceso productivo: vino, quesos, medicamentos. (P.3)

Como menciona el autor, el almacén posee funciones importantes para
cualquier empresa, ya en esta area se hacen o se termina de hacer las ventas, al
despachar el producto final al cliente, en esta area algunas empresas terminan
sus procesos de produccidn ya sea por maduracién o exigencias legales.

2.2.5 principios de despacho
Torres (2013) define que hay 2 principios basicos de despacho:
1. Operatividad: se trata de alcanzar la méxima productividad del personal
y el adecuado aprovechamiento de las instalaciones.
2. Calidad del servicio al cliente: Se concreta los siguientes puntos:
Rotacion del stock.
Posibilidad de recuento e inventario permanente.
Informacion en tiempo real.

Cero errores.

A la hora de despachar mercancia, es de suma importancia que cuando se
valla hacer esta accion no haya ningldn error, y ninguna equivocacion que
pueda afectar el inventario o el despacho. Esta area tiene que estar en mucho
contacto con las demas en especial cuando se halla entregado correctamente un
pedido.

.2.6 Control del Inventario

Segun Espinoza (2011) el control de inventarios es un herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas
y organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento aplicables en las industrias.
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La importancia de controlar inventarios actualmente es mucha, ya que
con estos controles les permite a las empresas, reducir costos y reducir tiempo
de produccion y de despacho, asi como tener un orden en el almacén, y poder
saber que producto dentro del almacén esta disponible.

2.2.7 Estrategias

Segun Porter (1992,44) “la definicidn de estrategia consiste en desarrollar
una amplia formula de como la empresa va a competir, cudles deben ser sus
objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos”.

La estrategia empresarial es quizas uno del factor mas importante a tener
en cuenta a la hora de tomar una decision en una empresa. El objetivo principal
de la estrategia es asegurar la supervivencia y la prosperidad de la compafiia a
largo plazo; las estrategas en un organizacion son importantes en cualquiera de
sus areas ya que con estas se logra superar metas.

2.3 Definiciones de términos basicos

Almacén: local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran
cantidad de articulos, productos o mercancias para su posterior venta, uso o
distribucion.

Control: es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones
de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones
correctivas cuando sea necesario

Despacho: se refiere a las gestiones, tramites y demas operaciones que se
efectian ante la Aduana en relacidn con las importaciones y exportaciones,
pueden efectuarse, entre otros, por los agentes de aduana

Estrategias: es la actividad de apoyar y vigilar la coordinacién de actividades
de tal manera que se realice de manera satisfactoria.

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen

a una persona, empresa o institucion.
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Materia Prima: Se conoce como materia primaa la materia extraida de la
naturaleza y que se transforma para elaborar materiales que mas tarde se
convertirdn en bienes de consumo.

Producto final: el objeto destinado al consumidor final. Se trata de un
producto, por lo tanto, que no requiere de modificaciones o preparaciones para
ser comercializado.

Supervisiéon: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad

determinada por parte de una persona con autoridad o capacidad para ello.
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CAPITULO 111l
MARCO METODOLOGICO

La investigacion cientifica es un procedimiento de reflexion, de control y
de critica que funciona a partir de un sistema, y que se propone aportar nuevos
hechos, datos, relaciones o leyes en cualquier ambito del conocimiento
cientifico.  Segun Balestrini (2006) define marco metodoldgico como:

El Marco Metodologico es: El conjunto de procedimientos ldgicos,

tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion,

con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a

propdésito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio

y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoricos

convencionalmente operacionalizados. (p.125).

En tal sentido, aqui describe especificamente cada uno de los puntos
conectados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros

metodoldgicos; aca se presenta el como de la investigacion

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Segun el nivel de conocimiento cientifico (objetivos, observacion,
descripcidn, explicacidon) al que espera llegar el investigador, se debe formular
el tipo de estudio, es decir, de acuerdo al tipo de informacion que espera
obtener, asi como el nivel de analisis que debera realizar, también se tendran
en cuenta los objetivos planteados con anterioridad.

La presente investigacion se encuentra en la modalidad de proyecto
factible debido a que busca proponer estrategias para el almacenamiento de
materia prima y producto final en la empresa Primaflex C.A. Hernandez
(2003), expresa que el proyecto factible “es una investigacion para la
elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable con la finalidad de

solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones”.
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Un disefio de investigacion, se define como el plan de la investigacion,
que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto de técnicas de
recogidas de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos. Es por ello que la
elaboracion de este trabajo se toma como decision bajo una investigacion de
campo, ya que en esta investigacion se tomardn datos directamente del
personal que esta al tanto de la problematica, es decir, los trabajadores de
Primaflex C.A. Segun el autor Arias (2012) define:

La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccion

de todos los datos directamente de los sujetos investigados, o de la

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental.

Claro est4, en una investigacion de campo también se emplea
datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedrico. No
obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de
campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del
problema planteado. La investigacion de campo, al igual que la
documental, se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y
explicativo. (pag.31)

3.2 Fases metodoldgicas.
3.2.1 Fase 1: -Diagnosticar la situacion actual en el desarrollo del proceso
de almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la
empresa Primaflex C.A.

De acuerdo con la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion, la seleccion de seleccion de los sujetos de estudio se hace a
través de la escogencia de la poblacion. Para Hernandez (2006: 238) la
poblacién es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. En base a lo resefiado los elementos pueden ser personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros. Y se seleccion0 de acuerdo a la naturaleza del

problema y los objetivos de la investigacion.

19



Ahora bien, la poblacion de esta investigacion estuvo representada por
todos los trabajadores de la empresa Primaflex C.A, que esta conformada por
cuatro (4) trabajadores del departamento de venta, dos (2) trabajadores del
departamento de administracién y finanzas, ocho (8) trabajadores en
departamento de produccion y almacenamiento, un (1) trabajador encargado
del despacho, un (1) jefe y un (1) supervisor de produccién y almacenamiento,
danto un total de diecisiete (17) trabajadores.

En este sentido, Rodriguez (1996: 69) define que: la muestra “Es un
subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas adelante” con lo
dicho la muestra es una parte importante de la poblacion,

Basadndose en lo anterior, la muestra es un parte significativa de la
poblacion que es utilizada para obtener informacion general de la misma, en
este caso se tomod en cuenta los ocho (8) trabajadores que trabajan en el
departamento de produccién y almacenamiento, un (1) trabajador de despacho
y un (1) supervisor de produccién y almacenamiento, dando una total muestra
de diez (10) trabajadores de la empresa Primaflex C.A.

Méndez (1999) define las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
como:

Los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permiten tener informacion. Tambiéen sefiala que las técnicas son los
medios empleados para recolectar informacion, Ademas manifiesta
que existen: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes
primarias es la informacion oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos
transmitidos por los participantes en un suceso 0 acontecimiento,
mientras que las fuentes secundarias es la informacion escrita que
ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal
informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante
en un suceso o0 acontecimiento.(pag 77)
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En el caso de esta investigacion se utilizaron como las principales
técnicas e instrumentos, seran la observacion directa, apoyada en la lista de
verificacion, y el cuestionario, lo cual consiste en elaborar con preguntas
dicotémicas (SI o NO) y se le aplic6 a la poblacion ( MUESTRA??) de estudio.

En esta fase se diagnosticé la situacién actual en el desarrollo del proceso
de almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la empresa
Primaflex C.A., se us6 la observacion directa para determinar la problematica
de la empresa.

3.2.2 Fase 2: -ldentificar los factores que afectan al desarrollo 6ptimo de
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la
empresa Primaflex C.A.

La segunda técnica que se aplicé en esta investigacion fue el cuestionario,
que es el instrumento de recoleccién de datos por excelencia. Segun Garcia
(2003:2) el cuestionario consiste “en un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser
aplicado en formas variadas”.

En el caso de esta investigacion, se aplicd un cuestionario de preguntas
cerradas (SI o NO), con la finalidad de tener informacion que permitira evaluar
sobre el area de almacenamiento y despacho de materia prima y producto final
en la empresa Primaflex C.A, para poder més adelante analizar y elaborar
estrategias dependiendo de los resultados. Este cuestionario puede observarse

en el Anexo A.
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3.2.3 Fase 3: - Disefar estrategias administrativas que permitan organizar
de manera d6ptima la materia prima y el producto final en la empresa
Primaflex C.A.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos y dar
respuestas a los objetivos especificos planteados, se procede al anélisis e
interpretacion de los resultados obtenidos.

El propdsito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas
que le permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos.

De alli la importancia, con el anélisis e interpretacion de los datos de los
resultados, que se produjo inmediatamente después de la recoleccion de datos,
con lo que se pudo llegar a plantear las estrategias para los objetivos
planteados, ya que se analiz6 detalladamente donde la empresa necesitaba

estrategias en el almacén y despacho.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis y presentacion de los resultados

En este capitulo se muestran resultados obtenidos durante el
trascurso de la investigacidon, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.
Se procedié a efectuar el anélisis de resultados obtenidos mediante los dos (2)
instrumentos aplicados: una lista de verificacion y un cuestionario de preguntas
cerradas, lo cual se le aplicé a la muestra que estaba conformada por diez (10)
personas.

En tal sentido en primer lugar, se presenta un analisis general, de los
resultados de la lista de Verificacion, donde se observa que la empresa
Primaflex C.A tiene algunas fallas en materia de almacenamiento y despacho
de producto final y materia prima.

Seguidamente, se presenta un andlisis y frecuencia y porcentual, de los
resultados obtenidos en cada una de las diez (10) preguntas del cuestionario
conformado por preguntas cerradas a los diez empleados de Primaflex C.A,
que fue el otro instrumento usado.

4.1.1 Fase 1: -Diagnosticar la situacion actual en el desarrollo del proceso
de almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la

empresa Primaflex C.A

A continuacidn se presentaran los resultados de la lista de verificacion:

ITEM RANGO OBSERVADO Sl NO
1 Primaflex C.A cuenta con un lugar que solamente X
esté destinado para el almacenamiento y despacho de
productos
2 La materia prima y los productos finales estan X
organizados de manera Optima para su facil
ubicacion
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3 Al almacén solo pueden acceder personas X

encargadas.

4 Existe algin control administrativo de materia prima X
y producto final.

Andlisis: Segun lo observado en la lista de verificacion, se puede observar que
la empresa no posee un lugar destinado Unicamente para el almacén de sus
productos, lo cual puede causar, que estos no estén organizados y que no sea
facil tener los productos a la hora de requerirlos.

En materia de seguridad, al no tener un control de acceso, puede haber dafios
y extravios del producto final y materia prima, pudiendo ocasionar problemas
en todas las areas de la empresa, ya que al no tener un claro control de los
productos que entran y salen, nadie se da cuenta de cuando hace falta la
materia prima.

4.1.2. Fase 2: ldentificar los factores que afectan al desarrollo 6ptimo de
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la
empresa Primaflex C.A

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion, se procede a presentar los
resultados de las diez (10) preguntas realizadas en la encuesta cerrada, con lo
cual, se puede conocer el manejo del almacén y despacho de la empresa
actualmente.

Nota: Los Cuadros presentados a continuacion, fueron elaborados con los datos
obtenidos en la encuesta.
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ftem 1-¢;La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos
eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia en el area de

almacenamiento?

Cuadro 1.Resgurdo y Vigilancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 20
NO 8 90
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019).

mS| mNO

Grafico 1 . Resultados en el aspecto a evaluar: Resguardo y Vigilancia
Analisis

Como se puede ver en la gréfica, se puede apreciar que un ochenta (80)
por ciento de encuestados de la empresa Primaflex C.A, considera que el area
de almacenamiento no cuenta con un buen resguardo y vigilancia de la
mercancia, mientras que un veinte (20) por ciento restante opina de manera
contraria. Por lo tanto esto indica que para la mayoria de los encuestados, no
hay un mecanismo eficiente que respalde y vigile la mercancia en esta area.
Esta situacidn genera que en el area del almacén puedan haber extravios de la

materia prima y producto terminado.
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item2- ;Se realizan conteos fisicos del inventario

continuamente?

Cuadro 2. Conteos fisicos continuos

de productos terminados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 10
NO 9 90
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019).

10%

mS| mNO

Grafico 2. Resultados en el aspecto a evaluar: Conteos fisicos continuos
Analisis

Como se puede apreciar en la gréfica, un noventa (90) por ciento de los
encuestados, consideran que no se realiza un conteo fisico a menudo del
producto final, mientras que un diez (10) por ciento restante opina de que si.
Se puede reflejar que la empresa Primaflex C.A no realiza continuamente
conteos fisicos de sus productos finales, lo que puede ocasionar que la
compafia no tenga contabilizado la cantidad de producto terminado que tiene

en el almacén.
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ftem 3-¢Se sabe para cuantos productos alcanzan la materia prima en el

almacén?
Cuadro 3. Cantidad de Materia Prima.
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019)

30%

mS| mNO

Gréafico 3 . Resultados en el aspecto a evaluar: Cantidad de Materia Prima
Analisis

El setenta (70) por ciento de los trabajadores encuestados no sabe para
cuantos productos alcanza la materia prima en el almacen mientras que un
treinta (30) por ciento si lo sabe. Esto indica que la mayoria de los trabajares
no tienen conocimiento de cuantos pedidos puede realizar la empresa, con la

materia prima actual en el almacén.
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ftem 4-.Existe algin formato de entrada y salida de los productos en el

almacén?
Cuadro 4.Formato de entradas y salidas.
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 00
NO 10 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019)

0%

mS| mNO

Grafico 4 . Resultados en el aspecto a evaluar: Formato de entrada y salidas
Andlisis

El cien (100) por ciento de los encuestados considera que no hay ningun
formato de entrada y salida de los productos en el area de almacén, por lo
tanto, esto refleja que la empresa Primaflex C.A no tiene ningun control de los
productos que entran y salen del almacén. Este descontrol se debe a que no se
posee de un instrumento de control de entrada y salida de los productos en el

almacén y puede ocasionar desorden y pérdidas en el mismo.
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item 5-¢Existe algin control de entrada y salida de personas en el area del

almacén?

Cuadro 5.Control de personas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 00
NO 10 100
Total 10 100
Fuente: Cuestionario (2019)
0%

mS| mNO

Grafico 5 . Resultados en el aspecto a evaluar: Control de Personas
Andlisis

Como se puede observar en el grafico, la totalidad de los encuestados
considera que no hay un control de entrada y salida de personas en el area de
almacén. Este refleja que la empresa Primaflex C.A no posee de los individuos
que que entran y salen a esta area. Este descontrol se debe a que no se posee un
instrumento que controle las entrada y salidas de personas del almenen, y
cualquier persona tiene acceso a la mayor capital de la empresa que viene

siendo los productos terminados.
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item 6-¢El tiempo que pasa el producto terminado en almacenamiento hasta ser

despachado es el adecuado?

Cuadro 6. Tiempo adecuado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 10
NO 9 90
Total 10 100

Fuente: Boschetti (2019)

90%

mS| mNO

Grafico 6. Resultados en el aspecto a evaluar: Tiempo Adecuado
Analisis

En este item se observa, que el noventa (90) por ciento de las personas
encuestadas consideran que no es adecuado el tiempo que pasa el producto
final en el almacén, y el diez (10) porciento si considera adecuado el tiempo.
Esto puede ocasionar molestias en los clientes, por lo que tienen que esperar

por el producto.
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ftem 7-¢Existe control de entrega del producto final?
Cuadro 7. Control de entrega.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 00
NO 10 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019)

0%

mS| mNO

Grafico 7. Resultados en el aspecto a evaluar: Control de Entrega
Analisis

Como se observa, el 100% de las personas encuestadas, sefiala que no
existe un control de entrega del producto final. Esto también puede causar
desorden en el area de produccidn al no anotar si ya se despach6 el material, y

puede ocasionarles pérdidas de capital a la empresa.
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item 8-¢Hay politicas en el area del almacén?

Cuadro 8. Politicas en el Almacén

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
SI 10 100
NO 0 00
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019)

0%

100%

mS| mNO

Grafico 8. Resultados en el aspecto a evaluar: Politicas en el almacén.
Como se puede observar en la grafica todos los encuestados, consideran

que si hay politicas en el area de almacenamiento, ya al no haber un area
designada al almacén, las politicas de esta area vienen siendo las mismas de las

del &rea de produccién.
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item 9-¢se clasifican los materiales en el almacén?
Cuadro 9.Clasificacion de materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 00
NO 10 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019)

mS| mNO

Grafico 9. Resultados en el aspecto a evaluar: Clasificacién de materiales
Analisis

La totalidad de los 10 empleados consideran que no hay ninguna
clasificacion de materiales en el almacén. Esto indica que no hay un orden
establecido en el area del almacén, que pueda facilitar al area de produccion y

al area de despacho
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item 10- ;considera necesario establecer estrategias de control interno para el

manejo eficiente del almacén?

Cuadro 4.Implemento de estrategias..

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 10 100
NO 0 00
Total 10 100

Fuente: Cuestionario (2019)

0%

100%

mS| mNO

Grafico 10. Resultados en el aspecto a evaluar: Implemento de estrategias
Analisis

En este item se observa, que el cien (100) por ciento de las personas
encuestadas consideran que es necesario establecer estrategias de control
interno para el manejo eficiente del inventario de productos terminados y
materia prima. Lo que le permitird decidir qué cantidad del inventario se
necesita, cudndo colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de

dicho inventario.
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Analisis General

En este capitulo se vieron y analizaron, las fallas y debilidades que tiene
la empresa en el &rea de almacenamiento y despacho, de materia prima y
producto final, con la verificacién se observé que Primaflex C.A no posee
ningun lugar para almacenaje y despacho Unicamente, lo cual la area que tiene
actualmente la organizacion puede entrar cualquier persona sin ningun tipo de
control, y con la encuesta se aprecié que la compafiia necesita un implemento

de estrategias para poder resolver estos problemas.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de la propuesta

El &rea de almacenamiento y despacho de materia prima y producto final,
implica cumplir con unas normas indispensables para que la empresa pueda
funcionar correctamente, ya que en el almacén esta la mayor parte del capital
de una organizacidn, lo cual es indispensable que la empresa cumpla a la
perfeccion. En la empresa Primaflex C.A no tiene un control dentro del
almacén vy, al no tener un lugar designado solamente para esta area no posee
una estructura para poder poner los productos dentro de éste.

La propuesta aqui prestada, Illamada “Estrategias administrativas para el
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la empresa
Primaflex C.A”, son una serie de estrategias, para poder eliminar las fallas que
posee la empresa en esta area, Al respecto se estableceran normas, politicas y
procedimientos, para mejorar, el almacenamiento y despacho, a través de estas
estrategias se podran llevar un control de entrada y salida tanto de materiales
como de personas en esta area, con el fin de mejorar las fallas y promover la
seguridad dentro del almacén.

5.2 Justificacion de la propuesta

El proposito principal de proponer estrategias administrativas para el
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la empresa
Primaflex C.A, es que la organizacion pueda tener las herramientas para poder
mejorar sus actividades en el area de almacenamiento y despacho de una
manera eficaz y eficiente.

También, asegurar que la empresa tenga un lugar designado Unicamente
para el manejo del almacenamiento de productos, donde sea un lugar seguro y
con un orden establecido para asi poder ahorrar tiempo y dinero, para poder
controlar los fallos que estaban ocasionando por fallas en el esta area, asi

mismo permitira el bien desempefio de todos los empleados al manejar con
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cualquier materia de esta area para que no hallan mas extravios o danos de
materia prima o producto final en la empresa.

Asi mismo, servira de guia para los gerentes para poder planificar,
ejecutar y controlar cualquier aspecto en esta area, agilizando asi el proceso de
produccion y entrega de materiales a los clientes, ya que un buena
organizacion y control en el area de administracion se movilizara mas efectivo
el despacho y a la hora de buscar materiales sera mucho mas rapido,
maximizando los beneficios de la empresa y reduciendo alguna perdida.

5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 Objetivo General.
Disefiar estrategias administrativas para el almacenamiento y despacho de
materia prima y producto final en la empresa Primaflex C.A
5.3.2 Objetivos Especificos.
Establecer un lugar en la empresa Unicamente designado para el area del
almacenamiento de materia prima y producto fina, que tenga una clasificacion de
materiales
Crear control de entrada y salida de los materiales, mediante la utilizacion un
formato.
Controlar las entradas y salidas del almacén. Para disminuir o eliminar os

extravios y dafios de los materiales.

5.4 Desarrollo de la propuesta

5.4.1 Establecer un lugar en la empresa Unicamente designado para
el &rea del almacenamiento de materia prima y producto fina, que tenga
una clasificacion de materiales.

Toda empresa deberia tener un lugar Unicamente designado para el area
del almacenamiento de sus productos, ya sea materia prima, productos en

proceso o producto final, y que esta area sea un lugar seguro y que esté
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controlada la entrada ya que aqui esta la mayor parte de las ganancias de
cualquier organizacion dedicada a la venta de bienes.

La empresa Primaflex C.A cuenta con un lugar de lugar para el
almacenamiento deficiente, ya que esta ubicado en una mesa, en el mismo
lugar del departamento de produccién, por eso tanto la materia prima y
producto terminado tiene tantos inconvenientes. Primaflex C.A cuenta con
algunos lugares que serian adaptables para que un fututo, que podrian ser
adaptados a un almacén., ya que son cuartos cerca del area de produccion, que
seria posible de ponerle una seguridad y una clasificacion de materiales.

Para lograrlo, este futuro almacén deberd contar con la siguiente
clasificacion:

Materia prima.
Litho autoadhesivo permanente.
Polipropileno autoadhesivo
Transferencia térmica.
Teérmico protegido
Tintas flexo gréficas.

Solventes flexograficos.

c oo cacaaa

Fotopolimeros
Productos en proceso

U Clasificado por cliente
Producto final

Por cliente

Restante (guardar hasta su proximo pedido)

5.4.2 Crear control de entrada y salida de los materiales, mediante la
utilizacion un formato.

Implementar 6rdenes de entrada y salida de material.
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Para la entrada y salida se utilizard, la tarjeta Kardex (ver anexo B),
deberd tener especificacion de la fecha, descripcion si es entrada y salida,
valor, el valor unitario dependiendo de cémo varie de precio el material.

Esta tarjeta anotara todo el material que se saque y meta en el almacén,
asi teniendo un control de cuanto hay en el almacén, la tarjeta se identificara
dependiendo de producto final o materia prima, es decir se va usar distintas
para materia prima y producto final.

En el caso de la materia prima, en la Kardex se hara una tarjeta por
materia prima diferente, para saber cudnta materia prima hay en existencia por
material, en la entrada de materiales se anotara todo materia prima que se
compre, y en la salida de materiales anotara en el mismo momento que se vaya
a producir por lo cual se cambia a producto final, en el producto final, si es
general, en la entrada de materiales se colocara cuando entre en el almacén
luego termine la produccion y se anotara en la salida en el momento que se
despache el producto.

5.4.3. Controlar las entradas y salidas del almacén. Para disminuir o
eliminar los extravios y dafios de los materiales
Para poder eliminar este problema hay que controlar el ingreso de personas al
almacén, para hacer esto, el futuro almacén va estar en un cuarto asegurado
como antes dicho, con wuna camara de seguridad para prevenir cualquier
extravié o dafio,

para controlar la entradas y salidas del almacén se pondra un control de
acceso, similar al que usa Primaflex C.A para entrada y salida de los tragadores
de la empresa, que es un Captahuellas biométrico.

Este captahuellas dara informacién a los gerentes y al encargado de
almacenamiento y produccién, como quien entro, a qué hora, ya como antes
dicho se va anotar as entradas y salidas de los materiales, a la hora que alguien
necesite buscar o llevar algo al almacén se debera informar al encargado para

que este anote el todos los movimientos en el area.
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También para poder disminuir o eliminar os extravios y dafios de los
materiales se establecerdn normas en el &rea de almacenamiento como:

1. Los productos no pueden tocar el piso, deben permanecer en sus
estantes hasta ser requeridos.

2. El almacén debera contar con buena aclimatacion para poder mantener
el buen estado de los productos.

3. En ningdn caso se debe colocar, mercancia de la misma clasificacion en
los mismos lugares.

4. La materia se coloca verticalmente de izquierda a derecha, y se
despachan de derecha a izquierda, de esta forma lograr despachar la mas
antigua primero.

5. Se debe colocar las mercancias con sumo cuidado para no ocasionar

danos ni al producto ni al trabajador.

5.5 Factibilidad de la propuesta.

Factibilidad Institucional: desde este punto la propuesta es factible, ya
que la gerencia esta dispuesta y disponible a implementar estrategias para
mejor su uso en el area de almacenamiento y despacho, asi como la
receptividad de los trabajadores de llevar a cabo dichas estrategias.

Factibilidad Operativa: operativamente, la empresa Primaflex C.A esta
en condiciones para de implementar la propuesta, ya que dispone del capital
humano, presupuesto y capacidad para implementar estas estrategias para la
mejoras de uso d materia prima y producto final.

Factibilidad Técnica: desde este punto de vista es factible, ya que la
empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos y técnicos para llevar a cabo las
estrategias planteadas.

Factibilidad Econdmica: desde el punto de vista econdmico, la

propuesta es factible, ya que no hay que gastar grandes cantidades de dinero
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para poder implementar las estrategias administrativas sugeridas. Los gastos
que se incurra en papeleria, manuales, entre otros dar a conocer la propuesta,
ya estan contemplado en el presupuesto. Los gastos mas significativos que se
tendrian que hacer en la empresa para la implementar la propuesta, seria la
compra de estantes para el nuevo cuarto de almacén y la compra de un Capta
huellas e instalacion del mismo. Estos gastos son factibles que se ejecute en la

empresa actualmente, por la necesidad de un lugar seguro para el almacén.
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CONCLUSIONES

El fin del presente trabajo era disefiar estrategias administrativas para el
almacenamiento y despacho de materia prima y producto final en la empresa
Primaflex C.A que permitan un control y desempefio eficiente del area de
almacenamiento y despacho , y asi contar con mejor control interno del
inventario para mejorar.

Por medio de una serie de instrumento, mas especificos la observacion
directa y la encuesta, y mucho andlisis, se consiguié el material necesario,
sobre los procedimientos que se llevan a cabo en el area de almacenamiento y
despacho, de esta informacion se analiz6 detalladamente y se concluyd que la
empresa Primaflex C.A tiene algunos puntos que mejorar en estas areas, al
tener algunas fallas a la hora del almacenamiento y despacho de materia prima
y producto final, que no son muy confiables y eficaces que la propuesta
planteada en esta investigacion pretende solucionarlos.

Los actuales procesos en las areas dichas no son del todo correcto, es por
eso que la empresa tiene algunos contratiempos, cuando se va sacar un
productor del despacho, o meter, ya que la empresa no posee conocimiento de
la existencia en el almacén o al no tener un lugar asignado solamente para el
almacén, no poses clasificacion y por eso estd muy desorganizado, y esto ya ha
tenido consecuencias mayores, como pérdidas o dafios de materia prima o
producto final, también por algunas demoras en el area de produccién gracias
al desorden del almacén se ha perdido clientes, son estos los problemas que la
propuesta quiere solucionar de una manera rapida para que la empresa pueda
crecer.

Las fallas y debilidades observadas en la empresa sirvieron para la
elaboracion para desarrollar el modelo de propuesta realizada en la presente
investigacién, la cual aporta fundamentos Optimos y eficaces para sustentar

estos fallos que la empresa posee actualmente, para asi que la empresa tenga un
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gran desempefio en las areas de almacenamiento y despacho, especialmente en
la materia prima y el producto final.

Esta propuesta dependera su éxito de la gerencia, ya que son estrategias
planteadas en esta investigacion para mejorar dichos problemas de la empresa,
dependerd de la comprension de la gerencia, si usar y cuando y como las

estrategias propuestas en esta investigacion.
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RECOMENDACIONES

En base a lo investigado se recomienda lo siguiente:

Realizar conteos fisicos del inventario de productos terminados
continuamente, ya si se siguen las estrategias propuestas, realizar unos conteos
fisicos seria méas sencillo por clasificacion la clasificacion que se propuso,
especialmente de los recursos primarios, ademas del conteo debera realizar por
la tarjeta kardex, un conteo fisico, una (1) vez cada dos (2) meses, para
verificar que todo esté en orden respecto a lo anotado en dicha tarjeta.

Asignar solo personal clasificado que pueda entrar y salir al almacén,
solo algunos trabajadores que puedan tener acceso a esta area si como el
supervisor, y un (1) trabajador de produccién que ayude a meter y sacar la
materia prima y producto final y un (1) encarado de despacho que se encargue
de momento que hay despachar los pedidos, de esta manera se sabe que
personal seria el que tenga acceso a esta area tan delicada y asi disminuira el
riego de extravio o danos algun producto dentro del almacen.

Realizar revisiones bimensuales, del orden de las clasificaciones dentro
del inventario, asi para asegurase de que este orden se mantenga, y no tener un
desorden que logre perjudicar a la hora de la sacar los materiales, que pueda
tener algun contratiempo no deseado.

Recordar las normar mensualmente para que todo el personal que entre al
almacén cumpla con estas, asi poder mantener un orden en el almacén, sin que
hallas danos ni extravios.

Pasar a computadora semanalmente, los datos que se registraron durante
esa semana en la tarjeta kardex, por clasificacion, asi poder tener un registro

mas confiable, donde se sepa que cantidad hay en el almacén por materia prima
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y producto final, y actualizar cada semana asi siempre tener el registro tanto

fisico como n la computadora.
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ANEXO A
Cuestionario

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

%\JJ ESCUELA DE ADMINISTRACION
M

’1 CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradecidos por su colaboracion y disposicidn para este estudio y al
haber sido parte de esto datos, igual mente agradecidos, de su honestidad en
cada respuesta Garantizamos a confiabilidad de la
informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea de los aspectos de
usted como trabajador de la empresa Primaflex C.A puede aportar para
finalizar la propuesta de: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO
FINAL EN LA EMPRESA PRIMAFLEX C.A

Gracias
Instrucciones

Lea detalladamente cada una de las preguntas
Marque con una (X) la alternativa que considera correcta.
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Cuestionario

PREGUNTA

Sl

NO

¢La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes
para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

¢Se realizan conteos fisicos del inventario de productos terminados y matera
prima continuamente?

¢ Se sabe cuanta cantidad de materia prima hay exactamente?

¢Existe algun formato de entrada y salida de materia prima?

¢Hay algun control de entrada y salida de personas en el area del almacén?

¢El tiempo que pasa el producto terminado en almacenamiento hasta ser
despachado es el adecuado?

¢Existe control de entrega del producto final?

¢Hay politicas en el area del almacén?

¢Hay alguna clasificacion de materiales?

¢considera necesario establecer estrategias de control interno para el manejo
eficiente del almacén?
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ANEXO B

TARJETA KARDEX

Nombre del engargado:
Producto
final:
Materia Prima
Litho: Transferencia: Tintas:__
Polipropileno: _ Termico: Solventes:
Fecha Descripcion Valor Unitario
Cantidad
Firma del
Fechadecierre:_ / [ encargado:

o1
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