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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal en proponer estrategias de
control para los procesos de pago a proveedores nacionales en la empresa Agro
Insumos La Faneitera 1970 C.A., con el fin de mantener una planificacién y registro
continuo de la informacion, emitir reportes confiables, y poder provisionar los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones a tiempo, evitando generar
descontentos a los proveedores, y mejorar su imagen y credibilidad crediticia ante los
mismos. En cuanto a la metodologia que se utilizd, para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en un disefio de campo a
nivel descriptivo, la poblacién estuvo conformada por tres (03) personas relacionadas
en el proceso correspondientes al departamento de administracion, tesoreria y cuentas
por pagar, por ser pequefia y finita fue tomada la totalidad de la poblacion para
representar la muestra, clasificandose de tipo censal. En cuanto a las técnicas aplicadas
se encontraron la encuesta y la observacion directa, apoyadas de los instrumentos el
cuestionario comprendido de dieciséis (16) preguntas dicotdmicas de respuestas
cerradas dicotomicas de alternativas (si-no), y la lista de cotejo conformada por las
variables a estudiar. Los resultados a ser obtenidos, se procedieron a presentarlos y
analizarlos, para desarrollar las fases metodologicas, permitiendo cumplir con los
objetivos propuestos que brindaron una solucién a la problemética planteada. Se
concluye, que el control es necesario en todas las etapas del proceso administrativo y
contable, ya que permite detectar cualquier posible desviacion en el cumplimento de
los procedimientos, normativas y politicas dirigidas a alcanzar los objetivos
organizacionales, en especial el proceso de pago a proveedores, donde se requirié de
estrategias de control que permiten mantener un registro continuo y salvaguarda de los
activos financieros en beneficio de la empresa.

Descriptores: Estrategias, Control, Cuentas por Pagar y Pagos.

X1



INTRODUCCION

Las empresas sin importar su actividad econdmica dirigen sus recursos a la
implementacién de herramientas que le permitan ser efectivas en alcanzar sus objetivos
y esto las destacas como competitivas, para poder mantenerse en el mercado en el cual
imperan brindando productos y servicios de calidad para satisfacer la demanda del
cliente, a tales efectos sus procesos deben estar orientados al logro de los objetivos, y
para ello, es necesario que sea implementado el control, el cual es una de las fases de
la administracion, el garantiza el cumplimiento de procedimientos, normativas y
politicas, detectando posibles desviaciones e implementando los correctivos
necesarios, manteniendo una retroalimentacion, ademas de salvaguardar los activos de
la empresa.

Una de las areas que requiere de controles rigurosos, es el de tesoreria,
especificamente con el proceso de pago a proveedores, ya que de su efectividad, el
proveedor continuara cubriendo las reposiciones necesarias para mantener inventarios
Optimos que garanticen la operatividad de la empresa, por lo tanto, es necesario que se
Ileve un registro continuo de las obligaciones contraidas con los proveedores y realizar
el respectivo pago en los lapsos establecidos, manteniendo un flujo de caja suficiente
para cubrir sus deudas.

A tales implicaciones, el presente estudio, esta dirigido a proponer estrategias de
control adecuadas para los procesos de pago a proveedores la empresa Agro Insumos
La Faneitera 1970 C.A., con el fin de mantener oportunamente registradas y solventes,
sus deudas y obligaciones contraidas con terceros, y asi garantizar la operatividad de
la misma, por lo tanto es necesario tener bien definidos los procesos administrativos y

contables, que permitan efectuar un pago oportuno de sus obligaciones y compromisos



comerciales, para garantizar y disfrutar de los créditos otorgados por los proveedores.

A tales efectos, este trabajo de investigacidn se encuentra estructurado en cinco
(05) capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: se refiere al marco tedrico abarcando los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y términos basicos mas resaltantes
utilizados en la propuesta.

Capitulo 11, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos, a traves de la aplicacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos y su interpretacion.

Capitulo V, consiste en la propuesta de disefiar y proponer estrategias de control
para los procesos de pago a proveedores nacionales en la empresa Agro Insumos La
Faneitera 1970 C.A.,

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llego el autor en
la presente investigacion.

Referencias, bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo del presente trabajo de

grado.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas requieren de estrategias que le permitan
administrar adecuadamente sus recursos, de manera que puedan cubrir sus
compromisos para garantizar la operatividad de la organizacion en el tiempo, y
continuar en el mercado en el cual se desenvuelven, brindando productos y servicios
de calidad, a los méas bajos precios, y generando la rentabilidad esperada por los
accionistas.

Otra tarea prioritaria, es evaluar sus procesos a todos los niveles
organizacionales, para implementar mejoras que le permitan ser mas efectivas y por
ende competitivas para garantizar el logro de los objetivos organizacionales,
permitiéndoles, ademas, enfrentar los cambios del entorno como lo son la
globalizacion, las nuevas tecnologias y los efectos socio-econdémicos, que inciden en
el rendimiento de la organizacién, para mantenerse en el mercado.

Cabe resaltar, que las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, ya que
deben mantener un efectivo sistema administrativo para poder cubrir sus obligaciones
y compromisos contraidos con terceros, para poder efectuar el pago en los lapsos
establecidos, de manera que se mantenga la buena imagen crediticia de la empresa ante
sus acreedores, en especial a aquellos proveedores, que le brindan las reposiciones de
bienes o servicios que sustentan la operatividad de la empresa, asi como reposicion de
sus inventarios, ya que de este ultimo depende generar los principales ingresos de la
organizacion.

Por lo tanto, cada vez son més las organizaciones que implementan controles en
sus procesos en todas las fases del proceso administrativo para garantizar que se

cumplan con las normas, politicas y procedimientos, necesarios para lograr los



objetivos y metas establecidos en cada area, ya que la empresa, es un sistema donde
todos los procesos estan interrelacionados, y cuando hay deficiencias en una de las
areas es inevitable que afecte a otras, tal es el caso de los procesos de inventarios-
compras-cuentas por pagar-pagos, ya que de ello depende mantener una relacion
efectiva con los proveedores, de manera que se puedan realizar las compras
planificadas para reponer los inventarios a tiempo, registrar las deudas, y planificar el
pago de las mismas en el plazo acordado con el proveedor, y garantizar que se puedan
hacer nuevas reposiciones.

Es aqui, donde se debe mantener una comunicacion adecuada interdepartamental,
y cumplir con los procesos de registro de las operaciones de manera que se conozcan
cuales son las obligaciones reales que tiene la empresa, para programar el pago
respectivo, de acuerdo a la liquidez con que cuenta, por lo tanto, las compras también
deben ser planificadas para evitar stock en exceso de inventarios que comprometan
innecesariamente la liquidez financiera por deudas a corto plazo y comprometan los
activos liquidos que estan destinados a pagar los gastos operativos que son prioritarios
y necesarios.

Es alli, que el control pasa a formarse en una herramienta imprescindible para
mantener estos procesos Optimos, y evitar que incidan en el ultimo de la cadena que es
el de pagos a proveedores, ya que el control segin Whittington (2012:213), define el
control interno como “un proceso realizado por el consejo de administracion, los
directivos y otro personal cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion
de sus objetivos”. Viéndolo de esta manera lo planteado por el autor permite crear un
ambiente de control para un adecuado manejo de las operaciones diarias y establecer
la planeacion para el uso de los recursos utilizados durante el proceso.

Por otro lado, Arens (2007:270), define el control interno como “un conjunto de
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la
administracion de que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas”. Lo
anteriormente expuesto, indica que los objetivos planteados son sumamente

importantes ya que sin ellos no existe direccion hacia dénde quiere llegar la
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organizacion, ademas permite rectificar en el caso de que haya una desviacion de los
procedimientos que afectan el orden de las funciones, es de vital importancia que el
personal tenga conocimiento de estos objetivos ya que sabra abstenerse en el caso de
cualquier situacion que resulte poco beneficiosa a la organizacion.

Es por ello, que en los procesos de cuentas por pagar y pagos, el personal debe
realizar un desempefio efectivo en el registro y pago oportuno de las obligaciones
contraidas por la empresa, ya que el control interno permite brindar una confiablidad
razonable para que los procesos se logren de manera eficiente, y que los activos estén
salvaguardados, y que se implanten correctivos en el caso de existir posibles
desviaciones, ya que con el registro oportuno, emision de reportes, supervision de las
actividades realizadas por el personal, y segregacion de funciones entre otros, permite
minimizar los riesgos de omisiones, errores o fraudes, en esta area.

La presente investigacion estuvo orientada en la Empresa Agro Insumos La
Faneitera 1970 C.A., ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado Carabobo, la
misma se dedica a la compra y venta de insumos y alimentos para animales de
compafiia y de granja. La problematica que se observa, es que presenta debilidades en
sus procesos de pago a proveedores debido a que no se realiza una planificacion de las
compras de acuerdo al flujo de caja, tampoco se establecen procesos para el
establecimiento de niveles de inventarios generando que se realicen compras que
afectan la liquidez financiera de la empresa, con compromisos innecesarios a corto
plazo con proveedores.

Asimismo, cabe resaltar que el &rea de compras no realiza una previo estudio de
los proveedores para negociar convenios de pago, ya que la mayoria exigen que los
pagos se efectlien de contado, y la empresa tiene una rotacion de sus cuentas por cobrar
mas lenta que la de pago, lo que genera que no se cuente con los recursos necesarios
para cumplir con sus obligaciones a tiempo, y al generar este departamento
compromisos continuos ocasiona que se deban pagar las deudas contraidas en el tiempo
establecido, dejandose de pagar otros gastos y a otros proveedores afectando a la

disponibilidad y descontrolando las planificaciones que se han hecho por parte del
5



departamento de tesoreria.

En este sentido, el departamento de tesoreria se ve afectado, al no conocer los
compromisos del departamento de compras, no se puede separar los recursos para cada
departamento, por otro lado, no se hace una verificacion de antigiiedad de saldos, ni se
imprimen los comprobantes de todos los pagos realizados, ya que la mayoria se ejecuta
mediante transferencias electronicas y no se sustenta la informacion con su debido
soporte, lo que podria generar que realicen pagos dobles. Por otro lado, no se registran
los anticipos dados a proveedores, 1o que ocasiona que se paguen montos de facturas
completas requiriendo al proveedor, teniendo que dejar dicho abono para otras facturas,
lo cual no es beneficioso para la empresa.

Todo ello, se ha venido presentando por la falta de controles en los procesos de
cuentas por pagar a proveedores nacionales, especificamente, en el pago de sus deudas
contraidas, por lo tanto, se propone disefiar estrategias de control que le permitan
garantizar la efectividad de los procesos, mantener una planificacion y registro
continuo de la informacion, emitir reportes confiables, y poder provisionar los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones a tiempo, evitando generar
descontentos a los proveedores, y mejorar su imagen y credibilidad crediticia ante los

mMismos.

1.1.1. Formulacion del Problema
De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se formulo la siguiente interrogante:
¢Cudles serian las estrategias de control adecuadas para los procesos de pago a

proveedores en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control adecuadas para los procesos de pago a
proveedores en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.



1.2.2.Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual de los procesos de pago a proveedores para la
empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., mediante un instrumento de
recoleccion de informacion.
Identificar los factores internos y externos de los procesos de pago a
proveedores para la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., a través de
una matriz DOFA.
Disefar estrategias de control para los procesos de pago a proveedores

nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion estuvo orientada a fortalecer los procesos en el
departamento de administracion en el &rea de cuentas por pagar y tesoreria, con la
finalidad de lograr una mejor programacion y control que detecten las posibles
desviaciones de los procedimientos que aseguran el correcto funcionamiento de las
operaciones, y al logro de los objetivos organizacionales, a tales efectos la empresa
Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., requiere de estrategias de control para los
procesos de pago a proveedores, generada por la necesidad de optimizar el registro,
planificacion de pago y ejecucion del mismo, que minimice los riesgos de morosidad,
insolvencia, fraude, errores u omisiones.

Socialmente es un aporte, ya que la empresa pueda mantenerse en el mercado en
el cual se encuentra, brindando una estabilidad laboral a sus trabajadores, generando
impuestos que ayuden a sostener el gasto pablico, minimice el desempleo, y de aportes
a la economia del pais. Asimismo, sirve como antecedente ante otras investigaciones
que estén enmarcadas bajo las lineas de investigacion gestion del conocimiento
establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela de Administracion.
Finalmente, aporté al autor un cimulo de conocimientos académicos y profesionales

que seran de gran utilidad para su desarrollo laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente capitulo sustent6 las bases para el desarrollo del estudio, Tamayo
expone que (2016:144), el marco tedrico: “nos amplia la descripcion del problema.
Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas”, estableciendo los
aspectos tedricos, mediante los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y
los términos bésicos, que permitan sustentar la temética planteada y que brinden las
bases para darle solucion al problema planteado mediante el logro de los objetivos

propuestos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:12),
sefialan que: “se trata de revision de investigaciones previas relacionadas de manera
directa e indirecta con la investigacion planteada”, debido a que los mismos
contribuyen a aclarar un conjunto Entre los antecedentes consultados para el desarrollo
de la presente investigacion, y que guardan relacion al tema en estudio, se citan los
siguientes:

Principalmente, Washington (2016), en su trabajo de investigacion titulado
“Disefio de un sistema de control interno, pago a proveedores en ASISBANE”,
presentado en la Universidad de Guayaquil. Ecuador, para optar al titulo de Contador
Publico autorizado. El estudio tuvo como finalidad, analizar los procedimientos
administrativos y contables en el area de cuentas por pagar para brindar una posible
solucién, y proporcionar de esta forma seguridad razonable de que las diferentes areas
y departamentos involucrados en con los pasivos de proveedores de bienes, materiales
y servicios se encuentran funcionando en armonia.

De esta manera, la metodologia utilizada combina el estudio cualitativo y

cuantitativo, mediante un estudio de campo y documental, a nivel descriptivo. Se
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utiliz6 como técnica de recoleccidn de informacién la entrevista y la encuesta, apoyada
de un cuestionario conformado de quince (15) preguntas de respuestas segun la escala
de Likert.

Con los resultados obtenidos, la autora concluye, que la empresa carece de un
manual de normas y procedimientos en el proceso de pago a proveedores, por lo que
no existen controles internos, ni medidas de contingencia establecidas ante
irregularidades en los procedimientos administrativos y contables, por lo que surge la
necesidad de proponer un sistema de control interno adecuado a las necesidades de la
empresa, el cual fue propuesto por la autora. En relacion a su aporte a la presente
investigacion, es la identificacion de la situacion actual de la organizacion mediante los
instrumentos de recoleccion de informacion, ademas de las bases teoricas del control

interno en el area de cuentas por pagar.

En este mismo orden de ideas, Barcia (2016), presentd en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, un trabajo de investigacion titulado “Disefio de
procesos para el pago a proveedores y fondos a terceros en el G.A.D.M.
ATACAMES”, para optar al titulo de Magister e Administracion de Empresas,
Mencion Planeacion. El estudio tuvo como finalidad, describir los procesos actuales
para identificar falencias que puedan ser transformadas en fortalezas mediante
propuestas variables. De esta manera, la metodologia utilizada combina el estudio
cualitativo y cuantitativo, mediante un estudio de campo y documental, a nivel
descriptivo. Se utiliz6 como técnica de recoleccién de informaciéon fuentes
bibliogréaficas, la entrevista y la encuesta, apoyada de un cuestionario conformado de
catorce items de respuestas cerradas, excelente, muy buena, buena y deficiente.

La autora concluye, que con los resultados esperados se fundamenten una mayor
eficiencia, la cual permita a través de implementacion de sistemas automatizados,
agilizar los procesos de control, registro y pago, para mantener una efectiva relacion,
apoyada en el presupuesto institucional. Su aporte a la presente investigacion, son las

bases tedricas que fundamenten la presente investigacion relacionadas a los
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procedimientos administrativos, para el proceso de pago de las obligaciones.

Por otro lado, Aponte y Valero (2018), llevaron a cabo una investigacion titulada
“Lineamientos para la optimizacion de los pagos a los proveedores de la empresa
Laminas y Perfiles del Centro C.A.”. Trabajo de grado presentado ante la
Universidad José Antonio Péaez para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. El objetivo de la misma estuvo basado en el disefio de lineamientos para la
optimizacion de los pagos a los proveedores de la empresa con la finalidad de cumplir
los plazos de vencimiento de las obligaciones y mejorar las relaciones comerciales con
sus proveedores. Metodoldgicamente, la investigacion estuvo basada en un trabajo de
campo de alcance descriptivo, amparado en un proyecto factible. Donde las técnicas
utilizadas para la recoleccion de datos fueron la observacion directa y la encuesta.

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyeron que, la implementacion de
los lineamientos propuestos permitird una organizacion y cumplimiento de los
procedimientos adecuados que se deben llevar a cabo en el area de cuentas por pagar y
tesoreria. Al respecto, esta investigacion servira de apoyo al personal para la ejecucion
de los procesos de manera eficiente y eficaz, reorganizando los documentos inherentes
a las actividades del departamento y, a la vez, minimizando los posibles errores y
pérdida de tiempo. Por lo tanto, la presente investigacion guarda relacion con el estudio
actual puesto que el autor propone una serie de estrategias para el control interno de las
cuentas por pagar, las cuales pueden ser implementadas para solventar la problematica
gue se presenta en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A. con respecto al

pago de los proveedores.

Por su parte, Chavez y Sayago (2017), presentaron una investigacion titulada
“Plan estratégico para optimizar el control de cuentas por pagar de la empresa
Colgate Palmolive C.A., ubicada en Valencia — Estado Carabobo”, presentada en

la Universidad José Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
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Publica, la cual tuvo como finalidad de realizar de manera adecuada, el registro de las
cuentas por pagar a proveedores nacionales, ya que son presentados a la empresa que
Ileva servicio outsourcing de auditoria, de manera oportuna asi como poder efectuar
los pagos correspondiente en el departamento de tesoreria, con el propdésito de presentar
el minimo de diferencias en sus registros. La metodologia utilizada fue un proyecto
factible con disefio de campo, en el cual se aplico como técnica de recoleccion de
informacidn la encuesta y la observacion directa, apoyado mediante un cuestionario y
un cuadro de observacion.

Se concluyen en la investigacion, que la organizacion posee un sistema de control
interno para el desarrollo de sus operaciones en el area de cuentas por pagar, sSin
embargo, evidencia una debilidad en sus procesos para efectuar el pago a sus
proveedores, por lo que las autoras propusieron implementar el VLOOKUP, para
realizar el proceso con mayor rapidez, y se realice con efectividad el pago oportuno de
sus obligaciones. Su aporte a la investigacion es el uso de los controles internos que
permitan el cumplimiento de normativas, politicas y procedimientos para el mejorar el
proceso de cuentas por pagar - pago y poder detectar desviaciones a tiempo para

establecer los correctivos necesarios, asi como salvaguardar los activos.

Finalmente, Gil (2016), en su titulada “Lineamientos de Control Interno para
el registro y seguimiento de las cuentas por pagar de la Direccion de
Administracion de la Universidad del Zulia”, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, presentado ante la Universidad del Zulia, el objetivo general de
este antecedente fue disefiar lineamientos de control interno que permitan lograr el
registro y seguimiento de las cuentas por pagar de la Direccion de Administracion de
la Universidad del Zulia, La metodoldgica utilizada estuvo enfocada hacia el disefio de
investigacion no experimental, tipo de estudio de campo, con base bibliogréafica y un
nivel de investigacion descriptivo, una de las técnicas utilizada fue observacion, como
instrumentos para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario con preguntas

abiertas y cerradas, integradas con 30 items y dirigidos a los coordinadores
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administrativos, jefes de departamentos y secciones que conforman la direccion.

Los resultados reflejan que se debe establecer en el interior de la organizacion
una cultura que enfatice y demuestre a todos los niveles del personal, la importancia de
los controles internos y asegurar la efectividad de los mismos. Este trabajo viene a ser
un antecedente referencial para el desarrollo de la presente investigacion por tratarse

de la efectividad del control interno de las cuentas por pagar.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas de la presente investigacion la conformaran aquellas
sustentaciones netamente tedricas, que sirven de base para dar orientacion del tema
expuesto, que tiene como objetivo principal proponer estrategias de control adecuadas
para los procesos de pago a proveedores la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970
C.A., al respecto Balestrini (2015:29), expresa que las bases tedricas: “constituyen la
definicion de conceptos en el proyecto de investigacion, se presenta ordenando los
términos empleados en sus debidos detalle. Por consiguiente, su propdsito es sustentar

desde una perspectiva teorica el problema a investigar”.

2.2.1 Estrategias

Serna (2007:35), sefiala que las estrategias “son acciones que deben realizarse
para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad
de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperaos al definir los proyectos
estratégicos”. Por lo tanto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos a través de planes de accidn o plan operativo que se procesa por medio del
monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Existen diversos enfoques con los que podemos entender que una estrategia
no es mas que un plan bien ideado para dirigir un asunto de forma correcta y asi
lograr un fin propuesto. La estrategia se compone de acciones planificadas que

ayudan a obtener los mejores resultados posibles, orientados a lograr un objetivo
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siguiendo una pauta de actuacion. En su formulacion debemos tener presentes
que la estrategia es la fuerza conductora de una organizacion.

Cabe sefalar, que para la presente investigacion es necesario disefiar estrategias
administrativas y contables que permitan controlar los procesos inherentes a las cuentas
por pagar y los pagos, por lo tanto, se debe tener claro su definicién, asi como su
desarrollo y aplicacién como herramienta de mejora de procesos, dirigidos al logro de

los objetivos propuestos por la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

2.2.2 Cuentas por pagar

En toda actividad econ0mica que genere una organizacion, es necesario contraer
pasivos producto de sus operaciones para la adquisicion de bienes o servicios que
permitan desarrollar su actividad. De igual manera, el compromiso de pago y la
realizacion de éste de forma oportuna, es fundamental por el bien de las relaciones con
los proveedores.

Al respecto, Fernandez (2010:3), define a las cuentas por pagar: “como una
cuenta acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma utilizada para
resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”. En este contexto, las
cuentas por pagar son rubros que surgen a consecuencia de la actividad normal de la
empresa, como compra de bienes, productos o materiales (inventarios o existencias),
servicios que nos fueron prestados por terceros, gastos originados y adquisiciones de
Propiedades, Planta y Equipos.

En este sentido, Workman (2009:711), sostiene que las cuentas por pagar:
“significan las obligaciones hacia los proveedores con cuenta abierta”. Se debe
aprovechar el plazo que tiene para pagar las facturas de sus proveedores. Si las
condiciones son a treinta (30) dias, se debe programar el pago treinta (30) dias y no
antes, a menos que le convenga aprovechar un descuento por pronto pago.

En este mismo orden de ideas, Catacora (2015:273), sefiala que: “el proceso de
cuentas por pagar incluye los procedimientos contables para el seguro registro de los

pasivos, valuacion de las cuentas por pagar (en caso de moneda extranjera) y el pago
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de las cuentas a los acreedores”. En el caso de la empresa Agro Insumos La Faneitera
1970 C.A., las cuentas por pagar estan referidas al pago de proveedores de los
principales suministros de bienes y servicios necesarios para su operatividad, por lo
tanto, se requiere evaluar los procesos administrativos y contables, para verificar que
se estén cumpliendo con los registros oportunos y las politicas de crédito para el pago
de sus obligaciones en las fechas establecidas.

En el caso de las cuentas por pagar, es importante conocer los gerentes de crédito
de sus proveedores, y averiguar lo que necesitan para mantener atractivas sus
condiciones de pago. Aunque es conveniente aprovechar el plazo para el pago al
maximo, no se quiere que los pagos atrasados tengan un efecto adverso en sus
condiciones de crédito. En otras palabras, y para ejemplificar, si después de repetidos
pagos atrasados, el gerente de crédito aplica condiciones de pago al contado, en vez de
pago a treinta (30) dias, el flujo de caja de la empresa quedara severamente restringido
e incluso podria afectar su capacidad de compra de este proveedor, lo cual podria
impedir su operacién cuando los productos que compra del proveedor son cruciales
para su negocio.

En el evento que la empresa no pueda efectuar los pagos a los proveedores a
tiempo, es importante comunicarse con ellos lo antes posible. Es posible que estan
dispuestos a aceptar una situacion en que los pagos van a atrasarse unos cuantos dias,
siempre que lo sepan en forma anticipada. En una situacion mas critica, puede ser
posible negociar con los proveedores, para convenir un programa de pagos que sea mas
realista. Al comunicarse con los proveedores y mantenerlos informados de su situacion,
que sea positiva 0 negativa, se mantienen las buenas relaciones comerciales y se

protege su crédito con ellos.

2.2.3 Proceso contable relacionado con las Cuentas por Pagar
Catacora (2015:296), sostiene que: “los procesos de cuentas por pagar se inician
en el momento en el cual la empresa recibe la propiedad de los bienes comprados, o se

compromete con la recepcion de un servicio”. Asimismo, sefiala que el proceso
14



secuencial proseguido en el inicio de registro de las cuentas por pagar, donde se deben
realizar un conjunto de actividades para mantener actualizada la informacion.
Registro de la obligacion: se inicia cuando se realiza la transferencia de
propiedad del bien, es en este momento cuando la compafiia se compromete a
realizar el pago de acuerdo con las condiciones establecidas en la orden de
compras. El registro contable al realizar un cruce de la orden de compra con
la recepcidn de la mercancia, para lo cual se encuentra con un formulario pre-
numerado para su control respectivo, el cual indica la descripciéon de los
materiales, las cantidades recibidas, fecha de recepcidn, ademas de que esta
provisto de un espacio para las observaciones, en caso de existir alguna.
Pago del bien o servicio recibido: se origina luego de haberse emitido la
orden de pago por la unidad solicitante. El pago de los pasivos esta sujeto a lo
establecido al respecto en las politicas de la empresa, con relacion al manejo
del efectivo. Para efectuar un pago, debe obtenerse al menos, la conformidad
de las siguientes unidades: solicitante, receptora, tesoreria.
Registro del pago: esta fase es un paso netamente contable y debe ser
efectuado en el momento en que la empresa emite el cheque o ejecuta la
transferencia a favor del proveedor o beneficiario. Debe tenerse presente que
el proceso de emisioén de ordenes de compra, por lo general, no genera
obligaciones reales para la empresa, debido a que hasta ese momento no se ha
generado transferencia de propiedad de los bienes comprados; la necesidad de
realizar registros contables surge cuando se realiza un pago anticipado al
proveedor al colocar la orden de compra, en este caso, se requiere el registro
del egreso del efectivo y el pago anticipado al proveedor.
La empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., actualmente tienen un gran
volumen de cuenta por pagar a proveedores nacionales, por lo que las mismas deben
ser depuradas y actualizadas para su correspondiente clasificacion y registro con la

finalidad de que las mismas sean pagadas dentro de los términos de negociacion entre
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la misma y el proveedor. EI cumplir con sus obligaciones, permite proteger su
calificacion de crédito. Esto puede parecer como obvio, pero es fundamental en la
administracion de sus finanzas. Pagar a tiempo no solamente protege su crédito, sino
también, le permite mantener buenas relaciones con sus proveedores y acreedores y
ayuda a construir su reputacion como un socio comercial sélido, asi abriendo nuevas
oportunidades, ya que sus proveedores actuales podran dar buenas referencias a otros
posibles proveedores. Y su historia de pagos sera una de las principales consideraciones
cuando llega la hora de solicitar financiamiento adicional.

Por otro lado, el comunicarse con los acreedores con anticipacion cuando no
puede hacer un pago a tiempo. Cuando a pesar de sus mejores esfuerzos en la gestion
tesorera, se encuentra ocasionalmente en una situacion en que no puede efectuar un
pago cuando vence el plazo, debiera comunicare con el proveedor o acreedor con
anticipacién. Esto les da tiempo para reaccionar y posiblemente otorgarle alguna
concesion en términos de un periodo de gracia o para negociar otras condiciones de
pago, en vez de mostrar su cuenta como morosa e impactar en forma negativa a su
calificacion de crédito. La mayoria de los proveedores y acreedores puedan ser
sorprendentemente colaboradores cuando estdn informados de la situacion con
antelacion. Les demuestra su seriedad y su compromiso con cumplir con sus

obligaciones.

2.2.4 Control

El control tiene el propoésito de detectar desviaciones a fin de efectuar los ajustes
pertinentes oportunamente, a la vez de identificar los posibles errores cometidos con el
fin de evitar su recurrencia a través de la toma de medidas apropiadas. Segin Melinkoff
(2010:64), expresa que: “a traves del control, se verifica el desarrollo de algunos
principios puestos en practica por la direccion de la empresa, tales como la disciplina,
ademas el control permite conocer en sus justos términos, la eficiencia de algunos
procedimientos utilizados”. Al respecto, Lazcano (2015), sefiala que:

El objetivo del control es preservar la permanencia de cualquier
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organizacién y consentir su evolucion en el mercado
competitivo y abarca desde la existencia de un programa de
trabajo en funcidn aplicada y eficiente, el personal ideal que
debe desarrollar las funciones creativas y practicas, principios
establecidos para la empresa, tales como la disciplina (unidad
de mando y direccion). (p.97)

Es significativo sefialar, que no hay que excederse en los controles, ya que los
mismos deben resultar funcionales, imparciales y rentables. Es decir, deben ser
eficientes, pero no onerosos. Ademas, cualquiera sea la conclusién a la que conduzcan,
deben ejecutarse en forma inmediata. Ello, contribuira a la creacion de manera de
actuar, de forma que se conozcan los resultados de las diferentes actividades, a fin de
modificar el comportamiento y las actuaciones de las personas involucradas para
conseguir los objetivos propuestos con eficiencia, en el menor tiempo y con el mejor
consumo de recursos que sea posibles. Es importante destacar, que el proceso de
control consta de un conjunto de pasos perfectamente definidos, los cuales permiten el
cumplimiento correcto de este proceso. Estos son:

Precisar la forma o base de control.

Apreciar y considerar lo que se ha realizado.

Comparar los resultados con las normas o bases de control.
Calificar esos resultados.

Aprobar o improbar los resultados obtenidos.

Introducir los correctivos a que hubiere lugar.

De este modo, la forma idonea de asegurar la eficacia de la gestién en una
empresa es la instalacion de buenos sistemas de control, lo cual permite a la
organizacion retroalimentarse con los resultados de sus propias actividades, de modo
de poder orientarse hacia el logro de los objetivos, ya que el sistema de control analiza
los resultados y los compara con los objetivos o estandares, luego se toman las
decisiones correctivas, para aumentar la eficacia.

Tambien, es necesario aclarar que el sistema de control es todo proceso, que

intenta conservar la organizacion orientada hacia sus metas programadas, por lo que no
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debe considerarse como un fin en si mismo. Esto significa que el control no hace mas
que obligar a que los resultados se logren. En el caso que ocupa la presente
investigacion, la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., tienen la necesidad
en la seccién cuenta por pagar de crear control al proceso actual del pago a proveedores
nacionales, de manera que se cumpla cubrir sus deudas en los lapsos establecidos, y
considerando el apartado respectivo sin afectar cubrir los compromisos de las otras
deudas que presenta la empresa. de manera que sean logrados los objetivos de forma
eficiente, aprovechando al m&ximo los recursos con los que cuenta en el menor tiempo

posibles.

Tipos de Control

Todos los tipos de control estan condicionados por dos maneras concretas de
ejecucion: pueden ser previos o posteriores a la accion. Sostiene Melinkoff (2010:66),
que: “el control previo en materia financiera es saludable y recomendable. El control
posterior se basa en una buena organizacion, cuyo basamento es un buen sistema de
normas de control”. Los tipos de control, se relacionan con las funciones bésicas de
una empresa, abarcando las areas de produccién, finanzas, ventas, personal, relaciones
publicas, entre otras, cuyas actividades pueden controlarse con cualquiera de los
siguientes factores: cantidad, calidad, costos, empleo de tiempo, efectividad y normas.

En el departamento de tesoreria de la empresa Agro Insumos La Fanaitera 1970
C.A., se requiere de la implementacion de estrategias de control en el proceso de pago
a proveedores nacionales, tomando en cuenta los factores de efectividad, empleo del
tiempo y normas, de esta manera mantener actualizados los pasivos relacionados a las
deudas contraidas con sus proveedores de recursos vitales para el proceso normas de
sus operaciones, de manera que se logre efectivamente pagar en los lapsos establecidos
y mantener la credibilidad crediticia de la empresa ante sus proveedores, garantizando
el aprovisionamiento de sus inventarios, que garanticen la operatividad de la empresa

en el tiempo.
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2.2.5 Control Interno

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la
contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
gue posee una organizaciéon en la consecuencia de Sus procesos mas rutinarios y
elementales. El control y la planeacion se caracterizan por ser conceptos intimamente
relacionados. Un plan, es el conjunto de actividades organizadas y ordenadas de manera
cronoldgica, si no existe plan, es imposible ejercer el control. Londofio (2008:230),
sefiala que: “la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes es con el fin de
determinar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias”.

El control interno es de gran importancia, ya que brinda seguridad razonable a
la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evalGan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion
de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacion en la consecuencia de Sus procesos mas rutinarios y
elementales. Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos representan
la formacién y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien sean a través de
un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la
empresa.

Segun Chapman (2015:45), sefiala que: “el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el personal de la
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la
consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se evidencian en las

siguientes areas:
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Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad en la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion
de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Los objetivos del control interno son:

Evitar o reducir fraudes.

Salvaguarda contra el desperdicio.

Salvaguarda contra la insuficiencia.

Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.
Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.
Salvaguardar los activos de la empresa.

Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Tipos de Control Interno
Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalua el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este sentido,
el control interno se divide en:
Control Interno Contable: Tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de

un Sistema contable.
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Control Interno Administrativo: Se relaciona propiamente con la normativa
y procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccion que normalmente

influyen en los registros contables.

Componentes del Control Interno

De acuerdo a Mantilla (2009:85): “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracién realiza
los negocios, y estan integrados al proceso de administracion”, los componentes son:

Ambiente de Control: el ambiente de control da tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados.

Valoracion de Riesgos: la valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos.

Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos
hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacidn y comunicaciones: los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Deben identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente
en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades.

Monitoreo: segun Mantilla (2009:86), sefiala que: “los sistemas de control
interno requieren ser monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio
del sistema en el tiempo”. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing,

evaluaciones separadas o en combinacién de las dos.

2.2.6 Control interno en area de cuentas por pagar

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
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la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacion en la consecuencia de Sus procesos mas rutinarios y
elementales. Por consiguiente, segun Catacora (2015), expresa que el control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiablidad de un sistema

contable, el grado de fortaleza determinard si existe una
seguridad razonable en las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. (p.
238).

El control interno es un proceso, es decir un medio dirigido a alcanzar un fin y
no un fin mismo, este necesariamente debe ser ejecutado de manera efectiva por cada
uno de los miembros de la organizacion con la finalidad de alcanzar sus objetivos. El
control interno se encuentra disefiado con la finalidad de proporcionar vias de accion a
las organizaciones para logar sus objetivos, cumplir con la mision de la entidad y
convertir en realidad su vision. El control interno se clasifica en administrativo y
contable o financiera, que de acuerdo a la Publicacion Técnica (2002), expresa que:

El control administrativo incluye, pero no limita a, el plan de la
organizacion, los procedimientos y registros que se efecttan al
proceso de decisiones conducentes a la autorizacion de
transacciones por la gerencia. El control contable comprende el
plan de la organizacion y los procedimientos y registros que se
refieren a la proteccion de los activos y a la confiablidad de los
registros financieros. (p:310)

Es necesario establecer una serie de objetivos para mantener un buen sistema de
control interno en el area de proveedores y otras cuentas por pagar, entre los cuales
plantea Aguirre (2008:174), que: “las cuentas a pagar procedentes de proveedores u
otros pasivos adeudados por bienes y servicios estaran oportunas y correctamente
registradas, clasificadas y valoradas en los estados financieros, procediendo de las
transacciones previamente autorizadas”. Los pagos a proveedores y acreedores, deben
estar soportados de un pasivo contabilizado, reconocido y justificado, reflejado en el

periodo correspondiente, bajo un control de identificacién, vencimiento y seguimiento.
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Partiendo de lo anteriormente expuesto, el control interno para todo tipo de
empresa es de vital importancia para llevar un buen manejo de todas sus operaciones y
al mismo tiempo estimular el impulso de la realizacion de las negociaciones, las
medidas y procedimientos que deben emplearse para logar el amparo de sus bienes,
controlar que los informes de la empresa sean confiables y exactos y por ultimo, por
todos aquellos pasos 0 métodos que estipule la gerencia, ya que ésta es responsable de
acordar todos los controles a seguir. Estas definiciones, sustentan el presente estudio,
debido a que se desea implantar controles internos como estrategias de control
adecuadas para los procesos de pago a proveedores la empresa Agro Insumos La
Faneitera 1970 C.A.

2.3 Definicion De Términos Bésicos:

Calendario de pago: esquema que representa las fechas de vencimiento de los pagos
correspondientes a las obligaciones a lo largo del periodo contable.

Cuentas por pagar a Proveedores: son obligaciones de pago que tiene la empresa por
la compra a crédito, de bienes o servicios.

Desviaciones: son malversaciones de activos registrados, llevados a cabo mediante
falsos abonos o convirtiendo desembolsos propios o verdaderos en ficticios.

Factura: documento que especifica los detalles de una compra y el importe en dinero
que se debe al proveedor por la adquisicion de un bien o servicio.

Obligacion: relacion juridica establecida entre dos partes, por la que una de ellas
(deudor) se ve constrefiida a dar, pagar una deuda a su vencimiento y derecho a
(acreedor) exigirle tal prestacion.

Orden de Compra: documento preparado por el departamento de compras indicando
la descripcidn, cantidad e informacion relacionada de mercancias y servicios que la
compafiia pretende comprar.

Pagar: es el efecto que ejerce alguna persona con el fin de satisfacer el pago total de

lo que haya adquirido o comprado.
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Proveedor: quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al
cumplimiento de alguna obligacion.
Suspension de Credito: accion disciplinaria por parte del agente que ofrece bienes o

servicios cuando existe incumplimiento de pago.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentd el marco metodoldgico que de acuerdo a
Mufioz (2012:69), sefiala que: “...la funcion de la metodologia es indicar como y por
cuales medios se va a obtener la informacion, como se van a procesar los datos y como
se van a derivar las conclusiones”. En otras palabras, son los métodos, técnicas y
procedimientos que fundamentaron la realizacion del estudio, con la finalidad de
proponer estrategias de control adecuadas para los procesos de pago a proveedores la
empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., de acuerdo a los objetivos planteados
en esta investigacion, por lo cual se desarrollaron todas aquellas actividades necesarias

para la ejecucion del tipo, disefio y nivel de estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

Esta investigacion de acuerdo a su tipo estuvo soportada en una modalidad de
proyecto factible, ya que permitié disefiar estrategias administrativas y contables para
el control de cuentas por pagar y pagos para la empresa, fundamentado en un disefio de
campo a nivel descriptivo, con apoyo en un estudio documental, debido a que se realiz6
en las instalaciones de la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., siendo una
solucion viable a la problematica que presenta en cuanto a los procesos de cuentas por
pagar y pagos.

En tal sentido, de acuerdo al Manual de Tesis de Grado y Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Libertador, (2014:16): “un
proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos, necesidades de programas,
tecnologias, método o procesos”. Por su parte, Tamayo (2016:108), define el disefio de

la investigacion como: “un planteamiento de una serie de actividades



sucesivas y organizadas que pueden adaptarse a las particularidades de cada
investigacion y que nos indican los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar
para recolectar y analizar los datos”, el cual tuvo como objetivo proporcionar un
modelo de verificacion que permita contactar hechos con teoricas, y su forma es la de
una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo.

Al respecto, Arias (2012:15), sefiala que el disefio de campo: “es aquel que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene informacidn, pero no altera las condiciones existentes”. Por tal
motivo, los datos necesarios para recabar la informacion se obtuvieron de los
trabajadores de la empresa especificamente en el departamento de administracion en el
area de cuentas por pagar y tesoreria. De igual manera, Perdomo (2016:125), afirma
que: “la recoleccion de la informacion en los disefios de campo se hace a traves de la
entrevista, el cuestionario, escala, muestreo, observacion en sus distintas modalidades,
diarios de campo”, ya que los datos recolectados se encontraron en la realidad misma
del objeto de estudio.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, segun Tamayo (2016:54), esta:
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre una persona, grupo o institucion, se conduce o funciona en el presente”, en
definitiva permitié medir la informacién recolectada para luego describir, analizar e
interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado, con base en la
realidad de los estudiado.

Ademas, el presente estudio se apoyd en la investigacion documental, la cual
segun la Universidad Abierta (2013:58), sefiala que: “constituye un procedimiento
cientifico y sistematico de indagacion, organizacion, interpretacion y presentacion de
datos e informacion alrededor de un determinado tema, basado en una estrategia de
analisis de documentos”. Esta investigacion, utilizd la técnica documental para dar

confiablidad a sus resultados, por lo que en este estudio se hizo la revision de diferentes
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textos, revistas, leyes y reglamentos enfocados en materia contable y relacionada con

el tema.

3.2 Fases Metodoldgicas
Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de grado,
fue importante resaltar la elaboracion tres (03) fases metodoldgicas, descritas de la

manera siguiente:

3.2.1. Fase |I: Diagnostico de la situacién actual de los procesos de pago a
proveedores para la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

Para poder realizar el diagndstico de la situacion actual de los procesos de pago
a proveedores para la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., primeramente,
se hizo necesario elegir cual fue la poblacion a la cual estuvo dirigido el presente
estudio; entendiéndose por tal, de acuerdo a Tamayo (2016:114): “es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comdun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

Por lo tanto, la poblacién del presente estudio estuvo constituida por el personal
que labora en el departamento de administracion especificamente en las areas de
administracion, cuentas por pagar y tesoreria, de la empresa en estudio, conformado
por tres (03) trabajadores, relacionados al registro de las cuentas por pagar, aprobacion
de los pagos y ejecucién del mismo.

En el mismo orden de ideas, Hernandez (2012:207), define la muestra como: “un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en caracteristicas al
que llamamos poblacion”, es por ello, que el tipo se muestra que se utilizé fue de tipo
censal, donde se tomo la totalidad de la poblacion del estudio, al respecto, Ramirez
(2012:32), afirma que: “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas muestra”.

Para la realizacion del estudio del diagndstico, se hizo necesario seleccionar las

técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, mas apropiadas para conocer
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cémo es el manejo actual de los procesos de pago de los cursos de formacion, en la
empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A. Al respecto, Palella y Martins
(2012:103-113), indican que las técnicas de recoleccién de datos: “son las distintas
formas o manera de obtener la informacion”. Por otra parte, sefialan que: “un
instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”.

Para la presente investigacion, se utilizé como técnica de recoleccién de datos la
observacion directa y la encuesta, la cual segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2013:316), definen la observacion directa como: “consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. Para desarrollar la
técnica de observacion directa se empled como instrumento un cuadro de observacion
gue segun Tamayo (2016:70): “es un instrumento en el que se indica la presencia o
ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”, con la finalidad de recoger
informacion del proceso administrativo y contable de cuentas por pagar y pagos, desde
la Optica de la investigadora, en el cual se logré evidenciar y visualizar el modo como
se trabaja, las tareas y detectar la problematica que se presentd en el departamento de
estudio.

La encuesta, Arias (2012:96) la define: “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular”. De tal manera, en la encuesta el instrumento que
se utiliz6 como herramienta en la presente investigacion fue el cuestionario, el cual se
aplicé a los empleados del departamento de administracion, cuentas por pagar y
tesoreria, que segun Tamayo (2016:122), expresa que: “es un instrumento de
investigacién que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario estuvo contenido de dieciséis (16) preguntas cerradas tipo
dicotémicas (SI-NO), distribuidas en items relacionados con las variables significativas

gue mostraron la situacion actual de los procesos de pago a proveedores nacionales del
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departamento en estudio, y un cuadro de observacion directa de opciones con la
finalidad de evaluar el control interno. En este sentido, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2013:277), opinan al respecto de las preguntas dicotomicas que “son aquellas
compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”.

Al aplicar la encuesta a través del cuestionario, se procedio, posteriormente, a
codificar los datos recolectados con la finalidad de analizarlos, graficarlos e
interpretarlos, la fase de interpretacion permitié realizar referencias de las relaciones

estudiadas y se extrajeron las conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrados.

3.2.2 Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos de los
procesos de pago a proveedores para la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970
CA.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedio al analisis de los mismos, a través
de los cuales se realiz6 una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen
la gestion del manejo de los procesos de pagos a proveedores, en la empresa en estudio,
con la finalidad de determinar en el proceso de control en esta area, para la empresa
Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., con el objeto de mejorar las actividades del
departamento de cuentas por pagar y tesoreria, por lo que se elabor6 un bosquejo
general de cuales son las fallas que se presentan, expuestas en una Matriz DOFA, la
cual es definida por Francés (2016:25), quien expresa que: “se puede emplear para
establecer una tipologia de estrategias las oportunidades se aprovechan con las
fortalezas y originan estrategias ofensivas, mientras las enfrentadas junto a las
debilidades generan estrategias defensivas”, del cruce de los factores internos y
externos se pudo extraer las estrategias que permitieron disefiar la propuestas, de esta
manera se pudo minimizar las debilidades y amenazas encontradas, potenciando las
fortalezas existentes con las oportunidades que permitieron solucionar la problematica

existente.
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Para el andlisis del contenido de los instrumentos de evaluacion, Tamayo
(2016:44), afirma que este andlisis: “es la teoria del problema y tiene como fin ayudar
a precisar y a organizar los elementos contenidos en la delineacién del problema”. De
esta manera, se procedié a identificar las oportunidades y amenazas de la empresa,
donde se tomaron factores tales como factores econémicos, tecnolégicos vy
competencia del mercado, que pudieron influir en la empresa.

Por su parte, los factores internos estuvieron directamente relacionados con las
fortalezas y debilidades que son inherentes al proceso de pago a proveedores
nacionales, de la empresa objeto de estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas
acciones gerenciales consideradas como efectivas, mientras que las debilidades fueron
tomadas como aquellas actividades que limitan o inhiben el éxito general de la
organizacion. Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacion, se tomaron en

cuenta las actividades de control de cuentas por pagar y el proceso de pago.

3.2.3 Fase I1I: Disefio de estrategias de control para los procesos de pago a
proveedores nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

En esta Ultima fase, se procedié a disefiar estrategias de control para los procesos
de pago a proveedores nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.,
que permitieron mejorar los procesos de cuentas por pagar y tesoreria, de tal manera
que logre optimizar el rendimiento, cancelar sus obligaciones de manera oportuna,
emitir los estados financieros oportunamente y con cifras confiables, y cubrir las
expectativas de la empresa que puedan ser utilizada para la toma de decisiones

Asimismo, como para analizar si el apartado de pago a proveedores requiere un
ajuste, en el caso de requerirlo, de manera que no afecte el pago regular de los otros
gastos operativos, que son necesarios para garantizar la operatividad de la empresa,
estos controles a ser propuestos, permitirdn que el personal optimice su desempefio
personal, y dirigir los esfuerzos a lograr los objetivos organizacionales, ya que es el
talento humano el que le da valor agregado a las empresas, y las hace efectivas para

mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, permitiendo ademas,
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pueda darse solucidn a la problemaética planteada, y cumplirse con el objetivo general
de la investigacion.

Para ello, se disefié una propuesta dirigida a su vez, a aumentar las oportunidades
y fortalezas encontradas, y superar las debilidades y amenazas que se identificaron en
el diagndstico, la cual se encuentra estructurada de la manera siguiente: presentacion,

objetivos, justificacion, factibilidad y desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacidn, la encuesta y la observacién directa, que
permitieron desarrollar las fases metodologicas para lograr los objetivos propuestos, y
poder brindar una solucién viable al problema planteado, los cuales se exponen a

continuacion.

4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacién actual de los procesos de pago a
proveedores para la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

En esta fase se logro realizar el diagnéstico de la situacion actual de los procesos
de pago a proveedores para la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., mediante
el analisis de los resultados de las técnicas aplicadas, primeramente, se utiliz6 la
encuesta a través de un cuestionario comprendido de dieciséis (16) preguntas
dicotdmicas de alternativas si-no, a una muestra representada por tres (3) trabajadores
del departamento de administracién, cuentas por pagar y tesoreria, cuyos resultados
fueron tabulados en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares,
analizados e interpretados, para determinar las fallas que generan el problema actual.
Seguidamente, se analizaron los resultados del cuadro de observacion, destacando las
variables que afectan el control de los procesos de pago a proveedores de la empresa.

Los resultados se presentan a continuacion:



a) Analisis de los resultados de la encuesta, a través de un cuestionario
compuesto de dieciséis (16) items, aplicado a una muestra de tres (3)

trabajadores, presentados a continuacion:

1.- ¢ Considera usted que es efectivo el proceso de pago a proveedores nacionales
en la empresa?

Tabla 1.- Efectividad en el Proceso de pago a proveedores

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eS|
mNO

100%

Grafico 1.- Efectividad en el Proceso de pago a proveedores
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Analisis

Ante la presente interrogante, se observa en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondié negativamente, debido a que consideran
que no es efectivo el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa. De
acuerdo a Catacora (2015:168), expresa que: “la efectividad del proceso de pago a
proveedores se obtiene al pagar las deudas vencidas en los lapsos otorgados, sin
realizarlo ni antes ni después de la fecha acordada con el acreedor”. Se puede sefialar,
que los encuestados expresan no que no es eficiente el proceso, por lo tanto, no se

cumple con el pago en los lapsos establecidos.
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2.- ¢ Sabe usted si se cumple puntualmente con el pago a proveedores nacionales

en los lapsos establecidos?

Tabla 2.- Puntualidad en los lapsos de pago a proveedores

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eSSl
mNO

100%0

Gréfico 2.- Puntualidad en los lapsos de pago a proveedores
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

De acuerdo al presente gréafico, se observa que, ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa que no se cumple puntualmente con el pago
a proveedores nacionales en los lapsos establecidos. El pago inoportuno de las deudas
a los proveedores, puede acarrear consecuencias significativas, debido a que se
deteriorar la imagen y credibilidad que tienen los proveedores con la empresa.
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3.- ¢Tiene usted conocimiento si se ha generado descontento por parte de los

proveedores nacionales por pagos fuera de los lapsos establecidos?

Tabla 3.- Descontento de proveedores por falta de pago

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eSSl
mNO

67%

Gréfico 3.- Descontento de proveedores por falta de pago
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, segun el presente grafico, que no se ha generado descontento por parte de
los proveedores nacionales por pagos fuera de los lapsos establecidos, por su parte el

treinta y tres por ciento (33%) respondié afirmativamente.
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4.- ;Sabe usted si la empresa utiliza un sistema de cémputo para registrar las

facturas de proveedores nacionales?

Tabla 4.- Uso de un sistema de computo para registrar facturas

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eSSl
mNO

100%0

Gréfico 4.- Uso de un sistema de cdmputo para registrar facturas
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados, respondi6 que la empresa no utiliza un sistema de computo
para registrar las facturas de proveedores nacionales. A medida que las empresas van
creciendo y aumentando sus operaciones, requieren procesar los registros de mayor
cantidad de informacién, por lo tanto, los sistemas de computo sirven para registrar
mayor cantidad de datos y brindan reportes de manera resumida de las operaciones de
distintas areas (cuentas por pagar, por cobrar, inventarios, facturacion) de forma tal que
pueda apoyar, como en el caso de estudio, el proceso de planificacion de pagos por
antigtiedad.
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si se emiten reportes para verificar la informacion
registrada de las cuentas por pagar?

Tabla 5.- Emision de reportes para verificar la informacién registrada

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eS|
mNO

100%0

Grafico 5.- Emision de reportes para verificar la informacion registrada
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico que, ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondié que en la empresa no se emiten reportes
para verificar la informacién registrada de las cuentas por pagar. Los reportes son de
gran importancia, ya que permiten presentar de forma resumida todas las obligaciones
que tiene la empresa, para poder seleccionar, de acuerdo a la antigiiedad de saldos y la
importancia que tiene el proveedor para la empresa, los pagos que se efectuaran durante

el proceso de planificacion de pagos.
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6.- ¢Sabe usted si se realiza el registro diario de las facturas de proveedores?

Tabla 6.- Registro diario de las facturas

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eS|
mNO

67%

Grafico 6.- Registro diario de las facturas
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Andlisis

Ante esta interrogante, de acuerdo al presente grafico, el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados sefialé que la empresa no realiza un registro diario de las
facturas de proveedores, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante,
respondid afirmativamente. Para que la informacién contable sea efectiva, debe ser
veraz y confiable, para ello, debe estar actualizada, por lo tanto, si la informacion no se
encuentra actualizada, la empresa desconoce cuales son los saldos reales de sus
obligaciones, para poder planificar, de acuerdo a su flujo de caja, el pago de las mismas.
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7.- ¢Sabe usted si se han dejado de realizar pagos a proveedores nacionales por

no tener registradas las facturas a tiempo?

Tabla 7.- Falta de pago por no estar registrado

Fuente: Ordosgoitte (2021)

aS|
ENO

67%

Gréfico 7.- Falta de pago por no estar registrado
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico que, ante esta interrogante, el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondié que en la empresa ha dejado de
realizar pagos a proveedores nacionales por no tener registradas las facturas a tiempo.
El flujo de informacion debe ser efectivo en el proceso de compras, debido a que el
departamento que recibe el servicio o producto, debe hacer entrega de la factura al
departamento de cuenta por pagar, para que estos verifiquen la informacién y realicen
los registros oportunamente, asi puedan ser incluidos en la programacion a tiempo. Si
la factura no es registrada, es imposible que se pueda incluir en la programacién de

pago, por lo tanto, se debe detectar el area que esta generando la problematica.
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8.- ¢Tiene usted conocimiento si se han tenido que realizar pagos urgentes
después de ejecutar el proceso de pago, por facturas no recibidas a tiempo en el
departamento de cuentas por pagar?

Tabla 8.- Pagos urgentes por facturas no recibidas a tiempo

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eS|
mNO

Gréfico 8.- Pagos urgentes por facturas no recibidas a tiempo
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondid que en la empresa se han tenido que
realizar pagos urgentes después de ejecutar el proceso de pago, por facturas no
recibidas a tiempo en el departamento de cuentas por pagar. La retencién de facturas
en los departamentos solicitantes genera trabajo doble para el departamento de
tesoreria, debido a que, después de realizarse el pago a proveedores semanales, se
requiere de pagos urgentes, que no estaban contemplados en la planificacion y la
disponibilidad de la liquidez financiera.
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9.- ¢ Sabe usted si se han generado compras sin considerar el flujo de caja?

Tabla 9.- Compras realizadas sin considerar flujo de caja

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eS|
mNO

Gréfico 9.- Compras realizadas sin considerar flujo de caja
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico que, ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondié que en la empresa se han generado
compras sin considerar el flujo de caja. Cabe resaltar, que el realizar compras sin
considerar la disponibilidad de la empresa puede generar que no se puedan cubrir tales

compromisos y afectar su credibilidad ante sus proveedores.
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10.- ¢Considera usted que los compromisos con proveedores por concepto de las

compras de mercancia han superado el apartado de las mismas?

Tabla 10.- Compras superan aparatado a proveedores

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eSSl
mNO

Gréfico 10- Compras superan aparatado a proveedores
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

En el presente gréfico, se puede observar que, ante la presente interrogante, el
cien por ciento (100%) de los encuestados, respondid que en la empresa los
compromisos con proveedores por concepto de las compras de mercancia han superado
el apartado de las mismas. El apartado de proveedores se elabora con la finalidad de
reservar una porcion del flujo de caja para poder cubrir sus compromisos de compras,
por lo tanto, si se supera este apartado, genera que no se cuente con la disponibilidad
necesaria para poder cubrir sus compromisos, por lo tanto, las compras deben estar a
lineadas al apartado, y si es necesario se debe revisar, por el incremento de los costos
producto de la inflacion, realizar los ajustes necesarios para incrementarlo de acuerdo

a las necesidades de reposicion.
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11.- ;Sabe usted si se ha dejado de cubrir gastos operaciones por la necesidad de

cubrir los montos superiores al apartado de compras?

Tabla 11.- Dejar de pagar gastos por compras superiores al apartado

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eSSl
mNO

Gréfico 11.- Dejar de pagar gastos por compras superiores al apartado
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presten grafico, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados, respondié que en la empresa se ha dejado de cubrir gastos
operaciones por la necesidad de cubrir los montos superiores al apartado de compras.
Los compromisos con los proveedores, son de gran importancia para la empresa, ya
que mantienen la reposicién de los inventarios, para garantizar la operatividad de la
empresa, sin embargo, existen otros gastos complementarios y significativos para la
empresa, que podrian verse afectados por dirigir los recursos de estas partidas al pago

a proveedores.
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12.- ; Tiene usted conocimiento si se han dejado de pagar a proveedores por no

contar con los recursos financieros suficientes?

Tabla 12.- Falta de pago por recursos insuficientes

Fuente: Ordosgoitte (2021)

33% __

aS|
ENO

67%

Gréfico 12.- Falta de pago por recursos insuficientes
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Andlisis

Se observa en el presente gréfico, ante esta interrogante, el sesenta y siete por
ciento (67%) de los encuestados respondid, que en la empresa si se han dejado de pagar
a proveedores por no contar con los recursos financieros suficientes, por su parte, el
treinta y tres por ciento (33%) restante, respondié negativamente. Es de gran
importancia que la empresa adquiera compromisos con proveedores, de acuerdo a su
capacidad de pago, y el flujo de sus ingresos, ya que esto puede acarrear que no se
cuenten con los recursos necesarios para cubrir sus deudas y afecte su credibilidad

crediticia ante sus proveedores.
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13.- ; Sabe usted si se realiza una planificacion de pago a proveedores?

Tabla 13.- Planificacion de pago a proveedores

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eS|
mNO

100%0

Gréfico 13.- Planificacion de pago a proveedores
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Andlisis
Ante la presente interrogante, se observa en este grafico que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié que en la empresa no se realiza una planificacion
de pago a proveedores. La planificacion de pagos es imprescindible en el area de
tesoreria, ya que se debe organizar los compromisos que tienen la empresa, y destinar
los recursos a pagar sus deudas, de acuerdo a la fecha de vencimiento de sus

obligaciones considerando, ademas, el cubrir los gastos operativos.
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14.- ;Considera usted necesario el aumento del apartado de pago a proveedores?

Tabla 14.- Necesidad de aumento del apartado de pagos

Fuente: Ordosgoitte (2021)

eS|
mNO

Gréfico 14.- Necesidad de aumento del apartado de pagos
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

En el presente gréfico se puede observar que, ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados, respondio que en la empresa se hace necesario el
aumento del apartado de pago a proveedores. El apartado de proveedores, se estima en
base a las compras mensuales, necesarias para reponer sus inventarios, considerando
los incrementos de los costos que estos puedan sufrir en funcion de los efectos
inflacionarios, por lo tanto, deben ser actualizados. La solicitud de su incremento
depende que tan necesario sea, donde el departamento de administracion debe evaluar

la posibilidad de hacerlo, segun la necesidad y disponibilidad financiera.
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15.- ¢ Considera usted que es efectiva la comunicacion entre el departamento de

compras Y tesoreria?

Tabla 15.- Efectividad de la comunicacién compras-tesoreria

Fuente: Ordosgoitte (2021)

33%

aS|
ENO

67%

Gréfico 15.- Efectividad de la comunicacion compras-tesoreria
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis

Se puede observar, ante esta interrogante segun el presente grafico, el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondié que en la empresa no es efectiva
la comunicacion entre el departamento de compras y tesoreria, por su parte el treinta y
tres por ciento (33%) restante, expresa que si es efectiva la comunicacion entre el

departamento de compras y tesoreria.
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16.- ;(Cree usted que mediante la implementacion de estrategias de control se
optimizaran los procesos de pago a proveedores nacionales en la empresa Agro
Insumos La Faneitera 1970 C.A.?

Tabla 16.- Gastos de morosidad por incumplimiento

Fuente: Ordosgoitte (2021)

100%

eS|
mNO

Grafico 16.- Gastos de morosidad por incumplimiento
Fuente: Ordosgoitte (2021)

Anélisis
Ante la presente interrogante, se puede observar en este grafico, que cien por
ciento (100%) de los encuestados respondid que en la empresa mediante la
implementacién de estrategias de control se optimizaran los procesos de pago a
proveedores nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., lo cual

refleja una factibilidad operativa para la implementacion del proyecto.
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b) Analisis de los resultados del cuadro de observacion

Cuadro 1.- Cuadro de observacion.

Empresa: Agro Insumos la Faneitera 1970 C.A.

Departamento: Tesoreria
Fecha: Febrero 2021

1 Existencia de planificacion del pago a proveedores: X
Diaria__ semanal _Quincenal Mensual

2 Uso de formatos prenumerados de comprobante de pago: X
Pre-impresos___ Emitidos por el sistema
administrativo

3 Ejecucidn de pagos a proveedores nacionales: X

Cheques Divisas en efectivo: _ x_ Transferencias:

X _Bs. _ Divisas___ (US Délar)

4 Existencia de un sistema administrativo para pago a X
proveedores:
Modelo:
5 Calificacién de la empresa como agente de retencién. X
6 Entrega oportuna de los comprobantes de retencién via X

correo electronico.

Al dia siguiente de efectuado el pago:__

Entre 2 y 5 dias después de efectuado el pago:__
Entre 5y 15 dias después de efectuado el pago:
Entre 15 y 30 dias después de efectuado el pago:__
Mas de 30 dias después de efectuado el pago:

7 Separacion de funciones entre la personal que registra las X
facturas de proveedores nacionales y quien ejecuta el
pago.

8 Entrega tardia de las facturas al departamento de cuentas X
por pagar para su registro.

9 Uso de 6rdenes de compra para solicitud a proveedores. X

10 Notificacion al departamento de tesoreria de las 6rdenes X
de compra emitidas.

11 Notificacion oportuna al proveedor del pago efectuado. X

Fuente: Ordosgoitte (2021)



Al realizar el analisis de los resultados del cuadro de observacion aplicado en el
departamento de tesoreria de la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., se
pudo observar las siguientes variables estudiadas:

No se realiza una planificacion del pago a proveedores. La planificacion de
pagos es una herramienta necesaria en el departamento de tesoreria, debido a
que permite proyectar las deudas contraidas por la empresa para poder
designar los recursos requeridos para su pago.

No cuentan con el uso de formatos pre-numerados de comprobante de pago.
Los formatos son documentos que permiten dejar constancia de las
operaciones realizadas en la empresa, en el caso de los pagos a proveedores,
sirven para resumir la informacién sobre el pago efectuado al proveedor donde
se detalla, el nombre del proveedor, importe, fecha, factura, y modo en que se
realizd el pago (efectivo moneda nacional, moneda extranjera, cheque o
transferencia bancaria).

La empresa realiza la ejecucion de pagos a proveedores nacionales: mediante
transferencias bancarias, y en algunos casos en divisas en efectivo.

No cuentan con la existencia de un modelo de sistema administrativo para
pago a proveedores, lo que genera que se efectle el proceso de forma manual.
La empresa no es calificacion de la empresa como agente de retencion. Los
agentes especiales de retencion requieren efectuar una retencion de impuestos
y declararlo a la Administracion Tributaria.

Si existe separacion de funciones entre la personal que registra las facturas de
proveedores nacionales y quien ejecuta el pago. La separacion de funciones
es indispensable como medida de control para evitar fraudes o manejo
indebido de los recursos de la empresa.

Se realiza una entrega tardia de las facturas al departamento de cuentas por
pagar para su registro. Las facturas deben ser enviadas al departamento de
cuentas por pagar para su registro diario, si no se hace a tiempo, genera que
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no se incluyan en el proceso de pago y se recurra a pagos urgentes, cuando es
imprescindible el mismo.

No hacen uso de 6rdenes de compra para solicitud a proveedores. Las ordenes
de compras son un documento que permiten dejar constancia de las
negociaciones que ha efectuado el comprador, en nombre de la empresa y el
proveedor, ademas de dejar constancia que tales compras han sido aprobadas
por las personas autorizadas.

No se hace la notificacion oportuna al proveedor del pago efectuado. Al
efectuarse el pago al proveedor es necesario para que este tenga conocimiento
del mismo, y se le envie el respectivo comprobante, para que verifique el

mismo, y mantenga la comunicacion efectiva entre la empresa y el proveedor.

4.1.2 Fase IlI: Identificacion de los factores internos y externos de los
procesos de pago a proveedores para la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970
C.A.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedid al andlisis de los mismos, a
mediante los cuales se realiz6 una clasificacion de los factores internos y externos, que
rigen la gestion del manejo de los procesos de pago a proveedores, cuyo cruce
permitieron obtener las estrategias que le dieron cuerpo a la propuesta expuestos en
una matriz DOFA (ver cuadro 2), los factores internos estan representados por las
debilidades y fortalezas existentes en la empresa, y los externos por las oportunidades

y amenazas del medio que inciden los procesos estudiados.
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Cuadro 2.- Matriz DOFA

F1. Empresa en solido
crecimiento. D1. No es efectivo el proceso de pago a

F2. Segregacion de funciones | Proveedores.
entre la persona que registra y D2. No se cumple puntualmente con el pago

. iecuta el de | a proveedores.
quien ejecuta el pago de 1as | p3 panifestacion de descontento por parte

facturas. de los proveedores.

F3. Disposicion de la empresa | D4. No cuentan con sistema administrativo.
para implementar mejoras. D5. No se realiza un registro diario de las
F4.- Disponibilidad del personal | facturas.

para implantar la propuesta. D6. Se ha dejado de realizar pagos por no
F5. Empresa con amplia cartera de | tener facturas registradas.

proveedores. D7. Realizacion de pagos urgentes por
F6. Empresa con amplia cartera de | facturas no registradas.

clientes. D8. Compras efectuadas sin considerar el
F7. Establecido apartado para | flujo de caja.

proveedor. D9. Compras exceden los apartados de

F8. Cuentan con banca electronica. proveedores.

D10. Se han dejado de cubrir otros
COmpromisos para pagar a proveedores por
superar el apartado.

D11. Se han dejado de pagar a proveedores
por no contar con recursos financieros
suficientes.

D12. No se realiza una planificacion de pago
a proveedores.

D13. Necesidad del aumento del apartado
para proveedores.

D14 Comunicacion no es considerada
efectiva entre compras y tesoreria.

D15. No cuentan con formatos de
comprobantes de pago.

D16. Entrega tardia de las facturas al
departamento de cuentas por pagar.

D17. No hacen uso de drdenes de compras.

O1. Empresa con capacidad
instalada e inventarios para

T

cubrir la demanda. FAO3 Disefiar estrategias de D1D2D3D5D1104. Establecer
02. Cierre de empresas similares control para los procesos de normativas para el proceso de pagos a
deja nicho en el mercado. pago a proveedores nacionales proveedores.
03. Estrategias de control como | en la empresa Agro Insumos La
herramienta gerencial. Faneitera 1970 C.A. D7D1603 Establecer normativa de
O4. Imprentas para elaborar entrega de las facturas al departamento
formatos. F403 Capacitar al personal de cuenta por pagar.

sobre los controles del proceso

de pagos a proveedores. D13D1704 Disefiar formatos de orden

de compras y comprobante de pagos.

Al. Control cambiario.
A2. Economia de incertidumbre.
AZ3. Inflacion.

D2D3D10D1105A4 Optimizar la
comunicacion interdepartamental en
A4. Descontento de proveedores relacién al proceso de pago a
puede generar suspension de proveedores.
créditos. DAD8D10D11D12A4 Incrementar el
apartado de pagos a proveedores.

F2A4 Utilizar un auxiliar de
cuenta por pagar a proveedores
y de orden de compras.




Ab. Incremento constante de los
costos de la mercancia.
A6. Deterioro de la imagen ante
proveedores.
A7. Riesgo de condicion de
prepago que afecta la liquidez
financiea.

Fuente: Ordosgoitte (2021)

4.1.3 Fase I11: Disefio de estrategias de control para los procesos de pago a
proveedores nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

En esta Gltima fase, se procedio a disefiar estrategias de control para los procesos
de pago a proveedores nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.,
que permitieron mejorar los procesos de cuentas por pagar y tesoreria, de tal manera
que logre optimizar el rendimiento, cancelar sus obligaciones de manera oportuna,
emitir los estados financieros oportunamente y con cifras confiables, y cubrir las

expectativas de la empresa que puedan ser utilizada para la toma de decisiones
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Hoy dia las empresas para mantenerse en el mercado en el cual se encuentran
inmersas deben ser competitivas, y para ello, requieren ser efectivas en alcanzar sus
objetivos organizacionales, por lo tanto, depende de contar con procesos adecuados
que le permitan cumplir con las actividades de cada nivel organizacional. Por lo tanto,
deben mantener niveles de inventarios dptimos para cubrir la demanda, de sus clientes.
En este sentido debe contar con procesos de compras planificadas que garanticen que
el flujo continuo de las reposiciones, y que cubran los niveles éptimos evitando stocks
en déficit que afecta la operatividad de la empresa o0 en exceso que generen
obligaciones innecesarias con proveedores, que afectan la liquidez financiera de la
empresa.

En este contexto, para garantizar el flujo del proceso de compras es necesario
cumplir con el pago con los proveedores en los lapsos establecidos, debido a que de
ello depende la credibilidad y confianza que el proveedor tenga con la empresa, ya que
la impuntualidad del pago en los lapsos establecidos puede generar intereses de mora
0 hasta suspension de créeditos, con exigencias de modalidad de prepago o pago de
contado, para seguir despachando las requisiciones.

A tales efectos, el presente estudio estuvo orientado en la empresa Agro Insumos
la Faneitera 1970 C.A., la cual presenta debilidades en sus procesos de pago a
proveedores, para lo cual se realiz6 un diagnostico del proceso antes descrito, mediante
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados, cuyos
resultados permitieron identificar los factores internos y externos que afectan el
proceso de pago a proveedores, y que fueron expuestos en una matriz DOFA, de donde

se extrajeron las estrategias que le dieron sustento a la propuesta.



Cabe resaltar que, entre las debilidades encontradas se presenta, que no se realiza
un registro continuo de las cuentas por pagar, ademas, los departamentos solicitantes
no entregan las facturas a tiempo, por lo tanto, ha ocasionado que se dejen de incluir al
proceso de pagos, por otro lado, esto ha generado tener que realizar pagos urgentes, ya
que el no cubrir sus deudas en los lapsos establecidos ha causado descontento por parte
de los proveedores. Otra debilidad importante de resaltar, es que no se realiza una
planificacion de pago, asimismo, se han efectuado compromisos superiores al apartado
de proveedores, donde se ha tenido que recurrir a dejar de cubrir otras obligaciones
para cubrir las deudas con los proveedores. Para minimizar las debilidades encontradas,
se propone disefar estrategias de control para los procesos de pago a proveedores

nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta beneficiard a la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970
C.A., debido a que se lograra un efectivo proceso de pagos a proveedores, mediante un
conjunto de herramientas que permitiran que el trabajador optimice su desempefio
laboral, y logre los objetivos organizacionales, manteniendo un registro actualizado de
las facturas con proveedores, realizando el pago de las deudas a proveedores a tiempo,
cubriéndolas con el apartado establecido, manteniendo una planificacion de las
compras acorde con los recursos disponibles, mejorando la comunicacion
interdepartamental, asi como las relaciones con los proveedores y la imagen de la
empresa frente a ellos.

Por su parte, la propuesta beneficiard a otras empresas que presenten
problematica similar adaptando las estrategias propuestas a sus propias necesidades,
asi como a otras investigaciones que se encuentren en marcadas en las mismas lineas
de investigacion. Finalmente, sirvio al autor para poner en practica sus conocimientos
académicos y profesionales en el campo laboral, asi como completar con uno de los
requisitos indispensables para optar al Titulo de Licenciado en Administracion de
empresas mediante la elaboracién y presentacion del presente trabajo de grado en la
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Universidad José Antonio Péaez.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General
Disenar estrategias de control para los procesos de pago a proveedores nacionales

en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos
Definir normativa de entrega de las facturas al departamento de cuenta por
pagar.
Establecer normativas para el proceso de pagos a proveedores.
Disefar formatos de orden de compras y comprobante de pagos.
Utilizar un auxiliar de cuenta por pagar a proveedores y de orden de compras.
Optimizar la comunicacion interdepartamental en relacion al proceso de pago
a proveedores.
Evaluar el apartado de pagos a proveedores.

Capacitar al personal sobre los controles del proceso de pagos a proveedores.

5.4. Desarrollo de la propuesta

Fuente: Ordosgoitte (2021)
La presente propuesta consiste en disefiar estrategias de control para los procesos

de pago a proveedores nacionales en la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A.,

con el fin de minimizar las debilidades encontradas durante el diagnéstico que han
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generado la problematica planteada en el capitulo I, en relacion al proceso de pago a
proveedores.

Entre las debilidades identificadas se encuentran que no se realiza un registro
continuo de las facturas de proveedores, ademas, no se entregan las facturas a tiempo
en el departamento de cuentas por pagar, por su parte, no se realiza con puntualidad el
pago a proveedores, por falta de planificacion, se hacen compras superiores al
respectivo apartado, afectando el cubrir compromisos de otros gastos, por utilizar sus
recursos, se efectlan pagos urgentes por facturas que no han sido registradas al
momento del proceso de pago, generando un retrabajo en el departamento de tesoreria,
finalmente, se evidencio esta problematica esta generando descontento a los
proveedores que podria incurrir en suspension de créditos, teniendo que recurrir a
pagos de contado que afectarian la liquidez de la empresa. Para minimizar estas
debilidades se disefiaron las estrategias siguientes:

5.4.1. Objetivo 1.- Definicién de normativas de entrega de las facturas al

departamento de cuenta por pagar.

Esta estrategia consiste en la definicion de normativas de entrega de las facturas
al departamento de cuentas por pagar, con la finalidad de lograr garantizar un registro
oportuno de las mismas. Para ello se definen las siguientes normativas:

Toda compra debera estar soportada por una orden de compras (ver figura 1),
donde se detalle los convenios con el proveedor y el encargado de compras.
El encargado de compras debera llevar un registro en un auxiliar de ordenes
de compras para hacerle seguimiento a la recepcion de la mercancia y de la
respetiva factura.

El encargado de compras entregara copia de la orden de compras al
departamento de tesoreria para realizar su registro y asignar al apartado
respectivo.

El departamento de almacén al recibir la factura deberd colocar sello de la
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empresa, con fecha de recepcion de la factura y hara llegar al departamento de
cuentas por pagar el mismo dia de recibida, notificando al encargado de
compras la recepcion de la mercancia y emitiendo nota de recepcion, que
entregara junto con la factura del proveedor.

Si la factura es retenida por algun motivo, debera notificarse al departamento
de tesoreria y cuenta por pagar.

5.4.2. Objetivo 2.- Establecimiento de normativas para el proceso de pagos
a proveedores.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de normativas para el proceso de
pagos a proveedores, de manera que se logre ejecutar un efectivo proceso, ya que en la
actualidad se estan realizando pagos fuera de los lapsos, para ello se proponen las
normativas siguientes:

Toda compra debe estar debidamente autorizada por el departamento de
administracion y estar contemplada dentro del apartado para proveedores.

El encargado de compras, debe hacer seguimiento a las 6rdenes de compras y
garantizar su entrega por parte del jefe de almacén el mismo dia que ha sido
recibida, en el caso de requerir correcciones o nota de crédito deberd informar
a tesoreria y cuenta por pagar.

Al recibir la factura en el departamento de cuentas por pagar debera verificar
que la factura cumpla con los deberes formales, y que contenga su respectiva
nota de recepcion, procederd a realizar el registro de la factura en el libro de
compras y entregara a tesoreria.

El encargado de tesoreria procedera a realizar la inclusion de la factura en la
programacion de pagos, de acuerdo a la fecha de vencimiento, llevard un
registro de las facturas pendientes por pagar en el auxiliar de cuentas por pagar
y se actualizara el auxiliar de 6rdenes de compras para indicar factura recibida.

El encargado de compras, los dias miércoles, emitira listado de saldos

58



pendientes por pagar, el cual entregara al tesorero, quien cotejara con las
facturas registradas en el auxiliar de cuentas por pagar, y si falta alguna
informara al encargado de compras para que proceda a su localizacion en el
departamento receptor de la compra, quien deberd hacerla llegar al
departamento de cuenta por pagar para su registro, y a su vez entregara
inmediatamente al tesorero para incluirla a la planificacion de pagos.

El tesorero procederd a cotejar las facturas a pagar de acuerdo a la
planificacién de pagos, que estén vencidas, que contengan la respectiva nota
de recepcion y la orden de compras anexada.

El tesorero procedera el dia jueves, a realizar los pagos previstos,
primeramente, consultara saldos de las cuentas de la empresa, posteriormente,
realizara la plantilla de pagos, cotejard con la informacién soporte que
corresponda a la factura correspondiente, y si presenta anticipos dados a
proveedores, realizar& su descuento para pagar las cantidades
correspondientes.

El tesorero emitird comprobante de pago (ver figura 2), anexando la respectiva
factura y la documentacidn soporte, asi como el comprobante de transferencia
bancaria impresa.

El tesorero procedera a emitir reporte de los pagos efectuados y cotejara que
todas las facturas incluidas en la programacion de pagos hayan sido pagadas,
y que sean por los montos correctos, verificando en los movimientos
bancarios, en el caso de haber quedado facturas pendientes debera concretar
el pago respectivo.

El tesorero actualizara el auxiliar de cuentas por pagar indicando la fecha de
pago de la factura y namero de comprobante de transferencia.

El tesorero entregara el comprobante de pagos, junto a las facturas pagadas
con sus respectivos soportes al analista de contabilidad.

El analista de contabilidad realizard una conciliacién semanal para verificar
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que las facturas hayan sido autorizadas debidamente, y pagadas por los montos
correctos y que estas estén vencidas.

El tesorero entregara al encargado de compras el listado de las facturas
pagadas para la actualizacién del auxiliar de 6rdenes de compras y evitar
duplicidad de las mismas por parte del proveedor.

El tesorero el dia viernes, enviara via correo electronico los comprobantes de
pago a los proveedores y solicitara confirmacion de recepcion, archivara el

aviso de recepcion de la notificacién en carpetas digitales de los proveedores.

5.4.3. Objetivo 3.- Disefio de formatos de orden de compras y comprobante

de pagos.

Esta estrategia consiste en el disefio de formatos de orden compras y
comprobante de pagos, con la finalidad de dejar constancia de la informacién tanto del
convenio de compras, que sirva para hacerle seguimiento a la orden de compras y que
la factura coincida con lo convenido. Asi como el comprobante de pagos el cual sirve
para dejar constancia del pago efectuado, y realizar conciliaciones bancarias. A
continuacion, se presentan los formatos propuestos:

El formato sera llenado de la forma siguiente completando los requerimientos de
cada item numerado:

(1) Nombre del proveedor.

(2) Fecha de elaboracion de la orden de compras.

(3) NUmero de factura (se indicara una vez recibido el despacho y la factura).

(4) Condiciones de compra.

(5) Fecha de entrega de la mercancia acordada.

(6) Descripcion del producto solicitado.

(7) Cantidad solicitada.

(8) Costo unitario del producto acordado.

(9) Costo total (costo unitario x cantidad).
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(10) Nombre del encargado de compras que elabor6 la orden de compras.

(11) Nombre del administrador quien aprueba la orden de compras.

(12) Nombre del proveedor o representante que recibio la orden de compras
(debe ser enviada por correo electronico al proveedor, y este la debe enviar
firmada misma via con sello de la empresa).

Figura 1.- Formato de Orden de Compras

FECHA: (2) / |/
Proveedor: (1) | N° de Factura: (3)
Condiciones de comiras: i4i Fecha de entreia: iSi

1 (6) ) 8 ©)

2

3

4

5

6

I

8

9

10
ELABORADO POR: _ (10) Nombre: Cédula:
APROBADO POR: _ (11) Nombre: Cédula:
RECIBIDO POR: (12) Nombre: Cédula:

Fuente: Ordosgoitte (2021)

61



Figura 2.- Comprobante de Pago a Proveedores

Control 00-
00001
FECHA: (2) /
/
Proveedor: (1) |N° de Factura: (3)
Condiciones de comiras: i4i Fecha de vencimiento: iSi
1
2
3 (6) (7
4
5
(8)
FORMA DE PAGO (9)
CHEQUE: EFECTIVO Bs.:
TRANSFERENCIA: EFECTIVO US$:
ELABORADO POR: _ (10) Nombre: Cédula:
REGISTRADO POR: _ (11) Nombre: Cédula:
AUDITADO POR: (12) Nombre: Cédula:

Fuente: Ordosgoitte (2021)

El formato sera llenado de la forma siguiente completando los requerimientos de
cada item numerado:

(1) Nombre del proveedor.

(2) Fecha de realizacién del pago.

(3) Numero de factura pagada.

(4) Condiciones de compra.

(5) Fecha de vencimiento de la factura.
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(6) Detalle del pago (facturas, anticipos, descuentos, devoluciones).
(7) Importe del pago.

(8) Monto total pagado.

(9) Costo total (costo unitario x cantidad).

(10) Nombre del encargado de tesoreria que elabord el pago.

(11) Nombre del analista que registro el pago en los libros auxiliares.

(12) Nombre del analista de contabilidad que realiz6 la auditoria.

5.4.4. Objetivo 4.- Utilizacién de un auxiliar de cuenta por pagar a

proveedores y de orden de compras.

Esta estrategia consiste en la utilizacion de un auxiliar de orden de compras y de
cuentas por pagar, para que el personal de compras y de tesoreria lleven un control
sobre las ordenes de compras emitidas, las facturas recibidas, el registro de la mismas,
y la emision del pago, de manera que no queden facturas sin registrarse y se pueda
cumplir con el pago en la fecha establecida.

Para ello, en el departamento de compras (el encargado de compras) se llevara
un registro de las érdenes de compras emitidas, en el cual se indique el nimero de la
orden, el nombre del proveedor, fecha de emision, factura a la cual corresponde (una
vez recibida) fecha de vencimiento y fecha de pago.

Por su parte, el tesorero llevara un registro de la orden de compras emitida para
incluir en la programacion del apartado de pagos, la factura recibida, la fecha de
emision de la factura, proveedor, condiciones de pago, fecha de vencimiento, fecha de
pago, comprobante de pago, forma de pago comprobante de transferencia, cheque o
efectivo. Los auxiliares seran llevados en hojas de Excel, y el analista de contabilidad
realizara auditorias a la documentacion y los registros de los auxiliares mensualmente,
para verificar que no queden facturas vencidas pendientes por pagar, y que estas se

paguen en los lapsos establecidos.
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5.4.5. Objetivo 5.- Optimizacion de la comunicacion interdepartamental en

relacion al proceso de pago a proveedores.

Esta estrategia consiste en la optimizacion de la comunicacion
interdepartamental en relacién al proceso de pago a proveedores, para ello, el
departamento de compras, tesoreria y cuentas por pagar, deben conocer los resultados
de la investigacion y hacer mesas de trabajo para que juntos brinden sus aportes para
mejorar las relaciones interdepartamentales, donde se establece que deben emitir
reportes para mantener comunicados sobre las ordenes de compras emitidas, facturas
recibidas, facturas vencidas pendientes por pagar, y factura pagadas, de manera que no
se traspalen las facturas en los departamentos receptores, y hagan su entrega diaria en

el departamento de cuenta por pagar.

5.4.6. Objetivo 6.- Evaluacion del apartado de pagos a proveedores.

Esta estrategia consiste en proponer una evaluacion del apartado de pago a
proveedores, de manera que se determine si las compras se estan haciendo por montos
superiores a los autorizados, por falta de planificacion o si no se han considerado los
incrementos generalizados y sostenidos que sufren los precios por concepto de la
inflacién y devaluacion, en aquellos casos que los importes son convenidos en divisas
(US$). Para ello, se realizard un estudio de los ultimos seis (6) meses sobre los
apartados presupuestados y las compras realizadas, haciendo una comparacién de los
precios de compra y los facturados, niveles de compras e inventarios ociosos. Luego
se determinara si es necesario incrementar o no el apartado de pago de proveedores.

5.4.7. Objetivo 7.- Capacitacion del personal sobre los controles del proceso

de pagos a proveedores.
Esta estrategia consiste en brindar al personal de compras y tesoreria, una
capacitacion sobre la implementacion de las estrategias propuestas, la cual sera

brindada a través de un taller de cuatro (4) horas, dictada por el autor, con asesoria de
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la tutora académica del presente estudio, cuyo contenido serdn las estrategias
propuestas, donde se expondran los resultados de la investigacion, las debilidades

encontradas, la importancia de aplicar mejoras y las consecuencias de tomar medidas

correctivas.

Cuadro 3.- Estrategias de Control Propuestas

Definicion de - Emision de orden de compras. £ dod
normativas de entrega |- Registro en auxiliar de orden compras. ngg;gar; €
de las facturas al - Entregar copia a tesorerfa. P 1 semana
departamento de cuenta |. Almacén debe elaborar nota de recepcion y
or pagar.
por pag colo_cfar sel!o y fecha. _ Jefe de almacén
- Notificar si la factura es retenida.
EStanIif\'lm'entro df - Entregar orden de compra en tesoreria. Enca:ga?o de
:)ocezo daes r;a gsea - Utilizar auxiliar de orden de compray compras
P Pag cuentas por pagar.
proveedores. . - Tesorero 1 semana
- Planificar, efectuar y notificar el pago.
- EmI'FII’ comprobante de pago. Analista de
- Auditar el pago. contabilidad
Disefio de formatos de Encargado de
- Formato de orden de compras. .
orden de compras y | Formato de comprobante de pagos compras 15 dias
comprobante de pagos. P pagos. Tesorero
Utilizacion de un Encargado de
auxiliar de cuenta por | Auxiliar de Orden de Compras. compras
i 1 semana
pagar a proveedoresy |- Auxiliar de Cuentas por Pagar.
de orden de compras. Tesorero
Optlmlzaplon_ qe la - Reuniones interdepartamentales. Encargado de
comunicacton - Conocer los resultados compras
interdepartamental en Saber | . . I Analista Cuentas 2 dias
relacion al proceso de | aber las consecuencias si no se aplican por pagar
pago a proveedores. mejoras. Tesorero
- Estudio de dltimos 6 meses:
Evaluacion del apartado | Compras. Encargado de
. 1 semana
de pagos a proveedores |- Precios. Compras
- Niveles de inventarios.
o e | vaters s
controles del proceso de | (F:autllta_((jjor: Atut:)r, .Aszsor: T:ltolr. t RRHH 4 horas
pagos a proveedores. | ontenido estrategias de control propuestas.

Fuente: Ordosgoitte (2021)
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5.5. Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta tiene como proposito el disefio de estrategias de control
para mejorar el proceso de pago a proveedores de la empresa Agro Industrias La
Faneitera C.A., por lo que es necesario tener presente todos los aspectos que inciden
directamente en el desarrollo de la misma, ya que esto permite tener una vision general
que garantice y proporcione la confiabilidad sobre los resultados, razén por la cual se

considera factible desde diferentes puntos que se detallan a continuacién:

5.5.1 Factibilidad Técnica

La investigacion se considera técnicamente factible, debido a que la misma ha
sido disefiada acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa Agro Insumos
La Faneitera 1970 C.A., la cuenta con los equipos técnicos necesarios el desarrollo de
la presente propuesta, debido a que cuenta con computadoras, impresoras, internet,
router, correo electronico, banca electronica, software (Microsoft Word, y Hojas de
Excel), adicional se requerira de la impresion de los formatos propuestos por imprentas
especializadas en su disefio en arte final e impresion, correspondiente a comprobante

de egresos y orden de compras.

5.5.2 Factibilidad Operativa

La investigacion se considera operativamente factible, debido a que la misma ha
sido disefiada acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa Agro Insumos
La Faneitera 1970 C.A., la cual no requiere de modificaciones en su estructura
organizativa, ni contratacion de nuevo personal, ya que cuenta con el talento humano

necesario para necesario para el desarrollo de la presente propuesta.

5.5.3 Factibilidad Economica
La inversion requerida para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta es minima
en comparacion a los beneficios a futuro, es importante que se cuente con una
informacion real de las cuentas por pagar y una planificacion de pagos efectiva,
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realizadas por la empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., que permitird una
toma de decisiones oportuna, y la ejecuciéon de los pagos de manera programada,
permitiendo cumplir con sus proveedores.

La aplicacion de la propuesta es realizable, en corto tiempo, ya que las estrategias
disefiadas no requieren de mayor inversion, ademas, se podra contar con un control de
las actividades del proceso de pago, asi como de los procesos que la originan, desde el
momento de la compra o solicitud del servicio, las cuales requieren en un periodo de
ajuste determinado, asi como la asignacion de los recursos financieros necesario para
cubrir las obligaciones. En cuanto a los recursos economicos requeridos se aproximan
en elaborar 10 talonarios, de 25 formas cada uno en original y copias, con un costo
unitario de 10,00$ cada uno para un total de 100,00 $.

Cabe resaltar que siguiendo lo arrojado por la matriz Dofa, se necesitan
implementar talonarios para asi tener un mejor control y seguimiento de las érdenes de
compra y comprobantes de pago a proveedores.

Se requieren 10 talonarios de 25 formas, ya que es lo minimo requerido para la
elaboracion por parte de la imprenta.

De acuerdo a ello, una vez analizados los factores antes mencionados, se
concluye, que la propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos
necesarios para su aplicacion. El recurso humano con que cuenta la empresa, tiene
disposicion de implementar las técnicas propuestas, y asumir estos cambios les
permitira mejorar el desempefio de sus funciones, y realizar sus actividades de manera
eficaz, eficiente y oportuna, traduciéndose en el logro de los objetivos

organizacionales, y beneficiara los procesos involucrados a estas areas.
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CONCLUSIONES

Las empresas para mantener su operatividad requieren de proveedores que le
brinden un flujo continuo de sus reposiciones, de manera que puedan brindarles a sus
clientes productos y servicios para cubrir sus necesidades. Para ello, deben realizar un
ciclo efectivo de sus operaciones de compras — cuentas por pagar- pago a proveedores,
esta Ultima etapa se encarga de pagar las deudas contraidas, pero si no se cumplen
efectivamente las otras dos, genera debilidades en hacer efectivo el cumplimiento de
cubrir sus obligaciones con los proveedores en los lapsos establecidos.

Una de las herramientas que permiten realizar las actividades a cabalidad y
cumplimiento de las normativa, politica y procedimientos, es el de control el cual tiene
el proposito de detectar desviaciones, a fin de efectuar los ajustes pertinentes
oportunamente, a la vez de identificar los posibles errores cometidos con el fin de evitar
su recurrencia a través de la toma de medidas apropiadas, ademas, a través del control,
se verifica el desarrollo de algunos principios puestos en practica por la direccién de la
empresa, tales como la disciplina y conocer en sus justos términos, la eficiencia de
algunos procedimientos utilizados.

Bajo este contexto, el presente estudio se orient6 en la empresa Agro Insumos La
Faneiteral970 C.A., la cual presenta la problematica en sus procesos de pago a
proveedores, para lo cual se requiri6 realizar diagndstico de la situacion actual, a través
de laimplementacion de los instrumentos utilizados, donde se extrajeron los resultados,
que fueron analizados e interpretados, donde se evidenciaron las fallas y deficiencias
en el proceso que generan la problematica expuesta, lograndose el primer objetivo
planteado.

Seguidamente, con los resultados obtenidos se identificaron los factores internos

y externos que afectan el control del proceso de pago a proveedores, y que



fueron expuestos en una Matriz DOFA, cuyo cruce lograron generar las estrategias que
le dieron sustento a la propuesta, las cuales permitieron minimizar las debilidades y
amenazas encontradas, y fortalecer las fortalezas con las oportunidades existentes,
lograndose el segundo objetivo establecido.

Entre las debilidades encontradas se observaron que no se realiza un registro
continuo de las cuentas por pagar, ademas, los departamentos solicitantes no entregan
las facturas a tiempo, por lo tanto, ha ocasionado que se dejen de incluir al proceso de
pagos, por otro lado, esto ha generado tener que realizar pagos urgentes, ya que el no
cubrir sus deudas en los lapsos establecidos ha causado descontento por parte de los
proveedores. Otra debilidad importante de resaltar, es que no se realiza una
planificacion de pago, asimismo, se han efectuado compromisos superiores al apartado
de proveedores, donde se ha tenido que recurrir a dejar de cubrir otras obligaciones
para cubrir las deudas con los proveedores.

Se concluye, que se logro el objetivo principal de la propuesta que consistio en
disefiar estrategias de control para los procesos de pago a proveedores nacionales en la
empresa Agro Insumos La Faneitera 1970 C.A., que permitieron mejorar los procesos
de cuentas por pagar y tesoreria, de tal manera que logre optimizar el rendimiento,
cancelar sus obligaciones de manera oportuna, emitir los estados financieros
oportunamente y con cifras confiables, y cubrir las expectativas de la empresa que
puedan ser utilizada para la toma de decisiones

Asimismo, para analizar si el apartado de pago a proveedores requiere un ajuste,
en el caso de requerirlo, de manera que no afecte el pago regular de los otros gastos
operativos, que son necesarios para garantizar la operatividad de la empresa, estos
controles ser propuestos, permitiran que el personal optimice su desempefio personal,
y dirigir los esfuerzos a lograr los objetivos organizacionales, ya que es el talento
humano el que le da valor agregado a las empresas, y las hace efectivas para mantenerse
en el mercado en el cual se encuentran inmersas, permitiendo ademas, pueda darse

solucion a la problematica planteada.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere para una efectiva implementacion de las estrategias de control
para mejorar los procesos de pago a proveedores, ya que constituye uno de los
elementos que permitird mejorar las debilidades que se encuentran presentes, y
asi generar eficiencia y eficacia en el proceso de pago de la Empresa Agro
Insumos La Faneitera 1970 C.A.

Dentro de los hallazgos encontrados en el presente trabajo podran ser
utilizados para futuras investigaciones, para el mejoramiento del
proceso administrativo del departamento mencionado anteriormente.
Por lo antes expuesto se recomienda:

Implementar la propuesta y considerar su contenido, para ser aprobado
por la Gerencia, ya que puede generar muchas mejoras dentro del
departamento de cuentas por pagar.

Capacitacién del personal para evitar errores u omisiones al momento
de los registros contables relacionados al departamento antes expuesto.
Analizar peridédicamente las técnicas para mayor efectividad en el
proceso de pagos, realizando un monitoreo continuo de que estas se
estén cumpliendo.

Establecer técnicas correctivas pertinentes para mejorar su aplicacion.
Se recomienda entrenamiento al personal relacionado al departamento
de compras, cuentas por pagar y tesoreria, para el mejor cumplimiento
de sus funciones dentro de las actividades a realizar en la organizacion.
Adquirir un sistema administrativo para agilizar los procesos de pago a

proveedores, ademas sirve para las otras areas de la empresa.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ew ESCUELA DE ADMINISTRACION
” CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefior

Gerente de Administracion y Tesoreria

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias
de control para los procesos de pago a proveedores nacionales en la empresa Agro
Insumos La Faneitera 1970 C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,



Anexo A

El cuestionario

1.- Proceso de Pago a proveedores

Por favor responda las siguientes preguntas teniendo en cuenta su experiencia
personal. Marque el nimero que corresponda a cada pregunta, sus respuestas seran
tratadas confidencialmente y utilizadas para mejorar la calidad del servicio prestado.
Gracias por tomarse el tiempo necesario para rellenar este cuestionario.

Para responder las preguntas de la 1 a la 16, tenga en cuenta la siguiente notacion.

Marque con una “X” su respuesta en la alternativa SI o NO:

1 ¢Considera usted que efectivo el proceso de pago a 3
proveedores nacionales en la empresa?
2 ¢Sabe usted si se cumple puntualmente con el pago a 3

proveedores nacionales en los lapsos establecidos?

3 ¢Tiene usted conocimiento si se ha generado
descontento por parte de los proveedores nacionales
por pagos fuera de los lapsos establecidos?

4 ¢Sabe usted si la empresa utiliza un sistema de
computo para registrar las facturas de proveedores
nacionales?

5 ¢ Tiene usted conocimiento si se emiten reportes para
verificar la informacidn registrada de las cuentas por
pagar?

6 ¢Sabe usted si se realiza el registro diario de las
facturas de proveedores nacionales?

7 ¢Sabe usted si se han dejado de realizar pagos a
proveedores nacionales por no tener registradas las
facturas a tiempo?

8 ¢ Tiene usted conocimiento si se han tenido que realizar
pagos urgentes despues de ejecutar el proceso de pago,




por facturas no recibidas a tiempo en el departamento
de cuentas por pagar?

¢Sabe usted si se han generado compras sin considerar
el flujo de caja?

10

¢Considera usted que los compromisos con
proveedores por concepto de las compras de mercancia
han superado el apartado de las mismas?

11

¢Sabe usted si se ha dejado de cubrir gastos
operaciones por la necesidad de cubrir los montos
superiores al apartado de compras?

12

¢ Tiene usted conocimiento si se han dejado de pagar a
proveedores por no contar con los recursos financieros
suficientes?

13

¢Sabe usted si se realiza una planificacion de pago a
proveedores?

14

¢Considera usted necesario el aumento del apartado de
pago a proveedores nacionales?

15

¢Considera usted que es efectiva la comunicacion
entre el departamento de compras y tesoreria?

16

¢Cree usted que mediante la implementacion de
estrategias de control se optimizara los procesos de
pago a proveedores nacionales en la empresa Agro
Insumos La Faneitera 1970 C.A.?

Fuente: Ordosgoitte (2021)
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Anexo B

Tabla 17.- de Frecuencias Totales

1 0 3 0% 100%
2 0 3 0% 100%
3 1 2 33% 67%
4 0 3 0% 100%
5 0 3 0% 100%
6 1 2 33% 67%
7 2 1 67% 33%
8 3 0 100% 0%
9 3 0 100% 0%
10 3 0 100% 0%
11 3 0 100% 0%
12 2 1 67% 33%
13 0 3 0% 100%
14 3 0 100% 0%
15 1 2 33% 67%
16 3 0 100% 0%

Fuente: Ordosgoitte (2021)




Anexo C

Cuadro 1.- Cuadro de observacion.

Empresa:

Departamento:
Fecha:

Existencia de planificacion del pago a proveedores:
Diaria__ semanal _Quincenal Mensual

Uso de formatos prenumerados de comprobante de pago:
Pre-impresos____ Emitidos por el sistema
administrativo

Ejecucién de pagos a proveedores nacionales:
Cheques___ Divisas en efectivo:___ Transferencias:
X_Bs.  Divisas__ (US Délar)

Existencia de un sistema administrativo para pago a
proveedores:
Modelo:

Calificacién de la empresa como agente de retencion.

Entrega oportuna de los comprobantes de retencion via
correo electrénico.

Al dia siguiente de efectuado el pago:__

Entre 2 y 5 dias después de efectuado el pago:

Entre 5y 15 dias después de efectuado el pago:
Entre 15 y 30 dias después de efectuado el pago:

Més de 30 dias después de efectuado el pago:

Separacidn de funciones entre la personal que registra las
facturas de proveedores nacionales y quien ejecuta el

pago.

8

Entrega tardia de las facturas al departamento de cuentas
por pagar para su registro.

9

Uso de 6rdenes de compra para solicitud a proveedores.

10

Notificacion al departamento de tesoreria de las érdenes
de compra emitidas.

11

Notificacion oportuna al proveedor del pago efectuado.

Fuente: Ordosgoitte (2021)




Anexo D
Formatos de la Propuesta

Figura 1.- Formato de Orden de Compras

FECHA: (2) [/ [/

Proveedor: (1) | N° de Factura: (3)
Condiciones de comiras: i4i Fecha de entreia: iSi

1 (6) ) 8 ©)

2

3

4

5

6

7

8

9

10
ELABORADO POR: _ (10) Nombre: Cédula:
APROBADO POR: _ (11) Nombre: Cédula:
RECIBIDO POR: (12) Nombre: Cédula:

Fuente: Ordosgoitte (2021)



Figura 2.- Comprobante de Pago a Proveedores

Control 00-
00001
FECHA: (2) /
/
Proveedor: (1) | N° de Factura: (3)
Condiciones de comiras: i4i Fecha de vencimiento: iSi
1
2
3 (6) (7
4
5
(8)
FORMA DE PAGO (9)
CHEQUE: EFECTIVO Bs.:
TRANSFERENCIA: EFECTIVO US$:
ELABORADO POR: _ (10) Nombre: Cédula:
REGISTRADO POR: _ (11) Nombre: Cédula:
AUDITADO POR: (12) Nombre: Cédula:

Fuente: Ordosgoitte (2021)



