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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo la propuesta de mejoras de control
interno en la entrada y salida de la mercancia del almacén de la empresa variedades
Lamoni C.A. con el fin de lograr la optimizacion del proceso que les permitan ser
mas eficientes y eficaces en la realizacion de las actividades diarias del personal del
departamento de almacén, y de esta manera lograr la exitosa consecucion de sus
metas y objetivos. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que la misma aporta una posible solucién ejecutable en la problematica
planteada, fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada
en las bases teoricas y en las referencias bibliograficas. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron la observacion directa y la aplicacién de la encuesta que
consta de trece (13) preguntas cerradas de tipo dicotomicas. Con respecto a la
poblacion y la muestra la misma estuvo constituida por seis (6) trabajadores del
departamento de almacén. Los datos obtenidos de tales instrumentos seran analizados
a través de la matriz FODA, con la finalidad de conocer las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, por lo que dichas debilidades y amenazas seréa
la base para elaborar la propuesta de mejoras de control interno que se adapte a las
necesidades de las mismas y las cuales permitieron darle validez y confiabilidad a la
investigacion.

Palabras Clave: Mejoras, Control Interno, Entrada, Salida, Mercancia, Almacén.



INTRODUCCION

Son muchas empresas que han logrado consolidarse en el mercado debido a su
adecuado sistema de control interno y un constante seguimiento de los procesos
adoptados por la administracion de cada entidad para ayudar a alcanzar su objetivo de
asegurar la conduccién ordenada y eficiente de su negocio. Sin embargo, un problema
grave al que se enfrentan algunas organizaciones es la falta de reglas para diferenciar

sus sistemas.

En tal sentido, la importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo préactico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que
apligue controles internos en sus operaciones, conducird a conocer la situacion real de
las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de

verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, la labor del Control Interno es considerada significativa por
las herramientas que le proporciona a la empresa para la evaluacion de los medios de
control ya existentes, la obtencion de efectividad y eficiencia en las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y para el cumplimiento de leyes y
regulaciones que rigen a la organizacion. En este sentido el objetivo de esta
investigacion es proponer mejoras de control interno en la entrada y salida de la
mercancia del almacén de la empresa Variedades Lamoni. C.A., puesto que
actualmente presenta debilidades con respecto al flujo de la mercancia dicha situacion
ha generado una serie de inconvenientes que afecta el desempefio y la productividad

de las actividades realizadas por el personal que laboran en el area objeto de estudio.



Cabe destacar que la presente investigacion se encuentra estructurada de la
siguiente manera: CAPITULO I; el problema, el cual aborda el planteamiento del
problema, que no es mas que la situacion actual de la investigacion a realizar,
también abarca los objetivos, tanto general como especificos, la formulaciéon del
problema y la justificacion de la investigacion, que se refiere a la importancia que

reviste este capitulo.

EL CAPITULO II; marco teorico; basado en los antecedentes de la
investigacion que son aquellos estudios, tesis realizadas por autores, donde se
plantean una breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases
teoricas; basandose en teorias que han desarrollado modelos y/o sintesis que soporten
la investigacion y definicidn de términos, donde dan una explicacion de los conceptos

mas usados de la investigacion.

EL CAPITULO IlI; relativo al marco metodoldgico, presenta el tipo de
investigacion y su disefio; asi como también las fases metodoldgicas que comprende
los procedimientos planteados para obtener informacién y la manera como se
realizara el analisis e interpretacion de la informacion obtenida a través de los

instrumentos disefiados.

EL CAPITULO IV: en donde se presenta los resultados de la investigacion.
Posteriormente el CAPITULO V muestra la propuesta y para finalizar se incluyen las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos pertinentes al

estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

A nivel mundial las empresas deben someterse a niveles de exigencias tanto
tecnoldgicos como econdmicos, para optimizar los recursos y elevar su rentabilidad,
con la finalidad de mantenerse en un mercado altamente competitivo y globalizado,
es por esto que las organizaciones realizan grandes esfuerzos para disefiar e
implementar programas de mejoramiento continuo en sus procesos. Por consiguiente,
estos métodos y procedimientos requieren de un control que forme lineamientos en
cada departamento o actividad, es por ello que entre las areas existentes, se debe
nombrar el &rea de almacén, puesto que el mismo juega un papel importante dentro de
las empresas, ya que este es un lugar donde se custodia y resguarda la mercancia,
materia prima o producto terminado de las empresas. En tal sentido Escalona J.
(2008) destaca que:

Los almacenes juegan un papel importante dentro de las
empresas, ya que estos son lugares especialmente
estructurados y planificados para custodiar, proteger y
controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa,
antes de ser requerido para su uso, administracion, produccion
0 venta (p. 237).

En tal sentido, se hace necesario que toda empresa implemente técnicas,
estrategias o procedimientos que logren el control interno de cada una de las
actividades relacionadas con el area de almacén, y por ende contribuyan al buen

servicio y desenvolvimiento del mismo, ya que una deficiente organizacion o



Funcionamiento del almacén contribuira a gastos no solo econdémicos, sino de tiempo
y eficiencia en las labores realizadas por los empleados. Al respecto Mantilla, S.

(2005) define el control interno como:

Un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de objetivos en la siguientes categoria:1. Efectividad y
eficiencia en las operaciones. 2. Confiabilidad en la
informacion financiera. 3. Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. (p. 14)

Por consiguiente, entre los procesos de mejora continua que deben existir en el
area de almacén, se encuentran el buen desempefio del personal y el control de su
inventario, porque el conocimiento certero de los materiales con los cuales se cuenta
en stock y la utilizacion de un control exhaustivo del ingreso y movimiento del
inventario puede conducir hacia una exitosa gestion administrativa y contable de
cualquier organizacion. Es decir, que el buen manejo de las existencias, que requiere
una organizacién y el adecuado control que exista para el registro y el uso del mismo,
contribuye con el buen desempefio y ademas demuestra que las normas, registros y
procedimientos que se utilizan para el manejo de este importante recurso estan

generando los resultados esperados por la empresa.

Por lo tanto, para una compafiia comercial, el inventario es parte importante del
proceso productivo, debido que comprende todas las mercancias de su propiedad, que
se tienen disponible para la venta en el ciclo regular comercial. Es por esto que dichas
empresas presentan la necesidad de llevar control de uno de sus componentes
imprescindibles como lo es su Inventario. El buen mantenimiento de tal componente
Ileva a las organizaciones comerciales a tener mejores resultados, asi como a tener
una mejor vision y por supuesto a fiscalizar su rentabilidad. EI manejo del inventario

tiene como principal objetivo vigilar si todo ocurre de conformidad con los patrones



adoptados, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. La
gestion de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar pronosticos de ventas o
presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u obtencion,
recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad. En cuanto a los costos
de inventario; se deben identificar todos los costos ocasionados mediante el manejo

de los inventarios.

Hoy dia muchas de las empresas Venezolanas han tenido gran desarrollo en el
mercado debido a su amplio crecimiento, pero adn siguen amoldadas a patrones
inadecuados con relacién al volumen apropiado de las existencias y siguen
manejandolo incorrectamente, sin percatarse de las grandes pérdidas que se
presentan; las cuales pueden ser evitadas y corregidas casi con exactitud si se lleva un

modelo de Control de Inventario acorde con su volumen.

El nimero de problemas identificados por las empresas en Venezuela, en
relacion a la gestion de los inventarios son considerables tales como, disponibilidad
de espacio fisico para almacenar productos, controles erroneos para el manejo del
almacen y fallos en su ejecucidn, discrepancias entre las cantidades registradas en el
sistema de informacion y el conteo fisico a nivel de almacén, es importante resaltar
que algunas empresas adquieren sistemas administrativos y contables sin previo
conocimiento para su aplicacion generando dificultades en el proceso y posibles
errores u omisiones en la informacion contenida, falta de entrenamiento adecuado al
personal que realiza el manejo de mercancia, pérdidas por baja rotacién de productos,
manejo inapropiado de inventario, hurto, entre otras variables conforman las

situaciones problematicas que las PYMES enfrentan en Venezuela.

En virtud de ello, en el Estado Carabobo, especificamente en la ciudad de
Valencia, se encuentra ubicada la Empresa Variedades Lamoni C.A, el cual es una



organizacién perteneciente al ramo joyero dedicada a la venta de prendas de plata,
laminado, bisuteria y relojeria a delta y al mayor. Dentro de la estructura organizativa
de la empresa antes descrita., se encuentra el area de almacén encargada de manejar,

vigilar, inspeccionar y registrar las entrada y salidas de mercancia.

El area antes descrita esta encargada de llevar el registro de los movimientos de
mercancia para el conocimiento real de las existencias. Actualmente es en el proceso
de entradas y salidas de mercancia donde se presenta la situacion problema; puesto
que se desconoce las cantidades exactas de los materiales resguardados en el area de
almacén, lo cual ocasionan un inadecuado y deficiente control en los inventarios, de
esta manera se dificulta conocer con exactitud el stock de la mercancia. Por lo tanto,
es conveniente destacar que el origen del problema radica en la falta de formatos de
control para la entrada y salida de la mercancia, asi como la carencia de normas y
politicas para el proceso de entrada y salida de la mercancia dentro del area de

almacén.

Asimismo, se pudo notar que no existe un método de valoracion de inventario,
ademas que el sistema de registro de inventario aunque es permanente porque se
realiza a diario, no le es funcional y todo esto conlleva a obtener como resultado
grandes desviaciones, al comparar la informacion emanada del registro diario con las
cifras obtenidas en el conteo fisico de la mercancia que se realiza en los almacenes de
la empresa. Por otro lado, se constatd la falta de registros donde especifique de
manera detallada las funciones y los procedimientos llevados a cabo por el personal

para cumplir sus actividades dentro del area, lo que ocasiona duplicidad de funciones.

Por este motivo, se hace necesario que la empresa objeto de estudio evalue el
registro de los movimientos de inventario y establezca herramientas de control
interno donde se incluyan las cantidades plasmadas en los libros con relacion a las

cantidades obtenidas en el conteo fisico, ya que esto puede evitar el gran descontrol y



desconocimiento del inventario real; ademéas que facilite encontrar especificamente

donde se encuentra las desviaciones existentes.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la presente investigacion se realiza con
la finalidad de proponer mejoras para lograr el control interno en el proceso de
entrada y salida de la mercancia, las cuales contribuyan al manejo eficiente de la
mercancia salvaguardada, la operatividad de la organizacién, asi como también a
ofrecer a la gerencia y demas departamentos relacionados con la gestion del almacén
informacion rapida y oportuna de las existencias asi como conocer cada uno de los

pasos ejecutados al momento de recibir, almacenar y despachar la mercancia.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢Cuales serian las estrategias para lograr un control interno eficiente en la
entrada y salida de la mercancia del departamento de almacén de la empresa

Variedades Lamoni, C.A

1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General:

Proponer mejoras del control interno en la entrada y salida de la mercancia del
departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni, C.A

1.2.2. Objetivo Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del proceso de entrada y salida en el

departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni, C.A



- ldentificar debilidades y fortalezas del control interno aplicado en el
departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A.

- Elaborar una propuesta de control interno que permita las mejoras del proceso
de entrada y salida en el departamento de almacén de la empresa Variedades
Lamoni, C.A.

1.3.Justificacion de la investigacion

Los inventarios son de gran importancia para todas las organizaciones, llevar un
sistema de control de inventario conlleva tener actualizada la existencia dentro de los
almacenes y ser vigilante del movimiento de la mercancia ya que de ello depende
obtener un beneficio para la compafiia. El inventario es uno de los componentes del
activo mas susceptible a manipulaciones, lo que puede traer como consecuencia
perdidas no justificadas en los mismos o atrasos en las operaciones normales de una
empresa, razon por la cual requiere de una atencion muy especial, y una

administracion eficiente depende en gran medida el éxito de cualquier organizacion.

Por tal motivo, hay que resaltar, que en la actualidad el departamento de
Almacén de cualquier empresa requiere contar con normas de control interno que
permita evaluar las entradas y salidas de mercancias de manera que los procesos de
control se ejecuten de forma eficaz y asi el responsable del almacén desempefie sus
funciones bajo parametros establecidos por la empresa, ya que el solo hecho de saber
que dentro de la empresa existe un control lo suficientemente fuerte que permita una
adecuada administracion servira de incentivo para que el personal involucrado realice

sus labores de manera mas eficiente.

Por lo tanto, la presente investigacion es de suma relevancia pues tiene como

propdésito conocer los procedimientos y métodos que se estan utilizando en el



departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni, C.A para el manejo la
entrada y salida de la mercancia, con el fin de diagnosticar fallas y omisiones en las
funciones y en el proceso de trabajo. De igual forma se busca mejorar el control
interno de los inventarios a través de la inclusion de estrategias que permitan analizar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen en el medio
ambiente en donde se desarrollan las actividades comerciales de la empresa, para que
de esta manera se logre mejorar las operaciones con respecto a la recepcion,
custodia y salida de la mercancia, otorgandoles la seguridad necesaria para el correcto
cumplimiento de los objetivos organizacionales, los cuales son la principal variable

que se busca satisfacer.

De la misma manera, a nivel metodoldgico la investigacion estd fundamentada
puesto que cumple con las normas y directrices establecidas para llevar a cabo todos
los procedimientos necesarios para poder formular, validar y desarrollar cada uno de
los capitulos dentro de esta investigacion, lo que permite dar respuesta a las
interrogantes planteadas dentro del proceso investigativo. Asimismo esta
investigacion se fundamenta gracias a que el objeto y las circunstancias de estudio
forman parte de la razén de ser de la carrera de Contaduria Publica, partiendo de la
linea de investigacion de Gestion y Control de las Finanzas Pablicas y Privadas, bases

fundamentales para el desarrollo del contador publico en el ambito profesional.

Finalmente, la investigacion serd de gran relevancia para los estudiantes de la
carrera de contaduria porque les permitira obtener informacion relacionada con el
estudio y aplicaciones de nuevos enfoques de sistemas de control interno del
inventario de mercancia, asimismo el estudio actual servird como antecedente para
estudiantes de la universidad José Antonio Pdez y otras universidades que realicen

investigaciones relacionados con el control interno y la gestion de inventarios.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Acufia, (2006: 142). Definen el Marco Teorico Referencial “como el
compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion
por realizar”. En tal sentido el marco referencial comprende los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas, la definicion de términos basicos y las variables.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para elaborar y desarrollar la presente investigacion se tomd como base
referencial diversos trabajos de grado tanto nacionales como internacionales, que
proporcionan el soporte al contenido tedrico; gracias a los conocimientos e
informaciones que los distintos autores aportaron en sus investigaciones sobre temas

similares y que anteceden.

Segun, Diaz, y Gomez, (2016), en su trabajo de grado titulado, Estrategias
para el Mejoramiento del Proceso del Control Interno del Inventario en el
Almacén de la Empresa Resinca, C.A. para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Empresa en la Universidad José Antonio Paez. El estudio se
enmarco bajo la modalidad de proyecto factible de caracter descriptivo, para la cual
se empled la observacion directa y la encuesta con un instrumento que consta de diez
(10) items.



Luego de su aplicacion y andlisis de los resultados se pudo evidenciar las
debilidades y fallas del departamento de almacén, por lo que se pudo concluir que
existe una gran necesidad de que se generen estrategias que permitan el mejoramiento
del proceso de control interno como una herramienta para el departamento de
almacén que permita a la empresa Resinca C.A tener una mejor administracion de los
activos de la misma. Por consiguiente, el estudio antes mencionado brinda un
referente tedrico para el estudio en cuestion, por cuanto se asume que el control
interno puede ser aplicado en diferentes &reas relevantes de las empresas como lo es

la gestion de inventario de mercancia.

En este orden de ideas, Hernandez, y Torres, (2015), en su trabajo de grado
titulado “Propuesta de mejora a través del informe coso para lograr el control
interno del inventario de mercancia de la empresa CENPROFOT, C.A.; optando
por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo;
establecieron que para lograr eficiencia en el control de existencia de materiales y
productos fotograficos debian disefiar un proyecto de mejora en el sistema de revision
interna debido a que las técnicas utilizadas para ese entonces no eran las méas optimas
a la hora de cuantificar y calificar la existencia y calidad de los articulos resguardados

en el almacén.

La investigacion se basé en un estudio de campo descriptivo apoyada en un
proyecto factible. Esta investigacion guarda relacion con el estudio presente
considerando que a pesar de que se tratan de areas y actividades distintas se hace
necesario proporcionar de técnicas de control eficientes a toda la entidad, que
garanticen el correcto uso de los recursos, y en este caso se emplea el informe coso
para controlar y regularizar la gestion de inventario. De tal manera se puede resaltar
que en el estudio actual surge la necesidad de orientar al personal sobre el area de

inventarios de mercancia de la empresa Variedades Lamoni, C.A. en la que se pueden
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generar costos y errores innecesarios en los procesos de recepcion, custodia y venta,

derivando en posibles pérdidas para la organizacion.

Por otro lado, Guevara, (2015), en su informe de pasantias titulado Estrategias
de Control Interno para la Mejora de la gestion de Entrada y Salida de la
mercancia en la Empresa Comercializadora MM&LYV C.A. Ubicada en la ciudad
de Maturin del Estado Monagas, presentado en la Universidad de Oriente, para optar
al titulo de Licenciado en Contaduria publica. La metodologia de la investigacion
aplicada, y las caracteristicas de un disefio de campo.

De alli, que la investigacion antes mencionada, se relaciona con el objeto de
estudio, por cuanto a que se evidencid que se pueden crear diversas estrategias acorde
a la institucion y que permitan optimizar el control interno de manera que se
proporcione herramientas que faciliten alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion de manera eficiente, esto aplicable también para la empresa Variedades

Lamoni, C.A ubicada en Valencia estado Carabobo.

De la misma manera, Baldivieso (2014), realizo la siguiente investigacion:
“Plan estratégico para la mejora del control interno de los inventarios de
materia prima de la empresa Maxi Pinturas, C.A. ubicada en Guatemala.” Para
optar al titulo de licenciado en Contaduria Publica y Auditoria en la Universidad de
San Carlos De Guatemala. El estudio posee un disefio de campo, en un nivel
descriptivo, en modalidad de proyecto factible. Se aplicé una encuesta para recabar
los datos, los cuales fueron tabulados y analizados estadisticamente y de forma

conceptual.

Por lo tanto, que el estudio antes citado guarda relacion con el estudio en
cuestion porque brinda referente tedrico sobre el control interno en el inventario de

mercancia, al igual que se trata de una investigacién de campo bajo la modalidad de
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proyecto factible, a fin de brindar una herramienta que facilite y optimice procesos

operativos institucionales.

2.2. Bases Tebricas

Es una de las fases mas importantes de la investigacion ya que en ella se
desarrolla la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del
problema que se ha realizado. La investigacion se constituird de una serie de variables
que a continuacién se plantean documentalmente a fin de obtener una idea de los
aspectos a considerar, tanto en la recoleccion de informacion, como en la formulacion
de la propuesta, debido a que estas comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendbmeno o problema planteado. Segun Ortiz, (2011:23), el marco tedrico

de una investigacion se define con los siguientes términos:

Es la reunién de informacion documental para confeccionar el
disefio metodoldgico de la investigacion, es decir, el momento
en que establecemos cdmo y qué informacion recogeremos,
de qué manera la analizaremos y aproximadamente cuanto
tiempo demoraremos. ElI Marco Conceptual estd compuesto
de referencias a sucesos y situaciones pertinentes, a resultados
de investigacion, que incluyen, por tanto, un marco de
antecedentes, definiciones, supuestos.
Las bases teoricas constituyen las referencias conceptuales sobre las cuales ha
de fundamentarse la investigacion en su fase documental. En ese sentido se estaran
abordando un conjunto de principios y postulados tedricos que sustentaran dicho

estudio.
Control Interno:
Siendo los inventarios de gran importancia para la empresa a estudiar en el

presente proyecto investigativo, es de gran necesidad llevar un control interno de los

13



mismos ayudando a los ejecutivos o gerentes a tener un mayor control de la empresa,
por cuanto este puede satisfacer de una manera mas exacta y rapida de que los
procedimientos y normas se estén acatando. Con la presente idea y basandose en la
investigacion de Izquierdo (2013:24), que define que el control interno “es la
aplicacion de una serie de normas, politicas y procedimientos, que aplicara la
empresa u organizacion para lograr asegurar con eficiencia y eficacia, sus actividades
contables, administrativas y operativas, en la de las entidades”. Segun la definicion
formulada por la Federacion de Contadores Publicos de Venezuela en su publicacion
Técnica No. 02 (1996:69), objeto de estudio para el contador. Define que:

El control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar sus activos, controlar la exactitud
y la confiabilidad de los datos contables, promover la
eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas
empresariales prescritas.

En base a los antes expuesto, se puede decir que el control interno puede ser
evaluado en cualquier punto de su desarrollo ya que es un proceso, ademas, el mismo
debe estar integrado a los procesos operativos del negocio. Una empresa 0 un
departamento que no aplique controles internos adecuados pueden correr riesgos en la
toma de decisiones para el desempefio de su gestién por lo que se debe asumir una
serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades. El area de
control interno configura una unidad de gestion con vision integral sobre una
compafiia, que aunque hoy en dia se considera, va mas alla de los asuntos que tienen

relacion directa con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.

Importancia del Control Interno:

El control interno dentro de una organizacién es de trascendental importancia ya

que este es una herramienta que ayuda a la administracion a controlar, dirigir y
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proteger de manera eficaz y eficiente las actividades, procesos y el desempefio
realizado dia a dia por todos y cada uno de los funcionarios logrando cumplir las

metas propuestas por la organizacion. Por otra parte para Gonzélez, M. (2014:3):

El control interno representa una parte importante dentro de
toda empresa, ya que este afecta las politicas, procedimientos
y estructura de la organizacion. El tamafio de la empresa no es
un factor que delimitara la importancia del sistema ya que el
que toma las decisiones en la organizacion participa en la
operacion y requiere de un sistema contable asi como de
contar con un sistema de control interno méas adecuado para
esta.

Es de vital importancia para las organizaciones ya sean pequefias, medianas o
grandes, aplicar controles internos para la optimizacion de las operaciones y el
crecimiento del negocio tanto en lo administrativo como en lo operacional,
favoreciendo asi desde el accionista hasta el propio cliente ya que tendrd este un
grado de confianza sobre la entidad y sobresaldra en el tiempo generando utilidades y

crecimiento en la misma.

Objetivos Generales del Control Interno:

Son objetivos que hay que tener en cuenta dependiendo de la transaccion que se
estd evaluando, informe a las afirmaciones de la gerencia de la cual siguiendo lo
establecido en la declaracion de normas de auditorias emitidas por la Federacion de
Colegio de Contadores Publicos de Venezuela en su declaracion sobre normas y

procedimientos n° 10 sefiala lo siguiente:
Integridad: los objetivos de integridad permiten asegurar que se registran todas las

transacciones en el periodo a cual corresponden. Cuando al inicio de las transacciones

0 en proceso normal no se incluye toda la informacién se hace una violacién a estos
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objetivos. Con los formularios y control numerados seriamente se da cumplimiento a

este objetivo.

Existencia: permiten asegurar que solo se registren operaciones que afecten a la
entidad. Los estados financieros deben reflejar solamente las operaciones o

intercambios que realmente hayan afectados a una entidad.

Exactitud: cuando se adquiere un activo, el valor por la compra es el valor por el cual
se registra. Todos aquellos costos que se requieren para poner en funcionamiento el
activo son imputables, por lo cual en libros debe aparecer el costo que

verdaderamente representa.

Autorizacion: todas las transacciones llevadas a cabo en una empresa tienen
implicita una autorizacién. Un sistema contable necesita de autorizacion para poder
procesar las transacciones de un funcionario. Pueden haber distintos niveles de
autoridad, los cuales estan prescritos con su debida descripcién de cargos y se
establecen limites, al inicio, continuacion y finalizacion de una operacion contable

con las bases en las politicas y procedimientos establecidos.

Componentes del Control Interno:

Segun Pérez. (2010:18), Afirma que dentro del marco integrado se identifican
cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo

de gestion de la empresa los mismos son:

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

- Actividades de control.

- Informacion y comunicacion.

- Supervision o monitoreo.
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Los componentes del control interno son el cuerpo del sistema y existen por las
funciones que desarrollan cada uno de ellos. Proporcionan un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos. Es responsabilidad de la
gerencia mantener una estructura de control interno adecuada, de manera que puedan
darse cumplimiento de los objetivos generales y especificos, como propdsito general

de control interno se presentan las siguientes categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones.
- Fiabilidad de la informacion financiera
- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En base a las citas descritas anteriormente se puede decir que existe una
interrelacion directa entre las categorias de objetivos, que son los que una entidad se
esfuerza para conseguir, y los componentes, que representan lo que se necesita para
lograr dichos objetivos. Todos los componentes son relevantes para cada categoria de
objetivo, para poder concluir que el control interno es eficaz, los cinco componentes

deben estar funcionando de forma apropiada.

Control Interno sobre los Inventarios:

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son
el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compariias exitosas
tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. El control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen
por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos. Segun Tirado, (2013:24), “los inventarios estan representados por
cantidades almacenadas de materiales, y es por esta razon que se hace necesaria la
puesta en practica de un control que minimice los costos y al mismo tiempo ofrecerle

al publico el producto eficientemente y sin demora”.
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El control interno es de importancia para la estructura administrativa ya que este
comprende el plande laorganizaciony todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificara la
confiabilidad de los datos contables de una empresa. Esto asegura que tanto son
confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. El
objeto del control interno, es el de ayudar a la Administracion a alcanzar las metas
y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus

servicios.

Inventarios

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus

productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos
terminados. Por otra parte, Ferrin A. (2007:47), afirma que “el stock es el conjunto

de productos almacenados en espera de su ulterior empleo, mas 0 menos préximo,
que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las
entregas por parte de los proveedores”. Por otra parte, Naranjo, y Romero, (2013:14),

afirman que:

El inventario en las empresas comerciales, el objetivo
principal es comprar y vender mercancias, por lo tanto los
inventarios representan el generador de utilidades, por lo cual
existen varios métodos de valuacion y registros que son de
ayuda para lograr un buen manejo y control de los mismos.
Por lo tanto el inventario es la parte mas importante de una compafiia ya que el
mismo es el generador de utilidades, este se ve representado en materia prima,
productos en proceso, suministros y productos terminados. Por esta razon se amerita

aplicar controles internos adecuados y adaptados a la actividad econémica que
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cualquier organizacion realice, con el fin de mantener un excelente control de los

inventarios Yy asi lograr eficazmente los objetivos de la empresa.

Tipos de Inventarios Segun su Forma:

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que se

elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos aquellos
bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se
encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de

materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las
empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser

vendidos como productos elaborados.

Existe un tipo de inventario complementario, segun su forma, que no es

comunmente citado en la literatura:

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se elaboran
los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta (Pintura,

lija, clavos, lubricantes).

Adicionalmente, en las empresas comerciales se tiene:

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a
la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego
venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias

disponibles para la Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a
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condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las
mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas aun), las
mercancias dadas en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas que son
propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que
ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

Cabe destacar que los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio, o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de materias primas, productos en procesos y productos terminados o
mercancias para la venta o mercancias para la venta, los materiales y accesorios para
ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicio; empaques y envases y los inventarios en transito.

Meétodos de Valuacion de Inventarios.

Segln Gomez G. (2012:76), entre los métodos mas importantes para evaluar los

inventarios, tenemos:

- Método FIFO o PEPS. Este método se basa en que lo primero que entra es lo
primero en salir. Su apreciacion se adapta mas a la realidad del mercado, ya

que emplea una valoracion basada en costos mas recientes.

- Método del Costo Promedio Aritmético: El resultado lo dard la media

aritmética de los precios unitarios de los articulos.

- Método del Promedio Armonico o Ponderado: Este promedio se calculara
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir los

importes totales entre el total de las unidades.
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La valuacion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una
base especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios. Por ende, uno de
los objetivos del sistema de registro de inventarios es la determinacién de resultado
de las operaciones en un periodo dado, por medio de la comparacién de los costos
correspondientes contra los ingresos. Los sistemas de valoracion de inventarios
resulta ser de gran utilidad para la empresa, ya que son estos los que realmente fijan
el volumen de produccion y ventas que se pueda tener en un periodo. Por eso es
indispensable contar con un sistema de registro adecuado que cumpla con controlar

los inventarios y sus movimientos.

Almacén

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de
una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. Entre los elementos
que forman la estructura del sistema logistico, en las empresas industriales o
comerciales, el almacén es una de las funciones que actda en las dos etapas del flujo
de materiales, el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo una de las
actividades importantes para el funcionamiento de la empresa; sin embargo, muchas
veces fue olvidada por considerarsele como la bodega o depdsito donde se guardaban

los materiales que produccion o ventas requeria.
Su dependencia de los elementos mencionados, se basaba en la necesidad de
contar con los materiales y por eso se destinaba a trabajar en él personal de confianza

de los dirigentes.

Funciones del Almacén
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La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes depende de
varios factores tales como el tamafio y el plano de organizacion de la empresa, el
grado de descentralizacion deseado, la variedad de productos fabricados, la
flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion
de la produccidn. Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes

funciones son comunes a todo tipo de almacenes:

- Recepcion de materiales.

- Registro de entradas y salidas del almacén.

- Almacenamiento de materiales.

- Mantenimiento de materiales y del almaceén.

- Despacho de materiales.

- Coordinacién del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.
Principios Bésicos del Almacén
El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser

requeridos para la administracion, la produccion o la venta de articulos o mercancias.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el apoyo

que preste a las funciones productoras de utilidades: produccion y ventas.

Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento

rapido de entrada y salida, o sea una rapida rotacion.
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Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el
costo del producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible

de operacion.

Los siguientes principios son basicos para todo tipo de almacén:

- La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada almaceén.

- El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas,
hasta donde sea posible, de recepcion, almacenamiento, registro, revision,
despacho y de ayuda en el control de inventarios.

- Debe existir una sola puerta, o bien una de entrada y otra de salida, y ambas
bajo control.

- Hay que llevar un registro al dia y control interno de entradas y salidas.

- Es necesario informar a control de inventario y a contabilidad de los
movimientos diarios de entradas y salidas del almacén, y a programacion y
control de produccion de las existencias.

- Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre
comun y conocido de compras, control de inventarios y produccion.

- La identificacion debe estar codificada cuando sea posible.

- Cada material o producto se tiene que ubicar segin su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes y espacios marcados con unas

nomenclaturas que facilite la colocacion en su lugar y la localizacion
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Almacen: son instalaciones en las que se mantienen productos en existencia y es

considerado un punto de distribucion y resguardo de las mercancias.

Almacenamiento: son las distintas técnicas o procedimientos utilizados para
almacenar o resguardar la mercancia. Son manejados a través de una politica de

inventario.

Costos de Almacenaje: se le llama costo de almacenaje a todos los procesos y
actividades efectuadas para mantener el orden, buen estado y existencia del inventario
dentro de la planta, incluyendo el costo de inmovilizado del producto, costo de
limpieza, costo de espacio.

Entidad: es la unidad organizada compuesta por bienes y recursos, ya sean humanos,
técnicos, fisicos, econdmicos en la cual se establecen los controles de los recursos y

la generacion de operaciones.

Gestion: son todas las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas en
programas, proyectos u operaciones, a cargo de una organizacion o agrupacion

sectorial de estas, dirigidas al logro de una meta u objetivo cuantificable.
Lineamientos: es el conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar
y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicio relacionado con

la misma.

Mercancias en Dep0sito: son las mercancias que se han entregado para su custodia

en algun almacén o depdsito de la organizacion.
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Normas: son estdndares que se establecen en una organizacion para regular el

comportamiento de los integrantes de la empresa o cualquier organizacion.

Organizacion: es la union voluntaria de una serie de individuos, integrada por
maltiples vinculos contractuales entre factores (personas, productos y procesos) con
una funcion de asignacion eficiente de los recursos y bajo la direccién y coordinacion

de una autoridad directiva.

Politicas: son las directrices emitidas por la direccién sobre lo que hay que hacer para
efectuar el control. Constituye la base de los procedimientos que se requieren para la

implantacion del control.

Procedimientos: son planes que establecen un método para manejar actividades
futuras, son guias de accion, detallan la manera exacta en la que deben realizarse

ciertas actividades.

Procesos de Control: son las politicas, procedimientos y actividades, los cuales
forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén
contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de

riesgos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Todo trabajo de investigacion debe estar sustentado por términos especificos
que sirvan de referencia a la hora de obtener la informacion deseada. Ciertamente, es
importante resaltar que la metodologia establece un proceso de investigacion que
permite el analisis y la sistematizacion de los supuestos del estudio, reconstruyendo
los datos que admiten conceptos teoricos tipicamente operacionales para la

investigacion a desarrollar. Segun Ballestrini M. (2010) expone que:

El marco metodoldgico alude al conjunto de procedimientos
I6gicos, técnicos y operacionales que envuelven al proceso de
investigacion, con el propdsito de descubrir y analizar las
conjeturas del estudio y de reconstruir los datos desde los
conceptos teodricos convencionalmente operacionalizados (p.
207).

De modo que, a continuacion se describe el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, para posteriormente, desarrollar los aspectos procedimentales
programados para cumplir con el objetivo propuesto en cada una de las fases
metodologicas. En otras palabras, la muestra, técnicas de andlisis y recoleccion de

datos y analisis de los datos.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, Garcia (2012:191), destaca que “se

refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio.”



Acentuando que, a través de él, se puede obtener la magnitud de sus alcances y
de esta forma se observar la importancia que ésta posea. En tal sentido la presente
investigacion esta amparada bajo una investigacion de campo, puesto que los datos
son recabados de fuentes primarias, es decir de los trabajadores del area de almacén
de la empresa Variedades Lamoni C.A. Por consiguiente, Vargas (2012; 92), destaca
que la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no

altera las condiciones existentes”.

Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los
cuales se elabora el marco teérico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion
del problema planteado. La investigacion de campo, al igual que la documental, se
puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo. Donde se puede decir
que la investigacion actual estd basada en una investigacion descriptiva. Por otro
lado, en lo que se refiere al disefio de la investigacion Molier (2010; 95), destaca que
“es la estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado. En
esta seccion se definird y se justificard el disefio o estrategia por emplear”. Por
consiguiente, durante la investigacion se deben seguir una serie de pasos definidos

para elaborarla de manera correcta.

Debido a lo antes expuesto, es importante destacar que el presente trabajo de
investigacién se considera como un proyecto factible, debido que tiene como
finalidad de proponer mejoras del control interno en la entrada y salida de la
mercancia del departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni, C.A., por
tal motivo es conveniente acotar que Arias (2006; 134), sefiala: que el proyecto

factible “se trata de una propuesta de accién para resolver un problema practico o
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satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una

investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

De lo antes planteado, es importante resaltar que para llevar a cabo el proyecto
factible, lo primero que debe realizarse es un diagndstico de la situacion planteada; en
segundo lugar, es plantear y fundamentar con basamentos tedricos la propuesta a
elaborar y establecer, tanto los procedimientos metodoldgicos asi como las
actividades y los recursos necesarios, para llevar a delante la ejecucion. Aunado a
esto, se realizard el estudio de factibilidad del proyecto y, por ultimo, la ejecucion de

la propuesta con su respectiva evaluacion.

3.2 Fase Metodologicas

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados se realiz6 una serie de fases las cuales muestran los
distintos procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto es importante destacar que el estudio actual

estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

FASE |. Diagndstico la situacion actual del proceso de entrada y salida en el
departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni, C.A.

La finalidad de esta fase es diagnosticar la situacion actual del proceso de
entrada y salida en el departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni
C.A. En tal sentido, a continuacion se seleccionara la poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el proceso para el analisis de los

datos.
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Con respecto a la poblacién Vallejo, (2012:115), la define como “El conjunto
de todos los elementos de la misma especie que presentan una caracteristica
determinada o que corresponden a una misma definicion y a cuyos elementos se le
estudiaran sus caracteristicas y relaciones”. En la presente investigacion la poblacion
estd constituida por seis (6) empleados que laboran en la organizacion objeto de

estudio. De la misma manera en lo que se refiere a la poblacion

De la misma manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010; 173), destacan
que la muestra “es en esencia un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamaremos poblacion”. Por lo tanto, en vista a que la poblacion
es pequefia y finita, se tomara como muestra al 100% de la poblacién. En este caso
Arias (2012; 82), plantea que la poblacién finita es aquella cuya agrupacién en la que
se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro
documental de dichas unidades. Es decir, en su totalidad son identificables por el
autor, tomando en cuenta lo citado anteriormente la poblacién finita son poblaciones
pequefias por lo que es méas facil de realizar un conteo y de determinar una

representacion de la muestra.

Asimismo, resulta conveniente acotar que el tipo de muestreo que se utiliza es el
muestreo intencional o sesgado, que segun Gomez (2012; 34), “es el tipo de muestreo
donde el investigador selecciona los elementos que considera representativos”. En tal
sentido en el presente estudio fueron seleccionados los trabajadores considerandos
mas representativos, debido al conocimiento de sus funciones dentro de la empresa.
Por lo que se considerd especificamente los trabajadores del area de almacén por lo

cual, en este estudio se hard mencion a los mismos.

Ahora bien, en cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que de

acuerdo con Arias, (2012; 67), “Se entendera por técnica de investigacion, el
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procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. Las técnicas de
recoleccion de datos son los diferentes recursos empleados por la investigacion para
recopilar lo que se requiere en funcion de encontrar respuestas a interrogantes
planteadas. Por consiguiente, en la presente investigacion se aplicara la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario. La encuesta, segun lo
indicado por Gomez (2012; 158), “se basa en el disefio y aplicacion de ciertas

incdgnitas dirigidas a obtener determinados datos”.

Por otra parte, Salinas (2012; 69), destaca que el cuestionario ‘“son instrumentos
disefiados para obtener informacion especifica de los respondientes y pueden ser
auto-administrados o administrados por entrevistadores”. Por lo tanto, el cuestionario
utilizado para la recoleccién de datos estara conformado por doce (12) preguntas
cerradas en escala dicotémica, Si 'y No.

Cabe destacar, que para tener la Validez del Instrumento que, Segun Hernandez
y otros (2010; 201), “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”, para la presente investigacion la validez se determinara
a través del juicio de los expertos. Por lo cual se seleccionara dos expertos (un
metodologo y un licenciado en contaduria publica) a quienes se les presentara una
version del instrumento para ser revisada y evaluada en cuanto a redaccién y
contenido, para posteriormente elaborar el instrumento definitivo. Una vez

determinada la validez se procedera a la recoleccién definitiva de los datos.

Por otro lado, en lo que a Confiabilidad del Instrumento se trata, se obtuvo por
los resultados que se alcanzaron de la prueba piloto aplicados a la muestra
seleccionada. De alli que, Palella (2006; 176), define la confiabilidad del instrumento
como la ausencia del error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el grado en el que las

mediciones estan libres de desviaciones producidas por los errores causales. La
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confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se puede expresar
numéricamente a través de un coeficiente, el cual oscila entre cero y uno, es decir,

pertenece al intervalo cerrado {0,1}.

Lo anterior implica que cuando un instrumento presenta un coeficiente igual a
cero, significa que carece de esta importante caracteristica, mientras que cuando
alcanza el valor uno, se dice que el instrumento logra la maxima confiabilidad. Para
los efectos de interpretacion, en el presente estudio se utilizard como coeficiente KR
20/21 Kuder y Richardson segun, Palella (2006; 180), “este coeficiente se aplica para
instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas; por ejemplo: si-no, lo que permite
examinar como ha sido respondido cada item en relacion con los restantes”. Cuando
se habla de consistencia interna se puede referir a consistencia de los items o a
consistencia de las respuestas del sujeto: la confiabilidad tiene relacion directa con el

primer tipo de consistencia.

Cuadro 1. Criterios de decisién para la Confiabilidad de un Instrumento

RANGO CONFIABILIDAD (DIMENSION)
0,81-1 Muy Alta

0,61-0,80 Alta

0,41-0,50 Media

0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Tovar A. (2018)

Por ultimo, una vez recopilada la informacién, se procedio a su anélisis. Asi, las

técnicas, de acuerdo a lo expresado por Hurtado (2010; 110), “son modos especificos
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de analizar o procesar los datos, diferenciando las técnicas cuantitativas que se basan
en datos numericos y las cualitativas que se basan en datos verbales”. De tal manera
que, la informacién recabada a través de los instrumentos, en primer lugar, fue
codificada, tabulada y categorizada. A continuacion, se analizd, aplicando la
estadistica descriptiva como distribucion de cuadros de frecuencias y graficos

porcentuales con su respectivo analisis.

Fase I1. Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno aplicado
en el departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A.

En esta etapa el propoésito se centrd en determinar la fortaleza, oportunidades,
debilidades y amenazas en los procedimientos llevados a cabo por el personal del
departamento del almacén con respecto a la entrada y salida de la mercancia en
donde los resultados arrojados por la observacion directa y la encuesta se plasmaran
en una matriz FODA, ya que es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion actual del objeto en estudio permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con

los objetivos formulados.

Seguidamente, se procederad a ponderar cada uno de estos factores y clasificarlos
en funcion del impacto y la importancia para la empresa. Cabe destacar que, para
establecer la ponderacion se aplicard una escala de 0 a 1, donde, o es el factor de
menor importancia y 1 el de mayor significacion para la empresa. Ademas, para la
clasificacion se utilizd una escala de 1 a 4, donde 1 es una debilidad importante y 2
una debilidad menor; mientras que 3 es una fortaleza menor y 4 una mayor. En el
caso de las amenazas y oportunidades, 1 es una amenaza importante, 2 una menor y 3

corresponde a una oportunidad menor y 4 a una importante.
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Una vez cumplido este paso, se realizard una valoracion de la posicion estratégica
interna y externa de la empresa. Para ello, los valores de la clasificacion y
ponderacion de cada elemento se multiplicaron obteniendo el resultado ponderado vy,
posteriormente se procedera a sumar los resultados ponderados parciales. Finalmente,
se realizard la matriz DOFA cruzada, donde se establecieron las estrategias de
intervencion para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas, aprovechando
las oportunidades y controlando las amenazas externas. Es preciso destacar que, las
estrategias FO son aquellas centradas en maximizar las fortalezas y oportunidades; las
DO se enfocan en minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades, las FA
en maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas y las DA en minimizar tanto

las debilidades como las amenazas.

Fase Ill. Elaboracion de una propuesta de control interno que permita las
mejoras del proceso de entrada y salida en el departamento de almacén de la
empresa Variedades Lamoni, C.A.

Una vez finalizados los procesos de recoleccion de datos e informacion, el
analisis de estos conforma el precedente de la actividad de interpretacion del estudio,
por lo cual se llevd a cabo el anélisis de la totalidad del material obtenido de los
procedimientos anteriores en forma clara y organizada. Todo esto dio paso para poder
agrupar la informacion de manera cuantitativa y cualitativa, y por ende, analizarlos a
través de la estadistica descriptiva cuyos datos seran arrojados por los gréficos derivados
de la aplicacion del cuestionario, y alcanzar asi la relacion de los resultados junto a los
objetivos planteados en el proyecto, proporcionandoles las estrategias deseadas al

problema de la investigacion.

Por lo tanto, el analisis de los datos llevo a la conclusion de elaborar una
propuesta de control interno para solventar la problematica existente en el
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departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni, C.A. De tal manera
que, una vez concretados los aspectos operativos se procedid a estructurar la
propuesta, siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas para la Elaboracion
y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la
Universidad José Antonio P&ez (2015). En consecuencia, la propuesta incluye la
presentacion, objetivos, justificacion, factibilidad y el desarrollo de la misma donde
se presentaran cada uno de los lineamientos que logren el control interno de la

entrada y salida de la mercancia del departamento de almacén.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se analizan y describen los resultados obtenidos de la
investigacion realizada a la muestra de trabajadores de la empresa Variedades
Lamoni, C.A. correspondientes al personal del area de almacén con relacion al
descontrol en el inventario de mercancia, con el fin de conocer como se maneja este
proceso y los correctivos que mediante este estudio se aplicarian para lograr un mejor
funcionamiento dentro de esta organizacién.  Continuando con lo anteriormente

dicho, Eyssautier, M (2006), sostiene lo siguiente:

El andlisis e interpretacion de los resultados Es la sintesis de
la informacion recopilada que se traducira en conclusiones
que deberan ser enunciadas con mucha precision, es decir,
deberan tener una interpretacion cientifica y un alto nivel de
abstraccion y generalizacion. (p.255).

Después de haber recolectado la informacion detallada a través del cuestionario
que fue aplicado a los trabajadores, los datos se tabularon y se analizaron, obteniendo
los resultados que los encuestados proporcionaron a la investigadora acerca de las
funciones que se reactividades llevadas a cabo por el personal del almacén,
seguidamente se procedid a realizar el analisis descriptivo inferencial sobre la
informacidn registrada segun la opinion de los encuestados. A continuacion se
presenta dicha informacion para dar base a los objetivos planteados en este trabajo y
extraer asi las conclusiones y recomendaciones como alternativa de solucion al

problema abordado.



Obijetivo n® 1. Diagnosticar la situacién actual del proceso de entrada y salida en

el departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni, C.A

Item n° 1. ;La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las actividades

relacionadas con el inventario de mercancia en el area de almacén?

Cuadro n° 2. Politicas para el inventario de mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 83%
Si 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

Gréfico n® 1. Politicas para el inventario de mercancia.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: Los resultados obtenidos demuestran que el 83% de las personas
encuestadas, considera que en la empresa no se cuenta con politicas establecidas para
realizar las actividades relacionadas con el inventario. En contraposicion con un 17%
que indican que dichas politicas estan instituidas, lo trae como consecuencia

deficiencias en la entrada y despacho de la mercancia.
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Item n° 2. ;Las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y control
de inventarios son comunicados claramente al personal y se evalla periodicamente su

cumplimiento?

Cuadro n° 3. Normas y procedimientos

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 4 67%
Si 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

S
33%

Gréfico n° 2. Normas y procedimientos.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: Como se observa, el 67% de los encuestados considera que las normas y
procedimientos existentes en relacion al manejo y control de inventarios no son
comunicados claramente al personal ni se evalla periodicamente su cumplimiento
puesto que existen deficiencias en los procesos de registro, almacenamiento y control
de la mercancia.. Por otro lado, un 33% sefiala lo contrario. Al respecto se puede
sefialar, que para alcanzar un control interno adecuado de los inventarios, se requiere
comunicacion 'y monitoreo contindo sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos establecidos por la empresa para detectar debilidades, mejoras u

obsolescencia del control interno.
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item n° 3. ;La empresa cuenta con mecanismos de control eficiente para el buen

resguardo y vigilancia de la mercancia en el departamento de almacén?

Cuadro n° 4. Mecanismos de control.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 100%

Si 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

Gréfico n° 3. Mecanismos de control.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: A traves del grafico anterior se observa que el 100% de la muestra sefiala
que se carecen de procedimientos eficientes para el control de las mercancias, lo que
ha generado descontrol en el inventario. Cabe sefialar que control de la mercancia es
de vital importancia, dado que su descontrol se presta no sélo a la pérdida del mismo,

sino también desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.
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Item n° 4. ;La informacion que suministra el sistema del inventario es confiable para

la toma de decisiones?

Cuadro n° 5. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 100%

Si 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

S|
0%

Grafico n° 4. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

Fuente: Tovar A. (2018).

Anélisis: Considerando los datos aportados por el gréafico anterior, se observa que el
100% de la muestra encuestada responden de manera negativa, puesto que considera
que la informacién que suministra el sistema de inventario no es confiable para la
toma de decisiones, ya que existen diferencias entre el fisico y lo que refleja el
sistema. Esto es debido a que se carece de un sistema formal de control interno para
manejar los inventarios. Por lo tanto, este sistema debe ser ajustado a los
requerimientos de la empresa, lo que facilita el procesamiento de los datos y genera
informacion en el momento en que se requiera, ya que a través de ellos se puede

contar con informacion confiable y oportuna para la gestion de los inventarios.
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Item n° 5. ;Existe segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y

custodia del inventario de mercancia en el area de almacén?

Cuadro n° 6. Segregacion de funciones.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 0 0%

Si 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

NO
100%

e 100%

Grafico n° 5. Segregacion de funciones.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: Como se observa, el 100% de las personas encuestadas, sefiala que si existe
segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia del inventario de
mercancia en el departamento de almacén. De acuerdo a los resultados obtenidos, en
la empresa se tienen establecidos procedimientos donde se indican las tareas y
actividades que deben realizar los trabajadores en cada area de trabajo. Mas sin
embargo, en cuanto al manejo de los inventarios, no se cumplen a cabalidad, puesto
que hay descontrol en los procesos relacionados con las mercancias, ocasionando
registros inadecuados.
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item n° 6. ;Existen lineamientos por escrito que conste la manera de realizar las

actividades relacionadas con el inventario de mercancia en el area de almacén?

Cuadro n° 7. Existencias de lineamientos escritos.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 100%

Si 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

Gréfico n° 6. Existencias de lineamientos escritos.

Fuente: Tovar A. (2018).

Anélisis: Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los encuestados
seleccionan como alternativa la opcién no , por lo tanto estos resultados muestran la
ausencia de lineamientos por parte de la entidad que describan en qué forma se deben
ejecutar las actividades a desarrollarse en el proceso de flujo de inventario de
mercancia en el area. De esta manera es necesario acotar que la inexistencia de
dichas guias ocasiona fallas en el flujo de mercancia en dicho departamento y en el

desempefio de los trabajadores.
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Item n° 7. ¢En el area de almacén se utilizan documentos que respalden la entrada y

salida de la mercancia?

Cuadro n° 8. Utilizacion de documentos de respaldo.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 83%

Si 1 17%

Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

Grafico n° 7. Utilizacién de documentos de respaldo.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: Considerando los resultados aportados por el grafico anterior se puede
evidenciar que el 83% de los trabajadores encuestados responden de manera negativa,
los mismos destacan que dentro del area de almacén no se utilizan los formatos para
registrar la entrada y salida de la mercancia. Por otro lado, el 17% de la muestra
restante seleccioné la alternativa del si, ellos afirman que en el departamento se
utilizan los formatos para registrar los movimientos de la mercancia. Estos resultados
deja en evidencia la necesidad que tiene la empresa en concientizar al personal del
area de almacén sobre la importancia del uso de dichos formatos con el fin de llevar
un control en la entrada, almacenamiento y salida de la mercancia del area de

almacén.
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item n° 8. ;Se registra diariamente en el sistema la mercancia retirada del area de

almacén?
Cuadro n® 9. Registro de la mercancia.
Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 100%
Si 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

S|
0%

Gréfico n° 8. Registro de la mercancia.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: A través del grafico anterior se evidencia que el 100% de los encuestados
sefiald que “No” se registra en el sistema la mercancia retirada diariamente del
almacén. En consecuencia, estos resultados demuestran que esta es una de las
debilidades que ocasiona el descontrol en la gestion de inventarios de mercancia en la
empresa Variedades Lamoni C.A. Por lo tanto, el registro eficiente es un elemento
vital para conocer la existencia real de mercancias. Al mismo tiempo permite evaluar

la correcta utilizacion de los insumos, evitando pérdidas por sustracciones indebidas.
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itemn° 9. ¢Se realiza periddicamente un conteo de los inventarios fisicos de

mercancia para cotejarlos con el registrado en el sistema?

Cuadro n° 10. Conteo Periddico de la mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 4 67%
Si 2 33%
Total 6 100%

Grafico n° 9. Conteos Periddicos de la mercancia.
Fuente: Tovar A. (2018).

S
25%

Gréfico n° 9. Conteo periddico de la mercancia.

Fuente: Tovar A.. (2018).

Anélisis: Los datos emitidos por el gréafico anterior demuestran que el 67% de los
encuestados responden de manera negativa indicando que no se realiza
periédicamente un conteo de los inventarios fisicos de la mercancia para cotejarlos
con lo registrado en el sistema. Por otro lado, el 33% restante responden de manera
afirmativa. Estos resultados demuestran la necesidad que existe en el departamento de
almacén de la empresa objeto de estudio de realizar conteos fisicos periddicos que

contribuyan al control eficiente del inventario de mercancia del area de repuestos.
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Item n° 10. ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacion de la mercancia

dentro del area de almacén?

Cuadro n° 11. Clasificaciéon de la mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 83%
Si 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

Gréfico n° 10. Clasificacion de la mercancia.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: Como se observa, el 83% de los encuestados sefiala que no existe un
sistema de clasificacion para la ubicacion de materiales dentro del area de almacén,
porque se evidencia un descontrol en la recepcion y despacho de la mercancia. Otro
17% considera que si. De los resultados se infiere, que en el departamento de almacén
no existe un programa de organizacion exacta de materiales que indique donde se
encuentran y pueda ser Util para ubicar mas rapido la mercancia. Asimismo, es
importante acotar, que en las organizaciones debe existir un lugar indicado para cada
uno de los materiales y estos deben estar clasificados por tipos para su facil

ubicacion.
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Items 11. ¢Se le suministra constantemente capacitacion al personal encargado del

inventario de mercancia para asi asegurar la eficiencia y eficacia en sus actividades?

Cuadro n® 12. Capacitacion del personal.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 100%

Si 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

Gréfico n° 11. Capacitacion del personal.

Fuente: Tovar A. (2018).

Analisis: En lo relacionado al item N° 11 se puede apreciar como la respuesta NO
obtuvo la totalidad de los puntos, lo que representa que las 6 personas encuestadas es
decir el 100% de la muestra no son entrenados constantemente para realizar la gestion
del inventario. De tal manera que para este grupo de trabajadores es indispensable el
otorgamiento de planes de formacién y de acuerdo a los datos obtenidos se puede
deducir que la organizacion no ofrece las herramientas de formacion necesaria y por

ende no brinda la oportunidad de crecimiento profesional a sus miembros.
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Itemn° 12. ;La empresa aplica estrategias para monitorear el cumplimiento de los

objetivos de gestion de inventarios?

Cuadro n® 13. Aplicacion de estrategias de monitoreo.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%0)
No 5 83%

Si 1 17%

Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

Gréfico n° 12. Aplicacion de estrategias de monitoreo.

Fuente: Tovar A. (2018).

Anélisis: Como se observa, la mayoria de los consultados, 5 (83%), sefialaron que
“No” existen estrategias para vigilar el cumplimiento de los objetivos de la gestion de
inventarios y 1 (37%) manifestd que “Si”. De tal modo que, este patron de respuestas
refleja que este aspecto es una debilidad que debe ser corregida a través de la

propuesta.
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Itemn° 13. ;Considera necesario establecer estrategias de control interno que
logren mejorar la entrada y salida de la mercancia del almacén de la empresa

variedades Lamoni, C.A

Cuadro n° 14, Estrategias de mejoras.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 0 0%

Si 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Tovar A. (2018).

NO
0%

—~

. S|
S 100%

Gréfico n° 13. Estrategias de mejoras.

Fuente: Tovar A. (2018).

Anélisis: Los resultados arrojados por este item demuestran que el 100% de las
personas encuestadas consideran que es necesario establecer estrategias de control
interno para el manejo eficiente del inventario de mercancia en el area de almacén.
Segun este resultado se puede notar que el personal que pertenece al area de
almacen, reconoce las debilidades de este departamento y por lo tanto estan de
acuerdo con el disefio de la propuesta que permitan mejorar la gestion que se lleva a
cabo en cuanto a las actividades relacionadas con el inventario de mercancia, lo cual

constituyen una fortaleza para la presente investigacion.

48



Objetivo n° 2. Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas del control
interno aplicado en el departamento de almacén de la empresa Variedades Lamoni
C.A.

En esta segunda fase se precedié a analizar los datos recopilados en la fase de
diagndstico, aplicando el Anélisis DOFA. Asi; de manera preliminar, se procedio a
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas emanadas, tanto de
la recopilacion inicial de informacion, como de la fase de diagndstico. A
continuacion, fueron agrupados en factores internos y externos; recordando que los
primeros incluyen las fortalezas y debilidades, mientras que los factores externos
comprenden las oportunidades y amenazas. En tal sentido, Ramirez (2010) define la
matriz FODA como:

Un instrumento metodoldgico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el
supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante todo
acciones posibles y gque la factibilidad se debe encontrar en la
realidad misma del sistema. En otras palabras, por ejemplo, la
posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del
proposito, solo se la dara la existencia de fortalezas y
oportunidades que lo permitan (p. 177).

De la misma manera, es importante acotar que las estrategias de intervencion
generadas de la matriz cruzada permitiran reforzar las fortalezas aprovechando las
oportunidades, disminuir las amenazas en funcién de las fortalezas, disminuir las
debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las debilidades controlando
las amenazas. Por tanto, en el Cuadro n° 15 se muestran los datos de la primera fase
de la metodologia DOFA, los factores internos, externos que inciden en el control
interno del inventario de mercancia, asi como las estrategias que se desarrollan en la

propuesta.
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Cuadro n° 15. Matriz FODA
Factores Internos

Factores Externos

OPORTUNIDADES

- Eficiencia en los

métodos de trabajo.
Mejor desempefio

actividades realizadas

personal del departamento.

- Aumento de la satisfaccion de
los clientes a través de un mejor
servicio.

procesos y

las
el

en
por

FORTALEZAS

- Personal acorde con la implementacion de las

estrategias de mejoras para la entrada y salida de
la mercancia.

- Personal directivo motivado por solventar la

problematica existente en el area de almacén.

- Personal con adaptacién al cambio.
- Existe segregacion de funciones en cuanto a

recepcién, registro y custodia del inventario de -
mercancia en el departamento de almacén.

ESTRATEGIAS FO

Desarrollar programas de adiestramiento al
personal del area de almacén.

Establecer recomendaciones para el control
eficiente de la entrada y salida de la
mercancia.

Desarrollar un plan de mejora continua para
un almacenamiento adecuado dentro de la
mercancia.
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DEBILIDADES

- Inexistencias de politicas para realizar las

actividades relacionadas con el inventario.

Falta de comunicacion de las normas y

procedimientos al personal.

Informacién que suministra el sistema de

inventario es poco confiable para la toma de

decisiones.

Falta de lineamientos por escrito que conste la

manera de realizar las actividades relacionadas con

el inventario de mercancia en el area de almacén.

- Falta de registros diarios  en el sistema la

mercancia retirada del &rea de almacén.

- Carencia de conteos periodicos de los inventarios

fisicos.

- Ausencia de planes de capacitacion al personal.

- Discrepancia entre las cantidades registradas en el

software contable y las cantidades fisicas.
ESTRATEGIAS DO

Establecer lineamientos para el disefio de
una base de datos para la entrada y salida
de la mercancia.

Definir las funciones y responsabilidades
del personal del area de almacén.
Implementar un método
almacenamiento.
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Continuacion del cuadro 15. Matriz FODA.

Perdidas de clientes
entregas no oportunas.

- Falta de informacion sobre
las operaciones de los niveles
de stock.

Aumento de los costos y
disminucion de la utilidad.

por

- Disefiar e implementar normas de control
en el &rea de almacén el cual permita el
registro eficiente de la entrada y salida de la
mercancia.

- Generar estrategias para fortalecer los
mecanismos de gestion 'y control de
inventario.

- Crear estrategias de motivacién el cual
contribuyan al buen desempefio de las
actividades realizadas por el personal.

- Estandarizar un formato para el control de
existencia de la mercancia.

- Establecer normas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos dentro del area
de almacen.

Fuente: Tovar A. (2018)
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Anélisis FODA

Es evidente que la empresa cuenta con procesos empiricos los que en ocasiones
no son los mas efectivos entre estos se encuentran: inexistencias de politicas para
realizar las actividades relacionadas con el inventario, falta de comunicacion de las
normas y procedimientos al personal, informacion poco confiable para la toma de
decisiones, falta de lineamientos por escrito que conste la manera de realizar las
actividades relacionadas con el inventario de mercancia en el area de almacén,

inexistencias de registros diarios en el sistema de la mercancia retirada del almacén.

De la misma manera, se observa la carencia de conteos periodicos de los
inventarios fisicos, ausencia de planes de capacitacion al personal y discrepancia
entre las cantidades registradas en el software contable y las cantidades fisicas. La
empresa no es ajena a esta situacion, conoce sus fortalezas y sus debilidades por lo
cual se pretende atacar estas debilidades disefiando estrategias para lograr un mejor

control en los inventarios de mercancia del &rea de almacén.

Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas, ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas el personal esta de acuerdo con la
implementacién de las estrategias de mejoras para el control interno de los
inventarios. Asimismo, el personal directivo esta motivado en solventar la
problematica existente en el area de almacén. Por otro lado, existe segregacion de las
funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia del inventario de mercancia en el
departamento de almacén. Finalmente el personal del area de almacén tiene la
capacidad de adaptacion al cambio. Por tal razén se plantea disefiar y estandarizar los
procesos con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios de

mercancia.
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En lo que se refiere a las oportunidades, tenemos que logrando minimizar las
debilidades encontradas con respecto al inventario de mercancia el departamento de
almacén lograré la eficiencia en los procesos y métodos de trabajo, mejor desempefio
en las actividades realizadas por el personal y aumento de la satisfaccion de los
clientes a través de un mejor servicio. Finalmente, entre las amenazas encontradas se
encuentran: la pérdida de los clientes por entregas no oportunas, falta de informacion
sobre las operaciones de los niveles de stock y el aumento de los costos y

disminucién de la utilidad.

Fase I11. Elaborar una propuesta de control interno que permita las mejoras del
proceso de entrada y salida en el departamento de almacén de la empresa Variedades
Lamoni, C.A.

En esta ultima fase se desarrolla la propuesta de estrategias que permitan lograr
un mejor control y organizacion en el departamento de almacetomando como
referencia los resultados obtenidos en las fases | y Il respectivamente; cuyo propdsito
fundamental es solucionar el conjunto de problemas en el proceso llevado a cabo con
la entrada y salida de la mercancia del area de almacén. Por ende, la puesta en
practica de la misma evitara las dificultades econdmicas y operativas que genera esta

problematica

Cabe destacar que, una de las fortalezas de esta propuesta es que surgié a partir
de un analisis critico de la situacion actual del proceso utilizado en la gestion del
inventario de mercancia de la empresa Variedades Lamoni C.A., por lo que las
estrategias surgidas de este analisis se enfocan en solucionar los problemas
especificos de la empresa, es decir, estan contextualizados. De modo que, tomando en
cuenta los lineamientos establecidos en las Normas para la Elaboracion y

Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad
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José Antonio Paez (2007), la presentacion de esta fase se organiz6 en los siguientes

componentes:

Presentacion de la propuesta.

Objetivos

Justificacion

Desarrollo de la propuesta.
Factibilidad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta.

El proceso para el control del inventario es vital para cualquier organizacion, ya
que a través de estos controles se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de
las operaciones diarias, la cual permite atender oportunamente las necesidades de los
empleados logrando la consecucion de los objetivos propuestos del departamento u
organizacion. De alli la importancia de que todos los inventarios sean llevados de
manera eficiente y asertiva, a través de estrategias o lineamientos que permitan
minimizar los inconvenientes presentados en su gestion y asi permitan generar a la
empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo, y que esta informacion
coincida con la informacién realizada a través de los conteos fisicos del inventario, y
asi de esta manera obtener resultados reales en cuanto a la gestion del inventario de

mercancias.

En este sentido, la empresa Variedades Lamoni C.A. presenta debilidades en
cuanto al control en la gestion del inventario del departamento de almacén, cuya
informacion manejada actualmente es incongruente tanto en el aspecto fisico como en
el aspecto teorico, puesto que la informacidn que se encuentra registrada en el sistema
no coincide con la informacion fisica. Por lo tanto, la propuesta que se presenta esta
basada en el disefio de estrategias de mejoras que logren el control interno del
inventario de mercancia, la misma estara formulada bajo los principios de control
interno; orientado bajo el mejoramiento de todas las actividades y procesos

relacionados con el inventario de mercancia de la institucion objeto de estudio,



[levando un seguimiento desde el momento que llega la mercancia hasta el momento

que sale., logrando asi corregir las fallas y debilidades en la gestion del inventario.

En este sentido, es importante acotar que la presente propuesta se respalda en los
aportes de Garcia (2014) y Reino (2014), ya que la gestion de inventarios es asumida
como la administracion adecuada del registro, compra, salida de inventario dentro de
la empresa, por lo que su objetivo se centra en llevar a cabo el control fisico de los
inventarios, generar la confianza en el proveedor, reducir los inventarios de
seguridad, garantizar un stock para cubrir la demanda y garantizar los costos para

gestionar el stock y la adecuada rotacion de cada uno de los productos.

Igualmente, se fundamenta en los planteamientos de Barrera (2014) y Ramirez y
Volquez (2012), quienes indican que el control interno de los inventarios son el
conjunto de procedimientos coordinados disefiados para proteger los activos, verificar
la confiabilidad de las informaciones contables, asi como garantizar la eficacia y
productividad de la empresa, proporcionado una seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos.

5.2. Objetivos de la Propuesta
5.2.1. Objetivo General

Lograr una mejora en la gestion del inventario de mercancia en el departamento

de almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A.

5.2. Objetivos Especificos.
1. Asegurar la exactitud y veracidad de la informacion que maneja el area de
almacén con respecto al inventario lo cual sera utilizada por la gerencia y

demas departamento, para la toma de decisiones.
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2. Controlar el proceso de entrada, salida y localizacion de la mercancia en el

area de almacén.

3. Promover la eficiencia laboral en cuanto al desempefio de las actividades del
personal logrando evaluar la mejora continua de las tareas de los empleados
del &rea de almacén.

5.3. Justificacion de la propuesta.

En la actualidad es importante contar con herramientas, técnicas o estrategias
que permitan el manejo eficiente del inventario de mercancia. Por consiguiente la
propuesta presentada sera fundamentada bajo los principios de los controles internos
lo cual ayudaréa a detectar y a prevenir posibles errores que se estén dando durante la
gestion del inventario o de las tareas relacionadas con el mismo. En tal sentido, por
medio de la propuesta la empresa contara con una herramienta que le permita una
eficiente administracion de la gestion del inventario y de las actividades
desempefiadas por el personal del area de almacén bajo el marco de una adecuada
estructura de control interno. Por lo tanto el disefio de las estrategias permitira:

- Lograr un mejor desempefio en las actividades realizadas por el personal
encargado de la gestion de los inventarios de mercancia.
- Controlar las entradas, salidas y localizacion de la mercancia.
- ldentificar la estacionalidad de la mercancia.
- Reduccidn de los costos.
- Control sobre la informacion de los inventarios.

- Liberar y optimizar los espacios del area de almacén.
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5.4. Factibilidad de la propuesta.

Segun, Hernandez y otros (2006:482), la factibilidad “es una medida del éxito
de la propuesta en practica de una solucion técnica especifica y de la disponibilidad
de los recursos y los conocimientos técnicos”. De alli, la importancia de analizar la
factibilidad del proyecto antes de emprenderlo, ya que éste permitira conocer por
anticipado si la solucién propuesta producira beneficios a la organizacion y en cuanto
tiempo se percibirdn dichos beneficios. En tal sentido, es conveniente resaltar que
para el andlisis de la factibilidad de dicha propuesta se evallan tres (3) factores

relevantes, como lo son: factibilidad de mercado, financiera y técnica.

5.4.1 Factibilidad Técnica.

Segun Quevedo, (2002), se refiere a los recursos necesarios como
herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias, entre otros, que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. Por lo
tanto, la factibilidad técnica demuestra si la propuesta tendra éxito al momento de la

implantacion y operacion de esta.

De este modo es conveniente acotar que la propuesta basada en los lineamientos
para el control interno de la del inventario de repuesto de la empresa objeto de estudio
se considera factible técnicamente, puesto que para la implementacién de la misma la

empresa cuenta con todo los recursos tecnoldgicos que se necesitan tales como

computadoras, impresoras, fotocopiadora, entre otros.

5.4.2 Factibilidad Operativa.

Segun Rodriguez (2016), define la factibilidad operativa como:
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Todos aquellos recursos donde intervienen algin tipo de
actividad (proceso), dependen de los recursos humanos que
participen durante la operacion del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo
lo necesario para llevarlo a cabo (p.145).

La factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al cambio
entre el personal que obstaculice la implantacion y ejecucion de la propuesta. Por lo
tanto se puede decir que la propuesta presentada es factible operativamente para la
empresa objeto de estudio puesto que después de realizar la entrevista con los
trabajadores del area de almacén de la empresa objeto de estudio se llegd a la

siguiente conclusién:

- El personal esta de acuerdo en que se disefie las estrategias para lograr el
control eficiente de las actividades relacionadas con el inventario de
mercancia.

- EIl personal considera necesario un cambio y esta dispuesto a realizarlo y
aportar todos sus conocimientos y ayuda en la realizacion del mismo.

- Se cuenta con el apoyo del personal de almacen y del personal de los diversos

departamentos de la empresa Variedades Lamoni C.A.

5.4.3. Factibilidad Econdémica.

Quevedo, (2002:66), define la factibilidad econémica como “los recursos
econdmicos financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o
para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el
costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos”. La propuesta de
realizar este proyecto es factible, ya que la empresa cuenta con los recursos

econdmicos necesarios para poner en marcha la propuesta presentada.
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Cuadro n° 16. Factibilidad econdmica

RECURSOS Cantidad COSTO

computadora 1 Disponible en la empresa
impresora 1 Disponible en la empresa

Hojas blancas 1 Disponible en la empresa

Fuente: Tovar (2018).

A través del cuadro anterior se puede evidenciar que los gastos en que incurre la
implementacidn de la propuesta son solo de recursos materiales y la misma no genera
ningun tipo de gasto adicional puesto que para la elaboracion de las estrategias se
utilizard la computadora, la impresora y hojas blancas y todo estos materiales se
encuentran disponible dentro de la empresa, por lo que la propuesta se considera

factible a nivel econémico.

5.5. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta que a continuacion se presenta tiene como objetivo el disefio de
estrategias para lograr las mejoras del control interno del inventario en el &rea de
almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A. por lo tanto, las actividades,
estrategias o ineamientos de control son importante no solo porque implican la forma
correcta de hacer las cosas sino que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado

el logro de los objetivos.
En tal sentido, las estrategias de control tienen el propdsito que la gerencia y el

personal tengan confiabilidad en las operaciones y en todos los procesos llevados a

cabo dentro de la empresa, los mismos que se deben cumplir de acuerdo a las
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politicas, normas y procedimientos de la empresa. De esta manera se lograra
optimizar los recursos humanos, materiales y financieros lo que conlleva a obtener los
resultados esperados en forma oportuna, llevando a la entidad a ser mas competitiva y

productiva en el mercado.

De tal manera, que el principal beneficiado con la implantacion de la propuesta
es la empresa, debido a que dispondra de un sistema de control de inventario que
permitird monitorear cada uno de los procesos de gestion de los inventarios,
incorporando los correctivos para corregir cualquier deviacion del proceso. Por ende,
mejorara la rentabilidad econdémica y la operatividad de la empresa, al evitar pérdidas
de mercancia, el desabastecimiento de insumos y los efectos adversos de la inflacion.
Complementariamente, los clientes resultaran beneficiados, debido a que contaran
permanentemente con productos de calidad a precios competitivos. Es por ello que a
continuacion se presentan las estrategias para lograr un manejo eficiente de la gestion
del inventario de mercancia de la empresa objeto de estudio las mismas estan

relacionadas de acuerdo a los objetivos propuestos:

Estrategia n° 1: Establecer normas para el manejo eficiente del inventario de

mercancia.

- Elaborar una codificacion para la clasificacion de los materiales y productos
que se encuentran en el almacén de la empresa.

- Al recibir la mercancia, el analista de almacén debe ingresarla al sistema de
inventarios con la finalidad de mantener actualizada la informacion que alli se
encuentra.

- Se realizaran inventario fisico trimestral mente y se cotejarad la informacion
encontrada con la existencia reflejada en el sistema de inventarios, en la cual

se realizaran los ajustes correspondientes.
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La mercancia de mayor rotacion deberd colocarse en lugares accesibles.
Mientras que la de menor rotacion en zonas mas lejanas.

La mercancia debera ser almacenada de manera adecuada, conforme a las
consideraciones de proteccion que se requieran y a los métodos existentes
para tal efecto

La custodia fiel y eficiente de los materiales debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en el almacén.

La organizacion y colocacion de las mercancias debera ser por grupos de
productos con caracteristicas similares para su facil ubicacion en el almacén.
Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios de
productos para asegurar su operatividad.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.

Implementar Indicadores de Gestion, tales como indices de rotacién de
mercancia, indices de duracién de la mercancia entre otros.

El jefe de almacén debe comprobar que exista correspondencia entre los datos
de documento de llegada y las érdenes de pedido. Cuando exista concordancia
entre ambos documentos se debe asignar una entrada provisional, en caso
contrario asignar un namero de producto no identificado e informar a compras
para que resuelva el conflicto.

Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger los
productos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros.
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Estrategia n° 2: Elaborar procedimientos de control de las entradas y salidas de
los inventarios de productos terminados.

Responsable

Actividad

Procedimiento

Jefe de Almacén

Entrega de Documentos

Recibe de los proveedores la orden de
compras y factura y coteja con la
informacion contenida en la orden de
compra.

Verificacién de la
Mercancia.

1. Si la mercancia no esté correcta
devuelve al proveedor y elabora un
informe de las causas de la devolucion
y envia copia al departamento de
compras

2. Si esta correcto, recibe la factura 'y
procede a la revision de la mercancia.
3. Firma la factura y obtiene una copia
4. Envia Factura y orden de compras a
cuentas por pagar

Asistente
Administrativo

Gestion de documentos

5 Archiva la copia de la factura en la
carpeta correspondiente.

6. Envia la original de la factura a
contabilidad.

Auxiliar de Almacén

Recepcion de la
mercancia

7. Recibe la mercancia y procede a
ordenarla segun corresponda.

8. Llena las tarjetas Kardex de cada
mercancia indicando cual es la
cantidad de productos que entro

9. Archiva la documentacion en las
carpetas asignadas para tal fin.

Asistente de Cuentas
por Pagar

Recepcion de
Documentacion

10. Recibe facturas y 6rdenes de
compra por parte del jefe de almacén.

Fuente: Tovar (2018)
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Flujo grama del Procedimiento de control de entradas de mercancia
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Cuadro 17: Control de salidas de mercancia.

Responsable

Actividad

Procedimiento

Ventas Entrega de requisicion | 1. Elabora requisicion de mercancia
para almacén de acuerdo a los pedidos
de los clientes.

2. Remite requisicion de mercancia a
almacén.

Almacén Verificacion de 3. Recibe y revisa requisicion de

existencia de mercancia | mercancia.
4. Descarga del sistema y prepara la
mercancia.
5. Realiza despacho al Departamento de
Ventas.
Ventas Recepcion de 6. Recibe despacho de mercaderia de
Mercancias almacén.
7. Entrega mercancia a los clientes de
acuerdo a pedidos solicitados.
8. Informa al Departamento de
Contabilidad las facturas que amparan la
venta de la mercancia.
Contabilidad Recepcion de 9. Recibe y registra en la contabilidad

documentos

las facturas por venta de mercancia.

Fuente: Tovar (2018).
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Flujo grama del Procedimiento de control de entradas de mercancia

Ventas

Elabora requisicién de
mercancia

Almacén

Recibe y revisa

v

Remite requisicion al
Almacén

}
D

Recibe despacho

)

Contabilidad.

v

Recibe y registra la
factura por ventas

Descarga en el
sistema

v

ventas.

Realiza despacho a

Tarjetas Kardex

Tarjetas Kardex

Fuente: Tovar (2018).
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Estrategia n° 3. Normas de Informacion y comunicacion: el sistema de
informacidn con respecto a la gestion de inventario de mercancia de la empresa
Variedades Lamoni C.A. implica identificar, capturar y comunicar a la gerenciay al
personal involucrado con la gestion del inventario en forma adecuada y oportuna
reportes que contienen informacion operacional sobre el stock, entrada, salida y
almacenamiento de la mercancia, de tal manera que permitan cumplir con las
responsabilidades de cada persona y su respectivo control, ademéas de lograr una

mayor eficiencia en la gestion del inventario.

Por lo tanto, el personal del area de almacén debe tener en cuenta que sus
actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros, por lo tanto deben
brindar a los demés departamentos involucrados con el inventario de mercancia la
informacidn oportuna, confiable y exacta, por lo que deben registrar oportunamente
cada movimiento de mercancia que se realice en el almacén. Por consiguiente, para
lograr una informacion y comunicacion efectiva en la gestién de inventario en el

almacen de repuestos es importante cumplir las siguientes recomendaciones:

1. Se debe establecer como norma que cada movimiento de entrada, salida o
rotacion de los materiales en el departamento de almacén se registre de
manera inmediata en los formatos fisicos y en el software de inventario.

2. El personal del area de almacén debe utilizar debidamente todos los formatos
correspondientes a la gestion de inventario tales como, requisicion de
materiales, orden de salida, formato de entrada, formato de salida, tarjeta
Kardex, formato para el conteo de la mercancia entre otros.

3. Distribuir al personal involucrado con el inventario los formatos de entradas,
salidas y almacenaje de la mercancia.

4. Realizar minutas con el resultado obtenido del conteo fisico de la mercancia.

5. Divulgar el contenido de las estrategias propuestas con el fin de que el
personal conozca cual es la metodologia a seguir en cada una de las

actividades correspondientes al inventario de mercancia.
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6. Se sugiere capacitar al personal con curso de manejo de inventario con el fin

de lograr la eficiencia en las actividades.

Estrategia n° 4. Actualizacion de los formatos utilizados en el area de almacén.

En esta etapa se realizaron la actualizacion de los formatos de entrada, salida y
control de existencia de los diversos materiales en el almacén, a través de esto se
logrard un mejor control de la entrada y salida de la mercancia asi como también de

la existencia de los articulos dentro del almacén.

Disefio del formato de entrada o recepcidn de la mercancia al almacén

Este formato se realizé con la finalidad de controlar y registrar las entradas de
los materiales, este registro debe ser llevado con exactitud. EI responsable de los
formatos es el jefe del area de almacén por lo cual debera llenar dicho formato cada
vez que se reciba una mercancia en el almacén asimismo dicho formato debe ser
llenado con precision. A continuacion se presenta el disefio del formato para la

entrada de los materiales al almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A.
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o '«‘3@, Variedades Lamoni C.A.

Formato n°:

CONTROL DE ENTRADA DE LA MERCANCIA AL ALMACEN

Autorizado por: (7) Despachado por: (8) Recibido por: (9)

Fecha: Fecha: Fecha:

Sello (10)
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Instructivo de llenado del formato de entrada de la mercancia al almacén.

1. FECHA: se coloca la fecha de la entrada del material.

2. TIPO DE MERCANCIA: en esta apartado se coloca el tipo de material que
entra al almacén.

3. CODIGO: se coloca el codigo de la mercancia..

4. DESCRIPCION: se coloca el nombre y caracteristicas de la mercancia.

5. CANTIDAD: se coloca la cantidad exacta del material.

6. PROVEEDOR: se coloca el nombre de la empresa que envio la mercancia.

7. AUTORIZADO POR: nombre de la persona que autoriza la entrada de los la
mercancia al almacén.

8. DESPACHADO POR: se coloca el nombre de quien entrego la mercancia.
9. RECIBIDO POR: se coloca el nombre de la persona que recibio la

mercancia.

Disefio del formato de salida de la mercancia del almacén.

La implementacion de este formato permite un control eficiente de los
materiales que salen del almacén. En el mismo debe ser llenado por el jefe del
almacén o en su defecto del auxiliar de turno. En el mismo se debe registrar de
manera inmediata y precisa el despacho o salida de la mercancia. El siguiente cuadro

muestra el disefio de dicho formato.
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Variedades Lamoni C.A.

Formato n°:

CONTROL DE SALIDA DE LA MERCANCIA DEL ALMACEN

Autorizado por: (7)

Despachado por: (8)

Recibido por: (9)

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Sello (10)
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Instructivo de llenado del formato de entrada de los materiales del almacén

1. FECHA: se coloca la fecha de la entrada del material.

2. TIPO DE MATERIAL.: en esta apartado se coloca el tipo de material que
entra al almacén.

3. CODIGO: se coloca el codigo del material.
4. DESCRIPCION: se coloca el nombre y caracteristicas del material.
5. CANTIDAD: se coloca la cantidad exacta del material.

6. CANTIDAD SOLICITADA: se coloca la cantidad exacta de la mercancia o
materiales que van a salir fuera del almacén.

7. CANTIDAD ENTREGADA: se coloca la cantidad exacta de material
entregado.

8. AUTORIZADO POR: nombre de la persona que autoriza la salida de los
materiales del almacén.

9. DESPACHADO POR: se coloca el nombre de quien entrego los materiales.

10. RECIBIDO POR: se coloca el nombre de la persona que recibié los
materiales solicitados.
Disefio del formato de control de existencia de los materiales en el area de

almacén

El disefio de este formato servird de ayuda para controlar y registrar los
materiales existentes en el almacén, de igual forma verificar la cantidad méxima y
minima de la mercancia que se encuentran alli para realizar el pedido

correspondiente.
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Variedades Lamoni C.A.

Formato n°:

CONTROL DE EXISTENCIA DE LA MERCANCIA EN EL ALMACEN

Supervisado por: Sello:
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Instructivo de Llenado formato de control de existencia.

1. FECHA: se coloca la fecha en la que se realiz6 el informe.

2. TIPO DE MATERIAL.: se coloca el tipo de mercancia al que se le hace el

informe.

3. CODIGO: se coloca el codigo del mercancia.

4. DESCRIPCION: se coloca el nombre y caracteristicas de la mercancia.

5. ENTRADA: se coloca la cantidad exacta de la mercancia que entro al

almacén.

6. SALIDA: se coloca la cantidad exacta de la mercancia o materiales que

salieron del almacén.

7. EXISTENCIA: se coloca la cantidad exacta de la mercancia o materiales que

se encuentran en el almacén.

8. SUPERVISADO POR: nombre de la persona que supervisa la mercancia

existente en el almacén.
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Estrategia n°5: Recomendaciones para el almacenaje de la mercancia en al area

de almacén.

Es importante que dentro del area de almacén se establezcan normas las cuales
deben ser del conocimiento de los empleados que labora en el area. En cuanto al
almacenaje los pardmetros que deben regir para almacenar los materiales son los

siguientes:

1. La mercancia debe ser colocada en un lugar en el almacén destinado para tal
fin.

2. El lugar donde seran almacenados la mercancia deben estar identificado con el
nombre, caracteristicas, tipo y codigo de la mercancia.

3. Al recibir los materiales estos deben ser registrados de manera inmediata en el
formato fisico y en el software de inventario, con la finalidad de mantener
actualizada la informacion que alli se encuentra.

4. Debe existir una supervision semanal del orden de la mercancia en el almacén.
5. Se debe realizar un inventario fisico quincenal y se cotejara la informacion
encontrada con las existencias en el software administrativo de inventario.

6. Las mercancias de mayor rotacion deben colocarse en lugares mas accesibles,
mientras que la de menor demanda en lugares mas alejados, por lo tanto se
almacenaran los materiales bajo el método de almacenamiento ABC.

7. Toda la mercancia debe estar identificada en su lugar de almacenamiento.

8. Toda mercancia debe estar codificada.

Estrategia n° 6. Realizar talleres de adiestramiento para el personal del area de

almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A.

Esta etapa consiste en realizar talleres de adiestramiento al personal del &rea de

almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A. sobre el manejo eficiente de los
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inventarios. Se considera imprescindible el adiestramiento al personal, con el
propoésito de lograr mejoras en la gestion del inventario, el cual estd orientado al
desarrollo eficiente de las actividades y las operaciones dentro del almacén

beneficiando tanto al personal como a la empresa en general.

Por lo tanto, es de suma importancia el adiestramiento a los empleados del area
de almacén, relacionados con la gestién de inventario, porque el capital mas
importante dentro de una organizacion es el capital humano, es decir; sus empleados
debido a que ellos forman parte de los procesos que se hace presente en el desarrollo
de todas las actividades que se realizan dentro de la empresa objeto de estudio. Con
respecto a esto, es necesario que la empresa antes mencionada realice constantemente
talleres de adiestramiento acerca de las funciones especificas que tienen relacion con
las diversas operaciones que se llevan a cabo dentro del almacén, asi como también

permitirles al personal conocer con mas exactitud el desempefio de sus funciones.

Objetivo del Adiestramiento

El objetivo principal de estos talleres de adiestramiento es capacitar al personal
del departamento, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de sus funciones y el
desarrollo 6ptimo de los procesos de inventario. El adiestramiento que se propone se
debe realizar mediante charlas y talleres impartidos dentro de las instalaciones de la

empresa.

Estas charlas y talleres consistiran en la demostracion de como se debe llevar el
control interno del inventario, a través del aprendizaje audiovisual y les ensefiara de
manera mas dinamica como cumplir con los objetivos planteados para lograr la
evolucion de la propuesta de mejora. es recomendable que este adiestramiento tenga

lugar dos veces al afio, dentro de las instalaciones de la empresa, puesto que la misma
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dispone de todos los materiales que se necesitan para dicho adiestramiento, tales

como: sillas, escritorios, pizarra, video beem.

De la misma manera es aconsejable que las charlas y talleres tengan una
duracién de 15 horas en 3 secciones de 5 horas diarias y podran ser impartidas los
dias que disponga la empresa. A traves del adiestramiento se demostrara de manera
practica como el personal debe desenvolverse dentro del almacén, y como debe
llevar a cabo el desarrollo de sus actividades y funciones con respecto al correcto

manejo del inventario.
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CONCLUSIONES

El solo hecho que las existencias de un producto o material que no posee un
control o administracion adecuada puede hacer que una empresa pequefia 0 mediana
baje sus utilidades de forma brusca, por otra parte la mala fluidez en el manejo de los
materiales de necesidad basica para los consumidores de dichas empresas pueden
llevar a la perdida de utilidades. De tal manera es de vital importancia llevar un
control interno en el inventario de mercancia asi como en todas las actividades
relacionadas con el area de almacén. Una vez concluido el presente trabajo de grado
producto del analisis e interpretacion de la autora y al finalizar el desarrollo de las
fases metodoldgicas relativas al control interno de la gestion inventario de mercancia
del &rea de almacén de la empresa Variedades Lamoni C.A. se llega a las siguientes

conclusiones:

El personal desconoce cudl es la cantidad de mercancia que se encuentra en el
almacén, por lo que se infiere que no hay un control de las ausencias en la empresa.
Ademas la mercancia no estan clasificados, ni ubicados en su lugar especifico dentro
del almacén, esto ha ocasionado tardanzas en la entrega de los materiales cuando los

soliciten.

Por otro lado, se puede evidenciar que existen debilidades en el control de la
documentacion inherente a la gestion del inventario. De la misma manera existen
discrepancia entre la mercancia encontrada en el software contable y las que se
encuentran fisicamente en la empresa. Desde el punto de vista contable, se encontrd
que no existe el conocimiento por parte de todo el personal inherente a la gestion de
inventario sobre la actualizacion de los registros contables. Asimismo el proceso de

salida y entrada de la mercancia presentan constantes debilidades.

Por lo anterior expuesto, se puede evidenciar que no existe en la gestion del
inventario un eficiente control interno que permita controlar cada una de las

actividades correspondientes al inventario de mercancia. Por tal motivo la autora
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propone como alternativa de solucion a dicha problemética el disefio de estrategias de
mejora que logren el control eficiente en cada una de las actividades relacionadas con
la gestion del inventario de mercancia de la empresa objeto de estudio y asi se estaria

solventado una problematica que afecta el buen desempefio de la empresa.

79



RECOMENDACIONES

Con la finalidad de llevar a cabo de forma exitosa las actividades de control
inherentes a la gestion de inventarios del area de almacén se recomiendan las

siguientes acciones:

Realizar inventarios semanal en el almacén y cotejar el conteo fisico con lo que
se encuentra en el reporte encontrado en el sistema de inventarios existente en el area,
debe existir ademas de ese conteo fisico semanal, un control mensual de las
existencias cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas de salidas

emitidas desde el almacén.

Implementar un programa de orden y limpieza conjuntamente con el método de
almacenamiento ABC con el fin de lograr que la mercancia se encuentre en el lugar
gue se destind. Asimismo es necesario mantener un control en la documentacion

inherente a la gestion de inventario.

Establecer una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal que
labora en el departamento de contabilidad, con la finalidad de mantener al dia los
registros contables.

Semanalmente, cotejar la informacion que se encuentra en el software de
inventarios, con la informacién fisica evidenciada a través de las facturas y las notas
salidas del almacén. Asimismo se debe crear una cultura que toda mercancia que
sale del almacén deba ser registrada en los formatos destinados para tal fin, formatos
que deben tener la firma del jefe del almaceén, el sello y la fecha de salida de la
mercancia saliente. Finalmente, es imprescindible que la empresa implemente todas

las estrategias de control propuestas en la presente investigacion.
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ANEXOS
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ANEXO A. INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

San Diego, 2018

Ciudadano:

Especialista en:

Validacion del Instrumento

Cordialmente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitarle, tenga a bien
validar los instrumentos del proyecto titulado: MEJORAS DE CONTROL
INTERNO EN LA ENTRADA Y SALIDA DE LA MERCANCIA DEL
ALMACEN DE LA EMPRESA VARIEDADES LAMONI, C.A Para cumplir con

los requisitos exigidos, de tal manera, se anexa lo siguiente:

- Objetivo general

- Objetivos especificos

- Instrumento de la encuesta

- Tablas para validar instrumentos

Atentamente

Aury Tovar
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Tabla de Evaluacion del Instrumento

Tabla para validar instrumento de encuesta.

Nombre del experto:

Profesion:

Para la evaluacion del instrumento utilice la siguiente escala, otorgando un valor del 1
al 5 de acuerdo a lo siguiente:

1.- Muy deficiente. 2.- Deficiente 3.-Regular 4.-Eficiente 5.-Excelente.

items Redaccién Coherencia Relevancia

1

2

10

11

12
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13

14

15
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