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INTRODUCCION

En este presente trabajo de pasantia se estara haciendo un estudio para ver la
factibilidad de la exportacion de las pastillas de frenos que fabrica la empresa
Inversiones LyG 707274 para los paises cercanos de Venezuela, sea Brasil, sea
Argentina, Colombia, etc. Se esté elaborando este trabajo para la obtencién del titulo
de Ingeniero Industrial, asi que toca las técnicas utilizadas y las herramientas que se
utilizaron a lo largo de toda la carrera.

En el capitulo 1 se estara haciendo un enfoque a la empresa en donde se esta
realizando las pasantias, trata sobre quién es la empresa, que es lo que hace, cuéles
son sus objetivos y cOmo es su estructura organizacional.

En el capitulo 2 se trata sobre cual es la problematica que habia en la empresa
por la cual se decidid tratar esta problematica y elaborar un trabajo tipo tesis para
solucionarlo, se mencionan los objetivos y también la justificacion de porque se
decidid realizar este trabajo de grado.

En el capitulo 3 en donde se habla del marco teorico, es decir, toda la
informacidn que se busque y que se necesite para la elaboracion de este proyecto va
en este capitulo, todo lo referenciado a las pastillas de frenos, sus definiciones y
componentes, los estudios econdmicos y los estudios operativos como tambiéen los
legales también van referenciados en este capitulo.

En el capitulos 4 trata de las fases metodoldgicas, es decir, que orden se va a
llevar al momento de elaborar el proyecto; y por Gltimo en el capitulo 5 que trata
sobre los recursos que se utilizaron para la elaboracion de este trabajo tipo tesis, ya

sean recursos humanos, como de tiempo, de materiales y de instituciones.



CAPITULO I
DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1.Nombre y Ubicacion de la Empresa
Nombre: Inversiones LyG 707274 C.A.
RIF: J-29894598
Ubicacidn: Inversiones LyG se encuentra ubicada en la carretera Variante Yagua-
Barbula en el Local y Galpon Nro. 5 Barrio conj. Industrial los naranjillos, Yagua
Carabobo Zona postal 2015 en Venezuela
1.2. Resefia Historica

INVERSIONES L Y G 707274, C.A. Rif. J-29894598-2 fue constituida el 16
de abril de 2010, en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, ante el Registro
Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo, bajo el
tomo 18-A, N.36 segln se evidencia en Acta Constitutiva y Estatutos Sociales,
pudiendo abrir sucursales y agencias en otros lugares del pais.

En Octubre de 2.013 a la Junta Directiva le surge la inquietud sobre la idea de
montar una fabrica de pastillas de frenos, ya que en el pais existen pocas
industrias en dicho sector. Se realiz6 la consulta a los asesores financieros,
quienes dieron su aprobacion y con el apoyo y asesoria del equipo de CyS se
elaboro el proyecto, el cual se introdujo en Enero de 2.014 y para Abril de 2.014
ya habia sido aprobado.

En la actualidad, Inversiones LyG 707274 C.A. importa, distribuye y
comercializa componentes para sistemas de friccion de frenos automotriz de la
marca FB FULLBRAKE, para las diferentes marcas y modelos de vehiculos de
mayor demanda en el mercado nacional e internacional, entre ellos:
CHEVROLET, FORD, TOYOTA, RENAULT, PEUGEOT, KIA, HYUNDAI,
JEEP, MITSUBISHI, VOLKSWAGEN. EI producto se comercializa en el
mercado nacional a través de un centro de distribucion ubicado en Yagua -
Carabobo y la fuerza de ventas esta centrada en las regiones Centro, Oriente,

Occidente, Llanos y Guayana. Actualmente se esta haciendo la puesta a punto de
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los equipos instalados en la planta para la fabricacion propia de estos sistemas de

friccion de frenos automotriz

1.3.Productos
La empresa Inversiones LyG 707274 C.A. tiene como productos pastillas de
frenos semimetalicas, libres de asbesto para los vehiculos con mayor demanda en
el pais como lo son: CHEVROLET, FORD, TOYOTA, RENAULT, PEUGEOT,
KIA, HYUNDAI, JEEP, MITSUBISHI, VOLKSWAGEN
1.4.Mision
Fabricar, distribuir y comercializar componentes para sistemas de friccion
seguros, eficientes y confiables, que permita un crecimiento rentable y sostenido,
apoyado en el entusiasmo e integridad de nuestra gente.
1.5.Vision
Consolidar a la marca Fullbrake en el mercado nacional e incursionar en el
mercado internacional, como un producto confiable de 6ptima calidad para el
sistema de frenado.
1.6.Valores de la Empresa
Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento,
posicionar una cultura en la organizacion, marcar patrones para la toma de
decisiones, promover un cambio de pensamiento evitando conflictos entre el
personal, proporcionar pautas para formular metas y propositos, personales o
colectivos y reflejar nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas
importantes:
Entusiasmo: Interés, motivacion y el agrado de cumplir con nuestras
funciones.
Integridad: Desempefio de nuestras funciones con honestidad,

responsabilidad y compromiso hacia la organizacion, comunidad, estado y
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nuestro entorno familiar. Es hacer lo correcto, por las razones correctas,
del modo correcto.

Solidaridad: Trabajo mancomunado

Amabilidad: Interés en el bienestar de las personas. En ser respetuoso,
carifioso, tratable y siempre solidarios.

Respeto: Tratar a las personas con educacién y cordura.

Comunicacion: Base sobre la que se construye la confianza y se mantienen

las buenas relaciones.

1.7.0bjetivos de la empresa Inversiones LyG 707274 C.A.
Objetivo:

Asegurar el presupuesto anual establecido para seguir siendo una empresa

rentable y garantizar la salud financiera de la empresa, captar nuevos clientes en

el sector de repuesto automotriz, cumplir los objetivos a través de esfuerzos por

parte de la fuerza de ventas transmitiendo una imagen de confianza, seriedad y

profesionalismo.

Objetivos Especificos:

1.
2.

Motivar y Orientar los esfuerzos de la fuerza de ventas.

Captar nuevos Asesores de Ventas realizando visitas y entrevistas para activar
nuevas zonas y de esta manera lograr nuevos clientes.

Realizar Telemarketing desde la oficina para abarcar la totalidad del Maestro
de clientes en todas las zonas.

Ofrecer y promocionar adecuadamente los productos y condiciones que ofrece
la empresa para conseguir resultados a corto plazo en forma de pedidos.

Fijar metas de facturacion mensual y velar por el cumplimiento de estas.
Refrescar el inventario periédicamente para mantener a la fuerza de ventas al
tanto de los cambios.

Optimizar el seguimiento de la cobranza para evitar retrasos.
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8. Fidelizar a los clientes actuales.
9. Lograr ventas efectivas en todo el territorio nacional.
10. Mantener la data de clientes actualizada.

1.8.Estructura Organizacional

Presidencia

Gerencia General
|

| I |

Especialista en Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Venta Produccion Calidad Logistica

Figura 1.0rganigrama de la empresa Inversiones LyG 707274 C.A.
Fuente: llustracion Propia

1.9.Descripcidn del departamento de Ventas

El departamento de ventas es el que se encarga de la distribucién y venta de los
productos y dar seguimiento dia a dia de las diferentes rutas de vendedores para
garantizar la cobertura total y abastecimiento a los locales comerciales. En este
departamento se prepara dia a dia el pedido de ventas a manufactura segun su
requerimiento y trabaja en conjunto con mercadeo para lanzamiento de productos,
promociones y ofertas.
Est& encargado de contratar a promotoras, vendedores, supervisores y llevar control
de inventarios de productos de cada una de las sucursales.
Este es el departamento prioritario de la empresa, ya que a través de su buena gestion
la empresa puede vender. Es el departamento encargado de vender, distribuir y dar

seguimiento de las diferentes rutas

Alcance:
Formar una fuerza de ventas que abarque todo el territorio nacional, la cual mantenga

el inventario en constante movimiento. Comprometer a los asesores a realizar visitas
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periddicas al total de su maestro de clientes. Solicitar a los asesores realizar el

respectivo seguimiento de cobranza a los clientes para lograr una venta efectiva.

Evaluar el éxito de los vendedores mes a mes. El departamento de ventas se

compromete a cristalizar estas ideas dentro de 60 dias a mas tardar.

Perfil del vendedor:
Tener buena presencia y trato agradable.
Perseverante, que sepa vencer obstaculos.
Ser convincente sin impresionar.
Ser comunicativo.
Saber negociar, manejar conflictos
satisfactorias.

Politicas del departamento de ventas

soluciones

Las siguientes politicas descritas se encuentran elaboradas segun las necesidades

puntuales de la empresa, lo cual se describen a continuacion:

Requisitos para apertura de clientes nuevos

Para la apertura de clientes nuevos es de caracter obligatorio para los vendedores

entregar al departamento:

1. Llenar planilla debidamente firmada y sellada por el cliente, la cual contendra

datos de la empresa, datos del represente legal y/o encargado de compras, 3

referencias comerciales con teléfonos Cantv.

2. Copia del Rif.

3. Registro mercantil.

4. Copia de C.I del representante legal.

5. Los 3 ultimos estados de cuenta del cliente.

6. Numeros de contacto vigentes (comprobables).
1.10. Politica de la Calidad

En Inversiones LyG 707274 C.A., empresa dedicada a la fabricacion y

comercializacion de material de friccion para frenos, estamos comprometidos a
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trabajar con alto nivel de servicio y calidad para garantizar la satisfaccién de
nuestros clientes cubriendo sus requisitos y expectativas, a través de la mejora
continua de los procesos, competencia y capacitacion de nuestro personal,
actualizacion tecnoldgica, cumplimiento de leyes, regulaciones y requerimientos
del sistema de gestion de la calidad, en un entorno seguro, saludable y en armonia
con nuestro medio ambiente.

16



CAPITULO I
EL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del problema

La empresa Inversiones LyG tiene como meta hoy en dia lo que muchas
empresas del pais desean, la exportacion de sus productos en el mercado exterior. La
situacion actual de Venezuela es muy deprimente, los sectores como la economia, la
educacion y la inseguridad son los mas dafiados en el pais, y esto obviamente afecta
directamente a las empresas que buscan surgir y que buscan salir adelante con la
venta de sus productos.

La empresa Inversiones LyG se encarga de la fabricacion de pastillas de
frenos, por ende el mercado en el que se basa es el mercado automotriz, y como se
sabe no es un bien econémico sino que la gente normal por lo general solo tienen uno
o0 dos dependiendo de su grupo familiar con el que vive, hoy en dia en Venezuela es
un bien casi inaccesible para las personas que viven aqui y las ventas han bajado de
una manera fugaz y cada vez menos gente en el pais puede disfrutar de este bien, las
pastillas de frenos es un repuesto de los vehiculos que tienen que ser cambiados cada
cierto tiempo segun la calidad de la pastilla mas sin embargo con menos poblacion
sin poder adquirir un vehiculo, de nada les sirve comprar un juego de pastillas de
frenos.

El problema que hay en la empresa en estos momentos es que tienen la
capacidad productora para surtir sus productos al exterior pero quiere determinar cuél
seria la ganancia que tendria y si tiene posibilidades contra el mercado exterior y lo
mas importante que es el problema principal por el cual se quiere realizar esta
investigacion es a que paises son los mas recomendados para empezar abrir puertas y
oportunidades para la empresa en otros paises vecinos ya que parte con la idea de que
si paises como Japdn, China y muchos paises orientales son los que fabrican las
pastillas de frenos que se venden mucho en este hemisferio del planeta, porque la
empresa no podria ser competitiva teniendo como ventaja la cercania a la hora de

distribuirles las pastillas de frenos y los bajos costos en los servicios, es por ello que
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Inversiones LyG siendo una empresa nueva y con una alta capacidad de produccién
desea la exportacion, para ello se tiene que realizar un estudio para ver y analizar
donde seran esos paises que les abrird las puertas a la exportacion garantizando el
éxito.
2.2. Formulacion del Problema
Con lo antes mencionado se plantea lo siguiente: ¢Cuales son los elementos que se
deben tomar en cuenta para determinar la factibilidad en los paises cercanos en
Venezuela para la exportacion de pastillas de frenos fabricadas por Inversiones LyG?
2.3. Objetivos de la Investigacion

2.3.1. Objetivo General
Estudiar la factibilidad de exportar pastillas de frenos para la empresa Inversiones

LyG 707274 C.A. con el fin de expandir su mercado de venta

2.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones actuales del mercado

Identificar las condiciones operativas y técnicas para la exportacion

Identificar las condiciones legales para la exportacién

Determinar la factibilidad econdmica
2.4 Justificacion

Todas las empresas de Venezuela con anteriormente se menciond tienen como
proposito la exportacion debido a la mala calidad de vida que existe hoy en dia en el
pais, en donde la inflacion crece tan drasticamente que era imposible de imaginar esta
situacion hace unos afios atras.

Por eso es que es justificado la eleccion de este proyecto ya que es uno de los
proyectos principales que tiene la empresa Inversiones LyG para el futuro prospero
de la misma, ya que como en Venezuela todo es tan cambiante y tan inseguro, nunca
se sabe si la empresa de un dia para otro podria acabar por razones ajenas a ellos sino

mas bien a una situacion externa.
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Ademas a esto se escogid este tema ya que no existen muchos ejemplos sobre
este tipo de estudio sobre las pastillas de frenos y aunque muchas empresas lo hayan
elaborado o se lo hayan planteado es algo que lo tienen confidencial y que no puede
ser leido libremente por cualquier persona, por eso este trabajo servird de guia para
empresas posteriores a otras que tengan los mismos deseos que la empresa

Inversiones LyG.

2.5. Alcance

Esta investigacion tiene como finalidad la obtencion de los datos que requiere
la empresa Inversiones LyG para decidir hacia qué paises cercanos son a los que se va
intentar contactar para la exportacion de las pastillas de frenos, el estudio sélo se
realizara en los paises mas cercanos a Venezuela ya que la principal fortaleza con que
planea contar es la cercania y el rapido y econdmico servicio de transporte con el que
se contara para enviar estas pastillas de frenos al exterior, ya que la distancia sera
mucha mas corta que otras empresas que exportan desde el hemisferio oriental.

2.6. Limitaciones

La principal limitacion que se tiene para la elaboracion de este estudio es el
tiempo, ya que solo se contara con 12 semanas para realizar esta pasantia en la
empresa, y es que este tiempo lo determina la Universidad José Antonio Paéz y
relativamente es un tiempo muy corto para un estudio mucho mas amplio y mucho

mas critico sobre la venta de las pastillas de frenos.
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CAPITULO HI
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL
3.1. Antecedentes

Como antecedente de este proyecto encontramos uno muy parecido elaborado
como un trabajo de grado de la Universidad José Antonio Paéz, en el afio 2015 por la
ya ingeniero Flores Marianny, el titulo de este trabajo de grado es “Estudio de
factibilidad técnico- econdmica para la instalacion de una planta de fabricacion
de pastillas de frenos (mercado de reposicion), en el municipio Valencia estado
Carabobo”, este trabajo trata sobre cuales son los estudios técnicos y también
operativos que se deben realizar para poder determinar la factibilidad técnica, y para
determinar la factibilidad econémica se elabor6 fue un estudio de mercado junto con
un estudio econémico en donde determinan una inversion inicial y unos costos para
ver con un estimado de las ganancias saber si es factible.

Otro antecedente que se encontro sobre este proyecto fue una tesis de grado
que se realiz6 en la universidad técnica de Ambato en la facultad de ingenieria de
sistemas en el afio 2007 por el ingeniero Cesar Lopez con el siguiente titulo “Estudio
de pre factibilidad para la produccion de pastillas de frenos en la provincia de
Tungurahua” este trabajo trata sobre la produccidon de las pastillas de frenos,
mayormente para Chevrolet en Ecuador, en una provincia llamada Tungurahua, sélo
toca los temas técnicos y operativos, y también la localidad y de la ubicacién pero el
aspecto econémico no lo trata.

El Gltimo antecedente que encontramos es un trabajo de grado para la
obtencion del titulo de ingeniero Industrial en la Universidad de Guayaquil en el afio
2015, el autor de este trabajo es el ingeniero Wila Angulo Boris Eduardo y tiene
como titulo “Estudio de factibilidad para la creacion de una planta dedicada a la
produccion de pastillas de freno en la ciudad de Guayaquil”, este trabajo trata
sobre un estudio para crear una empresa, toca los aspectos técnicos econémicos y

operativos, pero se centra también en la ubicacion de la empresa y tiene un enfoque
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un poco mas amplio a lo que este trabajo se quiere referir aunque ambos tienen la
misma esencia.
3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Sistemas de frenos

“El sistema de frenos es el conjunto de drganos que intervienen en el
frenado y que tienen por funcién disminuir o anular progresivamente la
velocidad de un vehiculo, estabilizar esta velocidad o mantener el vehiculo
inmévil si se encuentra detenido”(Hola-mecanicaautomotriz.blogspot.com,
2017), es decir, es un conjunto de dispositivos que juntos realizan la funcién
de frenar o de parar el vehiculo, y también para disminuir la velocidad del
vehiculo o también para mantener el vehiculo estatico y sin movimiento
manteniendo el sistema presionado o activado

3.2.1.1 Tipos de Frenos

Frenos de Disco: Consisten en un disco metalico sujeto a la rueda, en
cada una de sus caras estan las pastillas, que son planas y, puestas en
funcionamiento, que se aferran el disco con una accién de pinzas. La presion
hidraulica ejercida desde el cilindro maestro causa que un pistén presione las
pastillas por ambos lados del rotor, esto crea suficiente friccion entre ambas
piezas para producir un descenso de la velocidad o la detencién total del
vehiculo. Este es el tipo de freno mas utilizado por las personas por su
rendimiento y son el tipo de frenos para el que la empresa Inversiones LyG
fabrica sus pastillas.

Frenos de Tambor:

Constan de un tambor de acero o de hierro sujeto a la rueda de forma
tal que gira simultaneamente, en su interior, junto al semieje, estan las dos
pastillas, separadas en su parte inferior por un tornillo de ajuste, y en su parte
inferior por un cilindro de rueda. La presion hidraulica ejercida desde el

cilindro maestro, causa que el cilindro de rueda presione las pastillas contra

21



las paredes interiores del tambor, produciendo el descenso de velocidad
correspondiente.

En el interior de un freno de tambor van alojadas las zapatas, provistas
de forros de un material muy resistente al calor y que pueden ser aplicadas
contra la periferia interna del tambor por la accion del bombin, produciéndose
en este caso el frotamiento de ambas partes.

3.2.1.2 Caracteristicas de un sistema de frenos
Eficacia: Detener el vehiculo en un tiempo minimo y sobre una distancia
minima
Estabilidad: Conservando la trayectoria del vehiculo
Progresividad: Con un frenado proporcional al esfuerzo del conductor
Confort: Con un esfuerzo minimo para el conductor
Mecénico: Interviene el conductor al pisar el freno y que hace al sistema
funcionar
Fisico: Se trata de la adherencia del vehiculo al terreno y puede variar por:

Peso del vehiculo

Caracteristicas y estado de los neumaticos

Naturaleza y estado del terreno por el que circula

3.2.2. Pastillas de Frenos

Las pastillas de freno son aquellos aparatos que nos permiten frenar o parar el
vehiculo. Esto se realiza a través del ejercicio de presion en ambos lados del rotor de
freno, el que gira junto con las ruedas. Como se puede intuir facilmente de lo anterior,
las pastillas de freno se encuentran fabricadas y disefiadas para producir una fuerte
friccion con el disco, de manera que se logre el frenado del rotor. Las pastillas deben
ser revisadas y cambiadas a menudo, ya que una minima falla en ellas podria ser

causante de un grave accidente de transito.
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3.2.2.1 Materiales de las pastillas de Frenos

Fibras 10%: Son los elementos encargados de aglutinar y ligar el
resto de los elementos, es decir, que a través de sus multiples ramificaciones
van uniendo al resto de los elementos. Existen dos tipos, las sintéticas y las
minerales.

Cargas Minerales 27%: Son las encargadas de dar consistencia
mecanica al conjunto, es decir, le aportan resistencia a la abrasion, resistencia
a cortadura. Estan encargadas también, de aportar resistencia a las altas
temperaturas. Las més utilizadas son: barita, magnesita, talco, mica,
carbonato, feldespato y otros

Componentes metalicos 15%: Se afiaden en forma de polvo o viruta
para conseguir homogeneizar al coeficiente de friccion asi como la
transferencia de calor de la pastilla al caliper. Los mas utilizados son el laton,
cobre, bronce, entre otros. Cabe destacar que uno de los componentes mas
utilizados anteriormente era el asbesto, mas sin embargo se determind que
tiene muchas particulas cancerigenas y por ende se dejo de utilizar.

Lubricantes o modificadores del coeficiente 20%: Son los
encargados de hacer variar el coeficiente de fricciobn normalmente a la baja,
dependiendo del rango de temperatura de funcionamiento. Son empleados en
forma de polvo suelen se grafitos, coque, sulfuros, antracitas, etc.

Materiales organicos 20%: Son los encargados de aglomerar el resto
de los materiales. Cuando alcanzan una determinada temperatura fluyen y
ligan el resto de los componentes, hasta que se polimeriza. Las mas
importantes son las resinas fendlicas termoendurecibles, aunque también son
empleadas diferentes tipos de cauchos, ceras, aceites

Abrasivos 8%: Cumplen principalmente la misién de incrementar el
coeficiente de friccion y tambien renuevan y limpian la superficie del disco
permitiendo la formacién de la capa intermedia o también conocida como la

tercera capa
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3.2.2.2 Fabricacion de las pastillas de frenos
Granallado: En esta etapa del proceso es donde se limpia el backing plate
y se le quitan todas aquellas impurezas ya sean 6xidos, manchas etc.; que hayan
agarrado durante su almacenamiento, la granalladora estd compuesta por pequefias
esferas de metal llamadas granallas que van adentro de la méaquina, esta granallas
se mueven a gran velocidad dentro de la maquina donde se encuentran los backing
plates y van golpeando y rozandolo durante unos 20 minutos aproximadamente,
este roce de metal contra metal va limpiando el backing plate de las impurezas
que tenga, dejandolo al final del proceso totalmente limpio

Limpieza ultrasonica: Este proceso consiste en la limpieza del backing
plate por medio de ondas ultrasonicas. El Backing plate entra por el lado derecho
de la maquina en donde esta le aplica unos quimicos para evitar que se vuelvan a
llenar de impurezas y por medio de unas ondas ultrasénicas que se le aplica es
limpiado el backing plate, luego la misma maquina le aplica una presion de aire
caliente para secarlo y sale por el lado izquierdo de la maquina después de
alrededor de unos 13 minutos sin ningun tipo de impurezas y con mayor
resistencia al dxido.

Aplicacidon de pega: La maquina rociadora de pega tiene como mision el
rociar la pega que adhiere al backing plate con la mezcla; lo primero que se hace
es la pega, una vez elaborada la pega se vierte a un envase que se encuentra
debajo de una pequefia mezcladora de ciclo circular que estara activa en todo
momento durante el proceso. El backing plate pasa primero por una etapa en
donde se le es rociada la pega en una de las caras, y luego pasa por un pequefio
horno cuya funcidn es secar la pega. Al final del proceso sale el backing plate ya
preparado y listo para ser adherido a la mezcla en el proceso de prensado.

Mezclado: es uno de los principales pasos dentro del proceso de
fabricacion, ya que su misién es la de mezclar todos los componentes de forma

homogénea. Para conseguir una buena homogeneizacion de la mezcla, el
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mezclador esté provisto de un eje central que hace girar los componentes en forma
de ochos y en otro eje dos cuchillas batidoras que son las que van
homogeneizando la mezcla.

Cargas minerales, fibras, lubricantes, materiales organicos, grafito,
abrasivos, pre-mezclas, materias primas son dosificadas para conseguir siempre
una mezcla homogénea. En este proceso, uno de los factores criticos es el tiempo
que los diferentes materiales pasen en el mezclador, ya que este periodo debe estar
definido dependiendo del tipo de fibras que se vayan a mezclar. Cada fibra tiene
un tiempo de apertura, es decir, un periodo en el cual su longitud es la mayor

posible, a partir de ahi lo que sucede es que las fibras se van acortando con lo cual

no realizaran la funcion anteriormente descrita.

~ TR

Figura 2. Materia prima utilizada para el material de friccion
Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccidn
Control de calidad de la formulacion: en este proceso se comprueba la
homogeneidad y la densidad de la mezcla, tomando muestras en distintos niveles
de profundidad de la mezcla consecutivamente se le realizan pruebas de masa y
densidad a cada nivel, si estos estan dentro del el rango permisible de diferencia

se considera que la mezcla satisface los niveles de calidad.
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Figura 3. Instrumentos del laboratorio
Fuente: Vanessa Rodriguez, Gerente de Calidad
Prensado en Caliente: la mision del prensado en caliente es la de aglutinar los
diferentes componentes. Por una parte, con la presion que se realiza se consiguen
una reduccién del volumen, pero a su vez con la temperatura lo que se hace es
fundir las resinas para que estas fluyan por todo el material ligando los diferentes
elementos. Este etapa del proceso lleva asociado unos ciclos de prensado, es decir,
que la prensa actuara sobre las pastillas durante un determinado tiempo, para a
continuacion permitir la salida de los gases. En esta etapa es en la que los soportes
son pegados al material de friccion. Esto se produce por dos motivos principales,
uno de ellos es que el soporte lleva impregnado una resina que consigue la
adhesion del material y por otro lado, existen unos huecos pasantes en los soportes
cuya funcién es la de alojar el material de friccién que fluye para conseguir una
completa fijacion del material de friccion al soporte. El tiempo tipico de prensado
varia de 4 a 12 minutos segun la formula empleada para permitir el curado en

prensa de las resinas.

Figura 4. Prensas en donde se realiza el prensado en caliente
Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccién
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Curado del material de friccion: una vez prensado y pegado el material de
soporte la pastilla pasa a un proceso de curacién en hornos continuos en los que se
somete entre siete y dieciocho horas a diferentes temperaturas superiores a los
200°C. La mision principal de esta etapa del proceso es la completa
polimerizacion de las resinas, para conseguir una perfecta compactacion del
material ademas de ir perdiendo el contenido todavia existente de volatiles. Este
proceso también es funcidn del tiempo y de la temperatura que se va alcanzando
en las diferentes etapas. En esta etapa los lotes de produccion son sumamente
inspeccionados para detectar la presencia de grietas o desperfectos en la superficie

de las pastillas.

Figura 5. Horno de Curado de la empresa
Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccién
Operaciones de mecanizado: en esta etapa las pastillas sufren diferentes
procesos de mecanizacién para adaptarlas a las caracteristicas dimensionales
requeridas por cada aplicacion. Es decir, por un lado se rectifican para conseguir
el espesor de material de friccion necesario, y por otro lado se somete la
realizacion de catas o ranuras, este proceso se lleva a cabo mediante maltiples
méaquinas, especificamente maquinas para: ranurado y chaflanado (que puede ser
automatica o manual, segun sea el cddigo), rectificacion y sand blasting, las
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cuales consecutivamente logran el mecanizado y dimensionado exacto de cada
modelo.

El Ranurado y chaflan: este proceso consiste en la realizacién de ranuras y
chaflanes en la pastilla con las dimensiones especificadas para cada codigo de
pastilla. ElI proceso es muy sencillo solo se ajustan las manivelas con las que
cuenta la maquina en los valores ya configurados y la maquina por medio de una
cizalla realizara una ranura y por medio de una cizalla angular realizara los

chaflanes de la pastilla

Figura 6. Maquina de ranuradora y chaflan de la empresa
Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccion
Rectificado: En este proceso es donde hara los ajustes finales en las dimensiones
de la pastilla en donde la maquina rectificara la pastilla haciendo de todas sus
dimensiones de la cara superior uniforme a excepcion de los chaflanes y la ranura
que se le hayan realizado a la pastilla.

i LK

Figura 7. Maquina de Rectificado de la empresa

Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccién
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Sand blasting: En este proceso es donde se limpia nuevamente, pero se limpia la
pastilla ya preparada y ya curada para dejarla sin impurezas para que se pueda
colocar de forma correcta la pintura. Las pastillas son colocadas dentro del Sand
blasting que en su interior hay arena que es la que por medio de movimientos
rotatorios limpiara la pastilla y la dejara ya preparada y lista para la aplicacion de
la pintura.

Figura 8. Maquina de sand blasting de la empresa

Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccién
Pintura anticorrosion y secado: evita la aparicion de 6xidos e impurezas en la
pastilla, aportando una 6ptima terminacién del producto antes de la colocacion de

accesorios y laminas anti ruido.

Figura 9. Maquina de pintura de la empresa

Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccidn
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Puesta de accesorios: El nivel de accesorizacion es un valor afiadido del proceso
productivo de Inversiones L&G 707274 C.A. Durante esta etapa se le afiaden a las
pastillas todos los elementos complementarios tales como los muelles, resortes,
indicadores y todos aquellos elementos necesarios para obtener un correcto

funcionamiento sobre el sistema de frenos.

Figura 10. Maquina de puesta de accesorios de la empresa
Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccion

Tampografia: En esta etapa del proceso se coloca el logo de la empresa a bajo
relieve en la pastilla. Ya la maquina esta configurada con el disefio del logo y la
pastilla solamente pasara por alli y se le colocara su respectivo logo en un
determinado lugar.

Inyeccion de tinta: En este proceso se realiza el marcado de las especificaciones
de las pastillas, la maquina esta disefiada para escribir cualquier letra o palabra
que se desee marcar en la pastilla y se configurara para marcar las
especificaciones de la pastilla segun sea su cddigo, segun sea su coeficiente de

friccion y segln sea su lote de elaboracion
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Figura 11. Proceso de Tampografia
Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccién
Packaging(Embalado): Las pastillas estan finalizadas solo queda marcarlas y
empaquetarlas para poderlas servir a los diferentes clientes.

Figura 12. Maquina de embalado de la empresa

Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccién
3.2.2.3 Caracteristicas de las pastillas de frenos

Presentar un coeficiente de friccion adecuado y estable a cualquier rango de
temperatura y presion
Mantener un equilibrio entre abrasion y resistencia al desgaste
Una cierta compresibilidad, tanto en frio como en caliente, que haga que el
material absorba vibraciones e irregularidades de la otra superficie con la que
entra en contacto

Una buena resistencia al choque y al cizallamiento
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3.2.2.4 Elementos que componen una pastilla de freno

Backing plate: Es la pieza metalica que hace la funcion de soporte del material
de friccion.

Pega (Underlayer): Esta es una capa de pega gque va entre el backing plate y el

material de friccion, y que tiene como funcién el pegado de estos dos elementos.

Material de friccion: Este es el material principal de la pastilla, es el que hace la
friccion con el disco y realiza la funcién del frenado del vehiculo.

Antirruidos (Chin): Es una pieza que va detrds del backing plate y hace la
funcion de evitar el ruido.

Muelles (Accesorios): Estos son accesorios que hacen la funcion de evitar que la
pastilla se esté moviendo.

Avisadores de desgaste: Estos son accesorios 0 mejor dicho unos sensores que
tienen como funcién el avisar cuando la pastilla de freno ya se esta desgastando.

3.2.3. Estudio de Mercado

3.2.3.1. Andlisis F.O.D.A.

Antes de definir una estrategia de negocio siempre es util realizar un analisis
FODA. ;Qué es esta herramienta ya clasica de la administracion de empresas?
Simple: un cuadro de situacion que resume las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que enfrenta una empresa, y que permite trazar cursos de
accion sobre la base de un diagnostico tanto interno como externo.

Las debilidades y fortalezas son los aspectos internos de la empresa o del
emprendedor que afectan las posibilidades de éxito de una estrategia. Por ejemplo, el
desconocimiento del mercado, la falta de capital y la inexperiencia suelen ser
debilidades de muchos negocios que se inician; mientras que el entusiasmo, la
capacidad de trabajo y las ganas de crecer estan entre las fortalezas comunes. Una
empresa en marcha también tiene debilidades de indole muy diversa segun el sector y
el equipo de trabajo. Ejemplos habituales son las fallas en la produccion, insuficiente
marketing o falta de gente adecuada para usar nuevas tecnologias; las fortalezas

pueden venir de la mano de la experiencia especifica de la alta gerencia, o pueden ser
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el resultado de otros activos como una base de clientes fieles o un producto muy
diferenciado.

Las oportunidades y amenazas surgen del contexto, es decir, de lo que ocurre
0 puede ocurrir fuera de la empresa. Por lo general estos eventos no pueden ser
influenciados, sino que se dan en forma independiente. Un cambio en el marco legal
0 impositivo, una tendencia en el consumo, la llegada de una nueva tecnologia o un
cambio de estrategia por parte de un competidor pueden aumentar las posibilidades
de éxito (oportunidades) o disminuirlas (amenazas). Las siguientes preguntas te
serviran de disparadores para hacer un balance de la situacion de tu empresa tanto a
nivel interno como con relacion al contexto:
Fortalezas:
¢Qué cosas son las que tu empresa hace muy bien, mejor que muchos otros?
¢ Tu empresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta? ¢Por qué?
¢El equipo de gente estd comprometido con la empresa y con la vision a futuro?
Debilidades:
¢Que cosas son las que tu empresa no hace bien, incluso peor que otros?
¢ Cudles son las razones detras de los problemas existentes?
¢Los defectos vienen de la mano de insuficientes recursos o de una mala asignacion
de los mismos?
Oportunidades:
¢El mercado en el que opera tu empresa esta en crecimiento?
¢Los productos o servicios satisfacen tendencias de consumo, o podrian adaptarse
para hacerlo?
¢ Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que tu empresa puede
aprovechar?
Amenazas:
¢ Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que tu empresa?

¢ Qué obstaculos legales, impositivos 0 normativos enfrenta tu negocio?
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¢Existen nuevas tecnologias 0 modas de consumo que amenacen el futuro de tus
productos o servicios?

Con un analisis FODA se busca detectar y aprovechar las oportunidades
particulares para un negocio en un momento dado, eludiendo sus amenazas, mediante
un buen uso de sus fortalezas y una neutralizacion de sus debilidades. Como muchas
herramientas de andlisis empresarial, el analisis FODA no brinda resultados
concluyentes, sino que ofrece informacién de diagndstico para apuntalar la toma de
decisiones.

3.2.3.2. Estudio del producto

En este punto se definira el producto, de como seran las pastillas de frenos que
se van a exportar, de qué tamafio seran, que forma tendrd el empaque y que
especificaciones tendra la caja en el empaque para poder venderlas en los paises, esto
va en conjunto con las bases legales, ya que la forma de los empaques y del producto
y de cOmo van a ser entregadas va a depender de cémo lo indique las leyes, por ende

se deben estudiar estas bases legales para poder definir como sera el producto.

3.2.3.3. Estudio de la demanda
“Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un
momento determinado”. (Es.wikipedia.org, 2017). En otras palabras, la demanda es
la cantidad de personas que solicitan el producto o servicio que una empresa ofrece,
normalmente se halla la demanda para sacar un estimado de cuantas personas tienen
la necesidad de ese producto o servicio y junto con el calculo de la oferta poder sacar
un estimado para ver cuanto tiene que ser la produccién de esa empresa para poder
satisfacer las necesidades de todos los clientes.
Para esto se estudiara la demanda de la siguiente forma:
1. Se definiran los paises posibles en donde se planteara llegar a exportar,

siendo paises cercanos a Venezuela
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2. Se investigara sobre cudles seran los vehiculos que més se utilizan en
cada pais (Lo mas actualizado posible)
3. Se hara un estudio para definir cual es el parque automotor de esos
paises
4. Se definiré el codigo de la pastilla de esos vehiculos
5. Se identificaran estos codigos para ver si esta en el almacen de la
empresa
6. Se compararan sus dimensiones con los que estén en el almacén para
ver si concuerdan (S6lo para los codigos que si estén en el almacén).
3.2.3.4. Estudio de la oferta
El estudio de la oferta se refiere al analisis de la competencia, es decir, se va a
analizar como son las empresas de pastillas de frenos que venden sus productos en
esos paises. El principal objetivo es conocer quiénes son estas empresas y como son,
ademas de saber cuales son sus ventajas y sus inconvenientes. La oferta se tiene que
estudiar de la siguiente forma:
Distribucion y tipologia de los oferentes
Comportamiento actual
Importaciones
Factores que condicionan la oferta futura
3.2.4. Estudio Técnico
3.2.4.1. Control de Calidad
El control de la calidad es una parte muy fundamental en la empresa, ya
que es el que lleva el control de que el producto que se vende cumple con las
especificaciones que promete. Para llevar el control de calidad en la empresa,
Inversiones LyG, esta tomo como referencia las normas técnicas colombianas
1715, que habla sobre las pruebas calidad que tiene que pasar las pastillas de
frenos para poder ser pastillas certificadas y de cuales son los valores que deben
tener estas pruebas para pasar la prueba, se llevan a cabo las siguientes pruebas:
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Rendimiento del coeficiente de friccion: mediante el Chase tester, donde
se somete a la probeta del material de friccion a diferentes condiciones de presion
y temperatura se mide el coeficiente de friccion de la pastilla. La norma tiene
ciertos estandares de clasificacion de la pastilla de freno que te lo indicara la
prueba.

Figura 13. Chase Tester del laboratorio
Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccion
Dureza: mediante un equipo de Dureza de Rockwell se realiza una leve

perforacion a la probeta a fin de determinar la dureza de la misma.

Figura 14. Durémetro de Rockwell

Fuente: Alexander Quezada, Gerente de produccién
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Test de resistencia al cizallamiento: se mide la resistencia del material de
friccion a ser despegado del soporte metélico, en esta prueba la pastilla de frenos
se separa completamente del backing plate.

Estas tres pruebas son las que se le realizan a la pastilla de freno y son las
que permiten ver al comprador que esa pastilla es de buena calidad y que cumple
con la norma, normalmente estas normas son muy similares cambian ciertos
criterios minimos pero que no influyen mucho. Las normas en las que se basara la
empresa Inversiones LyG para determinar la calidad de la pastilla son las
siguientes

NTC 1715 (Norma Tecnica Colombiana): Esta norma habla de forma general
y a la vez en su contenido menciona a todas aquellas normas que cada una son habla
sobre las pruebas que se debe someter la pastilla de freno, cuéles son los equipos que
se deben tener para la realizacion de estas pruebas y de los pasos que hay que seguir
para elaborar estos ensayos.

Norma COVENIN 767: La norma COVENIN 767 es la norma semejante a la
NTC 1715 pero esta es la norma que esta estandarizada para aca para Venezuela, la
norma es muy similar a la colombiana més sin embargo, no es tan estricta como lo es
la otra.

3.2.5. Estudio Econémico

3.2.5.1. Inversion Inicial: Segin Salama (2009), la inversién inicial se
define como todos aquellos desembolsos que son necesarios para iniciar la
produccion. En otras palabras son todos aquellos activos ya sean activos fijos
0 los activos circulantes que se hayan adquirido al inicio del proyecto. La
inversion inicial tiene dos componentes principales que son:

Capital Fijo: Son todos aquellos activos que adquiere la empresa y que
son propiedad de la empresa, como por ejemplo el terreno, los transportes, los
seguros, las maquinarias, etc.

Capital de Trabajo: es todo capital que se adquiere para cubrir los

activos circulantes, como el inventario, el efectivo en caja, etc.
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3.2.5.2. Ingresos Brutos
Segun Salama (2009) los ingresos brutos representan todo el capital
que entra en la empresa, es decir, representa las ventas de la empresa, en
forma general se representa con la siguiente formula:
IB=pv (Q)
Pv: Precio de venta del bien producido
Q: Cantidad de ventas correspondiente
3.2.5.3. Costos Operacionales
Segun Salama (2009), los costos operacionales son todos aquellos
gastos que incurren en medio del proyecto, es decir que no incurren para
iniciar el proyecto, alli entran todo lo que son los sueldos, los seguros, los
servicios, y las maquinarias y la materia prima que se tengan que comprar
después de haber iniciado el proyecto.
3.2.5.4. Impuesto sobre la Renta
Segun Salama (2009), es el costo que se incurre por la obtencion de
beneficios, en otras palabras es un porcentaje que se le entrega al estado que
depende de las ganancias que haya recibido la persona juridica, para
determinar este impuesto se tienen que analizar los aspectos de cada pais para
ver cuanto es la tasa impositiva que tiene determinado el pais.
3.2.5.5. Flujos Neto de Caja
Segun Salama (2009), el flujo neto de caja es todo ingreso o costo que
se hayan incurrido o debitado en el periodo que se haya determinado hacer
estos flujos, normalmente estos flujos se calculan anualmente, los flujos
monetarios netos son los siguientes:
Capital fijo
Capital de trabajo
Ingresos brutos

Costos operacionales
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Valor residual

-Cop n
-Cop 1 -Cop 2 -Cop 3 +IBn
'” +|Bl +|BZ +|83 ........................ +VR
I I I |
I I I |
0 1 2 3 N

Figura 15. Representacion de un flujo neto por afio
Fuente: llustracion propia basada en el libro “Evaluacion de proyectos
de Inversion”. Autor: Inés Gonzéalez de Salama, (2009)

3.2.5.6. Tiempo de Pago

Segun Salama (2009), el tiempo de pago es un modelo de evaluacién
que mide el tiempo que requiere la empresa para poder recuperar el capital
que se utilizo en la inversidn inicial con una tasa minima de rendimiento que
es igual a 0, es decir, mide el tiempo que dura la empresa en recuperar su
dinero invertido sin contar los impuestos ni la inflacion.

3.2.5.9. Analisis de Sensibilidad

Segun Salama (2009) el andlisis de sensibilidad es un andlisis que se
realiza en un proyecto, consiste en introducir cambios que modifiquen las
variables como la inversion inicial, los ingresos brutos, el valor residual, los
costos operacionales o la tasa minima de rendimiento para evaluar como se
comporta la rentabilidad y ver qué tan sustentable es la empresa en el caso de
que ocurra algan cambio por alguna irregularidad en las variables ya antes

mencionadas.

3.3. Bases Legales

El aspecto legal es algo muy importante en este tipo de estudio, ya que como

se estd hablando de exportacion a otros paises, las leyes seran distintas para cada pais
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distinto al que se quiera exportar, las bases legales de este proyecto seran descritas
mas adelante.
3.4. Definiciones de términos bésicos

Abrasivos: Es una sustancia que tiene como finalidad actuar sobre otros
materiales con diferentes clases de esfuerzo mecénico triturado, (molienda), corte,
pulido. Es de elevada dureza y se emplea en todo tipo de procesos, industriales y
artesanales.

Presion Hidraulica: es un mecanismo conformado por vasos comunicantes
impulsados por pistones de diferentes &reas que, mediante una pequefia fuerza sobre
el piston de menor area, permite obtener una fuerza mayor en el piston de mayor area.
Los pistones son llamados pistones de agua, ya que son hidraulicos.

Zapata: por lo general estan hechas de dos piezas de acero soldadas entre si.
El material de friccion estd remachado al revestimiento de la tabla o pegado con
adhesivo. La pieza con forma de media luna se llama red y tiene agujeros y ranuras en
diferentes formas que sujetan los elementos de reajuste automatico, el muelle
recuperador, la unién con el freno de parqueo y el soporte de apoyo.

Caliper: es ese elemento que guarda las pastillas y pistones de freno. Este esta
colocado en posicion fija 'y su funcion es apretar el disco de freno hasta detenerlo

Granallas: Lagranalla de aceroes un abrasivo utilizado en numerosas
aplicaciones como el tratamiento de superficies por granalladoy el aserrado de
bloques de granito

Homogénea: Que estd formado por elementos con caracteristicas comunes
referidas a su clase o naturaleza, lo que permite establecer entre ellos una relacion de
semejanza y uniformidad

Chaflan: Un chaflan es un recurso urbanistico que consiste en unir con una
linea oblicua los lados de las manzanas en sus esquinas, eliminandose éstas, con el
objetivo de mejorar la circulacién y su visibilidad y ampliar los cruces, lo que
provoca que las parcelas situadas en esos lugares tengan circunstancias fisicas

especiales.
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Sand Blasting: Limpiado con arena

Tampografia: Es un proceso de reproduccion relativamente joven. Consiste
en una placa metalica o plastica, revestida de una emulsion fotosensible, donde se
graba la imagen por un proceso quimico, formando un huecograbado, esta placa es
cubierta de tinta y barrida por una cuchilla, posteriormente un tampon
de silicona presiona sobre el grabado de la placa recogiendo la tinta

del huecograbado y transportandola sobre la pieza que sera impresa por contacto.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS
4.1. Tipo de Investigacion
El tipo de estudio de este proyecto, segun el libro de Carlos Méndez “Metodologia:
Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion con Enfasis en Ciencias
Empresariales” es un estudio exploratorio o formulativo debido a que tiene como
objetivo, el planteamiento de un problema para llevar a cabo una investigacion mas
precisa o0 el desarrollo de una hipotesis. Este proyecto se ejecutarda con el fin de
determinar la factibilidad de un proceso de exportacion, obteniendo beneficios
mutuos entre la empresa exportadora (Inversiones LyG) y el importador
4.2. Tecnicas de Recoleccion de Datos
Para el desarrollo del plan de negocio, se usaran las siguientes fuentes de
informacion:
4.2.1 Informacion primaria:
Observacion: Se observara como es recibido, distribuido y cargado este tipo
de productos en la zona de embarque, ya sea en los contenedores y/o en el
buque directo, y ademas se podra observar como se llevan a cabo la entrega
de los documentos legales que permiten la salida del producto e igualmente
la entrada en el pais de destino.
Sondeos: Estos se realizaran con el fin de determinar si las pastillas de
frenos que se fabrican en la empresa Inversiones LyG es realmente apetecida
en el pais destino, al igual que las condiciones con las que se pretende
realizar el proceso de exportacion. De esta forma, el objetivo de esto es
determinar la viabilidad econémica y social de la exportacion.
4.2.2 Informacion secundarias:
Textos académicos: los textos permitirdn conocer las teorias principales
acerca del comercio internacional, asi como también, informacién sobre

procesos de exportacion de productos y/o culturas similares.
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Entrevistas con especialistas en el tema: las entrevistas que seran
previamente programadas y autorizadas por cada experto se realizaran con el
fin de ampliar la informacion obtenida de otros medios, alcanzar informacion
sobre otros procesos de exportacion realizados y adquirir conocimientos mas
profundos y confiables que faciliten el desarrollo del proyecto.

Documentos de investigacion anteriores: al igual que los textos
academicos, estos documentos con informacion mas especifica permitiran
esclarecer lo que se debe tener en cuenta para realizar el adecuado proceso
exportacion de este tipo de productos. Ademas, serviran para obtener mas
informacion sobre el mercado en el que se desea incursionar. Estos
documentos, también podran brindar informacién sobre inconvenientes
presentados anteriormente, como fueron resueltos, y los que, quizas, aun no
tengan solucion, no vayan a interferir o afectar para el desarrollo de esta
hipétesis.

Catalogos: Este es un libro que tiene en su contenido los cddigos de las
pastillas de frenos y su aplicacion, la aplicacion son los vehiculos a los
cudles son aplicables este codigo. Estos catalogos seran muy importante para
la investigacion ya que estos nos permitira tener una referencia de como es la
pastilla de freno que usa cierto vehiculo y ver sus dimensiones para poder
compararla con la que se tenga en el almacén.

Instrumentos de laboratorio: Se podréd tener a disposicion el uso del
vernier, con este instrumento se mediran las dimensiones de los backing
plates y de la pastilla para ver si concuerdan con las especificaciones que
tienen los catalogos.

Otros: cualquier otro documento y/o informacién que se deba tener en
cuenta y no haya sido encontrada en ninguna de las fuentes mencionadas

anteriormente
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4.3. Aplicacion de instrumentos

1.

Solicitar permiso a los exportadores para el ingreso a sus instalaciones y llevar
a cabo la investigacion.

Entrevistar a los principales directivos y personal administrativo que maneje
informacion relevante del establecimiento.

Desarrollar un cuestionario de preguntas cerradas y certeras que permitan
identificar la perspectiva que tienen respecto a la investigacion.

Tabular los datos obtenidos para interpretar los resultados.

Analizar, segun los resultados, la aceptacion de la propuesta por parte de los
exportadores y compradores en el extranjero

Identificar los beneficios que obtendrian los exportadores, con la
implementacién y puesta en marcha de la propuesta.

Evaluar posteriormente, el funcionamiento para comparar resultados finales
con los anteriores, y de ser necesario corregir las fallas que se puedan

presentar, de modo que se cree una cultura de mejoramiento continuo

4.3. Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnostico de las condiciones actuales del mercado

En esta primera fase del proyecto lo que se hizo fue el analisis de cémo se
comporta el mercado en los paises mas cercanos a Venezuela que es el
principal foco de este estudio, se realizd un estudio para saber como es el
parque automotriz de cada pais y cuales son las marcas principales de pastillas
de frenos que se venden en dicho pais, esto nos ayudara a identificar cuéles
son los vehiculos que més se venden para saber si la empresa Inversiones LyG
707274 C.A. tiene la capacidad de poder producir para estos paises y saber a

qué compafiias se enfrenta y como poder competir contra ellas.
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Fase Il Identificacion de las condiciones operativas y técnicas para la
exportacion

En esta segunda fase del proyecto lo que se hizo fue determinar cuéles son las
herramientas que se van a utilizar y que estrategias de ingenieria estudiadas
durante toda la carrera se pueden utilizar para la elaboracion de este estudio, y
también se determinaron cuéles son los aspectos técnicos que se necesitan
para poder elaborar este estudio.

Fase I11: Identificacion de las condiciones legales para la exportacion

En esta tercera fase del proyecto lo que se hizo fue determinar de qué modo se
conseguiran los aspectos legales para poder exportar, e identificar cuales son
los permisos que se deben tener para no tener inconvenientes para la
exportacion de los productos.

Fase IV: Determinacion de la factibilidad econdémica

En esta Ultima fase del proyecto se determind que técnica econdémica utilizar
para saber si el proyecto es factible o no en el ambito econémico, este aspecto
es muy importante ya que la empresa puede cumplir con todos los requisitos
anteriormente mencionados pero si se determina que econémicamente no es

rentable este proyecto, se descarta de manera inmediata.

45



CAPITULO VI
RESULTADOS
Fase I: Diagnostico de las condiciones actuales del mercado
5.1. Las condiciones actuales del mercado de las pastillas de frenos

5.1.1. Analisis F.O.D.A.

El analisis F.O.D.A. es un diagnostico que permite determinar los factores que
intervienen dentro de la empresa y que son los llamados factores internos, estos son
fortalezas y debilidades, las debilidades serian las carencias de la empresa que les
dificultaria lograr sus objetivos mientras que las fortalezas son las habilidades o los
aspectos positivos que tiene la empresa y que le serviran para alcanzar sus objetivos;
lo otro que permite determinar son los factores externos que son los que incurren en
el entorno que rodea a la empresa, es decir, no es un problema o virtud propio de la
empresa sino de su entorno pero que juega un papel importante para el alcance de sus
objetivos, por un lado se tiene las oportunidades, que serian las ventanas que tiene la
empresa y que debe aprovechar para lograr un trabajo bien hecho y por otra parte
estan las amenazas que serian los peligros a los que la empresa puede correr el riesgo
de caer si no se toman las medidas necesarias.

Factores Internos:
Fortalezas:
Bajos costos en los servicios: Como ya se sabe el petréleo y sus derivados es
econdémico en Venezuela, ya que es el pais en el mundo en donde es mas
barato y esto es una fortaleza que tendra la empresa a la hora de exportar ya
que no se haran grandes gastos a la hora de exportar las pastillas de frenos, de
igual manera son los servicios como el agua, el gas y la electricidad que
practicamente sus costos son nulos a la hora de sacar la cuenta de los gastos
en la empresa, por tanto es una fortaleza que tendra la empresa contra su

competencia del exterior.
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Disponibilidad de capacitados en la materia: La empresa cuenta con
expertos en la materia, ingenieros con estudios universitarios y post-grados el
cual pone a la empresa en un nivel competitivo con las otras empresas, y que
gracias a sus cualidades y a sus estudios elaboran metodos de produccion
adecuados para la elaboracion de un producto de calidad.
Uso del internet como canal de comunicacion e informacion: Hoy en dia
cualquier empresa que se quiera dar a conocer tiene la ventaja de que todo se
maneja por medio del internet, cualquier informacion que se quiera dar a
conocer se puede montar en internet e incluso por medio de las redes sociales
es mas facil y méas préactico hacerle publicidad al producto y cualquiera con
una computadora o un teléfono inteligente puede verla, hoy en dia estos
aparatos son muy comunes e incluso en el mundo es raro ver a una persona
que no las posea, por eso esto es considerado como una fortaleza que tendra
Inversiones LyG C.A.
Posibilidad de realizar publicidad en medios de television, radio o medios
impresos: Ademas de la informacion que se comunicara por medio del
internet, la empresa también podra contar con los medios convencionales
como lo son la television, la radio y los medios impresos, aunque no sean tan
eficientes como lo son las redes sociales también es una posibilidad para
hacerle publicidad al producto

Debilidades
Poca experiencia en el area de exportacion: Como esta es una empresa que
practicamente estd empezando la produccién, nadie tiene experiencia con el
tema de la exportacion, eso es una debilidad que la empresa actualmente
posee ya que se tendra que buscar a un experto en el tema para que adiestre a
los empleados y los vuelva calificados en el area de exportacién
Poca tecnologia en las maquinarias: Otra debilidad que se tiene se

encuentran en las magquinarias, como se sabe Venezuela es un pais que
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tecnoldgicamente se ha quedado atras con respecto a los otros paises, y por
ende las maquinarias con las que se cuentan no son competencia con las
grandes marcas de frenos que existen en el mundo, ya sea Fritec, raybestos,
Fras-le etc.
No es un producto de primera necesidad: A pesar de que es uno de los
componentes que mas se gastan en un carro (dependiendo de su uso), no es un
producto que se encuentre entre las necesidades primarias de las personas,
sino que solo las personas que tengan uno o varios vehiculos son los que
buscaran adquirir las pastillas de frenos, por tanto, esto segmenta mucho el
mercado al cual estaré destinado el producto

Factores Externos:

Oportunidades
Cercanias con los otros paises con relacién a los principales exportadores
del mundo: A pesar de que paises como Colombia, Argentina y Chile
cuenten con grandes productores de pastillas de frenos adn existe una
demanda insatisfecha de clientes que buscan mejores precios a la hora de
adquirir este producto, las otras grandes compafias asiaticas y
estadounidenses también les cuesta llegar a estos clientes ya que sus costos
por transporte son muy elevados debido a la distancia y por tanto no pueden
vender las pastillas de frenos a un bajo precio, esa es la oportunidad que la
empresa Inversiones LyG C.A. tiene, ya que sus costos en transportes son
muy bajos debido a la cercania, por tanto tendrd la oportunidad de llegar a
estos clientes.
Oportunidad de crecimiento: La empresa Inversiones LyG C.A. siempre
tendra la oportunidad de crecer, esto es prioridad para la empresa, con la
busqueda de exportar sus pastillas de frenos es una manera de buscar crecer, y

que si lo logra tendran sus buenas recompensas
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Bajos costos con relacion a los precios de ventas: Esta es una de las mejores
oportunidades que tiene la empresa, esto se debe a que por la inflacién que
vive el pais, la moneda actual vale muy poco y todo los gastos que se hagan
por medio de esa moneda a la hora de pasarlos a dolar o a otra moneda
terminan siendo bajos, los costos a los que nos referimos es a los salarios y a
la adquisicidon de las materias primas que no sean importadas, por tanto las
ganancias seran muy buenas para la empresa ya que los costos seran
relativamente bajos.

Amenazas
La competencia consolidada en el mercado: Como bien se sabe las pastillas
de frenos no es un producto nuevo y por lo tanto ya existen marcas
reconocidas a nivel mundial que se encargan de la distribucién de ellas, existe
competencia que ya esta consolidada en este rubro y por lo tanto es una gran
amenaza que tendra nuestro producto.
Dificultad de acceso a la materia prima: Otra amenaza muy importante para
la empresa tendra que ver con el acceso a la materia prima, debido a la
escasez y a la situacion actual del pais la materia prima para elaborar la
mezcla del material de friccion o hasta incluso herramientas o los equipos de
proteccion personal, computadoras, o cualquier recurso que se necesite para el
proceso son dificiles de conseguir o hasta en algunos casos es escaso y la
empresa se ve forzada a importar, por tanto esto generaria perdidas en la
produccion ya que existe la posibilidad de que la produccion se pare a esperar
que se consiga dicho recurso.
Incertidumbre con la politica actual en el pais: Actualmente el pais no vive
una situacion politica agradable, el pais esta dividido en dos, en donde el
gobierno ha incumplido y ha cambiado las leyes a su conveniencia y por ende
ha generado el odio de casi todos los paises del mundo, esto ha afectado a las
relaciones econdmicas entre los paises y hasta en algunos casos los paises han
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decidido cerrar sus fronteras y prohibir todo tipo de intercambio comercial,
esto es la amenaza mas grave que tendria la empresa ya que si cierran los
intercambios comerciales para Venezuela con cualquier otro pais, afectaria a
la empresa para sus propositos de exportacion.
Ineficiencia en los servicios: Si bien los servicios en el pais son una fortaleza
debido a sus bajos costos, tienen una desventaja que es considerada como una
amenaza debido a que no depende de la empresa, los servicios como el
internet, la luz, el agua y el gas que serian los primordiales para la empresa
son ineficientes, ya que siempre se estan yendo y viniendo provocando
paradas no programadas en la planta. Este factor es muy importante tomarlo
en cuenta ya que todo tipo de relacion que se realice con algin comprador del
exterior se hard por internet, y una caida del internet en un mal momento
podria hacer perder a la empresa una prometedora compra.

5.1.2. Estudio de la Demanda

En este siguiente punto se estard tratando sobre las demandas

5.1.2.1. Codificacion de las pastillas de frenos:

En este siguiente punto se colocaran los codigos de cada pastilla de los carros
mas utilizados por cada pais en la que se realizo el estudio de mercado, se colocara
una imagen de referencia y su codificacion, ya que al momento de preguntar por una
pastilla en el mercado se manejan por codigos y no por carro, esto se debe a que hay
pastillas que sirven para una variedad de vehiculos que no necesariamente tienen que
ser de la misma marca, por ende se deberd buscar la codificacion de cada vehiculo y
se compararan con las que se tienen en el almacén de la empresa Inversiones LyG
C.A. para verificar que concuerden sus dimensiones. Una vez se tengan todos los
codigos y se hayan verificado con los que se tienen en el almacén se pasa a
seleccionar esos que la empresa tiene, y que tiene la posibilidad de adquirir y de
fabricar y se marcaran de azul en la tabla que se elabore para diferenciarlos, asi se

tendrian las pastillas de frenos que se pueden exportar a cada pais y se sacaria una
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demanda total por pais. A continuacion se presenta el resumen de cada pais para la

demanda de las pastillas de frenos:

5.1.2.1. Colombia

Poblacion: 49.256.448; masculino: 49,27% Femenino: 50,8%
Top 10 de los carros mas vendidos en Colombia para el afio 2016,

informacion redactada el 03 de noviembre del 2016

Marca y Modelo

Cantidad de ventas del

% con relacion al afio

2016 2015
Chevrolet Spark 13.641 -11,4
Chevrolet Sail 12.693 -11.1
Renault Duster 10.704 2,5
Renault Logan 9.611 57
Renault Sandero 9.278 -1,4
Kia Picanto 9.119 10,9
Mazda 3 7.272 20,0
Chevrolet Tracker 6.124 -17,6
Renault Stepway 5.496 47,0
Kia Rio 5.273 -0,6

Tabla 1. Vehiculos mas utilizados en Colombia en 2016
Fuente: Extraido de la Revista Motor Colombia del 2.016
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Para el afio 2017, Top de carros usados mas vendidos

Marca y Modelo Cantidad de ventas del 2016
20. Renault stepway 3.226
19. Chevrolet tracker 3.232
18. Chevrolet npr 3.365
17. Renault logan familier 3.444
16. Kia picanto ex 3.663
15. Chevrolet captiva sport 3.760
14. Hyundai atos prime gl 3.910
13. Mazda 2 3.990
12. Kia new sportage Ix 4.224
11. Chevrolet luv d max 4.314
10. Renault twingo authentique 4.409
9. Suzuki/chevrolet swift 4.485
8. Chevrolet sprint 5.105
7. Ford fiesta 5.174
6. Toyota hilux 5.188
5. Chevrolet optra 5711
4. Chevrolet sail 6.565
3. Chevrolet aveo emotion 6.599
2. Chevrolet aveo 12.090
1. Chevrolet spark 19.400

Tabla 2. Vehiculos mas utilizados en Colombia en 2017
Fuente: Extraido de la Revista Motor Colombia del 2.017



Cddigos de pastillas por vehiculo:

Marcay modelo  Cddigo de Cddigo FMSI Imagen de la pastilla
Colombia
(Incolbest)
Chevrolet Spark | 10209 8433 * i
>
Chevrolet Aveo 7668 R-L 7779 R-L
Chevrolet Optra ]
Chevrolet Aveo 8385 ———— 2
Emotion : { j‘ :
Chevrolet Optra | J a
Chevrolet Spark - |
Chevrolet Aveo 10244 7939
(Montaje trasero) P
Chevrolet Optra . EU; Ej]
(Montaje Trasero) '
Chevrolet Tracker | 8730 8730 0 8697
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Aveo 1.6 7667
Chevrolet Spark | 10313 8801
GT
Chevrolet Sail 10316 8888
Chevrolet Sprint | 7197 7197 - -
I
@y
; I
Chevrolet Tracker 7559
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Kia Rio 8266 8266

Kia Sportage 8615 8615 2
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Renault Duster

8691

Renault Duster 8844 8844 —_—
2.0
Renault Duster 8553
: )
Renault Kangoo | 10221 8254
taxi O
= ="
Renault Kangoo | 10273 8695
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Renault Clio I, II,
i

Renault Logan |
Renault Twingo I,
1

Renault Megane
Renault Sandero

Renault Stepway

10243

8256

Chevrolet Swift

7332

7332

Hyundai Atos taxi

10237

8253

Mazda 3

(Delantero)

7947

7947
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Mazda 3 7957 7957
(Trasero)

Ford Fiesta 8653 8653
Ford Fiesta1l.0y | 10206 8316
1.3

Ford Fiesta 1.4 7529 7529
Ford Fiestal.6y | 8251 8251
1.8

Ford New Fiesta | 10287 8653
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Chevrolet Luv 7943 7943 -
Dmax [:; o -:-\.;
Chevrolet Luv 10298 " —
dmax 2009 C }
Chevrolet Captiva | 8381 8381
(Delantero) C 1
[»] [}
[+ [a]
Chevrolet Captiva | 8391 8391 ———

(Trasero)

Tabla 3. Cuadro resumen de la codificacidn de las pastillas de Colombia

Fuente: Extraido de los catadlogos de Fras Le, Incolbest y ACDelco

Segun la base de datos de la empresa Inversiones LyG y verificado con el

almacén de la misma se obtuvieron los vehiculos que la empresa tiene capacidad para

producir y que son los mas demandados en Colombia ya que cuenta con los backing




plates de dichos cddigos, a continuacién se presentan los modelos de los vehiculos de

los cuales se tiene la capacidad para producir sus pastillas de frenos

Marca y Modelo Cantidad de ventas del % con relacion al afio
2016 2015

Chevrolet Spark 13.641 -11.4

Kia Picanto 9.119 10,9

Chevrolet Tracker 6.124 -17,6

Renault Stepway 5.496 47,0

Tabla 4. Vehiculos més utilizados en Colombia que se pueden fabricar
Fuente: Extraido de la Revista Motor Colombia del 2.016

Demanda total en Colombia para el 2016 era de 34.380 vehiculos

Para el afio 2017, Top de carros usados mas vendidos

Marca y Modelo

Cantidad de ventas del 2017

Chevrolet tracker 3.232
Kia picanto ex 3.663
Chevrolet luv d max 4.314
Ford fiesta 5.174
Toyota hilux 5.188
Chevrolet optra 5711
Chevrolet aveo emotion | 6.599
Chevrolet aveo 12.090
Chevrolet spark 19.400

Tabla 5. Vehiculos més utilizados en Colombia que se pueden fabricar
Fuente: Extraido de la Revista Motor Colombia del 2.017

La demanda total de las pastillas de frenos que se pueden elaborar en la empresa

en el aflo 2017 en Colombia es de 65.371 vehiculos
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5.1.2.2. Chile
Poblacion: 18.361.466 Masculino: 49,4% Femenino: 51,6%
Crecimiento Poblacional: 123.006 por afio
Los vehiculos més utilizados y comprados en Chile
Vehiculos de pasajeros

Marca y Modelo Ventas
Chevrolet Sail 9.823
Hyundai Accent 8.061
KIA Rio 6.297
KIA Morning 6.152
Suzuki Swift 4.489
Toyota Yaris 3.724
Renault Symbol 3.279

Hyundai Grand 1-10 2.938

Mazda All New Mazda3 2.587
Nissan Versa 2.387

Tabla 6. Vehiculos de pasajeros mas utilizados en Chile en 2017
Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC)

SUvV

Marca y Modelo Ventas
Toyota RAV4 4.844
Mazda CX-5 2.917
Nissan Qashqai 2.753
Ford New Ecosport 2.570
Suzuki Grand Nomade 2.257
KIA Sportage 2.125
Hyundai New Tucson 2.116
Chevrolet Tracker 2.024




Suzuki Vitara

1.785

Nissan X-Trail

1.564

Tabla 7. Vehiculos SUV mas utilizados en Chile en 2017

Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC)

Camionetas

Marcay Modelo Ventas
Mitsubishi L-200 5.834
Nissan NP 300 5.576
Toyota Hilux 4.303
Ssangyong Actyon 3.240
Ford New Ranger 2.227
Chevrolet D-Max 2.091
Mahindra Pik-Up 1.498
Volkswagen Amarok 1.486
Ford F-150 1.298
Mazda All New BT-50 1.033

Tabla 8. Camionetas mas utilizadas en Chile en 2017

Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC

Cadigos de pastillas por vehiculo:

Marcay modelo  Cdédigo de Chile

Codigo FMSI Imagen de la pastilla

Chevrolet Sail 10316

8888

N N R e
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Hyundai Accent | 8806 8806

Kia Rio Spice

Kia Rio 8266 8266

Kia Rio 10232 8724

Kia Picanto 10297 8851

Morning

Hyundai 110

Chevrolet Swift | 7332 7332 Q
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Toyota Yaris SE | 8845 8845
Renault Symbol 10243 8256
Mazda 3 7947 7947
(Delantero)

Mazda 3 7957 7957
(Trasero)

Nissan Versa 8804 8804
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Toyota RAV4 8331 8331
Mazda CX-5 8836 8836
(Delantera)

Mazda CX-5 8837 8837
(Trasera)
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Kia Sportage 8615 8615
Volkswagen 8767 8767
Amarok

Hyundai Tucson | 8412 8412
4WD

Hyundai Tucson | 8615 8615
Chevrolet Tracker | 7559 7559

5P 4x4
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Nissan X-Trail

Mitsubishi L-200

8334

8334

Mitsubishi L-200
Triton

8728

8728

67




Mazda BT-50

Ford New Ranger

10254

8784 D154

Toyota Hilux 7671 7671 g
Toyota Hilux 8776 8776
2.5L 16V
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Chevrolet Luv 10298 FMSI Platina _ —
dmax 2009
D1039C

Ford F-150 8528 8528

Ssangyong 7739 7739

Actyon | :;*"”*# W“"‘«;-.
N —
¥ ;‘# "_.I_u..:--'--.—~—'L.-..-_,.‘_‘LMﬂL-.‘I
L

Tabla 9. Cuadro resumen de la codificacidn de las pastillas de frenos de Chile

Fuente: Extraido de los catadlogos de Fras Le, Incolbest y ACDelco

Segun la base de datos de la empresa Inversiones LyG y verificado con el almacén de
la misma se obtuvieron los vehiculos que la empresa tiene capacidad para producir y

que son los mas demandados en Chile ya que cuenta con los backing plates de dichos
codigos, a continuacion se presentan los modelos de los vehiculos de los cuales se

tiene la capacidad para producir sus pastillas de frenos
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SUV

Marca y Modelo Ventas
Ford New Ecosport 2.570
Suzuki Grand Nomade 2.257
KIA Sportage 2.125
Chevrolet Tracker 2.024
Suzuki Vitara 1.785

Tabla 10. SUV maés utilizados en Chile en 2017 que se pueden fabricar
Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC)

Camionetas
Marcay Modelo Ventas
Toyota Hilux 4.303

Tabla 11. Camionetas mas utilizadas en Chile en 2017 que se pueden fabricar
Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC)

La demanda total de las pastillas de frenos que se pueden producir en Chile para el

afio 2016 es de 15.064 vehiculos

5.1.2.3. Argentina

Poblacion: 44.387.928; 48,9% masculino  51,1% Femenino
Crecimiento Poblacional Anual: 288.95

Los 10 autos més usados en Argentina
Volkswagen Gol/Gol Trend: 9.488
Chevrolet Corsa/Classic: 6.930
Renault Clio/Clio Mio: 4.661
Ford Fiesta: 3.633
Fiat Palio: 3.350
Toyota Hilux: 3.115
Ford EcoSport: 3.107
Fiat Uno: 2.841
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Ford Focus: 2.640
Ford Ka: 2.565

10 vehiculos nuevos mas vendidos en Argentina

Dif. marzo

Modelo marzo 2017|marzo 2016 171716 Acumulado 2017
Volkswagen Gol 3.632 3.044 19,3% 9.934
Renault Sandero 3.100 1.226 152,9% 8.982
Toyota Hilux 2.853 2.522 13,1% 9.728
Toyota Etios 2.799 2.086 34,2% 8.384
Chevrolet Onix 2.728 1.950 39,9% 7.370
FIAT Palio 2.663 2.925 -9% 7.298
Chevrolet Prisma 2.481 1.230 101,7% 6.494
Ford Ka 2.473 431 473,8% 5.768
Ford Fiesta 2.182 1.435 52,1% 6.266

Volkswagen

Amarok 1.954 1.568 24,6% 5.916

Tabla 12. Top 10 los modelos mas vendidos en marzo de 2017

Fuente: Extraido de autocosmos.com (2018)
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Cddigos de pastillas por vehiculo:

Marca y modelo

Caodigo de

Argentina

Codigo FMSI

Imagen de la pastilla

Volkswagen Gol | 8284 8284
L
Volkswagen Gol | 8768 8768 e
Trend e
SR G
i S !
Renault Sandero
Renault Clio IV
Toyota Hilux 7298 7298
l\w”# : L“a Lo L
Toyota Hilux 3.2 | 7877 7877 i
CD
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Toyota Hilux 7671 7671 ) %

[ L]
T
-
i
i

Toyota Hilux 8776 8776
2.5L 16V

Toyota Etios PD- 1438 _
= -

Chevrolet Onix
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1.3

Ford Ka 8653 8653
Ford Fiesta
Ford Fiesta 1.0y | 10206 8316 -

it

Ford Fiestal.6y | 8251 8251
18 &2 D ﬁg
Ford New Fiesta | 8653 8653
Volkswagen 8767 8767
[\ '




Renault Clio I, 1,
1l

Ford Focus

(Trasero)

10243

7957

8256

7957
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Ford Focus 10257 7947
(Delantero)
EcoSport

Automaética

Ford Ranger 8905 8905

1T Tal

3_ -~*-J '_t.

Tabla 13. Cuadro resumen de codificacion de las pastillas en Argentina
Fuente: Extraido de los catdlogos de Fras Le, Incolbest y ACDelco

Segun la base de datos de la empresa Inversiones LyG vy verificado con el
almacén de la misma se obtuvieron los vehiculos que la empresa tiene capacidad para
producir y que son los mas demandados en Argentina ya que cuenta con los backing
plates de dichos cddigos, a continuacion se presentan los modelos de los vehiculos de
los cuales se tiene la capacidad para producir sus pastillas de frenos:

Chevrolet Corsa/Classic: 6.930
Ford Fiesta: 3.633

Fiat Palio: 3.350

Toyota Hilux: 3.115

Ford EcoSport: 3.107

Fiat Uno: 2.841
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Dif. Marzo
Modelo marzo 2017 |marzo 2016 17 /16 Acumulado 2017
Toyota Hilux 2.853 2.522 13,1% 9.728
FIAT Palio 2.663 2.925 -9% 7.298
Chevrolet Prisma 2.481 1.230 101,7% 6.494
Ford Fiesta 2.182 1.435 52,1% 6.266

Tabla 14. Top 10 los modelos méas vendidos en marzo de 2017

Fuente: Extraido de autocosmos.com (2018)

La demanda total de las pastillas de frenos que se pueden producir en

Inversiones LyG en Argentina en los primeros 3 meses del afio 2017 es de 29.786

para vehiculos nuevos y de 22.976 para vehiculos usados

5.1.2.4. Brasil

Los coches més vendidos en Brasil son:

Ranking | Modelo Ventas feb’1l7 | Ventas 2017 (ene-feb)
1 Chevrolet Onix 11.980 25.880
2 Hyundai HB20 6.521 13.883
3 Ford Ka 5.765 12.843
4 Volkswagen Gol 4.564 9.637
5 Renault Sandero 4.181 8.458
6 Honda HR-V 3.594 6.861
7 Fiat Toro 3.582 6.840
8 Toyota Corolla 3.469 7.482
9 Chevrolet Prisma 3.368 7.431
10 Fiat Strada 3.289 7.700
11 Volkswagen Fox / CrossFox | 3.156 6.747
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12 Fiat Palio 3.082 6.253
13 Fiat Mobi 3.049 6.218
14 Volkswagen Saveiro 2.992 5.907
15 Jeep Renegade 2.951 5.681
16 Jeep Compass 2.719 5.812
17 Volkswagen Up! 2.666 5421
18 Toyota Etios 2.656 5.674
19 Volkswagen Voyage 2.442 4.623
20 Honda Civic 2.429 4.457

Tabla 15. Vehiculos mas utilizados en Brasil en febrero de 2017

Fuente: Extraido de la pagina web oficial motor.es (2018)

Top 10 - Autos mas
Por Marca - 2017 Por Modelo - 2017
MARCA Nro. De vendidos | MODELO Nro. De vendidos
Chevrolet 13.938 | Toyota Yaris 3.722
Toyota 9.395 | Chevrolet Corsa 3.255
Nissan 8.791 | Chevrolet Spark 2.610
Hyundai 8.711 | Hyundai Accent 2.586
Kia 8.330 | Kia Rio 1.878
Suzuki 7.272 | Nissan Terrano 1.857
Ford 4.186 | Toyota Hilux 1.748
Mazda 3.917 | Kia Morning 1.426
Peugeot 3.856 | Chevrolet Aveo 1.361
Mitsubishi 3.036 | Nissan V16 1.331

Figura 16. Vehiculos mas utilizados en Brasil en 2017

Fuente: Extraido de la pagina Web oficial MTonline. Autor: Copesa S.A. (2018)
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Cddigos de pastillas por vehiculo:

Marcay modelo  Cdédigo de Brasil  Cddigo FMSI Imagen de la pastilla

Chevrolet Onix PD 94

Hiundai HB-20 8751 8751 |T-——-—.=;ﬂ=__

Ford Ka 8653 8653 oW — _
— R
Volkswagen Gol | 8284 8284 )
I
Volkswagen Gol | 8768 8768 N =l
Trend L e}
'|__,.-o-'—. 7 T\-\_.,_' .-_.._-i;:
""‘w-\.‘_.___.___r"fl
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Renault Sandero | 10243 8256
Renault Sandero | Pd-1483 PD/94
Honda HR-V 7382 7382 fr;——-ﬂ—h-a
B A
o il |
j \
"'i t‘l'l‘nl—n—l——l"—rl‘t—ll‘rJI‘T
Fiat Toro 9046- d1811 9046- d1811 {}
LR
I ) [ ] |
Toyota Corolla 8780 8780 [
(Delantero) “CD ﬁl
] 11
FER'R |
AL L AL
L = J L
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Toyota Corolla
(Trasero)

Toyota Corolla

se-g(Trasero)

Fiat Strada

8781

8777

8781

8777

Toyota Yaris SE

8845

8845
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Chevrolet Spark

10209

8433

Hyundai Accent

Hiundai Accent 8806 8806
Kia Rio Spice
Kia Rio 8266 8266
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Kia Rio 10232 8724
Kia Picanto 10297 8851
Morning

Aveo 1.6

7667
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Toyota Hilux 7671 7671

3
Toyota Hilux 8776 8776
2.5L 16V

Tabla 16. Cuadro resumen de la codificacidn de las pastillas de Brasil

Fuente: Extraido de los catadlogos de Fras Le, Incolbest y ACDelco

Segun la base de datos de la empresa Inversiones LyG vy verificado con el

almacen de la misma se obtuvieron los vehiculos que la empresa tiene capacidad para

producir y que son los mas demandados en Brasil ya que cuenta con los backing

plates de dichos codigos, a continuacion se presentan los modelos de los vehiculos de

los cuales se tiene la capacidad para producir sus pastillas de frenos:
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Modelo Ventas feb'17 Ventas 2017
(ene-feb)

Toyota Corolla | 3.469 7.482
Chevrolet 3.368 7.431
Prisma

Fiat Palio 3.082 6.253
Chevrolet Corsa | 3.255 7.041
Chevrolet Spark | 2.610 5.460
Chevrolet Aveo | 1.361 3.220
Toyota Yaris 3.722 7.984
Toyota Hilux 1.748 3.568

Tabla 17. Vehiculos mas utilizados en Brasil en 2017 que se pueden fabricar

Fuente: Extraido de la pagina web oficial motor.es (2018)

La demanda total de las pastillas de frenos que se pueden producir en la

empresa en los meses de enero y febrero del 2017 es de 42.439 vehiculos
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Poblacion: 10.812.272

5.1.2.5. Republica Dominicana

Modelo Unidades
Citroén C4 2.267
Volkswagen Golf 2.198
Renault Clio 2.065
Volkswagen Polo 2.011
Seat Leon 1.998
Nissan Qashqai 1.984
Renault Mégane 1.762
Seat Ibiza 1.615
Peugeot 308 1.570
Peugeot 2008 1.460

Tabla 18. Vehiculos més utilizados en Rep. Dominicana en 2016
Fuente: Extraido Vehiculos en la radio 2016. Autor: Marc Mejia (2016)

Caodigos de pastillas:

Marca y modelo

Citroén C4
Lounge (eje

delantero)

Caodigo de

Republica
Dominicana
8922

Cddigo FMSI

8922

Imagen de la pastilla
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Citroén C4 7335 7335
Lounge (eje
Trasero)

Seat Ledn Turbo
2001 al 2004 (Eje

Trasero)

Citroén C4 8212 8212 ; -

Picasso (Eje E J u
Delantero) 2 {[
Citroén C4 (Eje | Wva 23600 8749 D1541

Delantero) 10271(Incolbest) | (Segin Remsa) @ @
Citroén C4 (Eje 7234 7234

Trasero)

Volkswagen Golf

(Eje trasero)

Volkswagen Golf | 8220 8220

Vi S 7 A




Volkswagen Golf | 7569 7569 — .
1.8 ’@ :t
Seat Ibiza 1.8 = "
GLX -
&
Volkswagen Golf | 7382 7382 ~
A
]
[ — |
Renault Clio I, I, | 10243 8256
i .
Renault Megane y
Volkswagen Polo | 8555 D1437 8555 D1437 N
2.0 . iil
Seat Ibiza \
Volkswagen Polo | 7635 7635
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Seat Leon 7860 7860

-

Seat Ledn Turbo | 7710 7710 _ . e
(Eje Delantero)

Seat Le6n 2.0 8212 8212

= | :
(Eje Delantero) 3 2 ||.‘
i = -1

Lo

Seat Ibiza 2.0L

Nissan Qashqai 8449 D1737 8449 D1737 I
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Peugeot 308 8922 8922

Peugeot 2008 8333 D1213 8333 D1213

Tabla 19. Cuadro resumen de la codificacion de las pastillas de frenos de Rep.
Dominicana

Fuente: Extraido de los catalogos de Fras Le, Incolbest y ACDelco

Después de haber realizado el estudio de los vehiculos mas utilizados en la
Republica Dominicana y de realizar una comparacion con los backing plates que se
encuentran en el almacén, se llego al resultado de O coincidencias, es decir, de los
vehiculos que mas se utilizan en la republica dominicana no se tiene ningin codigo
de pastilla en la empresa que le pueda servir, por lo tanto se descarta sin realizar
ningln otro estudio la opcion de exportar pastillas de frenos para la Republica
Dominicana

Demanda Total:

Colombia: 65.371 anual
Chile: 15.064 anual
Argentina: 52.762 primeros 3 meses del afio* 4= 211.048 anual
Brasil: 42.439 enero-febrero* 6= 254.634 anual
Republica Dominicana: 0
Total de vehiculos al afio: 546.117 vehiculos
Las pastillas de frenos tienen una duracion de entre 20.000 km y 40.000 km,

todo va a depender del desgaste del conductor o del uso que se le dé al vehiculo, y de
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la calidad de la pastilla de freno, las personas normalmente cambian sus pastillas de
frenos 2 o 3 veces al afio, por eso para determinar la demanda total se debera
multiplicar el valor anual por 3, ya que ese es el valor de la demanda por afio que
aproximadamente cada vehiculo tiene

Demanda Total por paises:
Colombia: 196.113 anual
Chile: 45.192 anual
Argentina: 633.144 anual
Brasil: 763.902 anual
Republica Dominicana: 0

Demanda Total anual: 1.638.351 juego de pastillas de frenos

5.1.3. Estudio de la Oferta

El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a
disposicion del mercado un bien o servicio. La oferta al igual de la demanda es
funcion de una serie de factores como: los precios en el mercado del producto, los
apoyos gubernamentales a la produccién, etc. Los determinantes de la oferta son:

El precio del producto en el mercado.

Los costos de los factores necesarios para tal produccion.
El tamafio del mercado o volumen de la demanda.
Disponibilidad de los factores.

Numero de empresas competidoras.

Cantidad de bienes producidos.

En el sector autopartista incluye a diversas industrias relacionadas, entre las que
se encuentran la metalmecanica, electrdnica, textil, la produccion de vidrios, plasticos
y caucho, entre otras, que conforman el entramado de actividades y sectores necesario
para componer un vehiculo. El sector es altamente dependiente de las politicas de
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abastecimiento global de las terminales automotrices y de los regimenes de
promocion aplicados al sector. EI enfoque global del sector automotriz con respecto a
sus proveedores ha llevado a una importante concentracion de capacidades de
produccion de los autopartistas. Esta concentracion se manifiesta en grandes nodos
multinacionales productores de conjuntos y subconjuntos que a su vez funcionan
como “terminales” que ensamblan partes, con proveedores certificados a nivel
mundial, muchas veces radicados en el exterior. Si bien los acuerdos de integracién
nacional se refieren a la porcion de autopartes dedicada a la produccion local de
vehiculos, es importante considerar el mercado de reposicion ya que el mismo no sélo
depende de las terminales sino que participa también de un sistema de
comercializacién y servicio independiente. Para hablar un poco de la competencia,
estas serian las mayores productoras de pastillas de frenos que abarcan el mercado
Latinoamericano:
Incolbest

Incolbest S.A. es la empresa nimero uno en la produccién y comercializacion de
materiales de friccion y sistemas de frenos en la Region Andina, con reconocimiento
internacional. Es la empresa lider en fabricacion y venta de materiales de friccion en
Colombia. Exportan sus productos a mas de 23 paises en Norte, Centro America,
Suramérica y Europa. Ofrecen una amplia gama de productos confiables y siempre
seguros, para vehiculos livianos y pesados. Los procesos industriales y
administrativos adoptados por Incolbest S.A., cuentan con sofisticados sistemas de
operacion y control. A partir de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, ha
conseguido una creciente participacion en los mercados internacionales, con una
amplia gama de productos Non Asbestos. Incolbest ofrece diferentes pastillas, cada
una con caracteristicas especificas que cubren necesidades especiales para distintos
tipos de vehiculo. Su composicién varia entre fibras Semimetélicas, Ceramicas y con

Kevlar.
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Figura 17. Pastillas de Frenos Incolbest

Fuente: Extraido de la pagina Web oficial de Incolbest (2018)

Raybestos

Durante méas de un siglo, Raybestos ha sido reconocido mundialmente por
piezas de freno que son innovadoras, confiables y seguras, lo que los convierte en un
lider mundial en el mercado de accesorios para automdviles. Con un historial de
marca que data de 1902, Raybestos ofrece experiencia, poder de permanencia y una
marca en la que se puede confiar. Su dedicado equipo de ingenieros de calidad trabaja
incansablemente para garantizar que cada producto que se disefie, incluidos la
friccion, los rotores, los tambores, los calibradores, los ensamblajes de cubo vy el
sistema hidraulico, iguale o exceda la forma, el ajuste y la funcién de OE. Cada
producto se prueba exhaustivamente para garantizar que reciba un producto de alta

calidad y confiable.

Figura 18. Pastillas de Frenos Raybestos

Fuente: Extraido de la pagina Web oficial de Raybestos (2018)
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Fras-le

Fras-le, lider en el segmento de materiales de friccion automotriz, conquisto
el Premio Inova 2015 — Industrias do Novo Varejo (Industrias del Nuevo Comercio
Minorista) como la mejor marca en la categoria Pastilla de Freno del mercado
nacional. Se encuestaron a mas de 500 minoristas de partes para vehiculos livianos de
todo Brasil, entre propietarios y gerentes de tiendas de autopartes y servicios, que
escogieron las mejores marcas por segmento de productos. Fundada en 1954, Fras-le
tiene como actividad la produccién de materiales de friccion. Su negocio, Seguridad
en el Control de Movimientos hace de ella una de las empresas mundiales lideres en
el segmento. Fue el primer fabricante de materiales de friccion de Brasil y el primero
en obtener certificacion por la norma 1SO 9001, ademas cuenta con la norma ISO
14001, OHSAS 18001 e, ISO TS 16949, que confirman la preocupacion constante de
la empresa con la calidad, tecnologia y medio ambiente. EI avanzado Centro de
Investigacion y Desarrollo, es uno de los mejor equipados del mundo, Fras-le cuenta
con laboratorios quimico, fisico y piloto, que posibilitan la generacion de productos
de alto desempefio. Con fabricas en Brasil (Rio Grande do Sul y S&o Paulo), en
Estados Unidos (Alabama), Argentina (Buenos Aires), Uruguay (Montevideo), India
(Haryana) y China (Pinghu), centros de distribucion en Argentina, en Colombia, en
Europa y Estados Unidos y operaciones comerciales en los Estados Unidos, Chile,
Alemania, México, Emiratos Arabes Unidos y Sudafrica; la empresa mantiene un
estructurado equipo para atender sus clientes en los méas de 100 paises de los cinco

continentes donde trabaja.
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Fuente: Extraido de la pagina Web oficial de Fras Le Brasil (2018)

ACDelco
ACDelco ofrece una gama de pastillas de frenos, las cuales, al ser parte de los

elementos de seguridad del vehiculo pasan por diversas pruebas de calidad que
aseguren su buen funcionamiento y desempefio.

Todos los productos ACDelco cumplen con las normas de seguridad ISO
9001 y QS-9000.

acaoicn 7
PASTILLAS DE FREND
‘ ALdoleo

] AL delce d{'ﬂm‘m- :

Figura 20. Pastillas de Frenos ACDelco
Fuente: Extraido de la pagina Web oficial de ACDelco (2018)
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Wagner
Wagner® es el innovador en tecnologias de frenado para aplicaciones de turismos,
medianas y comerciales. Wagner establece los estandares de la industria con la
experiencia en ingenieria lider y el compromiso de garantizar que nuestras piezas
ofrezcan un rendimiento de frenado superior. Con una cobertura completa, Wagner
Brake proporciona todos los componentes necesarios para una reparacion completa
de los frenos. Nuestros productos premium ofrecen una calidad excepcional para

todas las tltimas aplicaciones.

WWAGNER

Figura 21. Logotipo de la empresa Wagner Brake
Fuente: Extraido de la pagina Web oficial de Wagner Brake Brasil (2018)

Por otro lado los cambios tecnoldgicos incorporados en el disefio de los
vehiculos traen nuevos requerimientos a los proveedores. Sin embargo esto no
implicaria cambios en la actual franja de partes suministrada por los proveedores
locales pero seguramente limitaria algunas areas de participacion futura. Hay que
recordar que no existe competencia de importadora de pastillas de freno, es por este
motivo que muchos de los clientes de los diferentes cantones aledafios, llegan a
comprar, por este motivo existe tal demanda de pastillas de freno en todos los meses
del afio.

Estudio de la oferta por paises:

Para el estudio de la oferta, se tiene un dato encontrado en la cdmara de
autopartes, en donde se tienen la cantidad de vehiculos vendidos en cada pais en los

que se esta desarrollando el estudio, se presentan en el cuadro a continuacion:
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Pais Ventas de Ventas de Variacion
vehiculos del 2015 | vehiculos del 2016

Colombia 283.380 253.698 -10,5%
Brasil 2.568.976 2.050.321 -20,2%
Argentina 643.672 703.776 9,3%

Chile 297.785 327.852 10,1%

Tabla 20. Resumen de las ventas de vehiculos por paises
Fuente: Extraido de la pagina Web oficial de la camara del sector automotriz.
www.worldmeters.Info, Calculos ANDEMOS (2018)

Colombia:

En Colombia la marca lider en pastillas de frenos es Incolbest, segun Incolbest
S.A. (2000-2014), tiene una red de distribucion de 195 establecimientos distribuidos
en todo el territorio colombiano, en donde se elabord el siguiente estudio para
determinar el alcance de la oferta:

Cantidad de distribuidores: Es el total de distribuidores ubicados de manera
estratégica en todo el territorio colombiano. (195)

Numero de juegos por cddigo de pastillas de frenos a cada distribuidor: Cada
distribuidor recibe una cantidad determinada de repuestos, en este caso serian juegos
de pastillas de frenos, el vendedor tiene la potestad de vender el juego completo o por
separado, siempre y cuando no incumpla con la ley del pais, esta cantidad dependera
de lo que pida el distribuidor. (10)

Numero de vehiculos cuyos cadigos de pastillas de frenos se pueden producir:
Esta es la cantidad de vehiculos que mas se utilizan en el territorio colombiano y que
la empresa tiene la capacidad para producir sus pastillas de frenos correspondientes.
(9)

Meses del afio: Meses que tiene un afio. (12)

Por tanto, si se multiplican todos estos factores se tendria como resultado la

cantidad de pastillas de frenos distribuidas en todo el territorio nacional y que
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corresponden a los codigos que la empresa tiene la capacidad de producir durante un
afno entero.

Oferta de Incolbest= 195*12*9*10

Oferta de Incolbest=210.600 juegos de pastillas de frenos

Brasil:

En el territorio brasilefio existe mas competitividad en el mercado de las
pastillas de frenos, por ser un pais con una mayor poblacion y por cémo se mostro en
la tabla nro. 9 con un gran ndmero de ventas de vehiculos a comparacion con los
demés paises. EI mercado de pastillas de frenos lo dominan las marcas ACDelco,
Fremax y Fras-le y Wagner; estas 4 marcas son conocidas mundialmente hasta
incluso exportan sus pastillas a otros paises del mundo. Para determinar una oferta se
baso el estudio en una estrategia utilizada en el marketing digital, y es por medio de
sus redes sociales asumir la cantidad de ventas prometedoras que tiene la marca por la
cantidad de seguidores. ACDelco en su pagina de Facebook tiene un total de 72.000
suscriptores y “likes” a su pagina principal, con ese nimero se podria sacar un
estimado de compras a la marca, el parque automotriz no se mueve tanto por las redes
sociales, sino méas bien por buenas referencias de los clientes, la marca ACDelco tiene
reconocimiento en toda Latinoamérica ademas de certificaciones de calidad por tanto
no tiene malos comentarios, la marca Fremax tiene 23.000 suscriptores, Fras-Le
Brasil tiene 40.000 suscriptores, mientras que Wagner Brake tiene 57.800 seguidores
en Facebook, cada uno de sus suscriptores para el cambio de sus pastillas de frenos
optan por esta marca y referencian la marca a 8,9,10 o mas personas y al final estas
personas terminan adquiriendo el producto, por lo general la referencia de las
personas es mucho mayor pero para no exagerar el nimero de referencias que se
colocard en el estudio serd de 10, como una persona normalmente cambia sus
pastillas de frenos 3 veces al afio, entonces se harian los siguiente calculo:

Oferta ACDelco Brasil=72.000*10*3= 2.160.000

Oferta Fras-le Brasil= 40.000*10*3= 1.200.000

Oferta Freemax= 23.000*10*3= 690.000
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Oferta Wagner brake= 57.800*10*3= 1.734.000

Oferta Grandes marcas de Brasil=5.784.000

Chile:

En el territorio chileno ocurre algo parecido a lo que ocurre en Brasil, existe
competitividad entre grandes empresas de produccion de pastillas de frenos, las
marcas que dominan el mercado chileno son Bosch y ACDelco, en Facebook la
marca Bosch tiene 44.000 suscriptores, mientras que la marca ACDelco tiene 53.000
suscriptores, cada uno de sus suscriptores para el cambio de sus pastillas de frenos
optan por esta marca y referencian la marca a 8,9,10 o mas personas y al final estas
personas terminan adquiriendo el producto, por lo general la referencia de las
personas es mucho mayor pero para no exagerar el nimero de referencias que se
colocard en el estudio serd de 10, como una persona normalmente cambia sus
pastillas de frenos 3 veces al afio, entonces se harian los siguiente calculo:

Oferta ACDelco Chile=53.000*10*3= 1.590.000

Oferta Bosch Chile= 44.000*10*3= 1.320.000

Oferta Grandes marcas de Chile=2.910.000

Argentina:

La competencia en el territorio argentino la dominan las marcas Bosch y Fras
le, en donde Fras-le en Facebook tiene 24.000 suscriptores mientras que Bosch tiene
100.000 suscriptores, cada uno de sus suscriptores para el cambio de sus pastillas de
frenos optan por esta marca y referencian la marca a 8,9,10 o mas personas y al final
estas personas terminan adquiriendo el producto, por lo general la referencia de las
personas es mucho mayor pero para no exagerar el numero de referencias que se
colocard en el estudio serd de 10, como una persona normalmente cambia sus
pastillas de frenos 3 veces al afio, entonces se harian los siguiente célculo:

Fras-le Argentina= 24.000*10*3= 720.000

Bosch Argentina= 100.000*10*3= 3.000.000

Grandes Marcas de Argentina= 3.720.000
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5.1.4. Relacion entre la demanda y la oferta

La relacion entre la demanda y la oferta viene dada mediante una formula, la
cual es la siguiente:
Demanda Insatisfecha= Demanda — Oferta

Por tanto, de la relacion entre la demanda y la oferta aparece un nuevo
concepto, el cual es la demanda insatisfecha, este término se refiere a la cantidad del
producto o el servicio en cuestion al cual no se le pudo satisfacer y por tanto el cliente
no logrd obtener el producto o servicio, ya sea por falta del producto en si, o porque
el producto debido a su costo se hace inaccesible para algunos clientes.

Demanda Insatisfechasra= -5.020.098

Oferta de Brasil=5.784.000 anual

Demanda de Brasil: 763.902 anual

Demanda Insatisfechaarg= -3.086.856
Oferta de Argentina= 3.720.000 anual
Demanda de Argentina: 633.144 anual

Demanda Insatisfechachi= - 2.864.808
Oferta de Chile=2.910.000 anual
Demanda de Chile: 45.192 anual
Demanda Insatisfechacol= -14.487
Oferta de Colombia= 210.600 anual
Demanda de Colombia: 196.113 anual

Después de haber realizado el correspondiente estudio para la demanda y la
oferta y aplicamos la formula para determinar la demanda insatisfecha en los 4 paises
la demanda insatisfecha resultaria negativa, eso es debido a que la oferta es un poco
mayor que la demanda, el significado de esto es que el mercado de pastillas de frenos

es un mercado casi perfecto en cada uno de los paises, en donde el cliente tiene la
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opcion de escoger la marca de pastilla de freno de su preferencia, por tanto no se
puede determinar un porcentaje de demanda insatisfecha ya que el porcentaje segun
los datos obtenidos en el estudio serian negativos.

Cuando en un mercado la oferta supera la demanda eso significa que existe
una demanda satisfecha, segun el grupo Intercom (2007) esta se refiere cuando la
oferta es por lo menos igual o mayor que la demanda, En este caso, a los efectos de
encarar el desarrollo del proyecto, se debera intentar una demanda por sustitucion, es
decir que no se amplia el volumen del mercado existente sino que se desplaza a otros
productores. Encarar una demanda por sustitucion implica mejorar las condiciones
del mercado actual ya que de otra forma no se podria romper con la inercia de la
comercializaciéon. Para mejorar las condiciones del mercado se pueden variar tres
factores:

* La calidad del producto, ya sea por un mismo producto de mayor calidad o
un nuevo producto sustituto con mejores propiedades

* El precio del producto

* Las condiciones de venta.

Se ha establecido un porcentaje del 2% de la demanda insatisfecha para
aplicar la demanda por sustitucion, es un porcentaje relativamente bajo ya que todos
los paises en los que se esta elaborando el estudio no tienen demanda insatisfecha, ya
que el producto no es inalcanzable para las personas que poseen un vehiculo y
practicamente es un costo bajo para ellos, sin embargo, existe una pequefia cantidad
de personas que les cuesta incurrir en estos gastos y si se les presenta la oportunidad
de adquirir este producto a menor precio pero de una marca no conocida en el pais
accederian a la compra sin dudarlo, mucho de esto ayuda que muchos venezolanos
han emigrado a paises vecinos y por ser inmigrantes no tienen buenos sueldos y
muchos buscan reducir costos en cualquier area que se les presente, es por eso que las
pastillas de frenos de la empresa Inversiones LyG C.A tiene la oportunidad de

ingresar en el mercado. Para el andlisis de la oferta se considerd los locales que
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venden dichas pastillas, el precio de venta en ddlares en un lapso de un afio para asi
poder determinar dicho analisis.

La demanda total de juegos de pastillas de frenos que se calculd es de
1.638.351, mientras que la oferta cubre un 98% de esa demanda, segun el planteo que
se realizd, por tanto la demanda insatisfecha es de un 2% de la demanda total.
(1.638.351*2)/100= 32.767 juegos de pastillas anuales
Colombia: (196.113*2)/100= 3.922 juegos de pastillas anuales
Chile: (45.192*2)/100= 924 juegos de pastillas anuales
Argentina: (633.144*2)/100= 12.663 juegos de pastillas anuales
Brasil: (763.902*2)/100= 15.278 juegos de pastillas anuales

5.1.5. Producto

Invertir en una nueva linea de productos, relacionada con los accesorios que
protegen el exterior del vehiculo como por ejemplo parachoques, baldes de
camionetas, parrillas, estribos.

Busquedas contindas de pastillas de freno nuevas en las distintas fabricas del
extranjero, para llegar a ser competitivos con las grandes marcas de pastillas de
frenos de Latinoamérica

Obtener la base de datos con los diferentes proveedores, descuentos, garantias,
créditos, lineas de pastillas de freno para poder seleccionar los méas idéneos en las
compras.

Seleccionar a los proveedores que brinden mayores beneficios en precios,
variedad y calidad.

Adquirir los productos y los respectivos exhibidores para poder
comercializarlos de la mejor manera.

Crear una base de datos de los diferentes proveedores encontrados con

informacién referente a: direccion web, contacto, ubicacion, lineas de productos,
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precios, variedad, formas de pago y tiempo de fabricacion para los backing plates y

las materias primas.

5.1.6. Precio

La modalidad fundamental que se utiliza para la fijacién de precio, es que en
general, las empresas fijaran un precio similar al establecido en el sector, salvo que
posean alguna ventaja o desventaja en calidad, disponibilidad, distribucion, en cuyo
caso fijaran precios por encima o por debajo, respectivamente. En el caso de la
empresa Inversiones LyG C.A. la calidad se encuentra un poco por debajo de las
grandes marcas fabricadoras de pastillas de frenos, por lo tanto el precio que se fijara
sera un poco mas accesible que los demas.
Estrategias para fijar precios, la empresa:

Realizar programas de descuentos cuando las compras sean de grandes

cantidades, pagos en efectivo, promociones y pagos de créditos en fechas anticipadas.

Actualizar las listas de precios trimestralmente para los clientes, mayoristas,

minoristas y usuarios finales, se tomara en cuenta los valores de la competencia y del
costo mas el margen de utilidad.

El precio fijo no se puede calcular ya que estas varian sus precios
dependiendo del tamafio de la pastillo y de los accesorios que utilice, sin embargo
las variaciones para una misma marca no tienen variaciones de precios tan grandes
y por ende se puede sacar un aproximado. A continuacién se presentan los precios
aproximados en dolares de las mejores marcas de pastillas de frenos segun la

pagina oficial de MercadoL.ibre de los paises respectivos:
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Marca Paises

Brasil Chile Colombia Argentina

Wagner 75%

Fremax 57%

Frasle 50 % 409%

ACDelco 85%

Bosch 100 $ 35S 409%

Incolbest 65 %

Genuine 45 $

Raybestos 45 %

Tabla 21. Precios de las pastillas de frenos en los distintos paises
Fuente: Extraido de Mercado Libre, Enciclopedia Libre (2018)

Como se aprecia en la tabla anteriormente expuesta, existe una gran variacion
en los precios de las pastillas de frenos en los diferentes paises inclusive siendo de
las mismas marcas, por tanto, lo mas optimo para fijar un precio competitivo se
fijara un precio diferente para cada pais.

Colombia: Los precios de las marcas de pastillas de frenos con mayor calidad
en Colombia varian entre 35 $ a 65 $ aproximadamente, sin embargo para poder
ser competencia en el mercado el precio de venta deberd ser mas bajo que la
competencia siempre y cuando no se viole la ley antidumping.

Precio Fijado: 30$

Chile: Los precios de las marcas de pastillas de frenos con mayor calidad en
Colombia varian entre 85 $ a 100 $ aproximadamente, sin embargo para poder ser
competencia en el mercado el precio de venta deberd ser mas bajo que la
competencia siempre y cuando no se viole la ley antidumping.

Precio Fijado: 50 $
Argentina: Los precios de las marcas de pastillas de frenos con mayor calidad

en Colombia varian entre 40 $ a 45 $ aproximadamente, sin embargo para poder
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ser competencia en el mercado el precio de venta deberd ser mas bajo que la
competencia siempre y cuando no se viole la ley antidumping.
Precio Fijado: 35$

Brasil: Los precios de las marcas de pastillas de frenos con mayor calidad en
Colombia varian entre 50 $ a 75 $ aproximadamente, sin embargo para poder ser
competencia en el mercado el precio de venta deberd ser mas bajo que la
competencia siempre y cuando no se viole la ley antidumping.
Precio Fijado: 40$

5.1.7. Plaza

Creacion de la fuerza de ventas, asignados a los principales lugares de la
ciudades mas importantes de cada pais, logrando obtener una mayor cobertura en el
mercado.

Implementar el sistema de pedidos via telefonica, enviando los productos a los
clientes por medio de compafiias de envios

Abastecer a la fuerza de ventas de catalogos actualizados, manteniendo un
sistema de inventarios sobre los diferentes productos y su rotacion.

5.1.8. Promocion

La realizacion de promociones, cada cuatro meses, éstas se realizaran segun la
rotacion de productos, fechas de fiesta y productos de temporada.

La creacion de un catalogo actualizado con caracteristicas y codigos de las
diferentes pastillas de freno que tiene la empresa, el mismo que se distribuira a los
clientes mayoristas para que realicen sus pedidos.

Se creara un sitio web que promueva a la empresa y sus productos, estara
compuesta de informacion, lineas de pastillas de freno, contacto de compras; con esto

se aumentara la participacion del mercado nacional e internacional.
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Fase IlI: Identificacion de las condiciones operativas y técnicas para la
exportacion
5.2. Condiciones operativas y técnicas para la exportacion

5.2.1. Certificacion:

Para poder obtener los permisos de exportacion la empresa inversiones
LyG C.A. realiza unos ensayos en sus laboratorios que tienen como objetivo la
obtencion de la calidad en sus productos, cada pais tiene su respectiva norma de la
calidad que exige la certificacion para permitir la venta en su respectivo territorio,
Venezuela tiene la norma Covenin 767, sin embargo esta no cuenta con todas las
pruebas necesarias a las cuales deben pasar las pastillas de frenos para asegurarse
de que son de calidad, por tanto, la empresa ha tomado como referencia las
Normas Técnicas Colombianas (NTC) para realizar las pruebas que se indican en
la norma, los pasos que se deben tomar para realizar los ensayos de forma correcta
y los resultados que se deben obtener de dichos ensayos, como en su nombre lo
indica son las normas de calidad en las cudles se basan las empresas de
fabricacion de pastillas de frenos del territorio colombiano, aunque en los paises
donde se esté haciendo el estudio las normas de calidad son las mismas, por tanto
no hace falta buscar las normas de cada pais. Estas normas no son accesibles al
publico, sino que tiene un costo para obtenerlas por tanto la empresa Inversiones
LyG C.A. tiene ciertas politicas de privacidad y por eso la explicacion de los
ensayos no seran tan detallados. Las 3 pruebas por la cual deben pasar las pastillas
de frenos son las siguientes:

5.2.1.1. Rendimiento del coeficiente de friccion:

El rendimiento del coeficiente de friccidn es el ensayo mas largo por el que
pasan las pastillas de frenos, se realiza para determinar el coeficiente de friccion
de la pastilla de freno, existen ciertos pardmetros mundiales para clasificar a las
pastillas de frenos segun sea su tipo de material y lo tenemos en el siguiente

cuadro a continuacion:
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Nomenclatura del coeficiente de Friccion.

Tipo de Material Coeficiente de Friccién
Metélico EE
Semimetélico EF, FE, o FF
Ceramica FF, FE, FG
Asbesto FF o GG
Carbono EF o FF

Tabla 22. Precios de las pastillas de frenos en los distintos paises
Fuente: Extraido del autor: Quetzalcoatl 84 desde

http://www.brakeone.com.mx/tips materiales de friccion.php

La nomenclatura tiene dos letras en mayuscula, la primera letra es la medicion
del coeficiente de friccion en temperatura ambiente, mientras que la segunda letra es
la medicion del mismo coeficiente de friccion en caliente, a una temperatura mayor a

los 100 °C, a continuacion se presenta el cuadro de clasificacion de las pastillas de
frenos seguln su coeficiente de friccion:

| Cadigo de clasificacion de los materiales de friccion |
C-
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Las pastillas de frenos que fabrica la empresa Inversiones LyG C.A. como se
menciond anteriormente en el 3er capitulo de esta misma tesis, son pastillas de
material semimetalico, por tanto en este ensayo los valores del coeficiente de friccion
() tanto en frio como en caliente deben estar entre 0,25 y 0,45 para asegurar la
calidad de estas.

5.2.1.2. Dureza

El ensayo de dureza es otro ensayo que se realiza en los laboratorios de la
empresa Inversiones LyG C.A. y que es de suma importancia para determinar la
calidad de las pastillas de frenos, este ensayo se realiza con un durémetro, el cudl
es el instrumento identificado en la figura nro. 14 de esta misma tesis, este permite
saber la dureza del material de friccion aplicAndole presion a una pastilla en
distintos puntos de la misma, el valor que se debe obtener de este ensayo para
garantizar la calidad es entre 60 y 80 HRC.

5.2.1.3. Test de resistencia al cizallamiento:

El test de la resistencia al cizallamiento es otra de las pruebas realizadas en
los laboratorios de la empresa, en este se mide la fuerza con la que estd adherida
el material de friccién al backing plate, esto se realiza con una maquina que aplica
dos fuerzas contra la pastilla de freno, una fuerza que va aplicada hacia abajo para
aplicar presion y la otra fuerza que es la que empuja la pastilla hacia un lado; esto
realiza un efecto cortante en la pastilla y desprende el material de friccion del
backing plate a la fuerza, la maquina por supuesto tiene indicadores el cual va a
permitir al analista demostrar la fuerza que se utilizé para realizar dicho corte,
segun la norma la fuerza minima a la cual debe aguantar la pastilla de freno es de
250 N/cm?, si aguanta una fuerza superior a esta quiere decir que esta en los
parametros de calidad.

5.2.2. Plan de Produccién
El plan de produccidon es la capacidad que tiene la planta para producir en este
caso las pastillas de frenos, como se explicé en el marco teérico las pastillas de

frenos pasa por diferentes procesos, la empresa Inversiones LyG inici6 su
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produccién a inicios del mes de septiembre del afio 2017 y para esos momentos y
hasta hoy en la actualidad solo ha sacado pastillas a la venta hasta el proceso de
prensado, es decir, el proceso completo como tal no se ha completado de manera
industrial, se han sacado pastillas de frenos que han pasado por todos los procesos
pero no para la venta sino para sus estudios en el laboratorio por tanto no se tiene
un plan de produccidn pero si se puede sacar un aproximado ya que se tienen los
tiempos de cada proceso.

Para determinar el plan de produccién semanal en la empresa Inversiones
LyG se necesita explicar un poco el proceso nuevamente con menos detalles:
Granallado: Este proceso se les realiza a los backing plates y consiste en
quitarles el o6xido e impurezas, dura aproximadamente unos 20 minutos, la
capacidad maxima para este proceso es de 100 backing plates por cada 20 minutos
Limpieza ultrasonica: Este proceso comparte la misma intencién que el
granallado, el backing plate pasa por una cinta transportadora en donde se le
aplican los componentes quimicos anti-oxidantes correspondientes, un backing
plate dura 13 minutos en llegar al otro lado de la cinta por tanto el tiempo depende
de la habilidad del operador pero varia entre unos 17 minutos a 20 minutos por
cada 100 backing plates
Aplicacion de pega: En este proceso se le aplica la pega al backing plate, para
este proceso se prepara la pega y los backing plates son colocados en rejillas de
manera tal que se puedan pasar por la maquina rociadora de pega, este proceso
dura un aproximado de 15 minutos por cada lote que salga de la limpieza
ultrasénica
Mezclado: Este proceso consiste en mezclar todos los compuestos necesarios para
elaborar el material de friccion de la pastilla, la maquina de mezclado tiene una
capacidad méaxima de 200kg y tiene una duracién de 30 minutos para obtener una
homogeneidad.
Prensado en Caliente: En este proceso es el clave para determinar el plan de

produccion, ya que en este punto del proceso es en donde ocurre el estancamiento,
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que a pesar de contar con 8 prensas sigue siendo el proceso que mas tarda, el
proceso tarda 6 minutos y 30 segundos, pero hay que adicionarle el tiempo que
tarda el operador en colocar la mezcla en los orificios, de colocar los backing
plates y de accionar la méaquina, el tiempo total seria de 8 a 10 minutos,
dependiendo de la habilidad del operador, cada prensa dependiendo del tamafio de
la pastilla tiene 6 u 8 cavidades, por tanto cada prensa tiene la limitante de sacar 6
u 8 pastillas por cada 10 minutos.

Curado del material de friccion: En este proceso las pastillas se meten en un
horno, en donde son curadas, este proceso tiene una duracion de 8 horas, sin
embargo no es necesario que un operador tenga participacion durante todo el
curado sino solamente para meterlas y sacarlas, por tanto esta actividad se puede
realizar durante las horas no laborables de la empresa, y como su capacidad
méaxima es de 5.000 pastillas no tiene inconveniente alguno.

Operaciones de mecanizado: Este proceso consiste en darle las medidas
correspondientes a las pastillas de frenos, segun su codificacién, la maquina ya
tiene las especificaciones de las manivelas por tanto no se pierde tanto tiempo, el
tiempo lo determinara la cantidad de cambios de codigos que se hagan diarios
Sand blasting: En este proceso se vuelven a limpiar las impurezas de las pastillas,
un proceso que dura 20 minutos aproximadamente y que se pueden limpiar hasta
100 pastillas en un proceso de 20 minutos

Pintura anticorrosion y secado: En este proceso se le aplica la pintura que
permite la proteccion de la misma del 6xido e impurezas, esta pasa por una cinta
transportadora en la que el proceso dura lo mismo que el pegado

Puesta de accesorios: Esta parte se colocan los accesorios de las pastillas y con la
maquina es un proceso que dura segundos por pastilla

Tampografia: Este es el proceso donde se coloca el sello de la empresa en la
pastilla

Inyeccion de tinta: Es un proceso similar a la Tampografia solo que con un tipo

de tinta distinta y se colocan las especificaciones de las pastillas
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Packaging(Embalado): En esta etapa del proceso es donde finalmente se embala
y tiene una duracion de 20 segundos para empacar 4 pastillas que es el juego
completo de cdmo se vende en el mercado.

A continuacién se presenta el diagrama de operacion del proceso de la

empresa Inversiones LyG C.A.:
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Para concluir, el proceso que va determinar nuestro plan de produccion es el
prensado de las pastillas, y hay que tomar en cuenta que el primer dia las pastillas
no estaran listas pero como el proceso es continto, no es algo que influya y
diariamente estaran listas una buena cantidad de pastillas de frenos, para sacar el
plan de produccién aproximado se sacara la cuenta con el peor tiempo que son 10
minutos y con 4 prensas que serian las prensas predestinadas para la exportacion,
entonces se toman los siguientes calculos:

En la empresa se trabaja de 8am hasta las 5 pm, y se tiene una hora libre de
12pm a 1pm para dar chance a los trabajadores para almorzar como lo indica la
ley, sin embargo las prensas no se paran a la hora del almuerzo, ya que hay un
grupo de operadores que entran a su hora de almuerzo a la 1pm, por la cuestion de
que en las prensas es donde ocurre el estancamiento de la produccion, esto
significa que las prensas trabajan un total de 9 horas al dia

9 horas * 60 minutos/1 hora= 540 minutos/jornada

540 minutos/10 minutos= 54 ponchadas

54 ponchadas * 8 cavidades * 4 prensas= 1.728 pastillas/ jornada

El nimero de prensas predestinadas para la exportacion son 4 prensas

Al mes se trabaja un aproximado de 20 dias al mes

1.728* 20 dias/mes = 34.560 pastillas/ mes

Cada paquete de pastillas estara conformado por 4 pastillas

34.560 / 4= 8.640 juegos de pastillas/mes

8.640 * 12 meses al afio= 103.680 juego de pastillas/ afio

En conclusion, el plan de produccién al afio sacado bajo ciertas
condiciones puntuales es de 103.680 juegos de pastillas de frenos, es la capacidad
que tiene la planta para producir los juegos de pastillas, este plan de produccion es
sacado con una eficiencia del 100%, es decir, en este plan de produccion no se
estan agregando las pastillas que no pasen los estandares de calidad ya sea por
fractura, por falta de presién al momento de compactarlas o por errores comunes

del operador, adicional a esto hay que tomar en cuenta las paradas programadas
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para el mantenimiento de las méaquinas y las paradas no programadas ocasionadas
por algun fallo en la maquina, y por ultimo hay que tomar en cuenta el tiempo de
ocio del operador, si bien es sabido Venezuela no es un pais que se destaque por la
disciplina de sus empleados, ademés por la mala economia que vive actualmente
el pais y que el sueldo de los operadores es uno de los peores del mundo estos
tienen dificultades para llegar a su lugar de trabajo e incluso algunos deciden no
asistir en algunas ocasiones, por tanto se deben tomar ciertas previsiones acerca
de este tipo de cosas.

El porcentaje de eficiencia actualmente no se puede determinar por el
mismo hecho de que el proceso completo no se ha desarrollado industrialmente,
sin embargo como el estancamiento de la produccidn se encuentra en el prensado
se podria sacar un estimado de la eficiencia, aunque esta eficiencia no es calculada
sino que va a ser ficticia se tomaran las condiciones pesimistas, es decir, se
tomaran en cuenta valores con la peor produccion de la empresa, la produccion
diaria que salian de las prensas eran de 1.300 pastillas aproximadamente, en los
dias que se trabajaba con 4 prensas y los dias que productivamente eran malos, las
prensas por lo general necesitan un mantenimiento cada cierto tiempo, por tanto
no todo el tiempo se encontraban todas las prensas a disposicion, a pesar de la
empresa contar con 8 prensas funcionales hubo algunos dias en los que solo
estaban disponibles 4.

%Eficiencia= (# pastillas reales/ # pastillas calculada)*100

%E= (1.300/ 1.728)*100

%E=75,23%

El % de eficiencia aproximado es de 75,23%, por tanto a la produccion
anual ya calculada se le debe sacar este porcentaje para tener un valor mas
apegado a la realidad de la empresa

Plan de Produccidn Tedrica= (103.680*75,23)/ 100

Plan de Produccion Real= 77.999 Juegos de pastillas de frenos/afio
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5.2.3. Marketing y Publicidad:

El marketing y la publicidad que realice la empresa Inversiones LyG C.A.
tendra un papel muy importante para poder obtener los beneficios esperados en la
venta de las pastillas de frenos, la marca FULL BRAKE es una marca
practicamente inexistente en el mercado global, y en Colombia, Brasil, Argentina
y en Chile se debera realizar un excelente trabajo para manejar la publicidad de la
marca, ya que esta sera la unica referencia que tendran los futuros compradores
residentes de estos paises. La informacion que se debe manejar debe ser distinta
para cada pais, el primer factor es el idioma, ya que en Brasil el idioma que se
habla es el portugués, y ese capaz sea el pais donde hayan mas impedimentos por
esta barrera del idioma, los otros 3 paises a pesar de ser de habla hispana no
utilizan las mismas expresiones, y algunas palabras significan distintas cosas, por
eso para evitar confusiones es que se trabajara la publicidad separada de cada pais.

Existen unas agencias que se encargan de la publicidad de la marca, segun
Natalia Martini (2017), una agencia de publicidad es una organizacion independiente
de servicio profesional, que planifica y realiza comunicaciones en masa y provee su
talento para el desarrollo de las ventas. Las agencias de publicidad son empresas
dedicadas a la prestacion de servicios relacionados con la creacion, ejecucion y
distribucion de campafias publicitarias, en la cual se encuentran personas naturales o
personas juridicas que se dedican profesionalmente y de manera organizada a crear,
programar o ejecutar publicidad por cuenta de un anunciante; lo ideal para este tipo
de trabajo seria contratar a una agencia que se encargue de la publicidad de la marca
FULL BRAKE, a continuacion se presenta un esquema de los distintos

departamentos que debe tener una agencia:
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Figura 22. Organigrama de una agencia de Marketing
Fuente: llustracion propia basada en la informacion dada por Antonio Morales en

TAG Gestion de Marketing y redes sociales

Existen agencias de publicidad que cuentan con 150 personas y hasta 200
personas, pero como estas trabajan con porcentajes de gastos en publicidad solo
trabajan con las grandes marcas del mundo, una agencia que tenga una persona en
cada departamento seria la agencia ideal para trabajar en la publicidad de la
empresa Inversiones LyG C.A., el modo de cobro de estas agencias muchas veces
son con porcentaje, estas exigen normalmente por sus servicios entre un 13% y un
15% de los costos que se incurren en la publicidad de la misma.

Hoy en dia existen una gran variedad de medios por los cuales se pueden
hacer publicidad, a continuacidn se presentan los medios por los cuales la empresa
puede realizar publicidad y sus correspondientes costos aproximados, segun
German Bustos (2010) estos serian los costos:

Facebook: la red social Facebook ofrece un paquete de 100$ por un total de
20 publicaciones a lo largo de todo el mes.

Volantes Publicitarios: El precio de cada volante sale a un costo de 0,233.
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Television: Los anuncios de television en cada canal y a ciertas horas se
manejan por ratings, un anuncio de una duracion de 30 segundos durante un
mes en un canal que tenga un alto ranking de audiencia tiene un precio que
varia entre los 4.000$ y los 5.500$.

Periodicos: En el periédico méas popular normalmente su valor de un anuncio

es de 70$ por centimetro, para sacar un estimado de cuénto vale un gran

anuncio, el precio de un anuncio para una pagina completa seria de 22.500%.

Revistas: Un articulo en una revista tiene un costo de aproximadamente

3.000%.

Valla Publicitaria: El costo para un anuncio en una valla publicitaria varia

por el tamafio de la valla y por su ubicacion, su precio varia alrededor de los

2.500% y los 5.5008%, y la duracién que tendra la valla es por un mes.

No todas las publicidades funcionan de la misma manera, hay unas que tienen
mejor indice de ROI, el ROI es el retorno de la inversion, que es una formula que
se utiliza para determinar la cantidad de ingresos que recibi6 la marca a
comparacion de lo que se gasto invirtiendo. Hoy en dia el retorno de inversion de
los anuncios en los periddicos no tiene el mismo valor de hace 10 afios, ya que la
tecnologia ha evolucionado y ya la gente tiene otras fuentes por las cuales puede
enterarse de las noticias actuales, por ende no tiene sentido invertir en publicidad
que no generaran los beneficios deseados, la empresa Inversiones LyG C.A.
utilizard las redes sociales, los volantes publicitarios y vallas publicitarias
mensuales.

Fase I11: Identificacion de las condiciones legales para la exportacion
5.3. Condiciones legales para la exportacion

5.3.1. Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (Seniat): Es el Servicio el cual se encarga de todo lo referido a las

normativas y recaudacion de impuestos en el territorio venezolano.
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5.3.2. Ministerio para el Poder Popular para el Comercio: Es uno de los
organismos que conforman el gabinete ejecutivo del gobierno venezolano.
El ministerio es un ente dependiente directamente de las 6rdenes del presidente de
Venezuela. Se encuentra ubicado en la Avenida Lecuna, Caracas, Venezuela.

5.3.3. Banco de Comercio Exterior (Bancoex)

Segun la pagina oficial de Bancoex (2018), ElI Banco de Comercio Exterior
fue creado el 12 de julio de 1996 y, cinco afios mas tarde se convirtio en un banco de
desarrollo mediante la reforma a la Ley del Banco de Comercio Exterior publicada en
Gaceta Oficial N° 37.330 de fecha 22 de noviembre de 2001, promulgada por el
presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez, el 20 de
septiembre de 2001. Promover la exportacion no petrolera e impulsar la actividad
productiva nacional siguiendo los principios de integracién, complementariedad y
eficiencia son los principales objetivos de esta institucion financiera del Estado
venezolano que busca el equilibrio la balanza comercial con los demas paises.

Bancoex invierte en el crecimiento y la diversificacion de las exportaciones
mediante la promocion y el financiamiento a emprendedores y empresarios
establecidos en Venezuela. Esta entidad financiera tiene como prioridad la
articulacién economica latinoamericana y el fortalecimiento del comercio exterior
con la region. Desde el 2013 emprendié un programa de promocion de exportaciones
denominado Venezuela Exporta una estrategia internacional que ha concretado
resultados desde sus primeras citas realizadas.

5.3.4. Procedimiento Exportacion desde Venezuela

Una vez que las compafiias cumplen con los requerimientos de caracter
mercantil necesarios para operar en el pais, si desean exportar desde la Republica
Bolivariana de Venezuela debera ponerse en contacto con el Banco de Comercio
Exterior de Venezuela - BANCOEX presentar los siguientes documentos:
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5.3.4.1. Requisitos para exportar
Declaracion de aduanas: documento realizado por el agente de aduanas
debidamente inscrito ante el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).
Documento de transporte: segln el medio de transporte utilizado para exportar
puede tratarse de un conocimiento de embarque B/L (medio maritimo), guia
aérea (medio aéreo) o carta porte (medio terrestre).
Factura comercial definitiva: documento emitido por el exportador a la orden
del importador, para acreditar la venta a realizar.
Reconocimiento conjunto de la mercancia: documento que permite solicitar la
realizacién conjunta de reconocimiento, inspeccién y confrontacion de
documentos por parte de autoridades competentes (SENIAT, Resguardo
Nacional Aduanero, Comando Nacional Antidrogas, bien sea en el puerto o en
la planta).

5.3.4.2. Documentos exigidos segun el lugar de destino segun el tipo

de producto:

Certificado de origen: es un documento que acredita el origen y procedencia de
la mercancia, basado en las normas de origen que debe tener un producto para
ser considerado originario de Venezuela. (Ministerio del Poder Popular para el
Comercio y Banco de Comercio Exterior)
Certificado de libre venta: Es un documento que certifica que los productos a
exportar (alimentos procesados, bebidas, medicamentos y cosméticos) no tienen
restriccion para su comercializacion internacional y pueden ser destinados al
uso o consumo humano. (Ministerio del Poder Popular para la Salud)
Certificado De calidad: es un documento mediante el cual se hace constar que
determinada mercancia cumple con una especificacibn o norma técnica
suministrada por la parte interesada. (Fondo para la Normalizacion vy
Certificacion de la Calidad y Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion,

Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos)
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5.3.4.3. Documentos exigidos segun el tipo de producto:
Licencia Automotriz, Ministerio del Poder Popular para el Comercio
5.3.4.4. Documentos generales:
Clasificacion arancelaria: consiste en la identificacion de la posicion arancelaria
de la mercancia de acuerdo a lo establecido en el sistema armonizado. (Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria)
Registro nacional de exportadores: registro de personas naturales o juridicas
que realizan exportaciones, a efectos de recuperacion del impuesto al valor
agregado. (Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria)
Declaracion jurada de origen: documento que indica las normas de origen, asi
como mercados para los cuales puede obtener el certificado de
origen.(Comercio Exterior e Inversion Internacional)
¢ Qué es una oferta exportable?
Es el producto que cumple con las necesidades del comprador, que posee estandares
de maxima calidad y garantia; a la vez, cuenta con abastecimiento continuo en los
volumenes exigidos en el tiempo solicitado
¢Qué instrumentos de pagos son los mas recomendables para una negociacion
internacional?
La forma de pago més segura y recomendable para los nuevos exportadores es la
carta de crédito que sea irrevocable, confirmada y pagadera a la vista contra la
entrega de los documentos.
¢ Qué es una carta de crédito?
Es un instrumento de pago mediante el cual un banco (emisor) a peticion de un
cliente (comprador) se obliga hacer un pago a un tercero (vendedor/beneficiario)
contra la entrega de documentos siempre que se cumpla con la términos vy
condiciones de la propia carta de credito.

¢A ddénde puedo acudir para buscar asesoria de como realizar una exportacion?
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El empresario debe buscar orientacion y asesoria en instituciones que cuenten con la
experiencia que certifique todos los pasos para realizar una exportacion segura. Por
tal motivo, CORPOVEX le ofrece el Servicio Integral al Exportador (Selex), el cual
le orientard a realizar una exportacion con los beneficios que permite la institucion
gubernamental. También, para las empresas que cuentan con una trayectoria en el
campo de las exportaciones, ofrecemos agenciamiento aduanal; un servicio
estratégicamente orientado y garantizado, ya que cumplen con todas las normas
legales existentes en materia de exportacion, transito aduanero y cualquier operacion
0 procedimiento inherente a dichas actividades.
En CORPOVEX le ofrece un servicio de calidad como operador logistico para
exportaciones, ya que cuentan con un amplio conocimiento del mercado.
Un equipo de alto nivel esta a su disposicion para brindar asesorias en cuanto a
estudios de mercados, transporte, requerimientos legales y gestion de todos los
requisitos necesarios para sincerar la factibilidad de la incorporacion de su producto
al mercado internacional.
Su actividad estd enmarcada dentro de lo establecido en el Motor Productivo
N° 04, de la Agenda Econdmica Bolivariana, el cual tiene como principal bandera,
promover la actividad de exportacion como herramienta para la diversificacion de la
economia nacional.
Disponer de los servicios Corpovex, permitird a nuestros clientes ahorrar tiempo en
sus ejecuciones de exportacion. Estos periodos son reducidos por los enlaces directos
con los entes gubernamentales que forman parte del proceso. Esto es una ventaja
diferencial en la oferta de servicio, con respecto a otras agencias de aduanas.
5.3.4.5. Documentos opcionales o complementarios:

Registro de Exportadores

Pdliza de Seguros

Certificado de Valor Agregado Nacional (VAN)

Clasificacién Arancelaria
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5.3.5. Ley Antidumping

La ley antidumping es aquella serie de medidas de defensa comercial que se
Ilevan a cabo cuando un suministrador extranjero practica precios inferiores a los que
aplica en su propio pais (dumping). Es muy importante que la empresa no falte ante
esta ley porque luego las multas seran de grandes cantidades de dinero hasta podrian
penalizarla.
Fase IV: Determinacion de la factibilidad econdémica
5.4. Factibilidad econémica

5.4.1. Inversion Inicial

La inversion inicial para la exportacion de pastillas de frenos es muy diferente
a los ejercicios que se realizan normalmente en donde se utiliza este tipo de estudio,
las maquinarias y los terrenos no cuentan como inversién inicial de la empresa ya que
no es un costo que tenga relacion con la exportacion, a continuacion se presentan los
activos que se requeriran para la inversion inicial

5.4.1.1. Capital Fijo

Para la exportacion los gastos que se deben incurrir seran los containers
utilizados por la empresa para realizar los transportes maritimos, el precio
aproximado de un container de 20 pies segun Infraestructura Metélica Intermodal S.A
de C.V. (2018) es de 3.700%, a continuacion se presenta un cuadro con sus

especificaciones:
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Medidas (interiores) de los contenedores mas utilizados tipo Dry Van

Concepto 20 pies, 20" x 8" x 8°6"
Tara 2300 kg /5070 Ib
Carga maxima 28 180 kg / 62 130 Ib
Peso bruto 30480 kg /67 200 Ib
Uso mas frecuente Carga seca normal: bolsas, palés, cajas, tambores,
etc.
Largo 5898 mm/ 19°4"
Ancho 2352 mm /79"
Altura 2393 mm /710"
Capacidad 33,2m3/ 1172 f3

Tabla 24. Especificaciones Técnicas de un contenedor de 20 pies
Fuente: Sin Autor, Wikipedia Enciclopedia Libre (2018)

Segun sus especificaciones un container tiene una capacidad de 33,2m?, una
caja contiene 4 pastillas de frenos, y el tamafio de la caja es el siguiente:
Largo: 20 cm equivalente a 0,20 cm
Ancho: 15 cm equivalente a 0,15 cm
Alto: 5 cm equivalente a 0,05 cm
Peso de 1 juego de pastilla= 1,20kg aproximadamente

Cantidad de cajas maxima en container seguin espacio:

Volumen de la caja= 0,20m*0,15m*0,05m= 0,0015m?*

Cantidad de cajas en el container= 33,2m%/0,0015m®= 22.134 juegos de
pastillas

No es recomendable llenar el 100% del conteiner ya que no se esta contando
las paletas en donde iran las cajas y se necesita tener un poco de espacio para poder
maniobrar al momento de sacarlas, si se deja un 40% libre para las paletas la cantidad
seria la siguiente:

Cantidad de cajas= 22.134u * 0,60= 13.280 juegos de pastillas
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Cantidad de pastillas maxima en container segun peso:

Carga maxima= 28 180 kg

Cantidad de cajas en el container= 28.180kg/1,20kg= 23.484 juegos de
pastillas

En conclusién, la medida que se va a tomar en cuenta para la cantidad maxima
adecuada que se podra colocar en el container sera el espacio, sin embargo como los
despachos se realizardn mensualmente a medida que sale la produccién la cantidad
demandada no llega a la capacidad maxima del container. A pesar de que con un
container da abasto para el transporte de la cantidad demandada hay que tomar en
cuenta los tiempos que tarda el transporte maritimo y el tiempo que se tarda un
conteiner para salir de aduana, legalmente (si no ocurre ningln tipo de inconveniente)
un container tarda 20 dias para salir de la aduana ademas de los dias que tarda el
transporte en llegar al lugar de destino y devolverse a Venezuela tardaria en promedio
30 dias, por eso 1 solo container no va a permitir la exportacion mensual de cada pais,
el minimo de conteiners para lograr la exportacion sera de 4 containers, uno para cada
pais.

A continuacion se presentan los activos que la empresa debe adquirir para la

exportacion:

Activo Cantidad Precio Precio Total
Container de 20 4 3.700% 14.800%
pies

Total 4 3.700% 14.800%

Tabla 25. Activos Fijos Tangibles
Fuente: Infraestructura Metélica Intermodal S.A de C.V. (2018)

El capital fijo total que va a requerir la empresa Inversiones LyG sera el

siguiente:

Capital Fijo= 14.800$
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5.4.1.2. Capital de Trabajo

El capital es el dinero con el cual cuenta la empresa Inversiones LyG C.A.

para comenzar con la empresa sin estar alli contabilizados los activos fijos que serian

en este caso los containers. El primer mes no se obtendran ingresos, es por eso que se

toman los costos operacionales del primer mes como el capital de trabajo.

5.4.2. Costos Operacionales

5.4.2.1. Salarios

Segun La Gaceta Oficial (2018), el salario minimo actual es de 392.546,00 Bs,

y el cesta ticket minimo que la ley indica que se debe pagar es de 915.000 Bs para un

total aglomerado de 1.307.646 Bs, a continuacion se presentan los costos totales a los

cuales debe incurrir la empresa sacando el total de los salarios devengados por todo el

personal de la planta:

Cargoen la Salario Bono Total Cantidad de Total
empresa devengado Cesta salario trabajadores
Ticket individual
Mano de | 392.546 Bs | 915.000 Bs | 1.307.646 28 36.614.088
Obra Bs Bs
Supervisor | 4.000.000 | 915.000Bs | 4.915.000 5 24.575.000
Bs Bs Bs
Gerente 8.000.000 | 915.000Bs | 8.915.000 7 62.405.000
Bs Bs Bs
Gerente 15.000.000 None 15.000.000 1 15.000.000
General Bs Bs Bs
Total 41 138.594.088
Bs

Tabla 26. Cuadro de sueldos y salarios de la empresa Inversiones LyG

Fuente: Sueldos y salarios, Gerencia de administracion de la empresa

Inversiones LyG (2018)
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El Costo Total de los salarios mensualmente es de 138.594.088 Bs, para sacar
el costo total del primer afio se multiplica por 11, que son la cantidad de los meses del
afio sin incluir el primero, debido a que el primero entra como capital de trabajo.

Costo Total de salario anual= 138.594.088 Bs*11= 1.524.534.968 Bs
Costo Total anual a partir del segundo afio= 1.663.129.056 Bs
El dolar segun la pagina oficial de délar Today equivale a 213.000 Bs por
dolar ($), entonces:

CTai= 1.524.534.968 Bs/213.000Bs/$= 7.157 $

CTaz= 1.663.129.056 Bs/213.000Bs/$=7.808 $

5.4.2.2. Costos de las materias primas

Por motivos de privacidad de la empresa Inversiones LyG C.A. los
ingredientes y las cantidades para realizar la mezcla que conforman el material de
friccion no pueden ser revelados ya que es informacion confidencial y de uso
exclusivo por la empresa para la preparacion de sus pastillas de frenos, por tanto no
se puede dar una informacion detallada acerca de los costos de las materias primas, se
ha realizado un estimado de los precios de las materias primas, segun la pagina oficial
de Bull Brakes, cuya pagina es utilizada para la venta de materiales quimicos
industriales y para todo lo relacionado con las maquinarias y materiales para la
produccion de las pastillas de frenos los precios de los componentes varian entre 10$
y 20$ por cada Kg de material, por tanto se ha fijado un precio intermedio a los
rangos para hablar de un aproximado de 15 $ por Kg

Demanda Anual de pastillas de frenos= 32.767 juegos de pastillas

La empresa cuenta con maquinas que no son tan modernas y no son 100%
eficientes, y tienden a fallar de vez en cuando, normalmente a diario salen un total del
3% de las pastillas totales defectuosas, la mayoria de los defectos es porque el
material de friccion no se compacta bien por falta de presion en la prensa, por ende se
debe tomar en cuenta este porcentaje y agregarselo a la cantidad de pastillas de la
demanda

Pastillas defectuosas= 32.767* 0,03 = 983 juegos de pastillas de frenos

126



Cantidad de juegos de pastillas a elaborar anualmente= 33.750 juegos de
pastillas.
Promedio de gramos de material de friccion por pastilla:

En promedio cada pastilla utiliza 150g de materia prima, un juego de pastilla de
frenos estd compuesto por 4 pastillas de frenos, como los célculos con los que se
estan trabajando son juegos de pastillas se debe multiplicar la cantidad de materia
prima por la cantidad de pastillas que trae un juego, entonces:

1509*4=600g /juego de pastilla de freno
Gramos que se necesitan para elaborar las 33.750 juegos de pastillas al
ano:

33.750 jdpanuai* 600g= 20.250.000g/anual

Kg de materia prima a utilizar= 20.250kg/anual

A continuacion se muestra el cuadro con los costos para las materias primas:

Materia Prima Kg anuales Costo por Kg Total

Mezcla de Material de 20.250 15 $/Kg 303.750
friccion Kg/afio $/afo

Mezcla para Pega 2 Kg/afio 15 $/Kg 30 $/afo

Total 22.252Kg/afo 303.780 $/afio

Tabla 27. Cuadro de Materia prima a utilizar en el periodo de un afo
Fuente: BULL INDUSTRY CO., LIMITED (2018)
Total de Materia prima Anual= 303.780 $/afio
5.4.2.3. Servicios
5.4.2.3.1. Agua

La empresa se encuentra en una zona donde escasea el agua, por tanto se ve
obligada a comprar camiones cisternas. Actualmente un camion cisterna de 8.000
litros tiene un costo de 500.000 Bs (precio consultado en la calle), semanalmente la
empresa pide dos camiones cisternas para un total de 16.000 litros semanales,
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mensualmente la empresa utiliza 8 camiones cisternas, a continuacion se muestra un

cuadro con los costos asociados al agua:

Servicio | Cantidad mensual Precio Precio Anual Precio
Mensual (Bs) Anual($)

Agua 8 camiones 4.000.000 Bs | 48.000.000 Bs 226 $

Total 8 4.000.000 Bs | 48.000.000 Bs 226%

Tabla 28. Servicio de Agua anual
Fuente: Creacidn propia, Francisco Melet (2018)

El costo total para el agua anual es de 226 $
5.4.2.3.2. Telefonia e Internet
Segun factura de la empresa la telefonia y el internet tienen un costo
aproximado de 1.000.000 Bs mensuales, eso si se multiplica por 12 que son los meses
del afio se obtiene como resultado la cifra de 12.000.000 Bs anuales, lo que da como
resultando un aproximado de 56$ anuales
5.4.2.3.3. Energia Eléctrica
Segun factura de la empresa Inversiones LyG, los costos que se incurren en la
energia eléctrica son un aproximado de 80.000 Bs mensuales que anualmente
sumarian un total de 960.000 Bs, eso pasado a ddlares da un total de 4,5 $ gastados
anualmente para los servicios eléctricos
5.4.2.3.4. Publicidad y Mercadeo
Como se explicé detalladamente en el punto referido a la publicidad y
mercadeo se tomaran en cuenta sélo 3 tipos de publicidad, las cuales se muestran en
el siguiente cuadro:

Cuadro para el primer afio

Tipo de Publicidad Cantidad Precio Costo Total
Facebook 96 100% 9.600%
Valla Publicitaria 48 3.000% 144.000%
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Volantes 8.000 0,23% 1.840%

155.440%

Tabla 29. Publicidad a utilizar por Inversiones LyG para el ler afo
Fuente: German Bustos (2010)

Cuadro para el segundo afio

Tipo de Publicidad Cantidad Precio Costo Total
Facebook 192 100$ 19.200%

Valla Publicitaria 24 3.000% 72.000%
Volantes 4.000 0,23% 920%

Total 92.120%

Tabla 30. Publicidad a utilizar por Inversiones LyG para el 2do afio
Fuente: German Bustos (2010)

Célculos:
Facebook:

El precio por cada publicidad realizada en Facebook es de 100$ por 20 articulos
que se colocaran en la web durante un mes o el tiempo que pida el comprador de la
publicidad, la empresa planea invertir en dos tipos de publicidad distintos por cada
uno de los paises, anualmente por pais serian 24 articulos, que daria un total de 96
articulos. Para el segundo afio la cantidad de articulos pasarian a ser a 48 anuales por
pais.

Valla Publicitaria:

El precio de una valla publicitaria varia entre 2.500$ y los 5.000$, por tanto para
el primer afio se ha pronosticado mantener las vallas publicitarias por todo el afio, una
valla por pais durante todos los meses en las ciudades con mayor demanda de cada
pais donde se esta realizando el estudio, es decir, una en Santiago, una en Rio de

Janeiro, una en Bogota y una en Buenos Aires.
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Volantes:

Los volantes que se utilizaran seran de 2.000 unidades por cada pais, para dar

un total de 8.000, los cuales seran repartidos en las ciudades mas importantes

en el ambito automotriz a lo largo del afio, no se planea hacer una gran

inversion en los volantes debido a que no son muy eficientes.

Resumen de Cuadro de Servicios:

ler afio 2do afo
Servicio Costo Servicio Costo
Facebook 9.600$ Facebook 19.200%
Valla 144.000% Valla 72.000%
Publicitaria Publicitaria
Volantes 1.840% Volantes 920$
Agua 226 $ Agua 226 $
Telefonia e 56% Telefonia e 56%
Internet Internet
Energia 4,5% Energia 4,5%
Eléctrica Eléctrica
Total 155.726,5% Total 92.406,5%

Tabla 31. Cuadro resumen de los costos de los servicios

Fuente: Creacidn propia, Francisco Melet (2018)

El costo total anual de los servicios para cada afio en que se realizara el

estudio de factibilidad para este proyecto seran los siguientes:

Costo Total de servicio en el ler afio= 155.726,5%
Costo Total de servicio en el 2do afio= 92.406,5%

5.4.2.4. Beneficios Sociales
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Utilidades

Segun el articulo N°131 de la LOTT, el monto minimo a pagar es el salario de
un mes.

Vacaciones

Segun el articulo 190 de la LOTT, cuando el trabajador cumple un afio de

trabajo ininterrumpido le corresponde el pago de 15 dias habiles de salario

basico, los afios sucesivos tendra derecho ademds a un dia adicional

remunerado por cada afio de servicio, hasta maximo de 15 dias hébiles.

Bono Vacacional

Segln el articulo N° 192 de la LOTT, le corresponde al trabajador una
bonificacion especial para su disfrute equivalente a un minimo de 15 dias de salario
normal mas un dia por cada afio del servicio hasta un total de 30 dias de salario
normal.

Prestaciones

Segun el articulo N° 142 de la LOTT, le corresponde al trabajador una
bonificacién equivalente a 15 dias cada trimestre, le corresponderé a cada trabajador
dos dias de salario por cada afio, acumulativos hasta 30 dias de salarios.

A continuacion la tabla de beneficios sociales para el afio 1y 2
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Cargo Salarios Utilidades | Vacaciones Bono Prestaciones
Mensuales Vacacional
Mano de | 36.614.088 | 36.614.088 | 18.307.044 | 18.307.044 | 73.228.176
Obra Bs Bs Bs Bs Bs
Supervisor | 24.575.000 | 24.575.000 | 12.287.500 | 12.287.500 | 49.150.000
Bs Bs Bs Bs Bs
Gerente 62.405.000 | 62.405.000 | 32.202.500 | 32.202.500 | 124.810.000
Bs Bs Bs Bs Bs
Gerente 15.000.000 | 15.000.000 | 7.500.000 | 7.500.000 | 30.000.000
General Bs Bs Bs Bs Bs
Total 138.594.088 | 138.594.088 | 70.297.044 | 70.297.044 | 277.188.176
Bs Bs Bs Bs Bs
Total 556.376.352
Bs
Tabla 32. Beneficios Sociales para el ler afio
Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
Célculos:

Utilidades= Sueldo de un mes del trabajador

Vacaciones/ Bono Vacacional= Sueldo mensual*(1mes/30 dias)* 15 dias

Nota: Anualmente se le suma 1 dia adicional para el calculo de las vacaciones

y el bono vacacional, es decir, en el segundo afio serian 16 dias

Prestaciones= (Sueldo diario*30 dias)* (1mes/30 dias)*60 dias
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Cargo Salarios Utilidades | Vacaciones Bono Prestaciones
Mensuales Vacacional

Mano de | 36.614.088 | 36.614.088 | 19.527.513,6 | 19.527.513,6 | 73.228.176
Obra Bs Bs Bs Bs Bs

Supervisor | 24.575.000 | 24.575.000 | 13.106.666,6 | 13.106.666,6 | 49.150.000
Bs Bs Bs Bs Bs

Gerente 62.405.000 | 62.405.000 | 34.349.333,3 | 34.349.333,3 | 124.810.000
Bs Bs Bs Bs Bs

Gerente 15.000.000 | 15.000.000 | 8.000.000 8.000.000 | 30.000.000
General Bs Bs Bs Bs Bs

Total 138.594.088 | 138.594.088 | 74.983.513,5 | 74.983.513,5 | 277.188.176
Bs Bs Bs Bs Bs

Total

Tabla 33. Beneficios Sociales para el 2do afio

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)

565.749.291
Bs

Costo Total afio 1 en Délares=556.376.352 Bs/213.000Bs/s= 2.612%
Costo Total afio 2 en Do6lares=565.749.291 Bs/213.000Bs/s= 2.656$

5.4.2.5. Contribuciones Patronales

A continuacion se presenta el cuadro de las Contribuciones Patrimoniales a

los empleados:
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Mano de | 28 | 47.105,52Bs | 7.850,92 | 7.850,92 7.850,92 Bs 070.658,28
Obra Bs Bs
Supervisor | 5 600.000 Bs | 100.000 | 100.000 100.000 Bs 900.000
Bs Bs
Gerente 7 | 1.051.305,12 | 175.217, | 175.217,5 175.217,52 Bs 1.576.957,68
Bs 52 Bs 2 Bs Bs
Gerente 1 | 1.800.000 Bs | 300.000 | 300.000 300.000 Bs 2.700.000 Bs
General Bs Bs

Tabla 34. Contribuciones Patrimoniales

Fuente: Creacidn propia, Francisco Melet (2018)

A continuacion el cuadro con los costos de las contribuciones patronales en Dolares:

Cargo Cantidad Costo por Costo Total (Bs) Costo Total (%)
empleado

Mano de 28 70.658,28 Bs 1.978.431,84 Bs 9%

Obra

Supervisor 5 900.000 Bs 4.500.000 Bs 21%
Gerente 7 1.576.957,68 Bs | 11.038.703,76 Bs 52%
Gerente 1 2.700.000 Bs 2.700.000 Bs 13%
General
Total 41 20.217.135,6 Bs 95%

Tabla 35. Contribuciones Patrimoniales en Délares

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
Costo Total= 96%/afio
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5.4.2.6. Transporte

El transporte que se planea utilizar por la facilidad y porque la cantidad sera
industrial sera el transporte maritimo, es decir, el envio sera por mar, en donde el
medio de transporte serdn los barcos. Actualmente los costos por los transportes
maritimos no se toman en cuenta por la distancia que recorren las embarcaciones sino

por el origen y el destino, a continuacién se presenta en el siguiente cuadro los costos

de transporte con los costos aproximados para la exportacion de las pastillas:

Pais de Origen | Pais de destino | Precio Cant. de viajes | Costo total

Venezuela Argentina 3.100% 12 37.200%
Venezuela Chile 2.400% 12 28.800%
Venezuela Colombia 1.300% 12 15.600%
Venezuela Brasil 1.700% 12 20.400%
Total 102.000%

Tabla 36. Costos del transporte para la exportacion
Fuente: Extraido desde la pagina oficial de Icontainers (2017)
Por ende, el costo total que se incurrird para el transporte maritimo sera de:
Costo Total en fletes: 102.000 $/ afio

5.4.2.7. Agencia de Marketing

Segun se explico anteriormente la empresa Inversiones LyG C.A. contratara
una agencia de marketing que permitira toda la gestion como la creacién de los flyers,
los volantes, el manejo de las redes sociales y todo lo relacionado con dar a conocer a
la marca FULL BRAKE. La agencia que se contratara sera la agencia Semprenoi
C.A., es la mejor opcion ademas de ser relativamente econdémicos, cuenta con su
sucursal en Valencia, en el centro comercial La Grieta, y esta ubicada en la posicion
namero 3 de las agencias de marketing de Venezuela. El precio dado por la empresa
Semprenoi C.A. fue de 250 $/mes por el servicio completo para los 4 paises, es decir
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que anualmente serd de 3.000 $/anual, esto es solamente para crear el contenido
creativo de la empresa.

5.4.2.8. Agencia de Aduana

Las agencias de aduanas son aquellas que facilitan al exportador o al
importador con todo lo que esta relacionado con el intercambio comercial entre dos
paises, la empresa que se contratard para este proyecto sera CORPOVEX, ya la
empresa se definid en lineas anteriores y se explicd cudl es su funcion, esta empresa
cuenta con agentes de aduanas que facilitaran a la empresa con toda la gestion de los
papeles y de los aranceles, se contact6 a la empresa y ellos ofrecen sus servicios por
adquirir el 12% del precio de la factura sin incluir los aranceles que se pagan
adicionales al momento de ingresar la mercancia al pais de destino. La agencia de
aduana se encargara de facilitarle todo el papeleo y todos los certificados necesarios
para la exportacion, normalmente el precio por sus servicios es de 10% aungue con
un 2% adicional la agencia de aduana garantiza a la empresa el transporte de la
mercancia dentro de dicho pais, ademas por ser una empresa suministrada por el
gobierno de Venezuela no es necesario un arancel adicional para el ingreso de la
ganancia al pais (nacionalizacion del dinero) ya que la misma agencia se encarga de
los tramites para realizarlo. En conclusion:

Servicio de Agencia de Aduana= 12% del precio de la factura de la mercancia
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Costos Operacionales Totales ($/afio):

A continuacion se presentan el total de los costos operacionales anuales

Renglén Afo 1 ARo 2
Salarios 7.157 % 7.808 $
Materia Prima 303.750 $ 303.750 $
Servicios 155.726,5% 92.406,5%
Beneficios Sociales 2.612% 2.656%
Contribuciones
Patrimoniales 908 908
Transporte 102.000% 102.000%
Agencia de marketing 3.000% 3.000$

Total 5743405 % 511.7155 %

Tabla 37. Cuadro resumen de los Costos Operacionales

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)

Capital de Trabajo=47.611,7 $
Inversion Inicial= CF + CT=14.800 $ + 47.611,7 $=62.411,7 $

5.4.9. Aranceles

Actualmente la situacion de Venezuela en cuanto a los acuerdos para

la reduccion o anulacién de los aranceles a pagar para la exportaciones con
asociaciones como el MERCOSUR, o los acuerdos que tenia con Colombia se han
roto por la decisién politica que ha decidido mantener el presidente del pais, por tanto
no existe ningdn tipo de reduccion arancelaria con los Colombia, Brasil, Chile ni
Argentina. El arancel actual para la exportacion se encuentra en un 18% por sobre el
precio de la mercancia que se esté transportando.

6.4.4. Ingresos Brutos

Para determinar los ingresos brutos se debe calcular la siguiente formula:
IB= Precio de venta* Cantidad de juegos de pastillas de frenos vendidas
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Se presentan a continuacion las cantidades y los precios de ventas de los

paises, con su respectivo ingreso bruto anual:
Colombia: 3.922 juegos de pastillas anuales

Precio Fijado: 30$

Ingreso bruto anual: 3.922*30= 117.660 $
Chile: 924 juegos de pastillas anuales

Precio Fijado: 50 $

Ingreso bruto anual: 924*50= 46.200 $

Argentina: 12.663 juegos de pastillas anuales
Precio Fijado: 35$
Ingreso bruto anual: 12.663*35= 443.205 $

Brasil: 15.278 juegos de pastillas anuales
Precio Fijado: 40$
Ingreso bruto anual: 15.278*40=611.120 $
Ingreso Bruto anual Total: 1.218.185 $ /afio

A continuacion se presenta la siguiente tabla que contiene los ingresos brutos

y los aranceles correspondientes para la empresa:

1.218.185 %

219.273,3 $

Pais Ingreso Bruto Arancel Agencia de
aduana

Colombia 117.660 $ 21.178,8 $ 14.119,2%
Chile 46.200 $ 8.316 $ 5.544%

Brasil 611.120 $ 110.001,6 $ 73.334,4%

Argentina 443.205 $ 79.776,9 $ 53.184,6%

146.182,2%

Tabla 38. Cuadro resumen de los ingresos brutos y aranceles

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
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5.4.5. Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta es aquel gravamen que exigen los paises
correspondiendo a la ganancia total que obtiene la empresa, para el calculo del
impuesto sobre la renta se necesita conocer cuales serian los ingresos netos gravables
y a su vez se necesita conocer el valor de depreciacion de los activos fijos tangibles.
Segun el banco de Santander (2018) estos son los respectivos impuestos de cada uno
de los paises donde se esta realizando el estudio:

Argentina

Los residentes y no residentes gozan de un trato fiscal similar. Las empresas
no establecidas deben registrarse para el IVA o IIBB si proveen suministros
imponibles en Argentina.

Tasa estandar

Tasa de impuesto corporativo (Sociedades Anonimas, SRL, |35%

en comandita)

Tasa de impuestos para sociedades extranjeras

Las empresas extranjeras estan sujetas a los mismos impuestos que las sociedades

locales.
Brasil

Distincion entre sociedad residente y sociedad extranjera
Las empresas domiciliadas en Brasil pagan impuestos sobre sus ganancias a
nivel mundial. Las empresas extranjeras no estan sujetas a impuestos a menos
gue tengan ciertas operaciones de venta que involucren a empresas o0 agentes
domiciliados en Brasil.

Tasa estandar

Impuesto de sociedades 15%

Sobretasa a las ganancias que superan los 240.000 BRL 10%
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Tasa de impuestos para sociedades extranjeras

Una empresa extranjera es gravada solo si participa en actividades de venta

especificas en Brasil a través de un representante judicialmente vinculante que resida

en el pais o una sucursal nacional. Los inversionistas extranjeros también pueden

estar sujetos a diferentes tasas sobre ganancias de capital en mercados financieros.

Imposicion de plusvalias

Las ganancias de capital que surgen que no estan en instrumentos financieros

estan sujetas al impuesto a la renta al 15%.

El tipo impositivo aplicable a las ganancias de capital es el siguiente:

- 15% hasta 5 millones de BRL;

- 17,5% de 5 millones de BRL a 10 millones de BRL;
- 20% de 10 millones de BRL a 30 millones de BRL;
- 22,5% sobre 30 millones de BRL.

Colombia

El articulo 240 de estatuto tributario modificado por la ley 1819 de 2016 establece

que la tarifa del impuesto de renta para las sociedades nacionales y sus asimiladas, los

establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas

extranjeras, es el 33%.
Chile

Distincion entre sociedad residente y sociedad extranjera

Las empresas sin domicilio en Chile o no residentes sélo estan sujetas a un

impuesto a sus ingresos de origen chileno. Las empresas residentes pagan impuestos

sobre sus ingresos mundiales.

Tasa estandar

Sistema de Ingresos Atribuidos (AIS): Bajo este régimen, los

25% (bajo el regimen
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ingresos recibidos o devengados por una compafiia se atribuyen|completamente
anualmente a sus accionistas o socios, independientemente de las | integrado)

distribuciones efectivas de dividendos.

Sistema Parcialmente Integrado (PIS): Bajo este régimen, los|27% a partir de 2018
accionistas o socios tributan solo sobre la distribucion real de
dividendos o ganancias por parte de la compafiia.

Tasa de impuestos para sociedades extranjeras
Las empresas extranjeras estan sujetas al mismo régimen fiscal que las

empresas chilenas.

5.4.6. Ingresos Netos Gravables

Los ingresos netos gravables representan los beneficios que obtiene la
empresa Inversiones LyG C.A., es decir, el total de los ingresos brutos menos los
costos, se calcula con la siguiente formula:
INGt= IBt — COP — Depreciacion — Aranceles

Para poder calcular los ingresos netos gravables se deberan calcular antes la
depreciacion de los activos fijos tangibles, que en este caso serian los containers.

5.4.7. Depreciacion

La depreciacion segin Guigni et al (2009) se refiere a la pérdida de valor que
tiene un activo fijo con el transcurso del tiempo. La depreciacion se hara de forma de
linea recta para los containers y con un valor residual del 10%,con la siguiente
formula:
Depreciacion= (Valor Inicial — Valor Residual)/ afios de vida util,

A continuacion se presenta el cuadro de depreciacion:
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Activo Fijo Valor Inicial | Valor Residual Vida Util Depreciacion
Anual
Container 1 3.700 $ 370 $ 12 afos 2717,5 $/afio
Container 2 3.700 $ 370 $ 12 afos 2717,5 $/afio
Container 3 3.700 $ 370 $ 12 afios 277,5 $/afio
Container 4 3.700 $ 370 $ 12 afos 2717,5 $/afio

1.110 $/aio

Tabla 39. Depreciacion de activos fijos tangibles
Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
Calculos:
Valor residual: 10% = 3.700 $*0,10= 370 $
Depreciacion anual: (3.700- 370)/12= 277,5%/afio
A continuacion se presentan los calculos correspondientes para el calculo de
los costos operacionales por cada pais que se utilizaran para el calculo del impuesto
sobre la renta total:
Precio unitario del juego de pastilla de freno:
Cop= 32.767
Copu1=574.340 $/32.767 u = 17,53 $/u
Copu2=511.715,5$/32.767 u = 15,617 $/u
Colombia: 3.922 juegos de pastillas anuales
Cop1= 3.922* 17,53= 68.752,66%
Copz= 3.922* 15,617= 61.249,87$
Chile: 924 juegos de pastillas anuales
Cop1=924 * 17,53=16.198 $
Cop2=924 * 15,617=14.430 $
Argentina: 12.663 juegos de pastillas anuales
Cop1=12.663 * 17,53=221.982 $
Copz=12.663 * 15,617=197.758 $
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Brasil: 15.278 juegos de pastillas anuales
Cop1=15.278 * 17,53= 267.823 $
Copz=15.278 * 15,617= 238.596 $

Impuesto Sobre la Renta:
Argentina: 35% de impuesto

Afo | Ingresos Costos Aranceles | Agencia | Depreci | INGt I.S.L.R ($)
Brutos Operacionales de aduana | acion
1 443.205 $ 220.643 $ 79.776,9 % | 53.184,6% | 277,5% |89.323$ | 31.263,05
2 443.205 $ 196.443 $ 79.776,9 % | 53.184,6% | 277,5% |113.523$ | 39.733,05
Tabla 41. Ingresos Netos gravables e Impuesto sobre la renta en Argentina
Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
ING1= 443.205- 220.643 — 79.776,9 —277,5=89.323 $
ING2=443.205 — 196.443 — 79.776,9 — 277,5 = 113.523 $
I.S.L.R.1=142.507,6 $ * 0,35 = 31.263,05 $
I.S.L.R.2=166.707,6 $ * 0,35 = 39.733,05 $
Colombia: 33% de impuesto
Afo | Ingresos Costos Aranceles Agencia | Depreci | INGt I.S.L.R (%)
Brutos Operacionales de aduana | acién
1 117.660$ | 68.299 $ 21.178,8% | 14.119,2% |277,5% |13.7855% | 4.549,215%
2 117.660 $ | 60.819 $ 21.178,8% | 14.119,2% |277,5% |21.2655% |7.017,62$%

Tabla 42. Ingresos Netos gravables e Impuesto sobre la renta en Colombia

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)

ING:1=117.660 — 68.299 — 21.178,8 — 277,5=13.785,5 $
ING2= 117.660 — 60.819 — 21.178,8 — 277,5 = 21.265,5 $
I.S.L.R.1=27.904,7 $*0,33=4.549.215 %
I.S.L.R.2=35.384,7$*0,33=7.017,62 $

Brasil: 15% de impuesto
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Afio | Ingresos Costos Aranceles Agencia | Depreci | INGt I.S.L.R ($)
Brutos Operacionales de aduana | acion
1 611.120$ | 266.248 $ 110.001,6 $ | 73.334,4% | 277,5% | 161.2585% | 24.188,76 $
2 611.120$ | 237.060 $ 110.001,6 $ | 73.334,4% | 277,5% |190.724$% | 28.608,6 $
Tabla 43. Ingresos Netos gravables e Impuesto sobre la renta en Brasil
Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
ING1= 611.120 — 266.248 — 110.001,6 — 277,5 = 161.258,5 $
ING2=611.120 — 237.060 — 110.001,6 —277,5=190.724 $
I.S.L.R.1=234.592,9$ *0,15=24.188,76 $
I.S.L.R.2=264.058,4 $ * 0,15 = 28.608,6 $
Chile: 27% de impuesto
Afio | Ingresos Costos Aranceles | Agenciade | Depreci | INGt I.S.L.R ($)
Brutos Operacionales aduana acion
1 46.200 $ 16.080 $ 8.316% |5.544% 277,5% |15.9825% |4.31528%
2 46.200 $ 14.315$ 8.316 $ 5.544% 2775% |17.7475% | 4.791,83 %

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)

ING1=46.200 — 16.080 —8.316 —277,5=15.9825%
ING2=46.200 — 14.315-8.316 - 277,5=17.7475$%
I.S.L.R1=21526,5%* 0,27 =4.315,28 $
.S.L.R2=23.2915$*0,27=4.791,83 $

Los ingresos netos gravables son los que se presentaron en los cuadros

Tabla 44. Ingresos Netos gravables e Impuesto sobre la renta en Chile

anteriores, cada uno de estos fueron para sus respectivos paises, a continuacién se

presentan los ingresos netos gravables y el impuesto sobre la renta total de la empresa

durante el periodo de estudio que seran los dos primeros afios:
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Afio | Ingresos Costos Aranceles Agencia de | Deprecia | INGt I.S.L.R ($)
Brutos Operacionales aduana cion

1 1.218.185% | 574.3405% | 219.273,3% | 146.182,2% | 1.110$% |280.279% |64.316,3%

2 1.218.185¢% | 511.7155% 219.273,3% | 146.182,2% |1.110$ |342.904% |80.151,1%

Tabla 40. Ingresos Netos gravables e Impuesto sobre la renta

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)

5.4.8. Flujos Neto de Caja

Los flujos netos de cajas son todos los costos y los ingresos que van incurrir
en el proceso de fabricacion, en donde estan incluidos la inversion inicial, los costos
operacionales, los aranceles, el impuesto, los préstamos, y todo aquel gasto o
ganancia por cualquier accién de la empresa, a continuacién se presenta el cuadro con

todos los flujos, seguido de su respectiva linea de tiempo:

Inversion | Ingreso Neto Valor .
Afio o I.S.L.R ($) ) Fexplicitos
Inicial Gravable Residual
0 -62.411,7 $ 0% 0% 0% -62.411,7 $
1 0% 280.279 $ -64.316,3 $ 0% 215.962,7%
2 0% 342,904 $ -80.151,1 % 1480% | 264.232,9%

Total ‘ ‘ 417.783$

Tabla 45. Flujos Netos de Caja
Fuente: Creacidn propia, Francisco Melet (2018)

Una vez determinado el flujo neto de caja se aprecia que el balance total
durante los primeros dos afios que es el tiempo en el cual se esta realizando el estudio
es de un balance positivo de +417.7838$, quiere decir que durante los primeros dos
afios la empresa tendra una ganancia aproximada de 417.783% y dara retribucion de lo
invertido rapidamente. A continuacion se presenta la linea de tiempo en donde se

aprecia de otra forma los flujos netos de caja:
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Linea de Tiempo de los flujos netos de caja

-62.411,7 % 215.962,7% 264.232,9%
0 1 2

Figura 23. Linea de Tiempo de flujo neto de caja
Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)

Una vez dibujada la linea de tiempo se aprecia que en cada afio los flujos
netos totales son positivos e inclusive cada afio es mayor a la inversion inicial, por
tanto los flujos netos totales seran reflejados en positivo.

5.4.9. Rentabilidad

La rentabilidad del proyecto es aquel factor que va a determinar si el proyecto
es econdmicamente factible o que no lo es, la rentabilidad de un proyecto se puede
medir con el valor actual, el equivalente anual o con el tiempo de pago; ademas de
poder determinar la tasa minima que se requiere para determinar que el proyecto es
rentable a través de la tasa interna de retorno.

5.4.10. Tiempo de Pago

El tiempo de pago es el tiempo que requiere la empresa para recuperar la
inversion realizada, como la inversidn que se realiza para exportar es muy poca, ya al
transcurso del primer afio la empresa recupera el dinero que se invirtid y ya obtiene
las ganancias esperadas, es decir que el proyecto es muy rentable ya que no se
requiere una gran inversion, como la empresa tiene el capital para realizar la
inversion no se pedirdn préstamos a ninguna institucion bancaria 0 a ningdn
inversionista, por tanto no hay intereses. A continuacion se presentan los calculos

elaborados para la determinacién del tiempo de pago:
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TP=1 afo
TP=-62.411,7 $+215.962,7%= 153.551%

Se puede apreciar que en el ler afio ya se recupera la inversion realizada e
incluso trae beneficios inmediatos, al término del primer afio la empresa recuperaria
su inversion y obtendra una bonificacion de 153.551 $, lo cual se concluye que el

proyecto es RENTABLE si se mide bajo el tiempo de pago.

5.4.11. Valor Actual Neto

El valor actual neto segin Economipedia (2015), consiste en actualizar las
ganancias y los cobros que se obtendran en un futuro y traerlos al presente para la
determinacion de la rentabilidad del proyecto econémico. A continuacion se

presentan los porcentajes de inflacion de los 4 paises a los cuales se esta realizando el

proyecto:

Paises Fecha IPC Interanual Acum. Desde Enero
Argentina Febrero 2018 25,4% 4.2%
Brasil Marzo 2018 1,6% 0,5%
Chile Marzo 2018 1,8% 0,7%
Colombia Febrero 2018 3,4% 1,3%

Tabla 46. IPC de los paises latinoamericanos
Fuente: Extraido de la pagina oficial de Datos Macro (2018)

La formula para determinar el Valor Actual es la siguiente:

VAN = I+Zn: o S S T
P LA+t Y (k) (k)2 (1+ k)"

En donde lo es la inversion inicial, Ft es la sumatoria de los flujos netos y en

donde t es el afio en que se encuentra, y la k es el tipo de descuento que se le aplica,
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segun los datos de la pagina oficial de datos Macro el valor de inflacion més elevado
entre los paises donde se realiza el estudio es en Argentina donde su IPC es de 25,4%,
por tanto si se calcula y se determina que es rentable significa que en cualquier

moneda que se guarde el capital el proyecto seréa rentable, el calculo es el siguiente:

VAN= -62.411,7$ + + = 277.809,29%

Para la determinacion de la rentabilidad de la empresa por medio del valor
actual neto se utilizan los siguientes pardmetros:
VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la tasa
de descuento elegida generara beneficios.
VAN = 0: El proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su
realizacion, en principio, indiferente.
VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser
rechazado

Como el VAN es mayor a 0 eso quiere decir que el proyecto en dos afio es
rentable para el pais que posee actualmente el peor IPC, por tanto no es necesario

determinar el célculo de estos para determinar la rentabilidad sino que se asume.

5.4.12. Tasa Interna de Retorno (T.I.R.)

La tasa interna de retorno segin Economipedia (2015) es la tasa de interés o
rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o
pérdida que tendrd una inversion para las cantidades que no se han retirado del
proyecto.

La tasa interna de retorno (TIR) a como resultado una medida relativa de la
rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto por ciento. El principal problema
radica en su calculo, ya que el nimero de periodos dara el orden de la ecuacién a

resolver. La ecuacion para resolver la tasa interna de retorno es la siguiente:
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VAN =—1 +iL:_]+ L + Fa +...+L:
0 L (L+TIRY ®T(A+TIR) ' (1+TIR)? (1 +TIR)"

VAN=0
A continuacion se muestran los célculos correspondientes para determinar la

tasa interna de retorno (TIR):

VAN= -62.411,7$ + +

0= - 62.441,7(1+ r)? + 215.962,7(1+ r) + 264.232,9
r=5,64
Para la determinacion de la rentabilidad se tienen que seguir los siguientes
parametros:
Si TIR >r, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de
rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa minima de
rentabilidad exigida a la inversion.
Si TIR = r, estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el
VAN era igual a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si
mejora la posicion competitiva de la empresa y no hay alternativas mas
favorables.
Si TIR <, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima
que le pedimos a la inversién
Como el TIR cumple con la primera condicion se concluye que el proyecto de

inversién es aceptado.
5.4.11. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad consiste en la aplicacion de cambios en ciertas
variables criticas para analizar cbmo se comporta la rentabilidad del proyecto en el
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punto econdmico. La base para aplicar este método es identificar los posibles
escenarios del proyecto de inversion, los cuales se clasifican en los siguientes:
Pesimista:

Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del fracaso total
del proyecto.

Probable:

Este seria el resultado mas probable que supondriamos en el analisis de la inversion,
debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.

Optimista:

Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el escenario
optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los inversionistas a correr
el riesgo.

La variable critica que se considera es la que se vera mas afectada serén sus ventas,
ya que como se trabajard con una demanda por sustitucion esta puede o ser mejor o
ser peor, por tanto es la variable mas critica, en el caso de que la empresa no obtenga
las ganancias esperadas de sus pastillas de frenos o que quiera aumentar sus ventas, se
puede cambiar el precio de los juegos de las pastillas de frenos.

Segun los célculos anteriores el precio unitario que saldria para elaborar un set
de pastillas de frenos, es decir 4 pastillas de frenos es de 17,53 $/u, el precio de venta
varia segun el pais, estratégicamente es mejor para la empresa trabajar sus ventas de
manera independiente en cada pais, ya que segun el estudio aplicado al precio
referencia de los juegos en los distintos paises varian de manera notable, en los 4
paises el precio de las pastillas se fijo por encima de sus costos, de manera tal que le
diera chance a realizar un analisis de sensibilidad y estimar si ain la empresa es
rentable, a continuacion se presentan el precio fijado para cada uno de los paises
respectivos:

Colombia: Precio Fijado: 30$
Chile: Precio Fijado: 50 $
Argentina: Precio Fijado: 35%
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Brasil: Precio Fijado: 40

Es decir, que en el escenario mas pesimista las ventas no se logren como se
esperan y por ende se tengan que rebajar los precios de las pastillas de frenos para
obtener las ganancias deseadas, la empresa tendrd un gran margen para permitirse
rebajar el precio y aun asi garantizando la rentabilidad en la empresa. La variable que

se afectaria serian los ingresos brutos, por tanto se realizara el estudio en Colombia.

Afo | Ingresos Costos Aranceles Agencia | Depreci | INGt I.S.L.R (%)
Brutos Operacionales de aduana | acién

1 117.660$ | 68.299 $ 21.178,8$ | 14.119,2% |277,5% |13.7855% |4.549,215%

2 117.660$ | 60.819 $ 21.178,8% | 14.119,2% |277,5% |21.2655% |7.017,62$%

Tabla 42. Ingresos Netos gravables e Impuesto sobre la renta en Colombia

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)

La variable que se modificaria serian los ingresos brutos, en donde la
demanda estudiada a la cual se considera que va a cubrir en un estudio probable ser
de 3.922 juegos de pastillas anuales, en caso tal de que la empresa no logre obtener
esa cantidad de ventas, se vera obligada a rebajar sus precios de las pastillas. Por lo
menos para el primer afio la sumatoria total de los costos, los aranceles, las agencias
de aduana y la depreciacion de los activos sera de 103.874,5$, es decir que el Ingreso
bruto tendrd que ser mayor que es para poder tener rentabilidad en la empresa, por
ende se realiza el siguiente analisis de sensibilidad en el precio de las pastillas y en el

pais mas critico el cual es Colombia ya que es el pais en donde se tiene el precio mas

bajo.
Precio 26$ 27% 29% 30$ 32% 35%
Porcentaje | -13,3% -10% -3,3% 0% 6,67% 16,67%
1B 101.972% | 105.894% | 113.738% | 117.660$% | 125.504% | 137.270%

Tabla 46. Analisis de sensibilidad del precio en Colombia

Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
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A continuacion se muestra el analisis de sensibilidad en los otros 3 paises

restantes:

Argentina:

Disminuciones Totales: 353.882

Precio 27% 28% 30$ 35% 40% 45%
Porcentaje -23% -20% -14,3% 0% 14,29% 28,5%
IB 341.901% | 354.564% | 379.890$% | 443.205% | 506.520% | 569.835%
Tabla 47. Andlisis de sensibilidad del precio en Argentina
Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
Brasil:
Disminuciones Totales: 449.861,5
Precio 29% 30$ 35% 40% 45% 50%
Porcentaje | -27,5% -25% -12,5% 0% 12,5% 25%
IB 443.062% | 458.340% | 534.730% | 611.120% | 687.510$ | 763.900%
Tabla 48. Analisis de sensibilidad del precio en Brasil
Fuente: Creacion propia, Francisco Melet (2018)
Chile:
Disminuciones Totales: 30.217,5
Precio 32% 33% 40$ 50$ 60$ 70$
Porcentaje | -36% -34% -20% 0% 20$ 40%
IB 29.568% | 30.492% | 36.960$% | 46.200$ | 55.440% | 64.680%

Tabla 49. Analisis de sensibilidad del precio en Chile

Fuente: Creacidn propia, Francisco Melet (2018)
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CONCLUSIONES

Después de haber concluido con la tesis presentada recientemente se buscaba
llegar a la conclusion de si el proyecto que consiste en la exportacién de las pastillas
de frenos es factible o no lo es, seguin con los 4 estudios que se realizaron se llegé a
las siguientes conclusiones:

Estudio de Mercado: En el estudio de mercado se realiz6 un estudio de como
es la situacion actual con respecto a las ventas de las pastillas de frenos en los
diferentes paises seleccionados para la posible exportacién, los paises seleccionados
fueron: Colombia, Argentina, Brasil, Chile y Republica Dominicana; la situacion
actual que tiene la empresa es que no tiene la capacidad para elaborar los backing
plates de las pastillas, esto genera una gran segmentacion en las pastillas ya que sélo
los codigos que se tienen en la empresa son los que se pueden elaborar, por tanto el
primer que se realizd nos arrojé los resultados de descartar Republica Dominicana
como un posible destino de exportacion, ya que los vehiculos que mas demanda
tienen en el pais no se tienen sus respectivos backing plates y por tanto no es rentable
la exportacion, los otros 4 paises si se tienen coincidencias en los vehiculos con més
demanda por tanto se concluy6 de que si se seguira con el siguiente paso. De igual
manera se determind la demanda insatisfecha para compararla con el plan de
produccion y analizar si la empresa tiene la capacidad de cumplir con esa demanda.

Estudio Técnico y operativo: El estudio y operativo corresponde a los
procesos y las especificaciones que se deben tomar en cuanto para la exportacion, en
los paises se tienen ciertas normas o ciertas especificaciones que se deben cumplir
para que el gobierno de cada pais permita al exportador el ingreso de los productos al
pais correspondiente. Se analizaron las normas técnicas colombianas, que son
aquellas que especifican como debe ser la pastilla, que pardmetros debe cumplir por
cada uno de los reglones ya especificados para asegurar de que es un producto de

calidad y que se permite su venta, la empresa Inversiones LyG C.A. cumple con los
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parametros especificados por la norma por tanto se vuelve a dar la aprobacién de que
si es factible en la parte técnica y operativa.

Estudio Legal: A pesar de la situacion actual de Venezuela y de que se
enemistado con casi todos los paises de Latinoamérica, no existe ninguna ley que
prohiba la exportacion de los productos a los paises donde se desea exportar, incluso
en la tesis se identificaron los pasos correspondiente que debe hacer el exportador
para no incumplir con ninguna ley entre los paises y evitar alguna futura multa por
falta de algun papel o por incumplir alguna parte de los acuerdos comerciales. Por
tanto, se concluye de que la parte legal si se cumple con todos los parametros
correspondientes y explicados en la presente tesis se obtendran los resultados
esperados.

Estudio Econ6mico: La parte econémica es la parte crucial de este proyecto
de factibilidad, ya que a pesar de que se cumplan con toda la parte técnica, legal y de
que el estudio que se realizé en el mercado se da a la conclusion de que si se puede
exportar, si no se tienen los resultados monetarios positivos, no tendria ningun
sentido aprobar el proyecto, para la buena noticia a la empresa, se concluy6 de que el
proyecto econémicamente es muy rentable y por tanto, se aprueba la exportacion. Las
ganancias anualmente serian de 326.373,9 $ para el primer afio y de 374.644,1 $ para
el segundo afio, y como la unica inversion de activos que se necesitan son los
containers para la exportacion y cada container tiene un valor aproximado de 3.700 $,
la inversidn es relativamente baja y se recuperaria practicamente de inmediato.

Reuniendo todo esto, se da la conclusion final de que dada las condiciones
actuales y de que no ocurra algun incidente en la empresa o algun cambio que lo
perjudique el proyecto para la exportacion de pastillas de frenos es factible para

Colombia, Argentina, Brasil y Chile y si se desea se puede iniciar de inmediato.
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RECOMENDACIONES

El proyecto de exportacion es una gran oportunidad para todas las empresas
hoy en dia, a pesar de que el estudio estd condicionado para 5 paises, se puede
desarrollar a lo largo del mundo, y tener mas campo y mas oportunidades, una buena
opcion a pesar de que su demanda no es tan grande serian los paises pequefios o las
islas que se encuentran en el caribe. Otra recomendacion es elaborar un proyecto para
determinar la factibilidad de la creacion de una sucursal en otro pais, con la situacion
actual de Venezuela y su incertidumbre politica seria una buena opcion implementar
la idea de la creacion de una planta con las ganancias que se obtengan en la

exportacion.

Con un estudio mas profundo se podria obtener conclusiones mas precisas,
para ello se tendria que viajar a los paises y tener la oportunidad de realizar encuestas,
visitar los comercios distribuidores de pastillas de frenos directamente, y hasta asistir

a conferencias de las cdmaras del sector automotriz de cada uno de los paises.

Por ultimo pero no menos importante, seria la de implementar otras técnicas
importantes que no se utilizaron en el presente informe por la limitante del tiempo, un
ejemplo seria una herramienta de transporte para disminuir los costos y maximizar las

ganancias, ademas de reducir los tiempos de viaje de las embarcaciones.
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