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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de gestion por medio
del cual se desarrollaron las estrategias necesarias para la organizacion de las
actividades con respecto a la elaboracion de envases, llenado y distribucién de aceites
lubricantes de la empresa Chronus Venezuela, C.A, ubicada en San Diego, Estado
Carabobo. Metodol6gicamente corresponde a una investigacion de campo y
documental. Se tom6é como poblacion las diversas areas con las que cuenta la
empresa, con el objetivo de obtener informacion con datos fiables que sirvieron de
base para el desarrollo de la investigacion. La investigacion se enmarca en la
modalidad de proyecto factible, la cual se llevé a cabo por medio del desarrollo de
cuatro fases metodoldgicas. La primera consistio en diagnosticar la situacion actual
en cuanto a las actividades relacionadas con la elaboracion de envases, llenado y
distribucion de aceites, para ello se empled la observacion directa como técnica de
recoleccion de datos, la entrevista no estructurada, el analisis FODA vy la revisién
documental. En la segunda fase, se analiz6 las causas que inciden en la problematica
de la empresa a través de una lluvia de ideas, a su vez se utilizdé un diagrama causa-
efecto para detectar la causa raiz del problema, la técnica de grupo nominal y el
diagrama de Pareto; para la tercera fase se disefio la propuesta del plan de gestion a
través de los indicadores de gestion, el cual permitira organizar las actividades antes
mencionadas, por ultimo se evalué la factibilidad asociada con la propuesta
obteniendo como resultado que es factible desde la perspectiva técnica, operativa,
econdémica, ambiental y social.

Descriptores: plan, Gestion, Almacén, Distribucién, Proceso, Organizacion,

lubricantes.
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INTRODUCCION

La comercializacion y distribucion de productos son campos de actuacion muy
extensos y complejos; requieren del conocimiento de variadas técnicas y herramientas
de gestion que permitan a las empresas mantener su nivel de servicio sin arriesgar su
rentabilidad e inversion en capital. Es por ello, que para lograr que ésta sea
competitiva se debe visualizar como un todo, donde cada area y departamento
evolucione segln el contexto industrial, sobre todo que exista una organizacion que
esté involucrada de manera asertiva con el funcionamiento del proceso.

El presente proyecto de investigacion que tiene por titulo “Plan de gestion para
la elaboracion de envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes en la empresa
Chronus Venezuela, C.A, cuyo proposito es establecer reglas y procedimientos que
permitan ordenar y coordinar las actividades involucradas en los procesos de
elaboracion de los envases, llenado y la recepcion del lubricante envasado para su
venta y distribucién, ya que una correcta gestion permite tener un control de la
materia prima y del producto terminado, ademas de alcanzar ventajas competitivas,
logrando asi que las metas propuestas en la empresa puedan ser logradas.

La presente investigacion se enfoca como descriptiva, de campo y documental;
bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio no experimental. Para alcanzar tal
propdsito la investigacidn presenta la siguiente estructura:

El Capitulo I, representa el problema en estudio, detallando su planteamiento,
ademas sus objetivos, general y especificos, asi como las razones que justifican esta
investigacion y alcance.

En el Capitulo Il muestra el Marco Tedrico, describiendo los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

En el Capitulo 111, se detalla la metodologia utilizada para realizar el estudio y
se describen su disefio, tipo y nivel, asi como la poblacion del estudio, las técnicas de

recoleccion de datos y descripcion de las fases metodoldgicas.



En el Capitulo 1V, se encuentran los resultados de la investigacion, el cual
detalla el desarrollo de las fases mencionadas en el capitulo anterior, es decir, se
procede al diagndstico y analisis para la realizacion de la propuesta. Ademas de
evaluar el impacto técnico, operativo, econémico, social y ambiental de la misma.

Por ultimo, se enlistan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas consultadas que sirvieron de sustento a la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El parque automotriz ha crecido con mayor rapidez en los Gltimos afios a nivel
mundial, segun datos estadisticos de la Organizacion Internacional de constructores
de automdviles (OICA), publicados en el afio 2019, los cuales indican que la
produccion aumento en el afio 2018 un 55% con respecto al afio 2009. Esto conlleva a
un crecimiento en la demanda mundial de aceites lubricantes en vista de la utilidad y
la importancia que dicha sustancia tiene en la mecanica del vehiculo. “los aceites para
motores sirven para la lubricacion de las piezas de maquinas motrices de combustion
que estdn en movimiento relativo entre si” (Schuch, 1999, p. 228).

Por el contrario, en Venezuela debido a la inestabilidad econémica que se ha
presentado, este fendmeno no ha ocurrido asi, en vista de que las plantas
ensambladoras de vehiculos han disminuido sus operaciones y en muchos casos no
estan operativas y a su vez, la importacion de vehiculos resulta sumamente costosa,
estas razones han ocasionado un impacto en el parque automotor desde el punto de
vista de autos nuevos. En consecuencia, los autos que se mantienen actualmente en el
pais presentan mecanismos desgastados que requieren de un mayor proceso de
lubricacion, lo que conlleva a un aumento en la necesidad del aceite, sin embargo,
para cubrir ésta necesidad, existe otra dificultad y es que empresas como VENOCO y
PDVSA quienes lideraban el mercado, han disminuido su capacidad productiva o
paralizado sus operaciones.

Debido a esto, se genera una demanda insatisfecha que esta siendo cubierta por
lubricantes importados, que en muchos casos no cuentan con certificados que
respalden su calidad. Esta premisa es confirmada por La Asociacion Venezolana de

la Industria Quimica y Petroquimica, quien:



(...) alerta a los usuarios y consumidores de aceites lubricantes para motores
sobre la presencia en el mercado nacional de productos de origen importado
que no cumplen con las especificaciones de calidad que garanticen la vida de
los motores en los que se utilicen. (Pernia, 2018)

Por tal motivo, empresas de este sector que si estdn certificadas a nivel
internacional; le brindan al consumidor su respaldo a la marca y a la calidad del
producto, por lo que desean abarcar mayor cantidad del mercado, como es el caso de
la empresa Chronus Venezuela, C.A, distribuidora de lubricantes de la marca
Chronus, la cual esta certificada internacionalmente y estd brindando un producto de
calidad lo que ha generado un demanda de 6.000.000 litros anuales a nivel nacional,
por tal razdn, y en la basqueda de continuar siendo un negocio rentable; con precios
competitivos sin desmejorar la calidad del producto, la empresa dejé de importar el
lubricante envasado y orientd sus actividades a importar el lubricante a granel y la
materia prima necesaria para elaborar los envases. Estas actividades se pueden
resumir en dos etapas: la primera consiste en recibir la materia prima, almacenarla y
enviarla por lotes segun el plan de produccion a la empresa contratada que fabricara
los envases. La segunda etapa esta relacionada con el envio de los envases y el
lubricante a granel a la planta contratada de llenado, asi como también los suministros
necesarios, hasta finalmente obtener el producto terminado y recibirlo en el almacén
para su posterior venta y despacho. Tal como se refleja en la figura 1.

Segun lo aportado por el Gerente, este cambio le resulta a la empresa mas
econdmico, ya que la estructura costos refleja un ahorro del 15%, por ende, le permite
ofrecer el producto a menor precio, continuar siendo un negocio rentable, mejorar su
imagen corporativa, aumentar sus niveles de competitividad y motivar a la industria

nacional de envases, etiquetas y cajas.
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Figura 1. Diagrama de bloques de las actividades de Chronus
Fuente: Chronus Venezuela, C.A (2020)
Elaborado por: Belisario Y, Erika M.

Sin embargo, debido a este reciente cambio, el 01 de Diciembre de 2019, la
empresa no cuenta con un sistema de documentacion formal ni una planificacion
establecida que funja de patron a seguir para llevar a cabo sus actividades, lo cual le
ha generado problemas a la empresa en vista de que muchas de sus actividades son
realizadas de forma empirica, aunado a ello, tienen una estructura organizacional
reducida que genera un ndmero mayor de responsabilidades en el personal, lo que
ocasiona fallas de comunicacion y de flujo de informacién entre las diversas partes
involucradas, lo que no es favorable para el clima organizacional porque se generan
situaciones de estrés.

Por otra parte, el Gerente ha notado que no han tomado en cuenta diversos
factores como es la verificacion de la mercancia, en este sentido, las tapas son

enviadas sin contar a la empresa envasadora, 1o que ha generado discrepancias entre



las partes por existir faltantes, las cuales no estdn contemplados en sus costos y se
traducen en pérdidas de dinero, asimismo se han presentado envases y tapas

defectuosas (Ver cuadro 1).

Cuadro 1: Porcentaje de items perdidos y defectuosos

Descripcion % Mensual | N° Unid/Mes Costo Mensual ($)
Tapas Perdidas 1 70 3.59
Tapas Defectuosas 1 50 2.56
Envases defectuosos 15 40 6.73

Fuente: Chronus Venezuela, C.A (2020)

Asimismo, carecen de indicadores que le permitan evaluar el rendimiento de
las actividades que lleven a cabo y a tomar acciones preventivas. Por lo antes
mencionado y en aras de que estas situaciones no se masifiquen a tal punto que
generen pérdidas mas significativas al momento de que la produccion aumente, surge
la necesidad de establecer normativas que permitan ordenar, coordinar sus labores y
desde el punto de vista de Ingenieria Industrial, gestionar las actividades relacionados
con la materia prima, la elaboracién de envases, el llenado de los mismos y la

distribucion del producto terminado.

1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera la empresa podra gestionar la elaboracion de envases, el
llenado y la distribucion de los lubricantes?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer un plan de gestion para la elaboracion de envases, llenado y
distribucion de aceites lubricantes en la empresa Chronus Venezuela, C.A, a fin de

organizar las actividades involucradas.



1.3.2. Objetivos especificos

Diagndstico de la situacion actual del proceso de elaboracion de envases,

llenado y distribucion de aceites lubricantes

Analizar las debilidades encontradas en el diagndstico identificando

oportunidades de refuerzo y mejoras.

Disefiar el plan de gestién, que asegure la organizacion de las operaciones que

Ileven a cabo.

Evaluar la factibilidad técnica, operativa, econdémica, social y ambiental

asociado con el plan de gestion propuesto
1.4. Justificacion

Para toda organizacion es de vital importancia tener un conjunto ordenado de
reglas y procedimientos relacionados entre si para llevar a cabo sus actividades, asi
como la coordinacién de tiempos y movimientos de sus recursos de un lugar a otro
(personas, materiales, equipos, entre otros). Es por ello que el objeto de la presente
investigacion es proporcionarle a la empresa Chronus de Venezuela C.A un plan que
se adecue a sus actividades, considerando los servicios contratados por la misma, ya
que son de gran relevancia en su rentabilidad, asimismo es de suma importancia
gestionar de forma eficiente aquellos procesos que involucran costos necesarios pero,
gue no generan valor agregado al producto final.

Por otra parte, la propuesta le permitird a la empresa tener control de la
materia prima y del producto terminado, ademas le posibilita gestionar eficazmente
sus costos, que permitan obtener ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Esto
ayudara en una mejor satisfaccién de la demanda y en mejorar condiciones de
servicio, costo y calidad. Al mismo tiempo, el plan de gestion ayudara a mejorar las
vias de comunicacion entre las areas de la empresa involucradas en la obtencion del
lubricante envasado, a fin de asegurar el cumplimiento en el tiempo establecido de las

actividades.



Cabe destacar que el proyecto se encuentra dentro de las lineas de
investigacion de la Universidad José Antonio Péaez, en la Escuela de Ingenieria
Industrial, por ende, servira para aplicar los conocimientos obtenidos a lo largo de la
carrera en el area de ingenieria de métodos, investigacion de operaciones, manejo de
materiales, control de calidad y costos industriales.

La presente investigacion sera atil como fuente de informacion sobre plan de
gestién para futuros investigadores. A su vez, servird como una guia para otras
empresas que deseen controlar sus actividades de manera similar y obtener asi todos
los beneficios relacionados antes mencionados.

1.5. Alcance

El presente proyecto tiene por alcance proponer acciones y normativas que
permitan gestionar la elaboracion de envases, llenado y distribucion del lubricante
envasado en la empresa Chronus Venezuela, C.A, considerando las caracteristicas
para las actividades involucradas en la obtencion del lubricante envasado Unica y
exclusivamente los lineamientos que la empresa antes mencionada imparta al
respecto; excluyendo los factores externos como: maquinarias, condiciones de
trabajo, métodos, distribucion de planta, higiene y seguridad industrial, entre otros;
pertenecientes a las empresas contratadas. En este sentido, la decision de implementar
esta propuesta quedara por parte de la gerencia.
1.6. Limitaciones

Al tratarse de un proceso que esta siendo implementado, se debe trabajar con

diversas suposiciones de escenarios, contingencias, entre otros.

El tiempo disponible para desarrollar la investigacion hace no probable la

implementacién y evaluacion plan de gestion durante el periodo de

documentacion del proyecto.

La confidencialidad de los datos proporcionados de la empresa



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Arias (2012) sefiala que: “el marco tedrico o marco referencial, es el producto
de la revisién documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion
por realizar” (p. 106).

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Investigaciones Internacionales

Villalobos (2016), egresada de la Universidad para la Cooperacion
Internacional (UCI), sede en San José, Costa Rica. Realiz6 una investigacion titulada:
Plan de Gestion para la creacion de una planta agroindustrial procesadora de
Rambutédn (Nephelium lappaceum), para optar por al titulo de Master en
Administracion de Proyectos. Su principal objetivo fue: Elaborar el Plan de Gestion
del Proyecto para la creacién de una Planta Agroindustrial Procesadora que permita
optimizar la exportacién del Rambutan (Nephelium lappaceum) utilizando los
fundamentos para la Direccion de Proyectos de la Guia Project Management Institute.
Metodoldgicamente fue una investigacion de campo y documental. Las herramientas
que utilizaron fueron la consulta a expertos a través de llamadas, correos electrénicos,
entrevistas y reuniones, la investigacion documental, el juicio de expertos y la
revision bibliogréafica. Concluyendo que la planta agroindustrial de procesamiento de
rambutan constituye una opcién viable de negocio, lo cual traera un compromiso
transformador en la realidad de la finca y un espiritu innovador a la empresa.

El trabajo de grado antes expuesto estd estrechamente relacionado con la
presente investigacion ya que esta basado en la gestién de las actividades de una

empresa, lo cual servira como referencia para la elaboracién de la propuesta.



2.1.2. Investigaciones Nacionales

Rodriguez (2015), egresado de la Universidad Central de Venezuela, sede en
Maracay, Venezuela. Realizd una investigacion titulada: Plan Estratégico para el
abastecimiento, control y almacenaje, de los materiales de envase y empaque,
para optar por el titulo de ingeniero industrial. Su objetivo principal fue disefiar un
plan estratégico para el abastecimiento, control y almacenaje de los materiales de
envase y empaque de la empresa S. C. Johnson & Son de Venezuela S.C.A., ubicada
en la zona industrial San Vicente |, Maracay — Edo. Aragua. A través del desarrollo
de técnicas de recoleccion de datos y el andlisis de los mismos, le permiti6 identificar
las irregularidades presentes en el proceso, destacandose la ineficiencia del sistema
SAP en la generacion de los requerimientos de los materiales, el incumplimiento de
entrega de los proveedores y como los niveles de inventario de la empresa superaban
la capacidad instalada del almacén. El estudio se bas6 en una investigacion de campo,
no experimental y descriptiva. Como resultado, el plan estratégico propuesto le
permitié a la organizacion una visibilidad en el funcionamiento de su cadena de
suministro.

Esta investigacion presenta informacion relevante relacionada a la
categorizacion de los materiales de acuerdo al impacto que este genere en la
elaboracion del producto final. De igual forma, fungird como orientacion para
determinar aquellos procesos criticos dentro de una organizacion y su influencia en la
gestién y logistica empresarial.

2.1.3. Investigaciones Regionales

Martinez (2015), egresada de la Universidad de Carabobo, sede en Valencia,
Venezuela. Realizé una investigacion titulada: Propuestas de Mejoras al Sistema
de Gestion de Almacén de Materias Primas, para optar por el titulo de Magister en
Ingenieria Industrial. El objetivo general de ésta investigacion fue proponer mejoras
al sistema de gestion de almacén de materias primas en la empresa Manufacturas de
Papel Manpa S.A.C.A Division Conversion Bolsas y Sacos para facilitar la ubicacién

y distribucion de los insumos en las lineas de produccidn, en la cual aplicé el sistema
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de clasificacion A, B, C y herramientas logisticas, con la finalidad de establecer el
correcto almacenaje de los productos. Metodoldgicamente fue una investigacion de
tipo proyecto factible, apoyada en un estudio documental y de campo. Como
resultado, la nueva ubicacion propuesta de los materiales, aument6 el porcentaje de
utilizacion del almacén a 95% de su capacidad.

En vista de la importancia que tiene la gestion de almacen en el suministro
oportuno de los materiales en las areas de produccién y en la logistica empresarial,
esta investigacion servird de guia al momento de cuantificar y clasificar las diversas
materias primas, utilizando por ejemplo el sistema A, B, C; para un eficiente
almacenaje.

2.1.4. Investigaciones Locales

Rivas (2018), egresada de la Universidad José Antonio Péez, sede en el
Municipio San Diego, Venezuela. Realiz6 una investigacion titulada: Propuesta de
un Sistema Logistico para la empresa Grupo Acapulco, C.A, para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial. Su objetivo principal fue proponer un sistema logistico
para la empresa antes mencionada, con el fin de obtener un mejor control de entradas,
salidas y localizacion de la mercancia. Para llevar a cabo este estudio, utilizo
herramientas de ingenieria industrial para diagnosticar la situacion que se presentaba
en la empresa asi como también su posterior analisis que le facilitara la identificacion
las debilidades presentes y finalmente le permitiera disefiar el sistema para darle
solucion la problematica planteada. Metodoldgicamente fue una investigacion de tipo
proyecto factible, apoyada en un estudio descriptivo y de campo. Concluyendo que de
implementar su propuesta de sistema logistico, la empresa tendria mejores resultados
en el proceso y control de inventario. Asimismo, una mejor organizacion de los
materiales con la clasificacion ABC, para identificarlos facilmente.

Este estudio tiene aportes significativos ya que explica cada una de las
herramientas de la ingenieria industrial aplicadas en las fases metodoldgicas, de igual

forma, es de gran importancia porque el plan disefiado describe cada etapa
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involucrada en un érea de estudio, brindando procedimientos que den solucién a la
problematica.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion
Huergo (2007), hace una breve resefia histérica de la palabra “gestion”,
demostrando que su origen esta ligado al latin gestus, cuya derivacion del latin gerere
17 posee entre sus significados: llevar a cabo; cargar una cosa; conducir una accion o
grupo; ejecutar. Posteriormente, sefiala que “gestionar” hace referencia a “la forma a
través de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula
y proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y economicos. (...) ES un
proceso de construccion colectiva”.
Asimismo, Senlle (2001), destaca que los procesos involucrados en la gestién
son:
Planificacion
Esta relacionada con la accion de trazar un camino a seguir, es decir construir
un modelo o sistema de utilidad, confeccionar un plan de accion o disefiar un orden
en el cual se desarrollaran acciones para lograr un fin. Esta planificacién puede
realizarse en forma global o parcial y pueden utilizarse herramientas de control para
hacerla mas efectiva.
Control
Controlar es un proceso que permite inspeccionar, fiscalizar, comprobar y
evaluar que las tareas se realicen de acuerdo a lo establecido para que se alcancen los
objetivos planteados. Para controlar se hace necesario detectar desviaciones, analizar
causas, asi como detectar medidas correctivas.
Organizacién
Desde el punto de vista de actividad o funcion, organizacion, segin Senlle
(2001), es la “disposicion, arreglo u orden de las cosas para que funcionen. Organizar
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es establecer procesos, sujetando a reglas el nimero, orden, armonia y dependencia
de las partes que componen un todo”. (p. 79).
Direccidn

Es una de las principales funciones de la Administracion y la define como una
actividad continua de tomar decisiones y traducirlas en instrucciones, sean especificas
0 generales; desde este punto de vista la direccion estd estrechamente ligadaa la
funcion de liderazgo.
2.2.1.1. Indicadores de Gestion

Segun Carvajal (2012), los indicadores de gestién son medidas utilizadas por
las organizaciones para determinar el éxito de un proyecto. Los indicadores de
gestion suelen establecerse por los lideres del proyecto o de la organizacién, y los
cuales son posteriormente utilizados continuamente a lo largo de su ciclo de vida,
para evaluar el desempefio y los resultados. Los indicadores de gestidn suelen estar
ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales o reduccion de costos de
manufactura.

Asimismo, los indicadores de gestion tienen la finalidad de guiar y controlar el
desempefio objetivo y de comportamiento requerido para el logro de las estrategias
organizacionales, para de esta manera medir el desempefio donde se necesita evaluar
a través de indicadores, estos indicadores deben ayudar a la gerencia para determinar
su efectividad y si ha sido eficiente en el logro de los objetivos y por ende, en el
cumplimiento de las metas.
2.2.1.2. Tipos de Indicadores de Gestion

De acuerdo a Carvajal (2012), existen diversas clasificaciones de los
indicadores de gestion, segun los expertos en contabilidad gerencial, por ejemplo, los
indicadores de gestion se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de
desempefio financiero, de flexibilidad, de utilidad de recursos, de utilidad de servicio
y de innovacién. Los dos primeros son de “resultados”, y los otros cuatros tienen que

ver con los “medios” para lograr esos resultados.
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Otros los clasifican en tres dimensiones: Econdmicos (Obtencion de recursos),
eficiencia (producir los mejores resultados con los recursos disponibles) y efectividad
(el nivel de logros de los requerimientos u objetivos). Otro acercamiento al tema de
los indicadores de gestion es el Balanced Scorecard, que plantea la necesidad de
hacer seguimiento, ademés de los tradicionales indicadores financieros, de otros tres
tipos: perspectiva del cliente, perspectiva los procesos y perspectiva de mejora
continua.

a) Indicadores de cumplimiento: Con base en que el cumplimiento tiene que ver
con la conclusién de una tarea. Sallenave (1999) expresa que los indicadores
de cumplimiento estan relacionados con las razones que indican el grado de
consecucion de tareas y/o trabajos.

b) Indicadores de evaluacion: La evaluacion tiene que ver con el rendimiento que
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacién estan
relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

¢) Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con
la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo, o tarea con el minimo
de recursos. Serna (2003) expresa al respecto “los indicadores de eficiencia
estan relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la
consecucion de tareas y/o trabajos” (p. 82).

d) Indicadores de eficacia: La eficacia tiene que ver con hacer efectivo un intento
0 proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones
que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

e) Indicadores de gestion: Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programado y planificados, los indicadores de gestion estan
relacionados con las razones que permitan administrar realmente un proceso.

2.2.1.3. Caracteristicas de los Indicadores de Gestién
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Los indicadores de gestién segun Rincon (2016) deben cumplir con unos
requisitos y elementos para poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas
caracteristicas pueden ser:

Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir,

de manera poco costosa en tiempo y recurso.
Adecuacién

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fenébmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la
desviacion real del nivel deseado.

Validez en el tiempo
Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.
Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe
proporcionarseles los recursos y formacion necesarios para su ejecucion. Este es
quizés el ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al
cumplimiento de los indicadores.

2.2.2. Beneficios derivados de los Indicadores de Gestion

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacion la
implementacién de un sistema de indicadores de gestion para Rincon (2016), se
tienen:

Satisfaccién del cliente

La identificacion de las prioridades para una empresa marca la pauta del
rendimiento. En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para la
empresa, asi lo comunicard a su personal y enlazard las estrategias con los
indicadores de gestion, de manera que el personal se dirija en dicho sentido y sean
logrados los resultados deseados.

Monitoreo del proceso
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El mejoramiento continuo sélo es posible si se hace un seguimiento exhaustivo
a cada eslabén de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones son las
herramientas basicas no sélo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas
para implementar las acciones.
2.2.3. Plan de Gestion
Phil, R (2017), da como concepto de plan de gestion a un disefio sobre la mejor
forma de manejar la organizacion durante sus actividades cotidianas y a largo plazo.
Incluye los métodos convencionales de hacer diversas cosas- administrar el dinero,
lidiar con las tareas actuales de la organizacién, abordar la forma en que las personas
de la organizacion realizan su trabajo y el marco general, filosofico e intelectual, en el
que estos métodos operan.
El plan de gestion para una organizacion en particular depende de varios
factores:
¢Qué estd tratando de lograr la organizacion? Una iniciativa entre
vecinos para lograr una meta simple, tal como impedir la demolicion de un
edificio historico, preservar un espacio abierto o construir una zona de juegos,
tiene una necesidad de gestion muy diferente a la de -por decir- una clinica de
salud que piensa atender a la comunidad durante afios. Algunos asuntos que
son tanto importantes como continuos para la clinica (el salario y prestaciones
del personal, por ejemplo) simplemente pueden no existir en la otra
organizacion.
¢Qué se necesita hacer, cotidianamente, para mantener funcionando la
organizacion? Las verdaderas tareas que mantienen viva a la organizacion,
que protegen su imagen frente a los financiadores y la comunidad y que le
permiten obtener sus metas, deben ser hechas con eficiencia y a tiempo.
¢Quién es el responsable de ello, cuanta gente se necesitara y cuales son los

mecanismos que permitiran hacerlo para la organizacion en cuestion?
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¢Qué grado de libertad necesitan las personas en todos los niveles de la
organizacién para hacer bien su trabajo? Si no es posible hacer nada sin tener
que pasar por varios niveles de gerencia, la organizacién no va a ser muy
efectiva.
¢Cuales son los recursos disponibles para implementar un plan de
gestién? Dadas las finanzas de la organizacion, ¢cuantos administradores
puede pagar? Si la respuesta es uno o uno de medio tiempo, el plan de gestion
sera muy diferente a que si la respuesta fuera tres.
¢Como encaja el plan de gestion dentro de la misién y filosofia de la
organizacion? Es importante, tanto para el funcionamiento interno de la
organizacion como para la forma en que es vista por la comunidad, que haya
consistencia entre lo que la organizacion dice de si misma y cOmo se maneja.
Si una organizacion dice ser democratica pero no le da ningun tipo de poder a
su personal, estd no solamente violando sus propios principios y, por ende,
haciendo menos posible lograr sus metas, sino también poniendo en peligro su
reputacion.

2.2.4. Logistica

Ballou (2004), sefiala que la logistica en lineas generales “es la parte del
proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y
almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes y servicios” (p. 4).

Es por ello que es muy importante que las empresas puedan diagnosticar sus
modelos de logistica a fin de optimizar sus procesos de producciéon y aumentar la
satisfaccion del cliente, esto en combinacion de la administracion de pedidos, el
inventario, el transporte, el almacenamiento y el manejo de materiales con una
correcta distribucion.

Se considera que las actividades de gestion logistica tipicamente incluyen la
gestion de transporte interno y externo, el almacenamiento, la manipulacién de

materiales, el cumplimiento de drdenes, el disefio de redes logisticas, la gestion de
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inventarios, la planificacion de oferta/demanda y la gestion de proveedores de
logistica externa. Comprende y abarca todos los niveles de planificacion y ejecucion
de forma estratégica, operativa y tactica.

2.2.5. Espacio Fisico

El tiempo de permanencia de las mercancias en el area debe ser lo méas corta
posible, pues el espacio y el costo de operacion depende de la fluidez con que estas se
pasan del vehiculo del proveedor al almacén. Todo estancamiento innecesario eleva
el costo del producto.

Segun Garcia (2008): “El espacio necesario para el area de recepcion, Almacén,
Despacho depende del volumen maximo de mercancia que se descarga y del tiempo
de su permanencia en ella (p. 216)”. La asignacion del espacio fisico en un almacén
es de vital importancia para tener una mejor administracion y control de lo que se
encuentra en él. Se utiliza el método de Cube-per-Order Index (COI) y la politica
ABC, para asignar de manera eficiente los espacios fisicos de un almacén, para que el
manejo de los productos se haga de manera mas facil y las pérdidas por dafios y
obsolescencia sean menores.

2.2.6. Almacén

Segun Escriva y Savall (2005), el almacén se puede definir “como el recinto
donde se realizan las funciones de recepcion, manipulacion, conservacion, proteccion
y posterior expedicién de productos”. (p. 8) Adicional a esto, los autores agregan que
el almacén interviene en la red logistica, como un agente regulador del flujo de
materiales.
2.2.6.1. Distribucion de Almacén

Un almacén debe tener tres areas principales: Recepcion — Almacenamiento -
Despacho.

Con respecto a, Garcia (2008): “El tamafio y distribucion de estas tres areas
depende del volumen de operaciones y de la organizacion de cada empresa en lo
particular. Estas pueden estar completamente separadas e independientes unas de

otras, o bien, dentro de un solo local (p. 220)".
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La distribucion fisica es el término empleado para describir las actividades
relativas al movimiento de la cantidad correcta de los productos adecuados al lugar
preciso, en el momento exacto. La calidad del servicio, intrinseca a las operaciones de
distribucion, es fundamental desde el punto de vista estratégico, pues constituye para
la empresa una importante ventaja competitiva que lleve a los clientes a su eleccion,
aunque el producto sea muy similar o incluso inferior al de sus competidores.

La distribucion en planta de almacén debe estar estructurada de forma que
consiga alcanzar las siguientes metas: un flujo con pocos retrocesos, minimo trabajo
de manipulacién y transporte, minimos movimientos y desplazamientos inutiles del
personal, eficiente uso del espacio, prevision de una posible expansion; por otro lado,
las reglas que deben seguirse cuando se realiza la distribucion en planta de almacenes
son, los articulos de mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar el
tiempo de desplazamiento, los articulos pesados y dificiles de transportar deben
localizarse de tal manera que minimicen su trabajo, los espacios altos deben usarse
para articulos ligeros y protegidos, los materiales inflamables y peligrosos deben
situarse en zonas cerradas y protegidas, los articulos grandes protegidos o insensibles
al agua y al sol pueden almacenarse en algun anexo, en el exterior del edificio del
almacén.
2.2.6.2 Distribucion interna del almacén (lay-out)

Segun Méndez, (2008), define “El Lay-Out es la denominacién inglesa que
recibe el disefio de un almacén plasmado en un plano. La funcion logistica del Lay-
Out consiste en estudiar el plano, o proyecto de arquitectura y distribucion en planta
de las instalaciones del almacén”.

Segun el autor antes mencionado, distribuir el espacio interno de un almacén o
desarrollar el Lay-Out, es uno de los aspectos mas complejos de la logistica de
almacenamiento. Por un aparte, se enfrenta al espacio fisico edificado (dimensiones
establecidas por la obra) y por otra, a las necesidades del almacenamiento a medio y a

largo plazo. Las decisiones que se tome sobre la distribucion general se deben
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satisfacer las necesidades de un sistema de almacenaje que permita conseguir los
siguientes objetivos:

Aprovechar eficientemente el espacio disponible

Reducir al minimo la manipulacion de materiales

Facilitar el acceso al producto almacenado

Conseguir el maximo indice de rotacién de la mercancia

Tener maxima flexibilidad para la ubicacion de los productos

Facilitar el control de las cantidades almacenadas

El proyecto del “Lay-Out” debe evitar zonas y puntos de congestion, facilitar

tareas de mantenimiento y poner los medios para obtener la mayor velocidad de
movimiento; de esta forma se reduce los tiempos de trabajo. La distribucién de la
planta se hace conjugando la conexion entre las distintas zonas del almacén con las
puertas de acceso, los obstaculos (pilares, columnas, escaleras, etc.), los pasillos y
pasos de circulacién. Sin embargo, los factores que mas influyen en la planificacion
de las zonas son los medios de manipulacion y las caracteristicas de la mercancia. Por
ello, antes de organizar los espacios se deben analizar las siguientes necesidades.

Caracteristicas de las mercancias a almacenar: forma, tamafio, peso,

propiedades fisicas.

Cantidad que se recibird en un suministro y frecuencia del mismo

diario, semanal, quincenal, mensual.

Carga maxima de los medios de transporte externo, asi como el equipo

de transporte interno (carretillas, elevadores, grias) y el tiempo

necesario para cada operacion.

Unidades maximas y minimas a almacenar de cada uno de los

productos, en funcion de las necesidades y la capacidad de

almacenamiento (segun la superficie, la altura y los métodos

empleados).
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Segln Méndez, (2008) establece que “las zonas que deben estar perfectamente
delimitadas son recepcién de mercancia, almacenaje, preparacion de pedidos y
expedicion. También se puede subdividir en una o varias areas en funcién a las
actividades que se realicen”.

2.2.7. Almacén de Materia Prima

Carvajal (2012), menciona qué “este almacen tiene como funcién principal el
abastecimiento oportuno de materias primas o partes componentes a los trabajos de
produccion”.

Normalmente Requiere tener 3 secciones:
Recepcion: Contempla la llegada del medio de transporte con las mercancias,
hasta su ubicacion en un lugar definitivo dentro del almacén. Entre las tareas
que se ejecutan se tienen: 1) Descarga Verificacion de la Mercancia, 2)
Verificacion de los documentos de entrega y 3) Ubicacion Fisica.
Almacenamiento: Comprende la custodia y cuidado de mercancia en
condiciones, fisicas adecuadas y con disponibilidad inmediata. Requiere un
sistema minimo de control simple o complejo de acuerdo a su operacion.
Debe asegurarse de: 1) La disponibilidad de la mercancia, mediante el empleo
de un sistema de control de ubicaciones, 2) La trazabilidad de cantidades
totales en almacén, respecto a la documentacion de soporte de entradas y
salidas.
Despacho: Comprende desde la disponibilidad de los pedidos preparados,
hasta la salida del transportista para la entrega de los mismos. Incluye: a)
Preparacion de Cargas y Rutas, b) Embarque fisico, ¢) Apuntalamiento o
aseguramiento de las mismas firma y d) custodia de los elementos de entrega
(p. 9).

2.2.8. Manejo de Materiales
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La American Society of Mechanical Engineers (citado por Barrios 1., 2015)
define que el manejo de materiales: “como el arte y las ciencias que involucran el
movimiento, el empaque y el almacenamiento de sustancias en cualquier forma”.

De esta forma tomando en consideracion una de las caracteristicas que toma en
cuenta Franklin B., y Freivalds A., (2009 p.78): “debe garantizar que ningin proceso
de producciéon o individuo sea entorpecido por el arribo temprano o tardio de
materiales”.

Esto indica intrinsecamente que el manejo de materiales involucra el
conocimiento del respectivo material el cual se moviliza, de esta forma analizando
sus propiedades y caracteristicas que estas la definen.

2.2.9. Procesos

La Norma ISO 9000:2015 define un proceso como un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las entregas para proporcionar un resultado
previsto. Por lo tanto, proceso puede entender un vinculo de actividades conectadas,
mediante las cuales se agrega valor a unas entradas abastecidas luego de productos,
servicios e informacion a un cliente externo e interno.

Asi mismo Pérez (2010, p.58), nos indica que el proceso esta compuesto de tres
elementos fundamentales los cuales son los inputs o entradas, la secuencia de
actividades, y finalmente, los outputs o salida.

2.2.10. Estandar

En referencia a este término Project Managment Institute (s.f. p.191) explica
que estandar es: “un documento establecido por consenso, aprobado por un cuerpo
reconocido, y que ofrece reglas, guias o0 caracteristicas para que se use
repetidamente”.

Por lo que en otras palabras un estandar puede interpretarse como un
reglamento en el que se establecen condiciones y métodos que se usaran
continuamente por un prolongado tiempo en una organizacion para aumentar la
productividad de dicha empresa en determinadas condiciones, sin embargo, Chase,

Jacobs y Aquilano (2009, p.190) indican que: “la palabra “estandar” se puede
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malinterpretar entendiéndola como algo rigido, inmutable y absoluto”. Esto plantea
que un estandar no debe considerarse como la absoluta e indiscutible verdad, de
manera que podemos entender que estandarizar es establecer un método para llevar a
cabo un proceso de la manera mas Optima posible bajo las condiciones presentadas en
ese periodo de tiempo

2.2.11. Diagrama de Causa y Efecto

También llamado en su honor a su creador Karou Ishikawa como Diagrama de
Ishikawa, Se trata de una herramienta para el andlisis de los problemas que
basicamente representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles
causas que lo ocasionan. Betancourt (2016), indica que “Consiste en la representacion
de las causas en torno a un problema o situacion especifica. Es especificamente
util en un ambiente de grupo o en situaciones en las que se tienen pocos datos
cuantitativos disponibles™.

La elaboracion de un diagrama de Ishikawa gira en torno a una lluvia de ideas
que tiene como enfoque un problema o situacion. En este sentido, puede serte (util
considerar técnicas de generacion de ideas que te permitan «exprimir» al méximo a
los asistentes.
2.2.11.1. Elaboracion de un Diagrama Causa y Efecto

Betancourt (2016), explica codmo elaborar un Diagrama de Causa y Efecto:

Paso 1: Constituir un equipo de personas multidisciplinar.

Paso 2: Escribir de forma concisa el problema o efecto que se esta produciendo.

Paso 3: Identificar las categorias dentro de las cuales se pueden clasificar las
causas del problema. Generalmente estaran englobadas dentro de las 4M
(maquina, mano de obra, método y materiales).

Paso 4: Identificar las causas. Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta
las categorias encontradas, el equipo debe ir identificando las diferentes causas para
el problema. Por lo general estas causas seran aspectos especificos, propios de cada

categoria, y que al estar presentes de una u otra forma estan generando el problema.
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Las causas que se identifiquen se deberan ubicar en las espinas que confluyen hacia
las espinas principales del pescado.

Paso 5: Preguntarse el porqué de cada causa (pero no mas de 2 o 3 veces). En
este punto el equipo debe utilizar la técnica de los 5 porqués. El objeto es averiguar el
porqué de cada una de las causas anteriores. (Ver figura 2).

Causa Efecto

[ Hombre }[ Maquina ][ Entorno ]

b- Problema

Figura 2: Ejemplo Diagrama Ishikawa.
Fuente: Geo Tutoriales. (2017) [en linea].

2.2.12. Diagrama de Pareto

Segun Sales (2002), indica que es “una grafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de
barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas” (p. 1).
Por lo tanto, permite de este modo que se pueda asignar un orden de prioridades. Una
gréfica de Pareto es utilizada para separar graficamente los aspectos significativos de
un problema desde los triviales de manera que un equipo sepa donde dirigir sus
esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas significativos (las barras mas
largas en una Grafica Pareto) servira mas para una mejora general que reducir los mas
pequenos.

La relacion 80/20 se ha encontrado en distintos campos. Por ejemplo, el 80% de
los problemas de una organizacion son debidos a un 20% de las causas posibles.
2.2.12.1. Elaboracién de un Diagrama de Pareto

Segun Sales (2002), describe paso a paso como realizar un Diagrama de Pareto:
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Paso 1: Seleccionar categorias logicas para el topico de analisis identificado
(incluir el periodo de tiempo).

Paso 2: Reunir datos. La utilizacién de un Check List puede ser de mucha
ayuda en este paso.

Paso 3: Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor

Paso 4: Totalizar los datos para todas las categorias

Paso 5: Calcular el porcentaje del total que cada categoria representa

Paso 6: Trazar los ejes horizontales (x) y verticales (y primario — y
secundario)

Paso 7: Trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencia (de O al
total, seguin se calcul6 anteriormente)

Paso 8: De izquierda a derecha trazar las barras para cada categoria en orden
descendente. Si existe una categoria “otros”, debe ser colocada al final, sin
importar su valor. Es decir, que no debe tenerse en cuenta al momento de
ordenar de mayor a menor la frecuencia de las categorias.

Paso 9: Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje
acumulativo, comenzando por el 0 y hasta el 100%

Paso 10: Trazar el grafico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando
en la parte superior de la barra de la primera categoria (la mas alta)

Paso 11: Dar un titulo al grafico, agregar las fechas de cuando los datos fueron
reunidos y citar la fuente de los datos.

Paso 12: Analizar la gréafica para determinar los “pocos vitales”. (Ver figura 3)
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Figura 3: Ejemplo Diagrama Pareto.
Fuente: Sales (2002)

2.2.13. Anédlisis FODA

De acuerdo a Riquelme (2016), el analisis FODA es “una herramienta de
planificacion estratégica, disefiada para realizar un andlisis interno (Fortalezas y
Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa”. De este modo,
permitird a la organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y
prevenir el efecto de las debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las
oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

El andlisis FODA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas, las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Asimismo, usando una
Matriz FODA se enumeran las de mayor impacto, servira de marco referencial para el
analisis de la situacion actual de la empresa tanto internamente como su entorno. Es
responder a las preguntas donde estabamos y donde estamos hoy.
2.2.13.1. Elaboracion de un Analisis FODA

Riquelme (2016), explica el procedimiento para desarrollar el analisis FODA:

Paso 1: Informacion de las fortalezas y las debilidades: crear una lista de las
fortalezas actuales y una lista de las debilidades actuales.
Paso 2: Informacion de las oportunidades y amenazas: crear lista actual de las

oportunidades a futuro y una lista actual de las amenazas reales en el futuro.
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Las listas deben contener informacion real, y actual con los puntos bien

especificados y explicados sencillamente.

Paso 3: Luego, los 4 elementos deben ser evaluados por el equipo, para

evaluar las estrategias o procedimientos a seguir y elaborar el plan de trabajo.

Paso 4: Al identificar y evaluar los resultados FODA, se comenzara a

desarrollar las estrategias necesarias sea en corto o largo plazo.

Para elaborar una matriz FODA, se debe poseer un estudio interno y externo de

la organizacién; de esta manera se podra seguir en el mercado sin contratiempos y
responder al entorno tan cambiante de manera eficaz y proactiva. Asimismo, con un
buen estudio y anélisis FODA, la empresa podra cumplir con las metas que se haya
trazado, ubicara sus puntos débiles y podréa transformarlos de manera répida y eficaz,

en oportunidades. (Ver figura 4)

Positives ] | Megatvos
£
g FORTALEZAS DEBILIDADES
i
L4
:
g OPORTUNIDADES AMENAZAS
%
o

Figura 4. Ejemplo de Analisis FODA
Fuente: IMF Business School (2019)

2.2.14. Diagrama de Flujo

LucidChart (s.f.) define que: “es un diagrama que describe un proceso, sistema o

algoritmo informético”. Dentro del mismo concepto LucidChart (s.f.) destaca que:
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Puedes usar un diagrama de flujo para explicar detalladamente la légica detras de
un programa antes de empezar a codificar el proceso automatizado. Puede ayudar a
organizar una perspectiva general y ofrecer una guia cuando llega el momento de
codificar.

De esta manera, con el diagrama de flujo permite detectar las operaciones claves
que requieren mayor estudio con la finalidad de aumentar la productividad, pudiendo asi
evitar los denominado “cuello de botella” el cual representan atrasos dentro de las
operaciones.

2.3.  Definicion De Términos Basicos.
Aprovisionamiento: el conjunto de actividades que desarrollan las empresas
para asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios externos que le son
necesarios para la realizacion de sus actividades.
Comercializacion: es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un
producto o darle las condiciones y vias de distribucién para su venta).
Distribucion: es la accion y el efecto de distribuir, es decir, de repartir, de
dividir, y adquiere connotaciones especificas segun el contexto en el cual el
contexto en el cual se lo emplea.
Granel: es un conjunto de bienes que se transportan sin empaquetar ni
embalar en grandes cantidades. La carga a granel puede estar en estado
liquido o seco.
Lubricantes: son sustancias que facilitan el deslizamiento y disminuyen, por
tanto, el rozamiento entre 3 partes en movimiento relativo.
Manejo: es la accién de manejar, de organizar o conducir un objeto o una
situacion bajo caracteristicas especiales que lo hacen especifica y, por
consiguiente, requieren destrezas igualmente particulares.
Master Bach: los concentrados de color son polimeros altamente cargados
con pigmento, colorantes, ceras dispersantes y otros aditivos que sirven para

colorear un plastico
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Polietileno: Es uno de los plasticos mas comunes debido a su bajo precio y
simplicidad en su fabricacion

Procedimientos: Son todas aquellas actividades que estdn inmersas para la
realizacion de una tarea especifica.

Proceso: El conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una
actividad o lograr un objetivo.

Proveedor: Es un ente que se encarga del abastecimiento de un bien o
servicio hacia otro ente al que le haga falta.

Plan: Conjunto de medidas que alguien proyecta realizar en miras a cumplir
un objetivo.

Trazabilidad: serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de

evolucion de un producto en cada una de sus etapas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Balestrini (2006) define “el marco metodoldgico como la instancia referida a
los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una
teoria y su método calculan las magnitudes de lo real” (p. 125). Es por ello que, en el
presente capitulo se exponen los diversos aspectos en los cuales se basara el estudio,
asi como los instrumentos a utilizar para llevar a cabo la investigacion.

3.1. Tipo de Investigacion

La Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2016) sefala

que:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacién de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 21)

La presente investigacion estard enmarcada bajo el tipo de investigaciéon de
proyecto factible; puesto que se trata proponer un sistema de gestion viable que estara
adecuado al nuevo plan de trabajo de la empresa Chronus Venezuela C.A, cuyas
responsabilidades serd gestionar la elaboracion de envases, el llenado y la
distribucion de aceites lubricantes.

3.2. Disefo de la Investigacion

Para Arias (2012), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”. (p. 27)

En este sentido, Arias (2012) define:



La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes.
De alli su carécter de investigacion no experimental. (p.31)

De igual forma el autor plantea que.

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacidn de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

Por lo antes mencionado, el presente trabajo se enmarcara en una investigacion
de campo y documental, ya que la informacion que se obtendrd sera extraida
directamente de las visitas realizadas a la empresa Chronus Venezuela, C.A. y a su
vez se buscard y analizard informacion de otros investigadores a través de la revision
documental
3.3. Nivel de Investigacion

Segun Arias (2012), “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio” (p. 23).

Por otra parte, Tamayo (2005), “La investigacion descriptiva comprende la
descripcién, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos”, en esta investigacion se busca recolectar
datos relacionados al acontecimiento de estudio, en la empresa Chronus Venezuela
C.A, que mediante herramientas se puedan analizar e interpretar. (p.46)

3.4. Poblacion y Muestra

Para Arias (2012), “(...) la poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”. (p.81). Asimismo la poblacidn accesible, el autor Arias (2012)

la define como “la porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene
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acceso y de la cual se extrae una muestra representativa” (p.82). Por otro lado, el
mismo autor precisa la muestra como “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible.” (p.83)

Para el caso de este trabajo de investigacion la poblacion esta definida por la
empresa Chronus Venezuela, C.A en general, la cual estd conformada por los

departamentos de Direccion, tal como lo muestra la figura 5.
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Direccion
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[Pedro Fastore)
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{Wolfgang Castillu) Fimamen operacioncs
(Francisco Stella) (Luis Montenegro

[

l l

Gerencia Crerencia

Logistica Produccion
(Nancy (Enrique
Custellano) Facheco)

Figura 5: Estructura Organizativa de la empresa
Fuente: Chronus Venezuela, C.A (2020)

Por otra parte, de acuerdo con Balestrini (2006), “La muestra o universo puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion. Es el conjunto finito o infinito de
personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes” (p.22)

Basandose en lo anterior y por tratarse de un plan de gestion que involucra a los
departamentos de la empresa, para la presente investigacion se tomo para la muestra

el 100% de su poblacion.
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3.5. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Técnicas

El autor Arias (2012), establece que “se entendera por técnica de investigacion,
el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p.67).

Las técnicas utilizadas para recolectar la informacién en el presente trabajo de
investigacion y definidas por el autor Arias (2012) estaran conformadas por:

Observacion directa: “es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o sociedad, en funciéon de unos
objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69)

En relacion a ello, se realizo una observacion participante, la cual, Arias (2012)
define “en este caso el investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio
donde se desarrolla el estudio” (p.69). De igual forma, el autor sefiala que la
observacion libre o no estructurada “es la que se ejecuta en funcion de un objetivo,
pero sin una guia predisefiada que especifique cada uno de los aspectos que deben ser
observados” (p.70). De este modo, se visito a la empresa y se observaron las diversas
fuentes de informacion involucradas al proceso de estudio; departamentos, almacén,
instalaciones, entre otras.

Entrevista no estructurada: “en esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista (...)” (p.73)

Revision documental: “un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
por otros investigadores (...). El propdsito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos” (p.27). De acuerdo a lo anterior, se revisaran
documentos y procesos productivos en otras empresas que sirvan de referencia

y como antecedentes dentro de la presente investigacion.
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3.5.2 Instrumentos
Segun Arias (2012) define: “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion”. (p.68)
En este sentido los instrumentos involucrados en la presente investigacion son:
Libreta de notas
Grabaciones
Registro fotografico y videos
Guia de entrevistas
De igual forma se emple6 una escala de estimacion, con respecto a ello Arias
(2012) plantea que “a diferencia de la lista de cotejo, que solo considera la
presencia o0 ausencia, este instrumento consiste en una escala que busca medir
cémo se manifiesta una situacion o conducta” (p.70).
3.5.3. Técnicas de Analisis
Segun Quispe (2004) “la intencidn de analisis de datos es reducir y sintetizar la
informacidn para hacer que tenga sentido y permita hacer inferencias acerca de la
poblacion” (p.157). Por lo tanto, las técnicas que seran utilizadas para el andlisis son
los siguientes:
Anélisis FODA, para la identificacion de debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas en el trabajo de investigacion.
Diagrama de bloques y de flujo, para el disefio y esquematizacién de las
actividades de la empresa.
Diagramas de tortas, para la visualizacion porcentual de los datos.
Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién obtenida.
3.6. Fases de la Investigacion
Fase |: Diagndstico de la situacion actual del proceso de elaboraciéon de

envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes
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Considerando que la empresa estd ampliando sus operaciones, en esta fase se
buscé tener un panorama general de los procesos involucrados en el nuevo plan de
trabajo, para ello, se realizd observaciones directas y se familiarizé con los aspectos
concernientes al proceso de compras, recepcion, almacenaje, despacho y distribucion
de los materiales involucrados en el objeto de estudio.

Por tal razon, se pretende conocer la situacion actual mediante las siguientes
actividades:
Realizar visitas a la empresa Chronus Venezuela, C.A, con el fin de observar
la distribucion actual del almacén, los equipos y mobiliarios disponibles para el
proceso de almacenaje.
Ejecutar la observacion directa a través de una ficha de observacion, con la
cual recolectar aspectos relevantes para la investigacion.
Realizar una clasificacion de materiales que dispondra la empresa.
Estudiar las diferentes areas involucradas en los procesos, tales como:
departamento de ventas, operaciones, entre otros.
Hacer entrevistas y asesorias con el personal involucrado en el nuevo plan de
trabajo.
Elaborar un andlisis FODA, el cual permitira analizar el estado actual de la
empresa mediante la identificacion de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, las cuales orientar el plan de gestion.

Fase Il: Analisis de las debilidades encontradas en el diagnostico
identificando oportunidades de refuerzo y mejoras.

Para el desarrollo de esta fase se dispondré a:
Realizar una tormenta de ideas conjuntamente con el personal que labora en la
organizacion.
Realizar un diagrama causa-efecto y diagrama de Pareto; para asi identificar

las fallas existentes y poder desarrollar la propuesta.
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Aplicar la técnica del grupo nominal en aras de obtener la relevancia de esas

causas segun el personal involucrado en la empresa.

Fase Ill: Disefio del plan de gestion, que asegure la organizacion de las
operaciones que lleven a cabo.

Una vez realizado el diagnostico y analizado la informacién, el objetivo de
esta fase sera disefiar el plan de gestion de la organizacion, que involucre los distintos
métodos, procedimientos, instrucciones, normas de higiene y seguridad industrial y
aquellos aspectos necesarios a fin de garantizar un control de las actividades que
realicen. Ademas se incluira un listado de indicadores que permitan evaluar su
gestion.

Fase 1V: Evaluacion de la factibilidad técnica, operativa, econémica, social

y ambiental asociado con el plan de gestion propuesto

En esta fase se determinarén los costos involucrados de la propuesta, con el fin
de determinar la viabilidad econdémica por parte de la empresa, asimismo se evaluaran
los aspectos técnicos y operativos que se requieran para llevar a cabo el plan de
gestién propuesto, considerando a su vez el impacto que este puede generar tanto en

la sociedad como en el ambiente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentd la informacién recolectada para el desarrollo de
los objetivos especificos planteados, los cuales se dividieron en fases para mostrar de
manera detallada los resultados y asi dar cumplimiento a éstos.
4.1 Fase I: Diagndstico de la situacion actual del proceso de elaboracion de
envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes

En esta fase, la investigacion se desarroll6 por medio de entrevistas no
estructuradas realizadas al personal involucrado, a través de preguntas abiertas y sin
orden especifico, con la finalidad de conocer las actividades involucradas para llevar
a cabo la elaboracion de envases el llenado y la distribucion de aceites lubricantes.
De igual forma, se utiliz6 la observacion directa para conocer los espacios fisicos y
las actividades llevadas a cabo dentro del almacén; por medio del disefio de una
ficha de observacion, tal como se muestra el cuadro 3.
4.1.1 Descripcion del area bajo estudio

La empresa Chronus C.A, se encuentra ubicada en el estado Carabobo,
Municipio San Diego, Calle 100 Este-Oeste, parcelas L-37 y L-38, cuya razén social
es la compra, venta y distribucion de aceites lubricantes de diversos usos
(automdviles, camiones, lanchas, pesados y transmision), esta conformada por un
direccion de finanzas, direccion de ventas comerciales, direccion de ventas
industriales, direccion de operaciones, direccion de tecnologia

Dada la ampliacion de su plan de trabajo, surgen nuevos procesos tales como:

la fabricacion de envases, el llenado y la distribucién de aceites de la marca.
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4.1.2 Observacion Directa

Para llevar a cabo esta técnica se disefio una Escala de estimacion (Cuadro 3),
la cual estd compuesta de 15 items que abarcan aspectos sobre los procesos que deben
existir en una empresa de lubricantes, asimismo, permite determinar: si no existen los
procesos, si lo realizan pero no estdn estandarizados o si estdn formalmente

establecidos. Los items fueron medidos por medio de descriptores cuantitativos (ver

cuadro 2).
Cuadro 2: Descriptores
INSTRUCCION VALORACION DESCRIPCION
No hay procesos o
0 procedimientos
Sefiale con wuna (X) la
valorizacion que mejor se Se ejecutan los procesos,
ajuste a cada uno de los 1 pero no existe un
items, en funcién de los estandar.
descriptores propuesto. Los procesos estan
2 formalmente
establecidos

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

Los items evaluados por medio de la ficha fueron los siguientes:
Hay un proceso de recepcion
Hay un proceso almacenaje
Hay un proceso de despacho

Verificacion fisica de entrada y salida contra pedido de producto

a W DN e

Verificacion fisica de entrada y salida contra pedido de materia prima e
insumos

6. Control de calidad de materia prima

7. Meétodos de almacenaje

8. Procedimientos para la trazabilidad del inventario

9. Layout de la empresa

10. Dosificacién estimada de la materia prima
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11. Hay manual de procedimientos de la gestion

12. Hay indicadores de gestion en los procesos

13. Existen un programa de seguridad y salud en el trabajo

14. Existen criterios de seleccién de proveedores de materia prima

15. Existen fechas establecidas en el trafico de informacion entre los
departamentos
Cuadro 3: Escala de estimacion
VALORACION
ITEM DESCRIPCION 0 1 > OBSERVACIONES

1 Hay un proceso de recepcion X No se verifica unidades
2 Hay un proceso almacenaje X
3 Hay un proceso de despacho X No se verifican unidades

Verificacion fisica de entrada y
4 salida contra pedido de X

producto

Verificacion fisica de entrada y

5 salida contra pedido de X
envases Materia prima e
insumos
6 Control de cal_idad de materia X
prima
7 Métodos de almacenaje X Clasificacion A, B, Cy FIFO
Procedimientos para la . ,
8 trazabilidad del in?/entario X Etiquetado, nimero de control
9 Layout de la empresa X
10 Dosificacién_estir_nada de la X
materia prima
1 Hay manual de procedimientos X
de la gestion en la empresa
12 Hay indicadores de gestion en X
los procesos

13 Existe un programa de X

seguridad y salud en el trabajo
14 Existen criterios de seleccion X

de proveedores de MP
Existen fechas establecidas en

15 el trafico de informacion entre X

los departamentos

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

El cuadro 3 muestra la valoracion que tuvo cada item, los cuales se pueden

apreciar individualmente, por medio del grafico 1, de igual forma en el grafico 2, se
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evidencia porcentualmente la participacién de los descriptores en el proceso de
observacion.

¢

1 || || || || || || || ||
a3 = = ¥ : -
1 2 E] 4 5 f ) H ] 10 11 12

ITEMS

VALORACION

13 14 15

Gréfico 1. Diagrama de Barras, valoracion individual de cada items
Fuente: Belisario Y, Machado E. (2020)

# Mo hay procesos o
procedimicnios

# Se¢ gjecuan los
PIOCES0S, PEro no
existe un estandar

| os procesos estan
formalmente
establecidos

Graéfico 2. Porcentaje de participacion de los descriptores
Fuente: Belisario Y, Machado E. (2020)

En el gréafico 2, se aprecia que el mayor porcentaje de participacion es del 46,67%, el

cual pertenece a “no hay procesos”, lo que evidencia la necesidad de la empresa a de

organizar y definir sus acciones a ejecutar.
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4.1.3. Descripcion de los procesos
4.1.3.1 Descripcion del proceso de compras

Direccion Ventas manifiesta un requerimiento, de acuerdo a la necesidad de
lubricantes que ellos plantean del mercado, ya que cada uno presenta una demanda
distinta, en base a eso, Direccion de Planificacion y Finanzas fijan los volumenes
que permitan atender esa demanda, luego Direccion de operaciones evalla el
inventario y de no contar con las cantidades requeridas del producto terminado, se
realiza la orden de compra del lubricante a granel, el cual es importado desde EE.UU

y panama.

DIRECCION DE
PLANIFIC ACTON
Y FINANIAS

DIRECCION DE
OPERACIONES

DIRECCTON

DE YENTAS —_—

GERENCIA
LOGISTICA

SE COMPRAEL
LUBRICANTE

NO %
: N0 SE COMPEA
> ELLUBRICANTE

Figura 6. Diagrama de flujo para la compra del lubricante a granel
Elaborado por: Belisario Y, Machado E. (2020)

Posteriormente, la Gerencia de produccion determina cuéles son los
componentes que se necesitan para poder realizar los envases, en los cuales se
verteran todos los lubricantes a granel que se van a comprar, una vez definidos, se
procede a evaluar el inventario, si no existen, se realiza la compra de lo que se
denomina materia prima para los envases, para ello, tienen un proveedor confiable;
que no les ofrece las mejores condiciones de precios. En este mismo orden de ideas,
las compras de lubricantes, materia prima e insumos son realizadas por el Director

de operaciones, ya que no se ha definido dicho departamento ni los responsables.
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Explosion de
GERENCIA DE

material
PRODUCCION
L
GERENCIA
LOGISTICA
NO) _ o
SE COMPRA LA iHAY : N0 SE COMPRA
- TS PR 1 = =
MATERIA INVENTARIO? J——> LA MATERIA
PRIMA PRIMA

Figura 7. Diagrama de flujo para la compra de materia prima
Elaborado por: Belisario Y, Machado E. (2020)

4.1.3.2 Descripcidn del procesos de recepcion de Materia prima e Insumos

El Master Bach (azul Chronus, azul claro, naranja, rojo, plateado y verde) vy el
polietileno constituyen la materia prima para realizar los envases y las tapas, la cual
es recibida por el Jefe del almacén de Chronus, en la zona destinada para la
recepcion, donde hace una inspeccidn visual, sin parametros definidos. El polietileno,
podra ser recibido directamente en la empresa contratada que realiza los envases.

En el caso de las etiquetas y las cajas son recibidos de igual forma por el jefe
del almacén. Es importante destacar que la cantidad de etiquetas no es verificada,
dado a que se reciben en carretes sellados de 3000 unid, que imposibilita el conteo
rdpido de forma manual y a su vez, se pierde el volumen original necesario al
momento de etiquetar
4.1.3.3. Descripcion del procesos de Almacenaje de Materia prima e Insumos

El almacén cuenta con un montacargas, una transpaleta, paletas, tres operarios y
cuatro rack de tres pisos con 4 columnas cada uno. Para la mercancia cuentan con la
clasificacion A, B, C; identificados en la figura 8, el almacenaje lo realizan mediante
el sistema FIFO. Aspecto que ya estaba definido desde antes de ampliar su plan de

trabajo. Se puede apreciar su distribucion en la figura.
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Figura 8. Clasificacion de los articulos. Método A, B, C
Fuente: Chronus Venezuela, C.A

En relacion a lo anterior, disponen de un rack para almacenar la materia prima
e insumos; en la piso 1 colocan en paletas el Master Bach agrupados por color, sin
embargo, se observd algunas paletas con diversos colores (ver figura 10), de igual
forma y en el mismo piso, almacenan las etiquetas (ver figura 12); algunas se
evidenciaron en carretes (sin usar) y otras usadas de las cuales se desconoce las
unidades existentes (ver figura 11). Para las cajas utilizan el piso 2,3 y 4 del mismo

Rack para almacenarlas (ver figura 13).
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Nomenclatura: P: Pasillo R: Rack N: Nivel M: Modulo
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Flgura 9. Layout de Almacen
Fuente: Chronus Venezuela, C.A

44




Figura 10. Almacenaje de Figura 11. Carrete de
Master Bach Etiquetas empezado

Figura 1. Almacenaje de

Figura 12. Almacenaje
Etiquetas de Cajas

4.1.3.4. Descripcion del proceso para la elaboracién de envases (servicios
contratados)

Segun el plan de produccidn, el polietileno y el Master Bach son trasladados
por el personal de Chronus a la empresa contratada que fabricaré los envases y tapas,
cabe mencionar, que el polietileno lo han enviado desde el momento que llega a

Venezuela, sin pasar por los almacenes de Chronus.
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Posteriormente, finalizada la produccion, el Director de operaciones decide si
los envases son enviados directamente a los almacenes de la planta envasadora o si
son enviados a los almacenes de Chronus, de ocurrir el Ultimo caso, los envases son
recibidos en paquetes, los cuales, dependiendo del empaque, no son verificadas las
cantidades y solo se realiza una inspeccion del color. En el caso de las tapas, se les
dificulta a la empresa verificar la cantidad, dado a que son recibidas en sacos de 7.000

unid. Aproximadamente (ver figura 15)

Figura 15. Almacenaje de Tapas
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4.1.3.5. Descripcion del proceso de recepcion del lubricante a granel

Desde el momento que llega el lubricante a Venezuela, la gerencia logistica
inicia la comunicacién con aduana para definir cuando ellos haran la entrega, una vez
establecida la fecha, los lubricantes son enviados directamente en la empresa
contratada para el envasado; dada las exigencias de Chronus, esta debe enviar un
correo electronico notificando la llegada a sus instalaciones.
4.1.3.6. Descripcion del proceso de envasado del lubricante (servicio contratado)

Para el envasado del lubricante, se envia a la empresa contratada los envases,
las tapas, las etiquetas y las cajas; una vez lo hayan recibido, la empresa deberad tomar
muestras en la extraccion del lubricante de los contenedores, antes de almacenarlo,
antes y después del traslado a la linea de envasado. Esto con la finalidad de realizar la
trazabilidad del producto si llegase a ocurrir alguna queja por parte del cliente o si
existe alguna sospecha de la no conformidad del lubricante. Sin embargo, no han
definido cada cuanto tiempo se solicitara el envio de las muestras y como ni dénde
seran almacenadas.
4.1.3.7. Descripcion del proceso de Recepcion del lubricante envasado

Finalizado el envasado del lubricante, el producto final es recibido en cajas,
para ello el jefe de almacén, verifica la documentacion y la cantidad de cajas, sin
embargo no verifican el contenido que hay dentro de ellas.
4.1.3.8. Descripcion del proceso de Almacenaje del lubricante envasado

Los diversos productos son almacenados en los rack 1, 2 y 3, destinados para
los articulos de alta rotacion (clase A), dispuestos en pisos de abajo hacia arriba segln
el método FIFO.

Es importante mencionar, que la empresa cuenta con mercancia perteneciente a
su gestién anterior, la cual posee una presentacion diferente a la actual. Esta se
encuentra almacenada junto a la nueva mercancia, segun la clasificacion A, B, C.

4.1.3.9. Descripcion del proceso de Despacho del lubricante envasado
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Para iniciar este proceso, gerencia de produccion le informa a gerencia
logistica, los requerimientos de almacén, la cual, debe realizar la orden de despacho

con todos los requerimientos necesarios, que permitan el traslado de la mercancia.

Figura 16. Zona Figura 17. Zona destinada al
de pre despacho almacenaje de paletas

4.1.4. Consideraciones en los procesos

Es importante destacar que a través de las entrevistas no estructuradas con el
Director de Operaciones, el Gerente de produccion, se obtuvo como informacion que
las empresas contratadas para el proceso de elaboracion de los envases y el llenado de
los mismos con aceites lubricantes, deben cumplir con los siguientes aspectos: tener
experiencias en el area, contar con un laboratorio y estar certificadas, caracteristicas

que le brindan seguridad y confianza de la calidad de su trabajo a Chronus.

4.1.5. Analisis FODA

Mediante la herramienta “analisis FODA”, se diagnostico la situacion interna
(Fortalezas y Debilidades) y externa (Oportunidades y Amenazas) de la empresa, que
permitieron tener un enfoque general de aspectos que puedan influir en los procesos

de elaboracion de envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

= Calidad y una alta tecnologia de formulacion en # Mo cuentan con parimetros de verificacion de
lubricantes, Materia Prima
» Diversidad en el producto. * Dificultad para contar unidades al momento de
# Mixima excelencia en servicio, soporle v asesoria recibir los insumos.
técnica en lubricantes. F Mo se verifica el producto terminado
= Provesdor de lubricante confiable con = Mo tienen tiempos establecidos en el envio de
representacion de marcas reconocidas. informacion entre los departamentos.
¥ Cerificaciones internacionales de mas prestigio a # Mo existe sefializacion en el almacén.
nivel mundial. # Mo cuentan con programa de higiene v segundad
¥ Cuenta con ¢l respaldo de profesionales de més industrial
de 30 afios de expericncia en ¢l mundo del = Dependencia de algunos proveedores.
lubricante. ¥ Carencia de procedimientos formalmente
¥ Caracterizacion por seriedad y cumplimiento a la establecidos
hora de la entrega. # No existe formalmente departamento de compras
# Estudio del mercado de productos # Falta de maguinaria ¥ equipos
* Bajos costos on transponic = Falta de personal en el direa operativa
# Fidelidad de la mayoria de los clientes que # Falta de indicadores de gestion
garantizan estabilidad financiera.
F Personal altamente servicial

OPORTUNIDADES AMENATZAS
# Existe demanda creciente del producto.
= Oportunidad de expansiin en ¢l mercado. .
» Alianza con los proveedores para obtener mejores | | ~ Aumento de precios por parte de proveedores.
precios. # Competencia con productos sustitutos a menor
# Invertir el capital humano para fomentar ¢l precio
crecimiento personal y profesional. ¥ Pérdida de clientes
# Aprendizaje y conocimiento de nuevas # El incremento de normas y permisos que impone
Técnicas. ¢l gobierno a los productos importados,
7 Encontrar y mantener proveedores confiables 5 D::bll;aslecimiem:“
> Implemeatar una meyor publicided directa » Situacion ccondmica actual del pais.
para fidelizar a los clientes y posicionar la marca. . . :
7 Importaciones ¥ exportaciones » Eltiempo de exportacion varia

Figura 18: Analisis FODA
Fuente: Belisario Y. Machado E (2020)

4.1.6. Revision Documental

Para el desarrollo de la presente investigacion fue pertinente revisar diversas
normas relacionadas con el objeto de estudio; debido a que estan involucrados
materiales quimicos y diversos productos que van a ser comercializados por la

empresa Chronus Venezuela, C. A, los cuales estan regidos bajo leyes y normas
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venezolanas. En relacion a ello, la Comision Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN); cuya responsabilidad es velar por la estandarizacion y normalizacion
bajo lineamiento de calidad en Venezuela, plantea diversas normas obligatorias y no
obligatorias que fueron revisadas, entre las cuales se tiene:

Norma no obligatoria CONVENIN 790:2000. Tapas pléasticas de roscas (lera
revision). “Esta norma establece los requerimientos minimos que deben cumplir las
tapas plasticas de rosca a usar en envases plasticos y de vidrios”, de las cuales cabe
mencionar: definiciones, clasificacion, material, inspeccion, recepcion, embalaje,
marcacion, rotulacion, entre otras.

Norma Obligatoria COVENIN 1978:88. Envases Plasticos “Esta norma
contempla los requisitos minimos de deben cumplir lo envases plasticos hasta 4 litros
de capacidad para las industrias farmacéuticas, cosméticas, domésticas, alimenticias y
otras”, entre items destacan: materiales de fabricacion, requisitos (apariencia, color,
entre otras), inspeccion, recepcion, material, inspeccion, recepcion, embalaje,
marcacion, rotulacion, entre otras.

En este sentido, se realizd un cuadro de verificacion (ver cuadro 4) para
determinar si la empresa toma en cuenta los aspectos de esta normativa, el cual arrojé
como resultado que en los procesos de la empresa no estan involucrados dichas
normas.

Cuadro 4. Evaluacion del cumplimiento de la normativa COVENIN

¢La empresa cumple con la normativa COVENIN?

Sl NO
Tapas X
Envases X

Fuente: Belisario Y, Machado (2020)

Fase Il: Analisis de las debilidades encontradas en el diagnoéstico
identificando oportunidades de refuerzo y mejoras.

4.2.1. Diagrama de Ishikawa
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Se elabord un diagrama de causa y efecto, donde se muestra como factores de

estudios, las siguientes variables: métodos, medio ambiente, materiales, mano de obra

y equipos; como encabezado del diagrama, se tiene debilidades en la de elaboracion

de envases, llenado y distribucion de lubricantes, con la finalidad de analizar dichas

causas que ocasionan las necesidades que se han venido estudiando a través de esta

investigacion.

Para el levantamiento del diagrama, fue indispensable apoyarse de la

observacion directa, la revisién documental y del mismo modo, fue de mucha ayuda

la entrevista no estructurada que se sostuvo con parte del personal. Se presentan las

causas organizadas en funcion de las categorias o aspectos con los cuales estan

relacionadas.

MEDIO
AMBIENTE

Inexistencia de
departamentos
—
Ausencia de
programas de
segunidad y
salud en el
trabajo

METODO

Actividades no
estandanizadas

Tiempaos de
actividades no
delinidos

—

Inexistencia de
indicadores de

Gestion

Desorganizacion
en las actividades

de despacho
——

Averias en el
montacanzas
acmal  —
Inexisteneia de

equipos de

clevacion

EQUIPOS

Ausencia de
stnmentos
A pesar

Dependencia de
loz provesdores
—_—

MATERIALES
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criterios para
escoger a los

proveedores

Insuficiencia de
personal

—_—

MANO DE OBEA

Diegconocmieniodel
lerramientas de
Gestion Enypresarial

Figura 19. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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4.2.2. Técnica de grupo nominal.

Para la jerarquizacion de las causas encontradas la cuales se visualizan en el
diagrama causa-efecto, se procedio a aplicar la técnica de grupo nominal a los cinco
(5) de los trabajadores involucrados en el nuevo plan de trabajo. Esta consistio en la
votacion del grupo en cuanto a la importancia de cada causa, considerando una
calificacion de uno (1) a cinco (5) puntos que va de menor a mayor relevancia. De
esta manera se evallan las debilidades encontradas, teniendo en cuenta que cinco es
la calificacion con mayor puntuacién y que el trabajador puede asignarla de acuerdo a

su opinion acerca de cual tiene mayor influencia en la raiz del problema.

Tabla 1. Resultados de la Técnica de Grupo Nominal

Puntuacion asignada
N° Causas Totale J
1 [ 2[]3]47] s S
1 Inexistencia de -|f1d|cadores de 5 5 4 5 5 24 1
gestion
2 Actividades no estandarizadas 4 5 3 5 5 22 2
3 Tiempo de actividades no definidos | 4 3 156 |2 5 19 4
4 Desorganizacion en las actividades 3 2 4 3 5 14 8
de despacho
5 Insuficiencia de personal 5 4 4 5 3 21 3
6 Desconocimi_gnto de herrqmientas de 4 2 5 3 4 18 5
gestion empresarial
7 Inexistencia de departamentos 5 3 2 1 4 15 7
g Ausencia de programa de §egurldad 3 4 5 1 3 13 9
y salud en el trabajo
9 Dependencia de los proveedores 3 2 2 4 1 12 10
10 Inexistencia de criterios para escoger 4 4 3 ) 3 16 5
a los proveedores
11 Averias en el montacargas actual 1 3 3 2 1 10 12
12 | Ausencia de instrumentos para pesar | 3 2 3 2 1 11 11

Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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Leyenda: J = Jerarquia u orden segln puntuacion obtenida
En la Tabla 1 se puede visualizar las puntuaciones obtenidas de acuerdo a la
votacion de los trabajadores involucrados en el proceso de la elaboracion de envases,
llenado y distribucién de lubricantes, con respecto a las causas que generan la
necesidad en la gestion.

4.2.3. Diagrama de Pareto

Con la informacion recopilada se realizo el siguiente diagrama de Pareto. Esto,
con la finalidad de identificar cuéles son las debilidades con mayor importancia,
saber a cudles se les debe prestar mayor atencién. Por lo tanto, se reflejan las
respuestas del personal que labora en la empresa Chronus C.A, se tabularon de
acuerdo a la prioridad obtenida durante su evaluacion. Es por ello que deben atacarse
en primer orden, las cuales fueron expuestas de manera porcentual, como se muestra
en la tabla 2.

Tabla 2. Jerarquizacion de las causas que afectan la gestion

Inexistencia de indicadores de

1 3 24 12 12
gestion

2 Actividades no estandarizadas 22 11 24

3 Insuficiencia de personal 21 11 34

4 Tiempo de actividades no definidos 19 10 44

Desconocimiento de herramientas de
5 . _ 18 9 53
gestion empresarial

6 Inexistencia de criterios para 16 8 62
escoger a los proveedores
7 Inexistencia de departamentos 15 7 69

Desorganizacion en las actividades
8 14 7 76
de despacho

9 Ausencia de programa seguridad y 13 6 83
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salud en el trabajo
10 Dependencia de los proveedores 12 6 89
11 | Ausencia de instrumentos para pesar | 11 5 95
12 Averias en el montacargas actual 10 5 100%
100%

Fuente: Belisario Y, Machado (2020)
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Gréfico 4. Diagrama de Pareto
Fuente: Belisario Y, Machado E. (2020)

4.2.4 Anélisis del gréafico

Con la realizacion al grafico 4; diagrama de Pareto, se puede observar con
mayor claridad las principales causas que acarrean las necesidades existentes en el
proceso de elaboracion de envases, llenado y distribucion de lubricantes. De este
grafico se puede determinar que las causas que tienen mayor impacto en la gestion
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son: la inexistencia de indicadores de gestion, las actividades no estan estandarizadas,
insuficiencia de personal, los tiempos de actividades no definidos, hay
desconocimiento de herramientas de gestion empresarial, inexistencia de criterios
para escoger a los proveedores, a su vez hay inexistencia de departamentos y
desorganizacion en las actividades de despacho; las cuales son de gran influencia y de
suma importancia en los procesos bajo estudio.
4.2.5 Andlisis del Almacén

El almacén con el que cuenta la empresa dispone de una capacidad maxima de
605. 564 litros y la empresa espera cubrir el 70% de la demanda que se ha generado,
es decir, vender anualmente 4.200.000 litros, los cuales en promedio mensual son,
350.000 litros, es decir, que la empresa cuenta con los espacios suficientes para
almacenar la mercancia, y ademas el tiempo que dura el inventario en estanteria es de
dias, dado a la demanda que tienen los lubricantes.
4.2.6 ldentificacion de las oportunidades de mejoras.

A continuacion, el cuadro 5 muestra una lista de aspectos que deben ser
mejorados a fin de solucionar la problematica en cuestion.

Cuadro 5. Oportunidades de mejoras

CAUSAS OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTRATEGIA
*Insuficiencia de personal Definir el organigrama de la empresa a fin de determinar las Indetificar los procesos y los
*|nexistencia de departamentos lineas de mando involucrados en sus procesos lineamientos de la empresa

Determinar indicadores de gestion que permitan evaluar el

L . Establecer indicadores de gestion
rendimiento de sus actividades

*Inexistencia de indicadores de Gestion

*Actividades no estandarizadas

*Tiempo de actividades no definidas Implementar formatos, actividades y una planificacién que Proponer lineamientos de normas y
*Desorganizacion en las actividades de pemita la estandarizacion de sus actividades procedimientos
despacho

*Insuficiencia de criterios para escoger |Establecer cristerios para la escogencia de proveedores, sufProponer lineamientos para la gestion
proveedores evaluacion y los responsables de la gestion de compras de compras

- . Capacitar al personal en cuanto a herramientas tecnoldgicas
*Desconocimiento de herramientas de P P gicas y

- . fomentar la innnovacion que permitar realizar las actividades de Capacitar al personal
gestion empresarial. o
forma eficienciente
*Falta de programa de salud y Implementar un programa de salud y seguridad en el trabajo a| Estimular la prevencion en seguridad
seguridad en el trabajo fin de preservar el binestar del capital humano y salud en el trabajo

Fuente: Belisario Y, Machado E. (2020)
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Fase I11. Disefio de un plan de gestion para la elaboracion de envases, llenado y
distribucidn de aceites, lubricantes, que garanticen un control de las actividades
que realicen.

La economia actual ha creado una necesidad constante en las organizaciones de
buscar continuamente oportunidades para mejorar, esto con el fin de ser mas
competitivas en el mercado en el cual se mueven, para ello las empresas y/o
organizaciones procuran la implementacion de diferentes herramientas que le
permitan minimizar costos, incrementar el nivel de rendimiento y mejorar la
utilizacion de sus recursos, pues esto le permite a la organizacién demostrar
claramente su compromiso con todas las partes interesadas y que interactian con
todos los propositos a alcanzar.

Es por ello, que a continuacién se propone el siguiente plan de gestion:
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4.3.1. Presentacioén de la Propuesta

En este apartado, se procedio con la elaboracion de la propuesta que permita
disefiar el plan de gestion, para la elaboracidn de envases, llenado y distribucion de
aceites lubricantes, que garantice la organizacion de las actividades que realicen; esta
se realiz6 con base en los resultados obtenidos en el andlisis, se elabor6 la propuesta
de gestion, en funcion de los insumos aportados por las fases precedentes, donde se
incluye los objetivos, justificacion, alcance, delimitacion y desarrollo de la propuesta.

Cabe destacar, que la gestién es el proceso mediante el cual los directivos
influencian a los deméas miembros de la organizacién para que implanten la estrategia
de la organizacion. De esta manera, se logra ver que el cometido es influir y orientar
el comportamiento de la organizacién para que se alcancen los objetivos propuestos.
Por otro lado, un indicador se define como la relacion entre las variables cuantitativas
o cualitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de cambio generadas
en el objeto o fendbmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e
influencias esperadas. Se define como un ndmero que sirve para informar
continuamente sobre el funcionamiento o comportamiento de una actividad en una
organizacion.

Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, entre
otros; es decir los indicadores son factores que permiten establecer el logro y el
cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un determinado proceso. En tal
sentido, se puede entender que un indicador es un instrumento o una herramienta de
medicién que permite evaluar la gestion de un departamento o una organizacion; a fin
de conocer el avance obtenido en el logro de los objetivos propuestos. Por lo tanto, se
establecen la siguiente propuesta de gestidn, con los siguientes objetivos:

4.3.2. Objetivos de la Propuesta
4.3.2.1. Objetivo General

Garantizar la organizacion de las actividades que se realicen en los procesos
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para la elaboracion de envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes, de la

empresa Chronus Venezuela, C.A.
4.3.2.2. Objetivos Especificos

1.

Identificar los procesos de la empresa y los lineamientos para la mejorar plan
de gestion.

Establecer los indicadores del plan de gestion para evaluar el rendimiento de
las actividades que se realicen en los procesos de elaboracion de envases,
llenado y distribucion de aceites lubricantes, de la empresa Chronus
Venezuela, C.A.

Proponer lineamientos de normas y procedimientos para mejorar el plan de
gestidn en la adquisicion de envases, llenado y distribucion de lubricantes.
Proponer lineamientos para la Gestion de Compras con sus politicas, normas y
seguimiento de evaluacion.

Capacitar el personal para que se involucre y se comprometa con el
seguimiento y control de las estrategias planteadas, con la finalidad de
aumentar sus conocimientos y por ende su desempefio en la elaboracion de
envases, y distribucion de aceites lubricantes, de la empresa Chronus
Venezuela, C.A.

Estimular el comportamiento seguro, incluyendo la retroalimentacion, para
crear habitos y generar una actitud positiva, por los miembros de la

organizacion, ante la seguridad en el trabajo.

4.3.3. Justificacion de la Propuesta

La empresa Chronus, C.A., esté certificada internacionalmente y esta brindando

un producto de calidad que le ha generado una gran demanda, la cual oscila en

6.000.000 de Its anuales en promedio. Esto la ha llevado a ampliar sus operaciones y

por ello han realizado un plan de trabajo que le permita alcanzar mayor nivel de

participacion en el mercado y a su vez abaratar costos, con lo cual puedan ofrecer un
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producto de calidad a menor precio. En tal sentido esté plan de gestion busca
suministrar a la empresa la orientacion necesaria para el mejoramiento y desarrollo de
sus operaciones, asegurando la integracidn para todos los procesos donde se trabajan
objetivos comunes por caminos comunes, unificando la terminologia organizacional y
cémo se desarrollan las actividades y operaciones dentro de la empresa.

Es por ello, que esta propuesta se justifica porque busca mejorar la organizacion
de las actividades que llevan a cabo en los procesos para la elaboracion de envases,
llenado y distribucion de aceites lubricantes, de la empresa Chronus Venezuela, C.A.,
en donde existe debilidades asociados a su gestion, este proyecto tiene como fin
disefiar un modelo de gestion, que permita cumplir con sus objetivos minimizando los
problemas causados por la desorganizacion y el cambio en sus planes de trabajo.
4.3.4. Alcance de la Propuesta

A través de la propuesta se mejorara la organizacion de las actividades que se
realicen en los procesos para la elaboracion de envases, llenado y distribucion de
aceites lubricantes, de la empresa Chronus Venezuela, C.A. y a su vez, que estos sean
Ilevados a cabos bajo un plan de gestion que brinde calidad y eficiencia.

4.3.5. Desarrollo de la Propuesta

Durante el desarrollo de la propuesta de un plan de gestion, se plantean las

necesidades de aplicar mecanismos de observacion continua, a continuacion se

describen cada una de las acciones a implementar, segun el siguiente plan de gestion:
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CHRONLIS

PLAN DE GESTION

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADOR | RESPONSABLE
Identificar los procesos | U Sefialar gestion de los
de la empresa y los procesos. Direccidn de
lineamientos para mejorar | U Lineamientos que Operaciones y
el plan de gestion. permitan la Alta Gerencia.
planificacion de las| Gestionde
actividades y la toma de Procesos

decisiones eficiente para
la Gestion.

1 Medicion de los
procesos del plan de
gestién para la

elaboracion de envases,
llenado y distribucion
de lubricantes.

Establecer los indicadores
del plan de gestion para
evaluar el rendimiento de
las actividades que se
realicen en los procesos
de elaboracion de
llenado vy
distribucion de aceites
lubricantes, de la empresa

envases,

Chronus Venezuela, C.A.

1 Indicador

1 Indicadores orientados a

produccion.

1 Indicadores orientados a

recursos humanos.
acciones
planeadas como

preventivas.

1 Indicador cumplimiento
de objetivos de calidad.

U Indicador productos no
conformes.

U Indicadores orientados a

compras.

Indicadores de
Gestion

Direccion de
Operaciones y
Alta Gerencia.
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CHRONLUS

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADOR | RESPONSABLE

Proponer lineamientos de | U Caracterizar el Proceso
normas y procedimientos Gerencial de Gestion de
para mejorar el plan de los Recursos. Alta Gerencia.
gestion en la adquisicion | G Proponer el disefio de Indicador Direccion de
de envases, llenado y un manual de normas y | cumplimiento | Operaciones y
distribucion de lubricantes. procedimientos para el | de objetivos Gerencia

proceso. de calidad. Logistica.

U Establecer lineamientos

para el area de

inventario.
Proponer  lineamientos | U Politicas Alta Gerencia.
para la Gestion de | U Indicadores de Control | Indicadores Direccion de
Compras con sus de gestion. orientados a Operaciones y
politicas, normas y | U Indicadores de Gestion compras. Gerencia
seguimiento de para el Seguimiento del Logistica.
evaluacion. Proceso de Compras.
Capacitar el personal para | U Disefiar un plan de
que se involucre y se capacitacion
comprometa con el | U Realizar un estudio de
seguimiento y control de las capacidades actuales
las estrategias planteadas, del personal del é&rea | Indicadores Gerencia de
con la finalidad de para de esta forma | orientados a Recursos
aumentar sus realizar un analisis de recursos Humanos
conocimientos y por ende los tipos de cursos y/o humanos

su desempefio en la
elaboracion de envases, y
distribucion de aceites
lubricantes, de la empresa
Chronus Venezuela, C.A.

talleres a realizar, asi
como el contenido de
los mismos y los
asesores 0 especialistas
que se encargaran de
dictar los mismos.

U Describir el Proceso de
Capacitacion.

U Formato Individual de
Capacitacion.
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CHRONUS

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE
Estimular la prevencion | U Crear politica de Gerencia de
laboral, a través de| seguridad. Indicador Recursos
politicas de seguridad y | GDesarrollo de  una acciones Humanos
salud cultura de seguridad en planeadas

el entorno laboral. como
preventivas.

Cuadro 6. Plan de Gestion para la empresa Chronus Venezuela, C.A
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)

Una vez plasmado el plan de gestion a seguir, se debe indicar su estructura
segun sus estrategias, para el desarrollo de cada una de las actividades a cumplir para
el logro del objetivo de esta propuesta de garantizar la organizacion de las actividades
que se realicen en los procesos para la elaboracion de envases, llenado y distribucion
de aceites lubricantes, de la empresa Chronus Venezuela, C.A. cabe destacar, que
gestién es el proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtencion de
recursos y el empleo eficaz y eficiente de los mismos en el cumplimiento de los

objetivos de la empresa. A continuacion el esquema a seguir:
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ESTRATEGIAL

+ Identificar los procesos de
laempresa v los
lineamuentos.

ESTRATEGIA VI

+ Estimular la prevencion en
seeuridad v salud laboral,
através de politicas de
higiene v seguridad
industrial.

ESTRATEGIAIL

+ Establecer los indicadores

del plan de gestion.

ESTRATEGIAYV.
+ Capacitar el personal.

ESTRATEGIAIIL

* Proponer lineamientos de
normas v procedimientos.

ESTRATEGIALV.

* Proponer lineamientos
para la Gestion de
Compras.

Figura 20. Estrategias del plan de gestion

Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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4.3.5.1 Estrategia I. Identificar los procesos de la empresa y los lineamientos
para mejorar el plan de gestion

Gestidn de los Procesos

<7 4 GESTION DE GERENCIA

-

PROCESO DE PORCESO DE PROCESO DE PROCESO DE
COMPRAS RECURSOS SISTEMAS E GESTION DE
' HUMANOS INFORMACION CALIDAD

%,

Figura 21. Gestion de los Procesos
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)

Actividades a sefalar en los procesos:

Establecer formalmente la planificacion estratégica de la organizacion, que
comprende:

U Vision empresarial

U Mision empresarial

U Metas y Objetivos a corto, mediano y largo plazo

U Asignacion de recursos para alcanzar los mismos.
Establecer el organigrama organizacional, definiendo claramente:

U Lajerarquiay lineas de mando
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U Politicas de actualizacion del mismo con el fin de mantener el dinamismo
de la organizacion y su adaptabilidad a los cambios del entorno.

Definir los perfiles de los cargos de los distintos departamentos, especificando:

U El titulo del cargo, descripcion de funciones, actividades y/o tareas que
realiza

U Ambito de accion en cuanto a la responsabilidad de materiales, costo,
informacidn confidencial, toma de decisiones, supervision y relaciones
internas y externas

U Nivel de educacion y experiencia laboral; conocimientos, habilidades y
destrezas; y riesgos a los cuales esta expuesto dicho cargo.

Lineamientos que permitan la planificacion de las actividades y la toma de

decisiones eficiente para la Gestion

Para realizar gestion, se requiere considerar los siguientes puntos:

Verificar que se esté siguiendo la filosofia gestion de indicadores por todo el
personal del area objeto de implantacion.

Comprobar que todas las actividades se realizan de manera sistematica y si
hay evidencia objetiva que lo confirme.

Identificar y priorizar las oportunidades de mejoras e innovacion.

Evaluar la validez de los criterios de medicién establecidos y comparados con
los que se utilizan.

Medicién de procesos
Para poder medir los procesos se requiere:

Tener criterios de medicion y sistemas de recopilacion de informacion para
conocer los avances, desviaciones, retrocesos y logros en los procesos.
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Fomentar una cultura de la medicién e informacion para toma decisiones
oportunas, objetivas, congruentes, con la realidad, las posibilidades y
necesidades de la empresa segln la demanda del mercado.

4.3.5.2 Estrategia I1.: Establecer los indicadores del plan de gestion para evaluar
el rendimiento de las actividades que se realicen en los procesos de elaboracion
de envases, llenado y distribucidn de aceites lubricantes, de la empresa Chronus

Venezuela, C.A.

Indicadores del plan de gestion

Indicadores orientados a produccion

Componente de la politica de Permita la mejora continua del servicio que ofrecemos a

calidad nuestros clientes.

Departamento Comercial

Objetivo Determinar la participacion de nuestros productos
respecto a las ventas totales.

Meta 98%

Indicador x= No pedidos solicitados de producto y confirmados

pedidos totales

67




CHRONLIS _ _
Indicadores orientados a Recursos Humanos

Componente de la politica de calidad Se cumple con la formacion y capitacion de
los trabajadores.

Departamento Recursos Humanos

Objetivo Elevar las competencias de gestion del
personal

Meta 95%

Indicador x= No. personas comprendieron

capacitacion
No. total trabajadores capacitados

100
Que se necesita para medirlo Evaluacion de la capacitacion.
Periodicidad Semestral
Responsable Coordinador Recursos humano.
CHRONLIS

Indicador acciones planeadas como preventivas

Componente de la politica de calidad La alta direccién de la empresa, asume el
compromiso de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion de calidad.

Departamento Gestion de calidad

Objetivo Mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Meta 100%

Indicador . No. acciones preventivas ejecutadas oportunamene del analisis riesgos

No. total acciones planteadas para controlar los riesgos
+100

Que se necesita para medirlo Formato de acciones preventivas y
correctivas de cada proceso.

Periodicidad Anual

Responsable Gestion de calidad
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CHRONLIS

Indicador cumplimiento de objetivos de calidad

Componente de la politica de calidad

Cumplimiento de los objetivos de calidad

Departamento Gestion de calidad Representante de la
direccion

Objetivo Cumplir con los objetivos de calidad de la
empresa.

Meta 100%

Indicador

No. acciones ejecutados

I= - %
No. total acciones planteadas

Que se necesita para medirlo

Objetivos de calidad y objetivos planeados
por proceso.

Periodicidad

Anual

Responsable

Gestion de calidad
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CHRONUIS _
Indicador productos no conformes.

Componente de la politica de calidad Ofrecer un producto de méaxima calidad a
nuestros clientes.
Departamento Soporte técnico-Control de calidad
Objetivo Establecer el nimero de productos que no
cumplen el control de calidad.
Meta >90%
Indicador o. productos no conformes
x*= E NP:). total de p?‘oduj:tos * 100
Que se necesita para medirlo Registros de producto no conforme.
Periodicidad Mensual
Responsable Responsable de control de calidad
CHRONLIS
Indicadores orientados a compras
Componente de la politica de Mejorar continuamente la eficacia del sistema
calidad de gestion
Departamento Compras
Objetivo Evaluar la calidad de nuestros proveedores
Meta > 80%
Indicador

No. unidades devueltas

= 100
* No. unidades solicitadas '
Que se necesita para medirlo Solicitudes de compra, érdenes de compra y
factura
Periodicidad Mensual
Responsable Responsable de compras

Cuadro 7. Indicadores del plan de gestion
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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4.3.5.3. Estrategia Ill. Lineamientos de normas y procedimientos para mejorar
el plan de gestion en la adquisicion de envases, llenado y distribucion de

lubricantes.

Caracterizacion del Proceso Gerencial de la Gestion de los Recursos

PLANEAR:

Los recursos monetarios que permita la prosecucion de la gestion de la organizacion,

HACER:

ejecutar lo planificado

VERIFICAR:

Realizar el segumiento del presupuesto (formato de estructura de costos ke mformar los
resultados.

ACTUAR:

Tomar acclones correctivas ¥ preventivas para mejorar continnamente el desempeiio

Figura 22. Proceso Gerencial de la Gestion de los Recursos
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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Propuesta del disefio de Manual de normas y procedimientos para el proceso

Actividades:

Pautas para la creacion un manual de normas, procedimientos y politica

El manual de procedimiento describe claramente las etapas 0 pasos que deben
cumplirse para ejecutar una funcion, cuéles son los soportes documentales y qué
autorizacion requieren. El registrar por escrito los procedimientos de operacion es
importante, pero requiere que se pongan a disposicion del personal de forma
inteligible. Un manual de operaciones sirve para que la administracion aumente su
certeza de que los empleados utilizan los métodos y procedimientos prescritos al
Ilevar a cabo sus tareas. EI manual ofrece ademas, al personal, una guia de trabajo, la
que resulta particularmente valiosa para orientar a los nuevas empleados y tiene por
objeto minimizar el desperdicio de tiempo y esfuerzo en las actividades de la

empresa.

Manual de Politicas

En un manual de politicas, se escriben los lineamientos de la conduccion de una
negociacion y los medios para el logro de los objetivos. Se aconseja que estas
actitudes deban ser comunicadas en forma continua a lo largo de toda la linea de
organizacion, si se desea que las operaciones se desarrollen de forma eficiente. Las
politicas son ordenes o lineamientos generales que se originan desde la cuspide de la
organizacion; es decir que pueden provenir de dérganos directivos, como grandes
lineas politicas a seguir para toda la empresa, por otro lado, los manuales de politicas
ahorran tiempo y esfuerzo, al no realizar demasiadas consultas al nivel jerarquico
superior al momento de registrar o realizar operaciones. Puede haber manuales de
politicas comerciales, de produccion, de finanzas, de créditos, de ventas, de personal,

entre otros.
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Manual Contable

Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica, informacion e

instrucciones para:

El uso adecuado de la nomenclatura contable de una empresa.
Para aplicar criterios consistentes en el uso de las cuentas.

Para ayudar a obtener informes y estados financieros que presenten informacion

confiable y de acuerdo a las necesidades de la empresa

c oo acaa

Pasos a seguir para el disefio del Manual

Planificacion de la elaboracion de los manuales de procesos
Coordinacion de la elaboracién de los manuales de procesos
Elaboracién de los manuales de procesos
Aprobacion de los manuales de procesos
Medicion y seguimiento de los procesos

Revision y actualizacion de los procesos

Metodologia
Recabar informacidn sobre la estructura, procesos, plan de gestion, indicadores,
normativas.
Realizar una reunién con la Gerencia general para obtener un panorama global de
la empresa en cuanto a los procesos de Gestion y control de la Calidad.
Conversar con cada trabajador para determinar las responsabilidades, funciones,
elaboracion de procedimientos, identificacion de mejores practicas y
oportunidades de mejora a los procesos.
Identificar las transacciones (registros y listados) que se hacen en cada una de las
actividades.

Examinar la informacion y preparar los documentos que conforman el manual.
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Presentar el manual de gestion como propuesta final para alcanzar el objetivo de

mejorar los procesos en la empresa en la elaboracion de envases, llenado y
distribucion de lubricantes.

Por lo anterior expuesto se debe seguir los siguientes lineamientos y plantilla

para el disefio del manual de normas, politicas y procedimientos para el mejoramiento

de los procesos en la elaboracién de envases, llenado y distribucion de lubricantes.
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cODIGO

CHRONOS | MANUAL DE GESTION DE _
PROCESO Fecha:

Revision: | Pagina:

PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE PROCESO PARA
LA ELABORACION DE ENVASES, LLENADO Y DISTRIBUCION DE
LUBRICANTES

Estructura general de los manuales

Para la documentacion de los manuales que conforman el sistema de gestion de los
procesos para la elaboracion de envases, llenado y distribucion de lubricantes, se debe
utilizar un formato estandarizado para su presentacion, el cual debe contener lo
siguiente:

Parte superior del formato

1. Logotipo: muestra el logotipo de la empresa.
2. Nombre del departamento: se refiere al nombre del departamento.
3. Caodigo del documento: muestra el codigo alfanumérico que especifica

el documento.

4. Fecha: fecha de elaboracién del documento.

5. Revision: nimero de revision que se le realice al documento.

6. Pagina: indica el nimero de paginas que contiene el documento.
7. Nombre del manual: se refiere al nombre del manual.

Parte central del formato

8. Titulo: nombre del titulo del documento al cual se le hace referencia.
Parte inferior del formato

9. Realizado por: nombre de la persona encargado de realizar el manual.

10.  Revisado por: nombre del responsable de revisar el documento.

11.  Aprobado por: nombre del responsable de aprobar el documento.

12.  Fecha de Revision: indica la fecha de revision del documento.

13.  Firma de revision: firma de revision del documento.

14.  Firma de aprobacion: firma de aprobacion del documento
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LUBRICANTES

3. Cadigo del
1. Logotipo documento.

2. Nombre del Departamento 4, fecha.

5. 6.
revision. Pagina

7. Nombre del Manual

8. Titulo
Realizado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Fecha de Revision.: Firma de Revision.: Firma de Aprobacion.:
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Estructura del manual de gestion
El manual de gestion le permite a la empresa mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestion de la calidad y esta estructurado de la siguiente manera:
1. Titulo.

2. Contenido.

3. Presentacion.

4. Objetivo.

5. Alcance.

6. Capitulo I: objeto y campo de aplicacion.

7. Capitulo Il: referencias normativas.

8. Capitulo I11: términos y definiciones.

9. Capitulo IV: sistema de gestion de la calidad.

10. Capitulo V: responsabilidades de la direccién.

11. Capitulo VI: gestion de los recursos.

12. Capitulo VII: prestacion del servicio.

13. Capitulo VIII: medicidn, andlisis y mejora
Realizado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Fecha de Revision.: Firma de Revision.: Firma de Aprobacion.:
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LUBRICANTES

Estructura de los manuales de procedimientos

Estos manuales deben contener todos los procedimientos de cada proceso que se

Ilevan a cabo en la empresa, estructurandose de la siguiente forma:

1. Titulo.

2. Contenido.
3. Presentacion.
4. Objetivo.

5. Alcance.

6. Mision.

7. Vision.

8. Politica de la Calidad.
9

. Procedimientos para la ejecucion correcta de las actividades.

Realizado Por: Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha de Revision.: Firma de Revision.:

Firma de Aprobacion.:
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Sistema de codificacion

Una vez identificado las estructuras generales de los manuales se procedié a

establecer un sistema de codificacion Unica con el fin de especificar a los documentos

de la empresa Chronus de Venezuela, C.A.

Nomenclatura para la identificacion de los manuales
XX-YYY-ZZZ-WWW

XX = Abreviatura de la empresa.

YYY = Tipo de documento

ZZZ= area o departamento de la empresa que identifique el documento

WWW = Numeros consecutivos desde el 001 hasta el 999 que identifique el

documento.

Realizado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha de Revision.:

Firma de Revision.:

Firma de Aprobacion.:
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Una vez analizado el mapa de procesos y hacer una evaluacion profunda a la
norma, se tiene el inventario de procedimientos de la empresa, es por ello, que la
documentacién requerida para la gestion de los procesos y control de la calidad

comprende lo siguiente:

1. Manual de procedimientos de la gerencia administrativa (CH-MAN-GAD-001)

Evaluacion y seleccion de proveedores (CH-PRO-GAD-001)
Anadlisis de solicitud de clientes (CH -PRO-GAD-002)
Compras nacionales (CH -PRO-GAD-003)

Compras internacionales (CH -PRO-GAD-004)

Inspeccidon de insumo (CH -PRO-GAD-005)

Control de financiero (CH -PRO-GAD-006)

Contratacion de personal (CH -PRO-GAD-007)
Capacitacion de personal (CH -PRO-GAD-008)

Cotizacion (CH -PRO-GAD-009)

—STQ@ e o0 o

Realizado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

Fecha de Revision.: Firma de Revision.: Firma de Aprobacion.:
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2. Manual de procedimientos de calidad (CH-MAN-CAL-001)
a. Control de la documentacion (CH-PRO-CAL-001)
b. Control de los registro de la calidad (CH-PRO-CAL-002)
c. Auditorias internas de la calidad (CH-PRO-CAL-003)
d. Tratamientos de servicios no conformes (CH -PRO-CAL-004)
e. Acciones correctivas (CH-PRO-CAL-005)
f. Acciones preventivas (CH-PRO-CAL-006)

3. Manual que componen el sistema
a. Manual de Gestion de la calidad (CH-MAN-SGC-001)
b. Manual de Descripcion de cargos (CH-MAN-SGC-002)
c. Manual de Sistema de medicion de mejora (CH-MAN-SGC-003)

Realizado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

Fecha de Revision.: Firma de Revision.: Firma de Aprobacion.:
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Establecer Lineamientos para el Area de Inventario

Recepcion de pedidos en forma eficiente.

Los pedidos de a materia prima, deben realizarse de acuerdo a criterios
establecidos por la Gerencia y antes, durante y después de que se ejecute este
proceso, es necesario de que el encargado del Area determine:

U Que la cantidad de materia prima recibida esté de acuerdo a la proforma
de pedido.

Que la cantidad solicitada exista fisicamente en el almacén.

Que los codigos del material estén correctos.

Que los envases y el llenado sea el solicitado.

cC. C C

Inventario Fisico y revision de materia prima importados debe realizarse

de acuerdo a procedimientos y supervision establecidos por la Gerencia.

Por otro lado, se determina que el almacén, es el area fisica establecida bajo
métodos adecuados, y organizada de forma logica, utilizando diferentes sistemas de
manera ordenada, destinada a la recepcion, admision, custodia, mantenimiento y
despacho o distribucién del inventario, que sera utilizada para la realizacion de las
actividades comerciales de una entidad. De lo anterior se desprende, que esta area
fisica establecida, Ilamada Almacén, sera dividida por zonas diferenciadas, que
permitirdn implantar organizacion en los procesos a realizarse dentro de él mismo.

Estas Zonas podrian ser estratégicamente:

Area de Recepcion y Despacho.
Corredores y Pasadizos.

Zona de almacenaje.

Zona de transito y Puesta a punto.
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Locacion de contingencia.
Vestuarios y Servicios Higiénicos.

Funciones del Almacén

Recepcion de la Mercancia:

= Consiste an el

proceso  que  Se
desarrclla a partir de que los bienes
aestan llegando al almacen,

Verificacion y Control de
Calidad:

Es la revision de las cantidades, v al
estado en que se encuentra los
bignes qua sa astan recibiando. Todo
asto comparado de acuerdo a lo que
fue solicitado,

Aceptacion o internamiento:

Es la accion de aceptar o rechazar =l
ingrasco de los bieneas recibidos. Para
luago procedar a ukbicarla en lugares
asignados. Esto depende, del estado
&n cue 1] encuentren sUS
caracteristicas fisicas

Registro:

= Es la parte del proceso, qku)v COnmErste
.=:

=18 registrar tocdos clatos,
referentes a los movimientos gue
realiza & rwentano. Esto para
realizar accicnes de  control
custodia.

Custodia y Mantenimiento:

Actividad que se realza con &
finalidad de gue la mercancia,
consernve sus  mismas facultades
fisicas, necesanas para sU
funcionalidad o uso.

Figura 23. Funciones del Almacén
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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En tal sentido, estas funciones, controlan fisicamente y mantiene todos los
articulos inventariados, se deben establecer resguardo fisicos adecuados para proteger
los articulos de algn dafio de uso innecesario debido a procedimientos de rotacion de
inventarios defectuosos de rotacién de inventarios defectuosos y a robos, los registros
de deben mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata de los articulos.




Ciclo de Pedido, Recepcion y Almacenamiento de Materia Primay

envases de la Empresa Chronus de Venezuela, C.A.

Recepcién de Materiales.

« Acargo Adminislrados y Supenvisor de

Turng,

« Verificacidn de lo gue se recbe.
= Lienar Contrgd de Redbd,

Pedido de Matenales,
= Acargo Admingstrador o Supervisor de
Turma.
= Llenar Planila de Requisicion de
Matenal.
+ Realizar &l Pedide segin lo
Programado

Recepcion del Administrador de la
Toma Fisica.

» Colejar Reporte del Movimeente del
Imventand W5 Flandla de Conted
Fisloo

» Verificar Cantidades Minimas,

= Programar pedidos

I i M
= ACago Supenisor de Tumo o
Administrador
= Clasificar y Separar para Almacenar
« Vefificar envases y empaques.
» Mélodo PEPS
« Lievar Reporie del Movimienio del
Irmnenilaro

Toma Fisica del Inventario.

* A cargo Supervisor de Turno.

+ Contary llenar Planilla del Conteo
Fisico.

+ Entregar el Administrador,

Figura 24. Ciclo de pedido, recepcion y almacenamiento
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)

Recepcion y Almacenamiento de Materiales.

Procedimientos de Recepcion de Materiales.

a) La recepcién de la materia prima se hara por parte del Administrador
encargado conjuntamente con el Supervisor de turno.

b) Deben verificar que los productos estén en correcto estado, verificando que la
cantidad o el peso y el precio concuerden con el pedido.
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c)

Se llena el formato de control de recibo al momento de hacer dicha recepcion
con su fecha, dejando constancia de que el producto llegé de forma adecuada.

Ya realizado el proceso de recepcion de los materiales, inmediatamente se procede al

almacenamiento de los mismaos.

Procedimientos de Almacenamientos de Materiales.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

El responsable del almacén serd el supervisor en turno o en su defecto el
Administrador encargado, el cual deberd llevar el material a su
correspondiente almacén.

Dependiendo de la clasificacion del material se asignara al almacén.

Se coloca la materia prima en el estante asignado dentro del almacén, los
productos no deberan colocarse nunca sobre el suelo, deben estar en
estanterias a una altura minima de 15 cm. del piso; siendo los de mayor peso
los asignados a los niveles de abajo.

Se debe separar los productos por su naturaleza y debe existir la suficiente
separacion entre los productos para que exista una buena circulacion de aire.

Comprobar los envases y verificar la fecha de elaboracion y vencimiento.
Los empaques o envases no deben estar rotos ni himedos.

El acomodo de las materia primas debera realizarse mediante el método FIFO
(Primero que entra Primero que Sale).

Los materiales no pueden estar expuestos y su respectivo almacen se debe
mantener limpios y secos.

Al cierre del dia se debera entregar el reporte de movimiento del inventario.

Toda salida de material debe ser registrada en el formato de salidas y en el
reporte de movimiento del inventario.
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Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios

a) El supervisor de turno seré el encargado de llevar a cabo esta tarea y asignara
al personal que lo asistira en su elaboracion.

b) Se contara la materia prima una a una y se regresara a su lugar una vez
terminado el conteo.

c) Se abriran todas las cajas para verificar que se encuentren las cantidades
correctas de productos dentro de ellas.

d) Al finalizar, el supervisor debera firmar y colocar la fecha de elaboracion en
la planilla del conteo fisico y seguidamente procedera hacer entrega a la
administracion.

e) Al final se cotejaran las hojas del conteo con el reporte de movimiento del
inventario.

f) La administracion se encargara de registrar en el sistema computarizado la

planilla recibida de conteo fisico.

Lineamientos estratégicos establecidos para mejorar la Gestion de
Inventarios en la adquisicion de Envases.
Para la mejorar en la gestion de inventarios se deben de tomar en cuenta los

siguientes aspectos considerados como mas relevantes.
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= En primer término, los inventarios deben ser definidos como activos,
es decir, un recurso controlado por la entidad y que sera vendido para
abtener un beneficio econdmico.

= Estos activos pueden ser: {a) poseldos para ser vendidos en el curso
noermal de las operaciones

- (b} en proceso de produccidén con vistas a esa venta; o

= {c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en &l
proceso de produccidn o en la prestacidon de servicios.

= El inventario debe ser medido al importe menor entre el costo vy el
precio de venta estimado, menos los costos de terminacién v venta.
Debe incluirse en el costo los costos de adquisicion, transformacion vy
otros costos incumridos para dar a los inventarios su condicién v
ubicacidn

Costos de adquisicidn de los inventarios comprenden el precio de
compra, los aranceles de importacién ¥ otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente  de  las  autoridades fiscales), el
transporte, la manipulacién y otros costos directamente atribuibles a
la adquisician de las mercaderias, matenales o servicios,

Figura 25. Lineamientos Estratégicos en la gestion de inventario
Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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4.3.5.4. Estrategia IV. Gestibn de Compras con sus politicas, normas y

seguimiento de evaluacion

Politicas

Se indica a continuacion las politicas a seguir en el proceso para la elaboracion
de envases, llenado y distribucién de aceites lubricantes en la empresa Chronus
Venezuela, C.A.; la misma, sera de aplicacion serd inmediata y obligatoria a partir de
la fecha de publicacion de la misma, razén por la cual los procedimientos existentes
deberan ser revisados y ajustados a los lineamientos dados en esta propuesta, segun

sus indicadores de gestion:

Aplicar para la compra de materia prima, bienes y servicios, que deben partir
desde la solicitud, aprobacion, entrega y aceptacion de todo bien o servicio
adquirido por el Departamento de Compras.

La suscripcion de contratos es competencia Unica y exclusiva del
Representante Legal de la organizacion o su delegado de la empresa Chronus
Venezuela, C.A.

Las drdenes de compra seran validas unicamente con la autorizacion del
Gerente General y el Jefe del Departamento de compras.

Todos los proveedores vinculados con la empresa Chronus Venezuela, C.A
deberan ser escogidos por un proceso de seleccion abierto, que evaluara la
viabilidad financiera, técnica y de cumplimiento.

Todo proceso de seleccion de proveedores debera dejar un registro formal de
cada una de las directrices evaluadas junto con el correspondiente analisis
comparativo de cada una de las propuestas.
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Se debera hacer la evaluacion y correspondiente eleccion de los proveedores,
garantizando que las condiciones tanto técnicas como financieras sean acordes
a lo ofrecido en el mercado y a las necesidades de la organizacion. La
seleccion de proveedores debera contar con un proceso de invitacion publica,
que garantice como minimo la recepcion de tres ofertas.

Toda solicitud de compra debera contar con el correspondiente pedido.

Toda compra debera contar con la correspondiente asignacion presupuestal y
la factura deberé relacionar la correspondiente orden de compra asignada.

Se deberd llevar un registro de indicadores con relacion a las devoluciones, el
proveedor vinculado con mayor participacion de ordenes de compra y el
comportamiento de compras por departamento, entre otros.

Indicadores de control de gestién necesarios para el mejoramiento del proceso
de compras para la elaboracién de envases, llenado y distribucion de aceites
lubricantes en la empresa Chronus Venezuela, C.A.

En esta parte, se describe los indicadores que se consideraron necesarios para el

mejoramiento del proceso de compras, a partir de sus debilidades y causas:
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Cuadro 8. Indicadores de Control de Gestion necesarios para el mejoramiento

del Proceso de Compras

Actividad del proceso
de compras

Actividades a realizar

Politicas y Procedimientos

Establecer, documentar y realizar el correspondiente
proceso de divulgacion de las politicas y
procedimientos del proceso de compras,
considerando los siguientes aspectos y/o actividades
de control:

Objetivo

Alcance

Niveles de aprobacion y anulacion de las

cuentas por pagar de acuerdo al monto de la

cuenta.

Evidencia de las  aprobaciones

realizadas.

Responsables

Fortalecer la documentacion de las politicas y
procedimientos de la organizacion, considerando
los siguientes aspectos:
-Objetivo
-Alcance
Niveles de aprobacién y anulacion de las cuentas
por pagar de acuerdo al monto de la cuenta.
-Evidencia de las aprobaciones realizadas.
- Responsables
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Actividad del
proceso de compras

Actividades a realizar

Pedidos / Ordenes
de Compra

Establecer periddicamente el desarrollo de evaluaciones
de proveedores, que consideren los siguientes aspectos:

Investigacion de precios y calidad
ofrecida por otros competidores.
Actualizacion periddica de las condiciones de
vinculacion de los proveedores.

NUmero minimo de propuestas de
diferentes proveedores, para avalarla
calidad y precios ofrecidos.

Presentar una oferta publica para conocer
nuevos  proveedores, asi como las
condiciones de la empresa.

De otra parte, se debe considerar el establecimiento de
clausulas que regulen el incremento de precios, de tal
forma que las mismas no sean una decisién unilateral
del proveedor, sino que consideren el comportamiento
del mercado y las necesidades para la elaboracion de
envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes
en la empresa Chronus Venezuela, C.A.

Fuente: Belisario Y, Machado E. (2020)

Indicadores de Gestidn para el Seguimiento del Proceso de Compras

A continuacion se establecen los aspectos relevantes para el control y

seguimiento de las actividades en el departamento de compras:

Indicadores de Gestién

Calidad de los Pedidos Generados: Numero y porcentaje de pedidos de

compras generadas sin retraso, o sin necesidad de informacion adicional.
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Entregas perfectamente recibidas: Numero y porcentaje de pedidos que no
cumplen las especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose por
proveedor.

Costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y
servicio.

Nivel de cumplimiento de Proveedores.

Numero de devoluciones de compras.

indice de duracion de la materia prima.

Tiempo de respuesta al requerimiento.

Es importante aclarar que se identifico la informacion y aspectos relevantes que
permiten el control de las actividades a través de los indicadores de gestion,

estableciendo los indicadores y el cuadro que se debe utilizar en su seguimiento:

Cuadro 9. Seguimiento de los Indicadores de gestion del Departamento de
compras

SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION

CHRONUS
Tiempo Meta Indicador Brecha Observacion Acciones
Evaluado Correctivas y/o

Preventivas

Implementadas

Fuente: Belisario Y, Machado E. (2020)
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f Compra
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f Envii de 1a Orden die Compra a
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Ciclo de B . Copia de I orden de
Recepeion dzl bien o servicio ;
Compras compra.
\
\ Regstro de a entrada del Active Factura oniginal del
\‘-. o receparon del Servick provieedor
'\:\‘I \
hY
\ o Pago ded bien o servicio N Informe de recepeion

%
\

%
%

\ Rezistro de Cuentas por
Pagar

Figura 26. Ciclo de compras
Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

4.3.5.5. Estrategia V. Capacitar el personal para que se involucre y se
comprometa con el seguimiento y control de las estrategias planteadas, con la
finalidad de aumentar sus conocimientos y por ende su desempefio en la
elaboracion de envases, y distribucién de aceites lubricantes, de la empresa

Chronus Venezuela, C.A.
Plan de Capacitacion

Actividades de capacitacion para la implantacion del proceso de mejoras que
orienten el trabajo de los involucrados en el plan de gestion para la elaboracion de

envases, llenado y distribucién de lubricantes:

Para implantar plan de gestion eficiente, se requiere que el personal involucrado

tenga muy claro qué se entiende por un proceso. En tal sentido, se puede decir que un
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proceso es la combinacion de métodos, informacion, materiales, maquinas, personas,
medio ambiente y mediciones que se utilizan de manera conjunta para obtener un
servicio o0 convertir insumos en productos con valor agregado para un cliente. La
gestién de procesos tiene una vision diferente a la tradicional y coexiste con la
administracion funcional asignando lideres a los procesos clave, haciendo posible
una gestion generadora de valor para el cliente. En sintesis, la gestion de procesos
presentan las siguientes caracteristicas.

Los procesos fluyen a traves de distintas areas y puestos de la organizacion

funcional.

Determina qué proceso necesitan ser mejorados o redisefiados, establece

prioridades y define planes de mejora que permitan alcanzar objetivos

establecidos.

En este sentido, la tematica de la capacitacion debe ser:
U Taller de Técnicas de Comunicacion Efectiva

Taller de Calidad y Norma ISO 9001:2015

Norma COVENIN.

Reformulacion del Proceso

Formatos

Cco o

Normas y Procedimientos

Y se deben seguir los siguientes pasos:
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* La capacitacion de acverdo a las necesidades detectadas

* Elaborar el plan de capacitacion

+ Evaluar la capacitacion , aplicacion de encuesta de satisfaceion.

+ Tomar acciones correctivas v preventivas de acuerdo a los resultados del proceso.

Figura 27. Pasos para la capacitacion
Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

Proceso de Capacitacion

La capacitacion estd constituida por cuatro etapas que interactdan
constantemente para dar origen a un proceso, concebido como un sistema abierto; las

etapas son las siguientes:



BNC

(Diagnasiico Planificacion Ejecucion de

Evaluacion
die s de la la .

defa

necssidades | capacitacion capacilacion crpacilncion

Capacitacion)

B

Figura 28. Proceso de capacitacion
Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

Diagnéstico: se refiere a la evaluacion de las necesidades de capacitacion que
se deben satisfacer, estableciendo la diferencia entre lo que la persona deberia saber y
hacer, y aquello que en la realidad sabe y hace, aumentando su nivel de productividad

en el trabajo.

Disefio: es la segunda etapa del proceso de capacitacion, centra su atencion en
las necesidades diagnosticadas para definir de esta manera los seis componentes
basicos en el disefio de un programa de capacitacion, es decir, a quién debe
entrenarse, como debe entrenarse, quién debe entrenarlo, dénde, cuando y para qué; y

de esta manera alcanzar el logro de los objetivos propuestos.

Implementacion: esta tercera etapa consiste en la aplicacion y conduccion del
programa de capacitacion, utilizando las técnicas necesarias 0 requeridas para
transmitir la informacion que satisfaga las necesidades del personal y que a su vez

hayan sido captadas por medio de un diagndstico confiable y completo.
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Evaluacion: es la etapa final del proceso de capacitacion en donde se verifica si la
actividad impartida satisfizo las necesidades detectadas en el diagndstico, evaluando
si el programa arroja un resultado razonable para el cual fue disefiado, proporciona
informacidn acerca de la capacitacion impartida, detectdndose discrepancia entre lo
que sucedid y lo que debid pasar para asi establecer medios correctivos o preventivos,
cuyo proposito es tomar decisiones tendientes a aumentar, disminuir, o incluso
replantear un proceso o procedimiento. La evaluacion debe considerar dos aspectos

principales:
Determinar hasta qué punto el programa de capacitacion, formacion y desarrollo
produjo en realidad las modificaciones deseadas en el comportamiento de los

empleados.

Demostrar si los resultados de capacitacion y formacién presentan relacién con la

consecucion de las metas de la empresa.
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REACCIONES * ¢Gustd el programa a los participantes?

APRENDIZAJE * ¢Qué y cuanto aprendieron los participantes?

* ;Qué cambios de conducta de trabajo han
COMPORTAMIENTO resultado del programa?

* ;Cudles fueron los resultados tangibles del
RESULTADOS rograma?

M=IOTRNOII= EAe o Através del cual se mide la relacion costo-
INVERSION beneficio de un programa de capacitacion?

Figura 29. Niveles Para Evaluar la Capacitacion
Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

Se detallan los niveles de para evaluar un programa de capacitacion y
formacidon, estando compuesto de la siguiente manera: reacciones, ¢Gusto el
programa a los participantes?, aprendizaje: ¢(Qué y cuanto aprendieron los
participantes?, comportamiento: ;Qué cambios de conducta de trabajo han resultado
del programa?, resultados: ¢Cuales fueron los resultados tangibles del programa?, el
retorno de la inversion: a través del cual se mide la relacion costo - beneficio de un
programa de capacitacion y formacion

Continuando, con los indicadores de gestién en la capacitacion, es uno de los
medios para aumentar la eficacia y debe proporcionar resultados como:

- Aumento de la eficacia organizacional.

- Mejoramiento de la imagen de la empresa.

- Mejoramiento del clima organizacional.

- Mejores relaciones entre empresa y empleado

- Facilidad en los cambios y en la innovacion.

- Aumento de la eficiencia.
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Cuadro 10. Formato Individual de Capacitacion

CHRONLUS Formato Individual de Capacitacion

BoaaParicanen s

war nag s, w8 Py renar armanf F oo anerw

Lugar y Fecha: Cargo:

Nombre y Apellido:

Alcance:

Area:

Responsable:

Caracteristicas de la Capacitacion

Tipo de Proceso de Nombre del Entrada Intensidad .
Fecha L Costo Observaciones
Capacitacion Evento Programada | en Horas
Documentos de Referencia / Criterios de Capacitacion
Totales de Capacitacién
Procesos de Capacitacién; Costos:
Intensidad en Horas: Fecha de Presentacion de Informe:

Técnicas y Desarrollo de la Capacitacion

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

99



Tabla 3. Costo de Capacitacion

Descripcion de Recurso Costo

Material de Apoyo para el programa de
Capacitacion:

80%
Especialista para el Taller de Técnicas de
Comunicacion Efectiva
Especialista para el Taller de Calidad y Norma Total Costo de
1SO 9001:2015 Capacitacion
Especialista Norma COVENIN
Facilitador y Seguridad y salud en el trabajo 170% 250%

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)
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4.35.6. Estrategia VI. Estimular el comportamiento seguro y la
retroalimentacion, para crear habitos y generar una actitud positiva, por los

miembros de la organizacion, ante la seguridad en el trabajo.

Politica de seguridad

Actividades:

La seguridad, es una responsabilidad de todos los miembros de la empresa Chronus,
C.A. y un compromiso ineludible de todos los niveles jerarquicos. Su meta es tener
una organizacion con cero accidentes.

Los accidentes, siniestros y enfermedades ocupacionales deben ser investigados a fin
de generar acciones preventivas y correctivas que impidan su reincidencia.

Todo trabajador debe adquirir un compromiso ineludible por su seguridad y la de su
entorno, respetando las normas, politicas, procedimientos, disposiciones e
indicaciones establecidas.

La organizacion se compromete a instruir a sus trabajadores desde su ingreso en todo
lo referente a la seguridad, salud y esparcimiento a fin de promover su salud integral.

Desarrollo de una cultura de seguridad en el entorno laboral.
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Cuadro 11. Desarrollo de una cultura de seguridad en el entorno laboral

Desarrollo de una cultura de seguridad en el entorno
CHIFFEINESS | |aboral

Acciones - Influir en la actitud de los trabajadores con una constante
retroalimentacion.

Dar ejemplo personal que los miembros puedan imitar, es
decir predicar con acciones.

Hacer hincapié mas en la importancia del comportamiento
seguro que en las normas.

Modificar la cultura organizacional con reconocimiento y
agradecimiento.

Propiciar la autoevaluacion, permitiendo al empleado
reflexionar sobre su comportamiento y los riesgos, para
que tome decisiones al respecto.

Informar y dar a conocer el uso correcto de los equipos de
proteccion personal.

Supervisar el uso de los equipos de proteccion personal, el
cual debe ser de caracter obligatorio.

NOTA

La gerencia debe expresar al empleado no s6lo cémo se hacen las actividades
de forma segura, sino el por qué y en qué forma estadn vinculadas al provecho
particular. En los casos en gque sea necesario llamar la atencion, hacerlo con firmeza,
pero con justicia y sin miramientos.

Ademas, debe tener presente que toda prenda de proteccion tiene uso individual
y personal con una vida limitada, por ello, necesitan ser reemplazadas al deteriorarse.

Indicadores

% de mejoras observadas en el comportamiento seguro de los trabajadores.
% de cumplimiento de las normas de seguridad.

N° de reconocimientos otorgados.

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)
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Por otra parte, dadas las necesidades de la gerencia, se realiz6 un instructivo
practico que funja como material de apoyo en la logistica involucrada en la
elaboracion de envases, llenado y distribucion de lubricantes, el cual incluye una
propuesta de la descripcién del cargo para compras, el flujograma del proceso de
compras, lineamientos para recibir, almacenar y despachar mercancias e indicadores
de evaluacién. Dicho instructivo quedd plasmado en el apartado de anexos (ver
anexo 1)

Fase IV. Evaluacion de la factibilidad técnica, operativa, econémica, social y
ambiental asociado con el plan de gestién propuesto.

La inversion a realizar justifica el aumento de ingresos a la empresa Chronus
Venezuela, C.A.; por el aumento de la produccion, reduccion de tiempos y por
consiguiente, el aumento de sus ventas. En tal sentido, en este apartado, es donde se
establecen los criterios que permiten asegurar el uso Optimo de los recursos
empleados asi como los efectos del proyecto en el que se destina, asi como se
determina las caracteristicas técnicas de la operacién, fijar los medios a implementar,
establecer los costos de operacion y evaluar los recursos disponibles, reales y
potenciales. Asi mismo, los resultados del estudio de factibilidad, influyen en las
decisiones tomadas por las personas responsables del proyecto.

4.4.1 Factibilidad Técnica

Segln la UMA (Universidad Monte Avila) establece que “la factibilidad técnica
de un proyecto estudia la posibilidad tecnolégica y de infraestructura, de manera que
se pueda llevar a cabo el proyecto satisfactoriamente (s.f.)”.

La implementacion de esta propuesta en la empresa no requiere mayor cantidad
de equipos y materiales, lo que le brinda la posibilidad de llevar a cabo su ejecucion,
mediante el cuadro 12, se evalué la disponibilidad de la empresa de los
requerimientos técnicos necesarios, de la cual se concluyé que es factible

técnicamente.
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Cuadro 12. Ficha de evaluacion de la factibilidad técnica

plan?

ITEMS Si NO
¢ Disponen de computadoras? X
¢Cuenta con internet? X
¢ Disponen de impresora? X
¢, Disponen de espacios suficientes para llevar a cabo el %

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

4.4.2 Factibilidad Operativa

Segiin La UMA (Universidad Monte Avila) explica que la factibilidad
operacional (s.f.): “comprende una determinacion de la probabilidad de que un
proyecto se realice o funcione como se supone”. En otras palabras, es la capacidad de
identificar los procesos y métodos propuestos de manera que permita el desarrollo

correcto de la implementacion del proyecto, es por ello, que se realizd una evaluacion

a través de una ficha, tal como lo muestra el cuadro 13

Cuadro 13. Ficha de evaluacion de la factibilidad operativa

ITEMS

Sl

NO

¢El plan de gestion propuesto es sencillo de
comprender?

X

¢ Es familiar los procedimientos u metodologias del plan
de gestion propuesto con sus actividades actuales?

¢, Cuentan con suficiente personal profesional para llevar
a cabo el plan?

¢ El personal actual esta capacitado para llevar a cabo
el plan?

¢ El personal actual esta dispuesto al cambio?

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)
4.4.3 Factibilidad Econémico
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Es un indicativo netamente cuantificable por qué parte de elementos técnicos y
financieros incluye el analisis del escenario donde se ejecutara el proyecto su vialidad
y rentabilidad dentro de este contexto.

Costos asociados a la implementacion de la propuesta
Para la implementacion de la propuesta es necesario tomar en consideracion los

siguientes aspectos de inversion:

a) Costos asociados a insumos (ver Tabla 4):

Tabla 4: Insumos para Inversion Inicial

Cartucho de tinta 2

Impresion 1 4
Resma de Papel 2 6
Lapicero 2 0.98
Corrector 2 1
Resaltador 2 0.90
Cuaderno 1 1.75
Tijera 1

Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)

b) Costos asociados a la capacitacion del personal de la empresa (ver Tabla 5):

Tabla 5: Presupuesto para Capacitacion

Taller de Técnicas 4 semanas
Instructor de Comunicacion
Efectiva
Taller de Calidad, 2 6 semanas 150
Instructor Norma ISO
9001:2015,
COVENINY

Seguridad y salud

en el trabajo

Fuente: Belisario Y, Machado E (2020)
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Costos totales asociados a las propuestas
Para el calculo del costo total para la implementacion de la propuesta de plan

de gestion se aplica la siguiente ecuacion:

COSTO TOTAL-= Costo total de Capacitacion + Costo total de recursos

Aplicando la ecuacion anterior al caso objeto del presente estudio se tiene:

COSTO TOTAL=250$% +33.83$=283.83%

Beneficio asociado a la implementacion de las propuestas
A continuacién, en la tabla 6 se presenta el ahorro que se tendria al aplicar el plan de

gestidn propuesto. Se destaca que:

1. El costo promedio de las tapas es de 4000 Bs/unid y lo que se demanda a la
empresa contratada es 7000 tapas al mes.

2. El costo promedio de los envases es de 5000 Bs/unid y lo que se demanda a la
empresa contratada es 7000 envases al mes.

3. Se aplica una tasa de cambio de 78000 Bs/$.al 14 de Enero de 2020

Tabla 6: Costos total anual por items extraviados y defectuosos

Descripcion * % Mensual | N° Unid/Mes Costo Anual ($) **
Tapas Extraviadas 1 70 43,08
Tapas Defectuosas 1 50 30,72
Envases defectuosos 15 40 80,76
Costo Total (%) 154.56

*Base: 7000 tapas y envases al mes.
**Costo anual= Costo mensual x 12 meses/afios
Fuente: Belisario Y, Machado E. (2020)

Adicionalmente, al perder estas unidades la empresa no puede vender el
lubricante envasado, que en promedio son 600 unidades al afo, las cuales equivalen
aproximadamente a 2.400 $ (4% la unidad), en referencia a la presentacion de
lubricantes de 1 litro. Por otra parte, actualmente la empresa carece de lineamientos

de seguridad y salud en el trabajo; si un trabajador llegase a sufrir un accidente
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laboral o una enfermedad ocupacional, los gastos incurridos superarian los 150$, este
valor se toma para tener un dato cuantificable, sin embargo, la vida de un trabajador
no tiene un valor medible.

Finalmente, al sumar el costo relacionado con los items de extravios y
defectuosos méas los costos asociados a la utilidad del producto y por accidente
laboral u enfermedad ocupacional se obtiene un total de 2.704,56$. Tales costos se
traduciran en ahorros para la empresa al aplicar el plan de gestién propuesto en el
presente estudio. Por ello, tales ahorros se consideran beneficios.

Relacion Beneficio / Costo
La relacion beneficio - costo se basa en los beneficios resultantes de la

propuesta y los costos totales incurridos por las diferentes causas. La propuesta se
considerara conveniente segun el resultado obtenido de la relacién aplicada:
_ Beneficio
Costo

Donde:

SilaR (B/C) > 1 la propuesta es viable

SilaR (B/C) = 1 es indiferente

Y silaR (B/C) < 1 es inviable la propuesta

Aplicando la ecuacion anterior se tiene:

_ 270456
~ 28383
Siendo que el resultado de la relacion costo beneficio fue mayor que 1 (uno) se

concluye que la propuesta del Plan de Gestion disefiada para la elaboracion de
envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes en la empresa Chronus
Venezuela, C.A, San Diego. Edo-Carabobo es factible econémicamente.
4.4.3.1 Tiempo de pago

Segun Giugni L., Ettedgui C., Gonzalez I, Guerra V. El tiempo de pago (TP) es

“un modelo de evaluacion que el tiempo, en afios, requeridos para que los flujos
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monetarios netos recuperen la inversion inicial (1), a una tasa minima de rendimiento
igual a cero”. (p.112). Esta se calcula mediante la ecuacion 1:
I+ F,=0

Asi mismo las autoras plantean que: “el tiempo de pago de un proyecto de
inversion es aceptable, si la inversion inicial de capital, se logra recuperar en un
tiempo menor o igual a un valor limite establecido por el inversionista, denominado
tiempo de pago critico (TCP)” (p.112)

TP TPC
Los Flujos netos asociados al plan de gestion propuestos, se obtienen mediante

la ecuacion 2:

F,= IB, Cop, CF,+CT,+VR,

Costos Operacionales anuales ($/afio)

Personal 480
Servicios 40
Gastos administrativos 60
Total 580
Capital fijo $)

Entrenamiento del personal 250

Capital de trabajo (%)
Efectivo en Caja 100
Valor Residual 0%

Para el célculo de los ingresos brutos asociados al plan de gestion propuesto se

toma en cuenta el dinero que la empresa recibira al dejar de perder las tapas y envases
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asi como la utilidad al poder vender sus productos y el dinero que se ahorra si un
personal sufre un accidente, lo que representa un total de 2.704,56 $. Cabe destacar
que el tiempo de evaluacion se hace en base a tres afios debido al cambio constante
que existe en la economia del pais, lo cual hace que el tiempo de estudio no se
extienda considerablemente.

Tabla 7. Flujos monetarios netos asociados al plan de gestion propuesto

O [ INGRESOS BRUTOS ($/afi0)|COSTOS OPERACIONALES ($/afio) |CAPITAL FIJO ($/afio)| CAPITAL DE TRABAJO ($/afio) | VR |FLUJO NETO
1 2704,56 -580 -250 -100] O 1774,56
2 2704,56 -580 2124,56
3 2704,56 -580 100 2224,56

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

El flujo neto del primer afio equivale a 147,88 $/mes, a través de este valor y
haciendo uso de la ecuacion 1 se tiene:

Mes =1 -283,83 + 147,88 = -135,95

Mes =2 -283,83 + 147,88 + 147,88 = 11,93

Esto implica que la inversion se recupera en el segundo mes, lo que permite
concluir que el tiempo de recuperacion de la inversion es aceptable.
4.4.4 Factibilidad Ambiental

Rodrigues H., Castellanos M., Herndndez R. y Aguiar B. (2014), explican que
factibilidad ambiental:

Tiene por objetivo la identificacion, prediccion e interpretacion de los impactos
ambientales que un proyecto produciria en caso de ser ejecutado, asi como la
prevencion, correccion y valoracién del mismo; todo ello con el fin de ser
aceptado, modificado o rechazado por parte de los 6rganos competentes. De
esta forma la factibilidad ambiental se entiende como las consecuencias de los
efectos de llevar a cabo un proyecto sobre el medio ambiente. (p.18)

La metodologia que se aplico es la expuesta por Rodrigues H., Castellanos M.,
Hernandez R. y Aguiar B, dichos autores exponen el siguiente procedimiento para la

evaluacién de la factibilidad ambiental:
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1. Identificar los posibles impactos ambientales del proyecto, se entiende como
todas las actividades que involucra el proyecto en todas sus etapas.

2. Determinar la intensidad del impacto ambiental, el cual se establece una
valorizacion que permite la evaluacion. De esta forma los autores mencionados
anteriormente lo clasifican de la siguiente manera:

Para la valorizacion del impacto ambiental [0,10] de forma ascendente, el

impacto se considera mas intenso segln su caracter positivo o negativo.

Valorizacidn positiva

Valorizacion Negativa

Si el resultado es > 1 Se considera altamente factible ambientalmente
Si el resultado es = 1 Se considera factible ambientalmente

Si el resultado es < 1 El proyecto no se considera factible ambientalmente

Cuadro 14. Ficha de evaluacion de la factibilidad ambiental

CARACTER DEL IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
ACCIONES DEL PROYECTO + _ ol1l213lal5]6l7 s lo] 10
Uso de Papeleria X
Uso de Equipos tecnologicos X
Estimular la gestion de la calidad X
Estimular la seguridad y salud en el trabajo X

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

Uso de papeleria: si la gerencia implementa el plan propuesto deben
usar hojas para los formatos y manuales propuestos lo cual genera un impacto

negativo al ambiente.

Uso de equipos tecnoldgicos: si la gerencia implementa el plan
propuesto deben usar computador, impresora, cartuchos de tintas, hojas para
los formatos y manuales propuestos, lo cual genera un impacto negativo al

ambiente.

110



Estimular la gestion de la calidad: si la gerencia fomenta y organiza
sus actividades relacionadas a la calidad; tal como se propone en el plan,
disminuiria los desperdicios producidos por tapas, envases y productos

defectuosos.

Estimular la seguridad y la salud en el trabajo: al tomar medidas
preventivas en las actividades laborales, se contribuye a disminuir accidentes
gue puedan estar relacionados con derrames del lubricante, del polietileno y
del Master Bach en los suelos, lo cual generaria mayor cantidad de aguas
contaminadas.

Valorizacion positiva 10

Valorizacibén Negativa 5

Dado a que el resultado es mayor a uno se concluyé que la propuesta se
considera altamente factible ambientalmente.
4.4.5 Factibilidad Social

En cuanto a este punto, el ingeniero Uribe S., (s.f.) define que: “evaluar la
factibilidad social de un proyecto es hacer énfasis en el impacto social del mismo,
este tipo de andlisis tiene como objetivo buscar la satisfaccion de las necesidades
humanas materiales”. En este sentido, el plan de gestion propuesto busca aumentar
los niveles de satisfaccion por parte del capital humano, debido a la adquisicion de
nuevos conocimientos y procedimientos de trabajo. Asi mismo, a través de la
organizacion de sus actividades y la comunicacién efectiva se mejora el clima laboral,

por tal razon se considera factible socialmente.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de la presente investigacion en la empresa Chronus
Venezuela C.A., mediante los datos recolectados a través de los instrumentos
aplicados, en funcién del objetivo general y dando cumplimiento al desarrollo de los
objetivos especificos, se pudo elaborar un plan de gestién que permite la organizacion
de las actividades de la empresa, con el fin de fomentar la mejora continua,
documentando y capacitando a los trabajadores sobre la mejor forma de llevar a cabo
las referidas actividades para cumplir las exigencias requeridas por el mercado. El
mismo se logro al ejecutarlo en cuatro capitulos, los cuales fueron estructurados de la
siguiente manera:

En la Fase | de la investigacidn, se diagnosticé la situacién actual del proceso
de elaboracion de envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes. A través de
este diagndstico se pudo profundizar las actividades involucradas en la gestion. Esto
se realiz6 mediante el uso de técnicas de recoleccién de informacion, tales como: la
revision documental, la entrevista no estructurada, la observacion directa a través de
una ficha, la cual arrojé que el 66,67% de sus actividades no estdn organizadas.
Seguidamente, se realizo una revision documental de las normas que incidieron en la
investigacion, de igual forma se realizd un anélisis FODA, donde se conocieron las
fortalezas y oportunidades, las debilidades y amenazas, ya que es importante para una
organizacion conocer cudles aspectos lo hacen fuerte y en cuales aspectos pueden ser
mas vulnerable y tratar de equilibrar la balanza, porque esta puede ser la diferencia
para un mejor desempefio. Durante esta fase, se detallé todo lo relacionado con
gestién para la elaboracion de envases, llenado y distribucion de aceites lubricantes y
los puntos criticos que afectan al mismo.

En la Fase Il, una vez recolectada la informacion, se analizaron las debilidades
encontradas en el diagnostico mediante las herramientas de ingenieria industrial, tales
como el diagrama causa-efectos, técnica del grupo nominal y el diagrama de Pareto.

Cabe destacar, que en el diagndstico se obtuvieron resultados que permiten concluir
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que la causas principales distribuidas en el diagrama causa-efecto en cuanto a
métodos, medio ambiente, materiales, mano de obra y equipos , posteriormente
ponderadas por los cinco (5) trabajadores de las areas, con una escala del uno (1) al
cinco (5), las cuales luego fueron llevadas de manera porcentual con el método 80-20
y graficadas en el diagrama de Pareto, se concluyd que las que generan mas efectos
negativos son: la inexistencia de indicadores de gestion, las actividades no estan
estandarizadas, insuficiencia de personal, los tiempos de actividades no definidos,
desconocimiento de herramientas de gestion empresarial, inexistencia de criterios
para escoger a los proveedores, a su vez hay inexistencia de departamentos y
desorganizacion en las actividades de despacho; las cuales son de gran influencia y de
suma importancia en los procesos bajo estudio.

En la Fase Ill, se logro disefiar un plan de acciones, a través de indicadores,
aplicando técnicas de mejoramiento continuo, luego de obtener los resultados los
cuales se obtuvieron a través de la evaluacion de las investigadoras para la
estructuracion de las acciones correctivas pertinentes en las areas.

En la Fase IV de la investigacion, se realizd una evaluacion de la factibilidad
del plan a nivel técnico, operativo, social y ambiental, arrojando un resultado factible.
En cuanto a lo econdmico se utilizd la relacion costo-beneficio de las mejoras
establecidas en el plan propuesto, obteniendo un resultado mayor que uno, lo cual
indica que la implementacién del plan de gestion disefiado para la empresa Chronus

Venezuela, C.A, es viable.
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RECOMENDACIONES

Luego de mencionar las conclusiones de la investigacion, se permitié realizar
las siguientes recomendaciones que son acciones a realizar, para asi obtener mayor

nivel de profundidad del trabajo en estudio y resultados mas favorables.

Desarrollar auditorias externas de gestion de los indicadores de manera
continua, que permitan validar y evaluar la calidad de los procesos.

Se recomienda realizar por parte de la gerencia de las distintas areas cursos de
capacitacion 'y formacion relacionados con las funciones de los
departamentos.

Incorporar mas personal calificado para la ejecucion de las supervisiones,
puesto que no son suficientes en la actualidad para el cumplimiento de todas
las actividades requeridas en la organizacion.

Se debe realizar un seguimiento y control del plan, con el fin de verificar,
actualizar informacion y/o aplicar las medidas preventivas y correctivas
convenientes.

Llevar registro de los proveedores y hacer el estudio mensual para saber
cuéles son los mas convenientes.

Revisar a fondo el proceso de recepcion, almacenamiento, distribucion y
despacho con el fin de evaluar los tiempos y llevar un mejor control.

Elaborar manuales de procedimientos detallados de las funciones de cada
trabajador de la organizacion, facilitando la comprension del plan vy
mejorando el sistema de comunicacion entre departamentos.

Coordinar cursos de capacitacion del personal incluyendo la junta directiva,
para que cada trabajador se vaya especializando un poco mas en su area de
trabajo, conociendo sus labores y procedimientos, para agilizar y perfeccionar

los procesos.
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Implementar un sistema de mejoras continuas en los procedimientos y en
todas las areas que lo requieran e involucre a los trabajadores mediante la
participacion sistematica de los mismos, con el fin de mejorar los procesos y
aumentar su eficiencia.

Estar en constante actualizacion de los lineamientos previstos por el
Ministerio del poder popular para el ecosocialismo y las leyes vigentes

relacionadas a los materiales estratégicos y el manejo de los desechos
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUCTIVO PARA LA LOGISTICA DE LA ELABORACION DE ENVASES,
LLENADO Y DISTRIBUCION DE ACEITES LUBRICANTES

Para que la empresa pueda comercializar sus los lubricantes es necesarios que gestionen
diversas actividades relacionadas a la elaboracion de envases, llenado y distribucion, para lo cual se
propone un documento que contiene un conjunto de acciones que permitan cumplir eficazmente y de

manera organizada sus actividades planteadas. Entre dichas actividades estan:

1. Gestionar la compra de la materia, insumos y lubricantes.

2. Contratar a los proveedores que suministran el servicio de produccion de envases y
llenado de los mismos

3. Coordinar la recepcion, almacenaje y despacho de la materia prima, insumos, envases y

productos terminados.

1. GESTION DE COMPRAS

Uno de los aspectos principales para obtener lo envases a precios rentables es la gestién de los
costos de la materia prima por lo que es de vital importancia disponer de una persona capacitada,
encargada para tal fin, para ello se propuso la contratacién de (1) personal de compra cuyo puesto se

encargara de gestionar las negociaciones con los proveedores.

1.1. Descripcion del Puesto

La importancia de este Cargo radica en que las compras impactan de manera directa en la
estructura de costos y a su vez en el precio de venta, por tal razén en ocupante de este cargo debe
fomentar constantemente buenas relacién con los proveedores y estar en constante evaluacién de ellos
y de futuros proveedores, que permitan a la empresa continuar siendo un negocio rentable. Por tal

razon, se propone una descripcion de cargo para el coordinador de compras
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CHRONUS VENEZUELA C.A

r
CHRONUS |
DESCRIPCION DE PUESTOS
PUESTO: COORDINADOR DE COMPRAS MISION DEL PUESTO

Area de trabajo: Administracion
Coordinar las actividades de adquision de materias primas necesarias para daborar los envases,
Puesto del jefe inmediato: Planificacién y finanzas asi como tambien las cajas, etiquetas, material de empaque. Obteniendo & mejor precio, calidad,
servicio v condiciones de compra

Puesto que le reportan: Almacenista

OBJETIVOS DEL PUESTO

*Contribuir a la rentabilidad de la empresa a traves de negociaciones existosas con proveedores

*Hacer de la gestion de compras un factor fundamental en la reduccion de costes

*Afianzar la relacion con los proveedores, ya que son de vital importancia en las actividades de la empresa

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL PUESTO

*Realizar las negociaciones para la compra de insumos, y asegurar el abastecimiento oportuno al drea de produccion

*Participar en las reuniones operativas con direccion y lideres para conocer las necesidades de materiales y productos
*Recibir las ordenes de Direccion de operaciones, realizar cotizaciones y obtener las mejores condiciones de calidad, servicio y costos

*Realizar el monitero desde que lo surte el proveedor de materiales hasta que se resive en el almacen, asegurando que cumpla con las
especificaciones, de cantidad, color, etc, solicitadas

*Efectuar devoluciones y reclamaciones a proveedores cordinandose con almacen
*Mantener esstrechas relaciones con los proveedores para generar alianzas estraégicas que propicien beneficios mutuos
*Prospectar, negociar y mantener actualizado el catdlogo de proveedores

*Atender dudas de los proveedores de forma personal v o telefonica

*Monitorear e informar sobre el logro de objetivos de compras

*Darle seguimiento a las devoluciones de materiales realizadas por el mal estado o que en su caso no hayan llegado de acuerdo a la orden de
compra realizada

RELACIONES

Todas las dreas de la empresa

ACTIVIDADES DIARAS:

*Supervisar que se cumplan las actividades asignadas a su personal
*Supervisar el transito de materia prima e insumos
*Supervisar Pago oportuno a proveedores

*Evaluar el desempeifio de su personal a cargo

ACTIVIDADES PERIODICAS

*Analizar reportes de compras

*Analizar las mejores condiciones y costos con cada uno de los proveedores

*Supervisar el control y seguimiento de las garantias v devoluciones con los proveedores
*Realizar reportes para direccion

*Juntas con su equipo de trabo, jefaturas y direccion

*Buscar mas opciones de proveedores teniendo un costo beneficios

ACTIVIDADES ESPORADICAS

*Establecer alianzas con nuevos proveedores definiendo que materia prima e insumos pueden comprarse con ellos

*Visitas a nuevosy actuales proveedores

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)
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2.2 Flujograma del proceso de compras de Materia Prima

INICIO

A 4

BUSQUEDA DE
PROVEEDOR

REVISAR LISTA
DE PROVEEDORES

l

SOLICITUD DE
PEDIDO

:STOCK DE
MATERIA
PRIMA?

k

NEGOCIACION
v v d
: NEGOCIACION
NEGOCIACION SEoatl FORMA y
TIEMPO DE J
PRECIO ENTREGA PLAZO DE
PAGO

NO

AJOR

PROPUESTA

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

1.3 Seleccion del proveedor
Para la evaluacion de proveedores es necesario considerar diversos aspectos que

QUE OTRO

PROVEEDOR?

FORMALIZAR
PEDIDO

inciden en la mejor opcidn para la empresa, por tal razén se procede a utilizar una

tabla de ponderacion para relacionar todos aquellos aspectos segin su orden de

importancia
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CALIFICACTION PUNTAJE INDICADORES PONDERACION
EXCELENTE 10 FRECIC M
REGULAR P TIEMPO DE ENTREGA 0%
AODALIDAD DE PAGHY 15%
MALD 1
UBICACTON 1%
DEFICIENTE 0 GECGRAFICA
Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)
Indicadores Ponderacion Propuesta Calificaciin Puntaje Puntuacion
ponderada
PRECIO 30%
CALIDAD 25%
TIEMPO DE 20%
ENTREGA
MODALIDAD DE 15%
PAGO
I.‘Ill(“..-i_(.‘lﬂ 10%
GEOGRAFICA
TOTAL 100%

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

1.4 Metodologia para la seleccién

1. Enla columna “propuesta” se colocara los datos aportados por el proveedor

2. La “calificacion y el puntaje”, estara definido por la tabla de puntuacion antes

mostrada

3. Multiplicar el “puntaje” obtenido por el “porcentaje de ponderacion” de cada

indicador

4. Sumar todas las puntuaciones ponderadas

El proveedor que tenga mayor puntuacion sera el que cumple con la mayoria

de los indicadores de forma satisfactoria y es el que se debe escoger
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1.5 Indicadores de evaluacion de proveedores

Cumplimiento de los precios Acordados

N° de veces que se cumplieron los precios acordados

N °Total de pedidos facturados

Unidades recibidas sin defectos por pedidos

N° de unidades recibidas sin defectos
N° Total de unidades recibidas por pedido

Cumplimiento de los plazos de entrega

N° de entregas recibidas oportunamente
N° Total de entregas recibidas

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)

1.6 Estandares de referencia para cada indicador
Cumplimiento de precios acordados >=95%
Unidades recibidas sin defecto por pedido >=90%

Cumplimiento de plazos de entrega >= 90%
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Es importante que los Directores estén en constante evaluacion de las leyes
nacionales e internacionales en cuanto a la compra del polietileno, en vista de que es

considerado material estratégico
| ._.-’.
La compra del lubricante, se realiza directamente con Chronus ubicado en

panama o en Los Estados unidos de América, para lo cual se debera enviar una orden

de compras via correo electrénico para iniciar el proceso.

2. GESTION DE SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA FABRICACION
DE ENVASES Y LLENADO DE LOS MISMOS

Frecuencia: cada vez que se decida cambiar al prestador del servicio
Relevancia: muy relevante
Responsables de la contratacion:

La junta directiva

El Director de operaciones

Gerente de produccion

Asesoria legal.

Ante la necesidad de Chronus Venezuela, C.A de tener que contratar un
servicio que le permita asegurar su actividad comercial, es muy importante que se
informen de todos los aspectos relativos a la prestacion del servicio antes de su
contratacion. Para ello se recomienda tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Definir cuél es la necesidad y precisar qué es lo que se desea satisfacer por
medio de la contratacion del servicio.
Afios de experiencia de la empresa

Certificaciones que respalden su servicio
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Capacidad de respuesta para la planificacion de Chronus
Determinar el presupuesto maximo mensual o anual para costear el servicio.
Buscar més de una empresa que sea proveedora del servicio y considerar
aquellas que ofrecen un servicio con caracteristicas iguales o superiores a las
minimas definidas y que se ajusten al presupuesto del establecimiento.
Comparar las condiciones de prestacion de servicio de cada proveedor.
Seleccionar la empresa proveedora que entregue las mejores condiciones:
caracteristicas del servicio en funcion al:

@ Precio

@ Capacidad de produccion

@ Tiempo de reaccion de la empresa frente a una falla

@ Condiciones de término del contrato.

2.1 Ficha para el registro de fallas en el servicio contratado

N° Items Servicio que Empresa Fecha Fecha de ¢Fue resuelta?
presenta falla proveedora detectada notificacion

Si NO

Fuente: Belisario Y, Erika M. (2020)
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3. RECEPCION

Cuando el polietileno y el Master Bach ingresen al almacén de Chronus
deberd contar con su respectiva documentacion (Factura y guia de
remision)

En el caso del polietileno y el Master Bach para verificar los kilogramos
contenidos en el bulto

Se debe contar las unidades de cajas recibidas y verificar los carretes de
etiquetas

La verificacion siempre debe realizarse en el area de recepcion, nunca
sobre el vehiculo del proveedor o medio en el que llegan

No permitir realizar la verificacion por medio de una situacion de presion
por parte del proveedor u agente que se encuentre presente

Si no se dispone de la cantidad de personal suficiente para realizar la
descarga de los sacos, se procese a detenerla hasta contar con el apoyo
suficiente evitando fuerzas por seguridad personal y del producto que se
esta recibiendo

Pedir ayuda cuando la informacion que se posee no permite determinar si
la materia prima cumple con la orden de compra que se le realizo al
proveedor

El almacenista deberd firmar la remision después de realizar la

verificacion de los repuestos como conformidad de recibido.

/T\CONSIDERACIONES

Si por cuestiones de fletes el polietileno tuviese que enviarse directamente del
proveedor a la planta que fabricara los envases, el coordinador de compras debera:
Estar en contacto con el proveedor para la confirmacién de la fecha de

entrega.
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Enviar un correo a la planta fabricante de envases informandole la cantidad
de unid, Kg. y color que le sera enviado

Esperar confirmacion de correo recibido.

Una vez recibido, la planta contratada deberd enviar un correo de
confirmacion de recibo de la mercancia y de las caracteristicas del formato
Imprimir correo

Cotejar informacion con pedido, si todo coincide

Notificar a finanzas para procesar el pago.

Enviar el comprobante de pago al proveedor

Coordinar el envio de la factura original

ALMACENAJE

El almacenista debe mantener y respetar el método del almacenaje A,B,C y
las politicas de inventarios

El almacenista debera cumplir las normas previstas de seguridad y salud
ocupacional, de no contar con ellas, abstenerse de realizar actividades que
pongan en riesgo su integridad fisica

Estar atento ante cualquier ante cualquier anomalia en alguna materia prima e

insumo.

DESPACHO

Cada vez que se requiera mandar a producir los envases, estd debera
despechar la materia prima requerida, respetando las condiciones de

embalaje y transporte que no cologuen en riesgo la calidad de la misma
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Se debera enviar una orden de despacho la cual contenga las
caracteristicas de color, kilogramos, unidades, modelos pertinentes para
un correcto control de ambas partes.
Se debera monitorear la entrega de los mismos a fin de cumplir en
tiempos con el llenado de los mismos.
Se recomienda Solicitar al proveedor que embale los envases producidos
tal como lo plantea la Norma Obligatoria COVENIN 1978:88. Envases
Plasticos y Norma no obligatoria CONVENIN 790:2000. Tapas
plésticas de roscas
Para las tapas se debe fijar un parametro de verificacion de las unidades
recibidas, bien sea por peso, unidades, entre otros.

v

El almacenaje del lubricante se hard directamente en las plantas

encargadas de realizar el proceso de envasado
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