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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer el lineamientos administrativos
y contables para optimizar el control interno del manejo de inventarios de la empresa
Constructora INVCOR, C.A., dedicada a la construccion de edificios, locales
comerciales y oficinas, con la finalidad de lograr garantizar que se cumplan los
procedimientos necesarios para la adecuada administracion de los inventarios, y el
registro oportuno y control de los movimientos de los materiales y suministros
requeridos para la construccion, y determinar los costos reales consumidos en la
fabricacion de cada obra, mediante la obtencidn de reportes confiables y determinar los
costos de produccion y la rentabilidad que genera la venta de bienes inmuebles
elaborados. El estudio estuvo contemplado en una investigacion de campo de nivel
descriptivo, apoyada con bases bibliograficas, lo que permiti6 el logro de los objetivos
propuestos, identificando las debilidades y fortalezas de los procesos de control interno
en el &rea de inventario y las posibles recomendaciones que mejoren el funcionamiento
de la organizacion. Para el desarrollo de la investigacidn se utilizaron como técnicas de
recoleccion de datos la encuesta a través del instrumento el cuestionario contenido de
diez (10) preguntas dicotdmicas cerradas (si-no) aplicada a la muestra de cuatro (04)
empleados que conforman el area administrativa de almacén, y la observacion directa
apoyada de una lista de cotejo, cuyos resultados sirvieron para dar las conclusiones que
mediante los lineamientos propuestos se puede optimizar el control interno, ya que
permiten la salvaguarda de los activos, y de la implementacion de correctivos a tiempo,
ademas de garantizar el cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas
por parte del personal encargado del area de almacén.

Descriptores: Lineamientos, Inventarios, Control Interno Administrativo y Contable.
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INTRODUCCION

El control interno, en la actualidad es una herramienta que cada vez es mas
utilizada por las empresas, implementandola a todos los niveles organizacionales,
debido a que ademas de salvaguardar los activos, garantiza el cumplimiento de los
procedimientos, normativas y politicas establecidos por la empresa, para lograr los
objetivos y metas planteados. Por lo tanto, es necesario incorporarlos tanto a los
procesos administrativos, para garantizar la efectividad y eficiencia en el desempefio
del trabajador, como en los procesos contables, de manera que se cumpla con el registro
oportuno de las operaciones, y se puedan emitir reportes, con informacién confiable
para el proceso de toma de decisiones, asi como la emision de estados financieros a
tiempo.

En este sentido, la presente investigacién tiene como objeto proponer
lineamientos administrativos y contables para optimizar el control interno del manejo
de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A., con la finalidad contar con
una guia de accion que permita al personal cumplir con las normativas, politicas y
procedimientos en el area de almacén, mediante la implementacién de controles
internos que garanticen el para garantizar el registro, recepcion, almacenamiento y
despacho de materiales y suministros destinados a cada obra, y contabilizar los costos
reales de los mismos, invertidos en cada obra, evitando ademéas posibles errores,
omisiones, y minimizar el riesgo de fraude sobre los recursos invertidos para tal fin.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos,
los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos, asi
como la justificacién de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.



Capitulo 111, Marco Metodol6gico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccién
de informacién los cuales fueron tabulados, graficados y analizados requeridos para
desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente el Capitulo V: contiene la Propuesta del disefiar lineamientos
administrativos y contables para optimizar el control interno del manejo de inventarios de la
empresa Constructora INVCOR, C.A.,

Se establece las Conclusiones y Recomendaciones de los autores, seguidamente las

referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las empresas deben administrar adecuadamente sus recursos para
garantizar su permanencia en el tiempo, y enfrentar los efectos de la globalizacion, las
nuevas tecnologias, asi como el ambiente competitivo existente en el mercado en el
cual se encuentran inmersas, generan en ellas, la necesidad de ser més efectivas, para
poder mantenerse en el tiempo. Ademas, requieren una adecuada administracion de sus
recursos, para poder obtener la rentabilidad esperada de sus inversiones.

En Venezuela, las empresas se ven enfrentada a los efectos de una economia
inflacionaria que ocasiona inestabilidad financiera, debido a que los cambios que
presentan los productos y servicios incrementan de manera exorbitante, generando
diferencias significativas en productos adquiridos en un mismo periodo, donde se debe
llevar un estricto control de los registros de las operaciones normales de la
organizacion, para emitir reportes con cifras reales sobre las mismas, que sirvan a la
gerencia para la toma de decisiones y para emitir los estados financieros.

Cabe sefialar, que el talento humano es el que le da valor agregado a las
organizaciones, haciéndolas efectivas, al cumplir con los procedimientos, normativas
y politicas establecidos en cada nivel de la organizacion, que conlleven al logro de los
objetivos organizacionales, por lo tanto, cada vez son mas las empresas que
implementan controles internos en sus procesos, para garantizar el cumplimiento de los
mismos, y lograr que los planes realizados sean ejecutados de la manera eficaz y
efectiva, y que den los resultados esperados, minimizando los riesgos de errores u
omisiones y detectando posibles desviaciones a tiempo, implementando los correctivos
necesarios para tal fin.

En este sentido, el control interno en una organizacion, esta orientado a detectar

0 prevenir errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad



del hecho; el termino error se refiere a omisiones no intencionales y el de
irregularidades es que tiene implicita la intencion de la omision con un beneficio propio
que afecta a la organizacion. Lo importante, es que los controles internos deben brindar
una confianzay seguridad razonable de que los estados financieros han sido elaborados
bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores
sustanciales en los mismos.

Segun Meigs y Larsen (2009:49), expresan que el propoésito del control interno
es: “promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la
eficacia y eficiencia de las organizaciones”. Es decir, que el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, pueden verse perturbados por errores u omisiones,
presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose
afectado por el incumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

Bajo este contexto, una de las &reas susceptibles a tales errores es el de
inventarios, que debido a su volumen de movimientos, generados por las ventas, y
reposiciones de las exigencias para contar con las cantidades necesarias para cubrir la
demanda, requiere de la implementacidn de controles internos, tanto administrativos
como contables para su adecuado manejo. Los controles administrativos estan
relacionados a la planificacion de los niveles de inventarios de acuerdo a la proyeccion
de la produccion o ventas a ser generadas, programar las compras y reposiciones
considerando el tiempo de despacho de los proveedores, asi como minimizar el riesgo
de desabastecimiento o excedentes de inventarios. Asi como, realizar negociaciones
adecuadas con los proveedores relacionados a minimizar los costos de los productos
sin afectar la calidad de los mismos.

En cuanto a los controles contables, de acuerdo a Catacora (2015:238), expresa
sobre el control interno que “la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinard si existe una seguridad razonable
de las operaciones reflejadas en los estados financieros”. Por lo tanto, el control interno
ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de la

organizacion, a través de la investigacion y analisis de riesgos relevantes y el punto



hasta el cual, el control interno vigente en una empresa los neutraliza, evaluando la
vulnerabilidad de un sistema.

Tras los supuestos expuestos, el presente estudio estd orientado a evaluar el
control interno presente en la empresa Constructora INVCOR, C.A., dedicada a la
construccion de edificios, locales comerciales y oficinas, debido a que actualmente ha
venido presentando debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, careciendo
de informacion financiera, veraz, oportuna y confiables para poder efectuar el proceso
de tomas de decisiones, asi como elaborar los estados financieros, que permitan
determinar cuéles son las cantidades reales de materiales y suministros para la
construcciones con que cuentan y poder planificar las reposiciones o compras a tiempo,
de acuerdo al tipo de obra que se esté construyendo en un momento determinado.

Este tipo de inventarios requiere de controles internos adecuados que permitan
salvaguardar los activos, y que se efectlen los registros de manera continua para poder
determinar los y suministros destinados a cada obra, y que existan soportes que
garanticen que los mismo fueron recibidos y utilizados en determinada construccion,
ademéas de poder establecer los costos reales de los materiales consumidos, para
determinar los costos de produccidn, con cifras confiables, veraces y oportunas.

Es por ello, que se requiere implementar lineamientos administrativos y
contables para optimizar el control interno del manejo de inventaros, para garantizar
que los recursos sean administrados y registrados adecuadamente, evitando el riesgo
de fraude por parte del personal que traslada los materiales, ya que la empresa realiza
despachos directamente desde los almacenes de los proveedores a donde se estan
realizando las obras, y no se tienen lineamientos claros que permitan unificar el criterio
de como deben llevarse los procesos de recepcion, distribucion y asignacion de los
recursos, asi como la falta de supervision por parte del personal de la empresa para
hacer seguimiento a tales actividades. ElI no implementar los controles necesarios
podrian generar en la organizacion pérdidas financieras significativas para la

organizacion.



1.2 Formulacion del Problema
A tales implicaciones, se plantea la siguiente interrogante: ¢Cuales seran los
lineamientos administrativos y contables adecuados para optimizar el control interno

del manejo de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos administrativos y contables para optimizar el control

interno del manejo de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A.

1.3.2 ObjetivosEspecificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la
empresa Constructora INVCOR, C.A.

- Identificar las fortalezas y debilidades de los procesos de control interno para
el manejo de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A.

- Disefiar lineamientos administrativos y contables para optimizar el control

interno del manejo de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Las empresas del sector construccion hacen grandes inversiones en sus activos
para poder ejecutar las obras que han disefiado construir, por lo tanto requieren
administrar adecuadamente sus inventarios y garantizar el suministro continuo para
evitar la paralizacion de la construccion de tales proyectos, para ello utilizan la
contratacion de personal temporal que se encarga de efectuar tales obras, y su
dependencia termina al momento de concluir el contrato, por lo tanto es numerosa la
rotacion de personal que es contratado para tales fines, por lo tanto requiere de efectivos
controles que salvaguarde sus activos, y que garantice la utilizacién de los mismos, al

momento de ser destinados para cada obra, minimizando el riesgo de fraude por parte



de personal encargado de su uso.

En este sentido, el presente estudio tuvo como finalidad proponer lineamientos
administrativos y contables para optimizar el control interno del manejo de inventarios
de la empresa Constructora INVCOR, C.A., que permitan ademas de una adecuada
adquisicién y distribucion de los materiales y suministros necesarios para la
construccion de cada obra, se realice un registro de la asignacion de los mismos, asi
como establecer una guia de accion implantando controles internos que garanticen el
registro de las compras y reposiciones efectuadas, asi como garantizar su consumo en
cada obra de construcciones, con la finalidad de emitir reportes con cifras reales que
permitan a la gerencia realizar la toma de decisiones acertadas, asi como elaborar
estados financieros confiables.

El presente estudio, sirve como antecedente a otras investigaciones que tengan
problematica similar en material de controles internos, y que se encuentren enmarcada
bajo las lineas de investigacion control y gestion de finanzas publicas y privadas,
establecidas para la Escuela de Contaduria en la Universidad José Antonio Paez.
Finalmente, sirvio a los autores para poder incrementar sus conocimientos a

académicos y profesionales, y optimizar su desempefio laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Arias (2016:125), plantea que: “los antecedentes de la investigacion
se refieren a estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente, y que guardan vinculacién con el objetivo de
estudio”. En este sentido, los antecedentes de un estudio conforman un aspecto de gran
relevancia al momento de efectuar una investigacion, ya que partiendo de los
antecedentes se obtendra soporte y referencia para considerar las variables en objeto de
estudio y su relacion con la investigacion propuesta. Al respecto es asi como queda
claro el papel de los antecedentes como marco de guia para el estudio que se quiere
realizar, los cuales se presentan a continuacion:

Benitez y Gonzélez (2017), en su trabajo de investigacion titulado
“Procedimientos para mejorar el control interno de los inventarios de materia
prima y productos terminados de la empresa Alpha Goma C.A.”, para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez. El
estudio tuvo como finalidad lograr la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como
mejorar el proceso en el manejo de los mismos. La investigacion se desarroll6 bajo los
lineamientos metodoldgicos de un proyecto factible, con disefio de campo con una
revision documental. La técnica aplicada fue la encuesta a través del cuestionario como
instrumento de apoyo para la recolecciéon de informacién, asi como la observacion
directa a poyada de una lista de cotejo.

Con los datos obtenidos, se pudo concluir que existen fallas en el manejo de
materia prima de los cuales se pueden enumerar, fallas en la supervision y planificacion
en el area de produccién y almacén, ya que no se lleva un control respectivo en dichos
departamentos, se detectan faltantes de materiales requeridos para el proceso de

produccion. Su aporte al presente estudio, son la bases teoricas relacionadas al control



interno, entre los cuales se pueden considerar la segregacion de funciones, para el
registro, emision de reportes, y manejo de inventarios, asi como la toma fisica de
manera recurrente.

Cachutt y Moya (2017), presentaron un estudio que lleva por titulo “Plan
estratégico para mejorar los procesos en el manejo del inventario de repuestos de
la empresa Transagro ARL C.A., ubicada en Bejuma, Estado Carabobo”, para
optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio
Paez. El estudio tuvo como finalidad de lograr llevar una adecuada administracion de
sus inventarios y garantizar que los mismos hayan sido utilizados en las unidades a las
cuales fueron asignados los mismos, minimizando riegos de fraude o mal uso de los
recursos, asi como emitir reportes con las existencias reales para programar su
reposicion.

Para tal fin, la metodologia implementada fue bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo a nivel descriptivo, apoyado en bases bibliograficas. La
técnica empleada para la recoleccion e informacion fue la observacion directa apoyada
de un cuestionario compuesto de diez (10) preguntas dicotomicas de alternativas Unicas
de respuesta si-no. Con los datos obtenidos las autoras concluyen en su investigacion
que es necesario implantar controles internos en el area de almacén, debido a que éstos
permiten llevar un adecuado manejo de los inventarios, minimizar los riesgos de
diferencias de inventarios, garantizar el registro oportuno, realizar actividades de
supervision y monitoreo, con la finalidad de que el personal que labora en el area puede
mejorar el desempefio de sus funciones, maneje adecuadamente los recursos de la
entidad, asi como dirija sus esfuerzos a la consecucion de los objetivos y metas
propuestos por la gerencia.

Su aporte al presente estudio, es las bases tedricas sobre inventarios, donde se
establece los procedimientos que se deben llevar a cabo para su adecuado manejo, y el
registro continuo para determinar las existencias reales e efectuar el adecuado proceso
de compra para las reposiciones, asi como el uso de formatos para dejar constancia de

los movimientos que este activo presenta, de manera de poder aclarar las diferencias



de inventario al momento de efectuar la toma fisica, la cual se recomienda sea por lo
menos una vez al mes.

Gil (2015), present6 una investigacion titulada “Sistema de estructuracion
integral de control interno para el area de inventario del sector FABRICANTE
DE CARROCERIAS ubicado en el Estado Aragua.”, para optar al titulo de
Magister en Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo. Campus-La Morita.
La investigacion tuvo como finalidad evaluar la necesidad de aplicar controles internos
capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de
inventario de las entidades del sector fabricante de carroceria. Metodologicamente se
desarroll6 como un proyecto factible apoyado con el disefio de una investigacion de
campo, descriptiva, y con base documental. La técnica aplicada para la recoleccion de
informacidn fue la encuesta apoyada de un cuestionario como instrumento, compuesto
por treinta (30) preguntas cerradas dicotomicas de respuestas si-no.

Se concluye en el estudio, que para que el control interno sea efectivo, el COSO
2013 exige que cada uno de los cinco (05) componentes y diecisiete (17) principios
estén presentes y en funcionamiento para que operen en forma integrada. Su aporte al
presente estudio es la implementacion del control interno como medida de salvaguarda
de los activos, y la aplicacion de los componentes del control interno para garantizar la
efectividad de estos en la propuesta.

Herndndez y Navas (2015), presentaron wuna investigacion titulada
“Optimizacion del sistema de control interno de inventario de la Empresa TIRE
EXPRESS EL GUAMO, C.A.”, para optar al titulo de Licenciadas en Administracion
de Empresa, en la Universidad Nacional Experimental de Guayana. Ciudad de
Guayana. La investigacidn tuvo como objeto la optimizacion del sistema de control
interno de inventario, en el cual se permita focalizar aspectos importantes en cuanto al
registro y organizacion de sus productos, y a su vez contar con informacion actualizada
sobre las existencias de los materiales. Para tal fin la metodologia implementada fue
bajo la modalidad de un proyecto factible, con el disefio de un estudio de campo, de

nivel descriptivo. La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la
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encuesta apoyada de un cuestionario como instrumento, comprendido por

Las autoras concluyen en su investigacion, de acuerdo a los resultados obtenidos,
que existen debilidades en lo referente a la aplicacion regular del sistema de control
interno de inventario, descontrol en la entrada y salida de mercancia, demostrandose la
falta de medida de control, por lo que se recomienda estrategias con medidas de control
para la optimizacion del manejo y registro de inventarios. Su aporte al presente estudio
es la utilizacion de la técnica la encuesta, con apoyo del instrumento el cuestionario
con preguntas dicotomicas cerradas tipo si-no, para de recoleccién de informacién que
permita realizar el diagnostico necesario para determinar las debilidades de los
procesos de manejo de inventarios y las area que requieren de controles internos
administrativos y contables, que permitiran el disefio de la propuesta.

Marca (2015), en su estudio titulado “El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana”, para optar al titulo Profesional de Contador Publico, en la
Universidad de San Martin de Porres, en Lima-Per(. La Investigacién tuvo como
objetivo principal determinar el efecto que origina el control interno en los inventarios
en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana, al
observarse gque no se estd cumpliendo con controles y procedimientos eficientes en los
inventarios, ocasionando que no se cuente con informacion de calidad para la gestion
financiera en lo referente a las finanzas de las empresas en estudio, siendo defectuoso
el proceso de planeacién financiera, creacion de valor y toma de decisiones.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio de campo y documental, en el
cual se utilizé un universo que conformd la poblacion de cuarenta y cuatro (44)
personas de las areas administrativas y operativos de las mismas; a quienes se les aplico
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Con los resultados obtenidos, el
autor llegé a la conclusion que por el ineficiente sistema de control interno de
inventarios, no se esta desarrollando una planificacion y un presupuesto financieros
acordes a la situacion real de la empresa, no se estan efectuando los analisis financieros

ni analisis de creacion de valor eficientemente, y no se estan tomando las mejores
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decisiones financieras que las empresas necesitan. Su aporte, es la necesidad de incluir
a las estrategias controles internos que garanticen el cumplimiento de los

procedimientos para el logro de los objetivos y metas.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas la conforman aquellas sustentaciones netamente teoricas, que
sirven de base para la sustentacion del estudio. Arias (2016), sefiala que: “comprenden
un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado”. Por lo tanto, con
el objeto de lograr una vision clara de la investigacion se hace necesario llevar a cabo
una exhaustiva revision de las teorias que se fundamentan en el trabajo, relacionadas
al tema de estudio, para ello se presenta las bases tedricas que sustentan el presente
estudio, entre las cuales se citan:

2.2.1 Lineamientos Administrativos

El proceso administrativo es un modelo tedrico que pretende englobar las
actividades que conforman la gestion del administrador. En la realidad estas
actividades, muchas veces son dificiles de separar y no se presentan en un orden o
secuencia claramente definido, no obstante para facilitar su comprension, Solano
(2012), sefala los siguientes lineamientos:

La definicion de objetivos, politicas, pilares y otros
lineamientos especificos que sirven para marcar los cursos
de accidn por seguir,

El establecimiento de una estructura para distribuir y
coordinar el trabajo de la organizacion,
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La integracion del personal idoneo y su direccion, hacia el
logro de los objetivos predeterminados. Esto principalmente
por medio del liderazgo, la coordinacién y la motivacion,
Una comparacion de los resultados obtenidos con lo
planteado, el estudio de las diferencias y la toma de acciones
correctivas pertinentes.

En toda actividad, este conjunto de lineamientos deben estar
claramente definidos bajo ciertos requisitos minimos de
calidad, ser divulgados, entendidos por el personal y se debe
verificar permanentemente su acatamiento. (p. 125)

Para ser mas especificos, los lineamientos que ordenan y orientan la ejecucion del
proceso administrativo en una actividad, funcién y organizacion determinada. Por lo
tanto, para la empresa en estudio, mediante la adecuada aplicacion de los conceptos
administrativos y principios aplicables, asi como la debida consideracion de las
caracteristicas y contenido minimo, se obtendra una alta calidad de cada uno de los
procedimientos que se formulen. Por lo que, la estructura en que se basan sera solida y

de fécil adaptacion a las necesidades de la organizacion.

2.2.2 Lineamientos Contables

De acuerdo a lo expuesto por Catacora (2015:71), los lineamientos contables se
definen como: “todos aquellos procesos, secuencia de pasos, normativas, politicas e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza la empresa en los libros de contabilidad”. Por lo que se puede observar, que los
procesos contables estan dirigidos al registro de las operaciones y de las emisiones de
reportes necesarios para la gerencia, con la finalidad de efectuar toma de decisiones
adecuadas y oportunas. De acuerdo a Redondo (2004), sefiala que las etapas del proceso
contable son las que se detallan a continuacion:

Sistematizacion: paso inicial del proceso contable que
establece el sistema de informacion financiera en una
entidad econdmica.

Valuacion: cuantificada en unidades monetarias los
recursos y obligaciones que adquiere una entidad
economica en la cancelacion de transacciones financieras.
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Procesamiento: elabora los estados financieros resultantes
de las transacciones celebradas por una entidad econémica.
Evaluacion: califica el efecto de las transacciones
celebradas por una entidad econémica.

Informacién: comunica la informacion financiera obtenida
por una contabilidad. (p.30)

Estas bases teoricas sirven de aporte al presente estudio, debido a la necesidad de
implementar lineamientos tanto administrativos como contables para integrar el control
interno en el manejo y registro de los inventarios de laempresa Constructora INVCOR,
C.A., para planificar su compra, distribucién y registro de acuerdo a los proyectos de
construccion que esté ejecutando con la finalidad de poder dotarlos a tiempo y tener
informacidn veraz y oportuna de los movimientos de inventarios, existencias reales, y

la designada a cada proyecto.

2.2.3 Inventarios

El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance
General de la mayoria de las empresas ademas, es convertido en efectivo dentro del
ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Martinez (2017:1), expresa que: “el inventario forma parte del activo corriente
que esta listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa
valorada al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”,
convirtiéndose entonces en un recurso vital para cualquier organizacion. De acuerdo a
Catacora, (2015:281), define los inventarios: “como la representacion del conjunto de
bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o fabricacion
es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad razonable”.

En tal sentido, siendo el inventario el conjunto de bienes propiedad de una
empresa adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que
fueron comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como
tales, este rubro, es por lo general, el mayor activo en los Balances Generales, y los

gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente los
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mayores gastos en el Estado de Resultados. Para el presente estudio, los inventarios de
la empresa Constructora INVCOR, C.A., estardn representados por materiales y
suministros, destinados para la construccion de edificios, locales comerciales y

oficinas.

Tipos de Inventario
Los tipos de inventario dependerdn de la naturaleza y actividad econémica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
disponible para la venta, y a ella se realizaran todos los cargos y abonos, relacionados
al movimiento de este rubro, con la finalidad de establecer los saldos reales.
Gayle (2017:165), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:
Inventario de Materia Directos.
Inventario de Suministros de fabrica.
Inventario de Productos en Proceso.
Inventario de Productos Terminados.

De acuerdo a la clasificacion, antes descrita, el inventario de mercancia,
contempla aquellos bienes que fueron comprados a terceros y que posteriormente seran
destinados para la venta sin someterlos a ningin proceso de modificacion o
transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de las empresas dedicadas a
la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras. En el
presente estudio, se utilizardn materiales de construccion, asi como materiales pre-
fabricados, y otros como los materiales las tuberias para las instalaciones eléctricas,
tuberias para aguas cernidas, asi como para las aguas limpias, entre otros.

Métodos de Valoracién de Inventario
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Por otra parte, cada empresa en particular decide segiin su conveniencia, cual es
el método de valuacion que utilizara en sus inventarios, con la finalidad de presentar
su valor en los estados financieros y determinar en un momento especifico no solo las
cantidades de las existencias, sino también el importe en moneda nacional que éstos
representan, establecidos al momento de su adquisicién. Los principales métodos para
la determinacion del inventario segun lo sefialado en las Normas Nacionales e
Internacionales de Informacion Financiera son:

Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO: este método supone
que la mercancia se vende en el orden en que fueron compradas.

Promedio Ponderado: por este método se obtiene el costo promedio
dividiendo el costo total de la mercancia disponible para la venta por el
namero de unidades adquiridas. Este método pretende establecer un equilibrio
entre el inventario final y las mercancias vendidas

Identificacion Especifica: este método implica la identificacion de cada una
de las existencias con los lotes y factores de compras.

En la mayoria de los negocios los inventarios representan una inversion
relativamente alta y un alto porcentaje de los activos del balance, tienen la caracteristica
de ser rapidamente liquidos por el hecho de ser vendidos en el término de pocos dias o
semanas y es por este motivo que la cuenta de Inventario aparecera en la parte superior
del Balance General, inmediatamente después de las Cuentas por Cobrar.

De igual forma por esta caracteristica es importante su control ya que representa
el pilar fundamental de las empresas comerciales y de alli deriva la necesidad de
organizar todas las acciones que se vinculen con el inventario. Existen diversos
pronunciamientos que proporcionan el marco para determinar, tanto la aplicacion del
control interno, como el tratamiento que se le debe asignar a los inventarios, siendo los
principios de contabilidad generalmente aceptados para los inventarios, los que se

mencionan a continuacion:

16



* Principio de Consistencia, la cual establece que el método contable a utilizar
de periodo a periodo debe ser el mismo, de manera que exista comparabilidad
en los estados financieros, y en caso de existir un cambio de método, este debe
revelarse en los estados financieros.

 Principio de Revelacion Suficiente, establece que las empresas deberan
informar el efecto de la utilidad neta de existir un cambio en el método
contable.

* Principio de Importancia Relativa, establece que una empresa debe realizar
una contabilidad apropiada.

* Principio de Conservatismo, la cual indica que se deben mostrar en los estados
financieros cifras que conduzcan a resultados reales en forma inmediata.

Por lo tanto, es necesaria una adecuada valoracion de los inventarios, ya que estos

son destinados a cada obra, para determinar los costos de construccion, para luego

realizar la fijacion de los precios de venta, en la empresa Constructora INVCOR, C.A.

Caracteristicas de los Inventarios
Segun Aldana (2012), los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

Generalmente son bienes corporales. También se puede
hablar de rubros de inventarios en empresas de servicios y
en este caso el inventario esta constituido por el paquete de
servicios que la compaiiia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los
negocios o a la realizacion de la actividad econdmica para
la cual fue creada la empresa. En otras palabras, el
inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.

Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son
el cuarto activo en liquidez después del efectivo, las
inversiones y los deudores.

En economias inflacionarias, se clasifica como partidas no
monetarias y sus cambios de valor econémico se reconocen
a través de la aplicacion de ajustes integrales por inflacion.
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Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un
elemento importante de la solvencia que, unidas con las
politicas de ventas afecta en un alto porcentaje la liquidez.
Es el recurso generador del estado de costos y de
produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios éstos
pueden ser susceptibles de valorizaciones y provisiones
(p-100)

Planificacion de las politicas de Inventario

Finney (2015:155), sefiala que: “en la mayoria de los negocios, los inventarios
representan una inversion relativamente alta y producen efectos importantes en todas
las funciones principales de la empresa”. Cada funcion tiende a generar demandas de
inventarios diferentes y a menudo incongruentes. A saber: para las ventas, se necesitan
inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las exigencias del mercado. Para
las compras: las adquisiciones elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos
de compras en general.

Y para la financiacion: los inventarios reducidos minimizan las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, antigliedad, riesgos, entre otros.). Los propositos de las politicas de
inventarios deben ser: planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios. A traves
del control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible de lo planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel
excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel
adecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las
demandas de ventas y produccion (Alto costo por falta de existencia). Por lo tanto, en
el presente estudio, es un inventario que es adquirido para ser consumido, al momento
de ejecutarse la obra, es por ello que no debe haber sobrantes de inventarios, sino ser
utilizados en su totalidad, para ello el ingeniero debe realizar una adecuada
planificacion de las compras de los materiales y suministros necesarios, por la empresa
Constructora INVCOR, C.A.
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2.2.4 Control Interno

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacién en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y
elementales. Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos representan
la formacidn y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien sean a través de
un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la
empresa. Segin Chapman (2015:112), sefiala que: “el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el personal de la
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la
consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se evidencian en las
siguientes areas:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad en la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaluan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion
de acciones futuras en las actividades de la entidad. Estas bases tedricas son de gran
importancia ya que se requiere implementar esta herramienta para garantizar la
salvaguarda de los inventarios, asi garantizar se realicen los procedimientos necesarios
y medidas de control para su registro y emisién de reportes con informacion confiables
para la empresa Constructora INVCOR C.A.
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Tipos de Control Interno
Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos, involucrados
tanto en los registros y emision de reportes, asi como los procedimientos, normativas
y politicas establecidas por la organizacion para alcanzar los objetivos planteados. En
este sentido, el control interno se divide en:
Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable.
Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa
y procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia
operativa y acatamientos de las politicas y normas establecidas por la

direccion que normalmente influyen en los registros contables.

Elementos del Control Interno
Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar las aplicaciones del control
interno, con la finalidad de orientar todos los aspectos de la organizacion, integrados
de manera coordinada, y logica para lograr tanto los objetivos y metas, detectar
posibles desviaciones y aplicar los correctivos necesarios de manera oportuna, es por
ello que se debe cumplir con lo siguiente:
Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi
como la formulacion de planes operativos que sean necesarios.
Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de procesos.
Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.

Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
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Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.
Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de la evaluacion de control
interno.

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion
de las entidades.

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion

y el control.

Componentes de la Estructura del Control Interno
Los componentes de la estructura, constituyen una serie de elementos, que deben
estar presentes en toda estructura de control interno, para que se pueda desarrollar de
forma efectiva en toda organizacion y abarque todas las funciones tanto operativas
como administrativas logrando una mejor comunicacion y fluidez de todas las politicas
que se establecen de acuerdo a los objetivos de productividad y avance. Pérez
(2017:65), opina que: “el nuevo enfoque de control interno aporta elementos que deben
ser de dominio de todos los trabajadores de las organizaciones empresariales”. Dentro
del marco integrado se identifican cinco elementos del control interno que se
relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa. El sistema de
control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad, es un
proceso efectuado por el personal de una empresa, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos, a fin de proporcionar:
Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Fiabilidad de la informacidn financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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Para Mantilla (2009:18), considera que: “el control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion maneja el
negocio, y estan integrados a los procesos administrativos”. Los componentes son:

1. Ambiente de control

Segun Mantilla (2009:49), expresa que: “el ambiente de control expresa el tono
de una organizacion, influenciando la conciencia de control de su gente. Es el
fundamento de todos los otros componentes del control interno, proveyendo disciplina
y estructura”. Este componente marca la pauta del funcionamiento de una empresa e

influye en la conciencia de sus empleados respecto al control.

2. Valoracion de Riesgos:

Segln Mantilla, (2009:67), sefiala que: “es la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para lograr los objetivos, constituyendo ello una base para
determinar qué riesgos se pueden administrar”. Toda organizacion enfrenta diversos
riesgos que deben ser identificados y valorados en cuanto a su impacto, ya que las

condiciones econdmicas y reguladoras son muy variables.

3. Actividades de control

Para Whittington, y Pany (2010:178), definen: “las actividades de control son
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se
Ilevan a cabo” Las actividades de control existen a través de toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen acciones tales como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia

operativa, seguridad de los activos, y segregacién de funciones.

Tipos de Actividades de Control
Las actividades de control pueden ser descritas para objetivos de control
especificos, tales como para asegurar que el procesamiento de datos sea completo y

exacto. Mantilla, (2009:60), clasifica las actividades de control en los siguientes tipos:
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Revisiones de alto nivel.
Funciones directas o actividades administrativas.
Procesamiento de informacion.
Controles Fisicos.
Indicadores de desempefio.
Segregacion de responsabilidades.
4. Informaciéon y comunicacion
Tomando en cuenta lo necesario que es que todos las que conforman la
organizacion, tengan claro cual es su papel dentro de la misma, de igual forma segun
Mantilla, (2009:100), sefiala que: “se debe identificar, capturar y comunicar la
informacion pertinente en la forma y el tiempo que permita a la gente cumplir con sus
responsabilidades”. La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion, las
personas deben conocer oportunamente las cuestiones relativas a sus responsabilidades
de gestion y control, al mismo tiempo que cada funcion debe especificarse con claridad,
entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro

del sistema de control interno.

5. Monitoreo

El monitoreo, segin Whittington y Pany (2010:180), lo definen como: “un
proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno para determinar si éste esta operando en la forma esperada
y si es necesario hacer modificaciones”. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continua, evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas. Estas se
dan en el transcurso de las operaciones, incluyendo tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la

realizacion de sus funciones.
Control Interno de Inventarios

De acuerdo a Holmes (2015), expresa que:

El control interno adecuado de los inventarios esta

23



directamente relacionado con las compras, fabricacion y
contabilizacion de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y que
las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p.389).

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance General,
afectan las utilidades de la empresa. Por su parte, segiin Laumaille (2009:131), agrega
que: “el control interno sobre los inventarios es importante, ya que el inventario es el
activo de mayor materialidad. Las compafiias exitosas tienen gran cuidado de proteger
sus inventarios”. Entre ellos los elementos de un buen control interno de inventarios
incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de

embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o

descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.

Comprar el inventario en cantidades economicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Estas bases teoricas brindan un sustento significativo para la presente

investigacion, ya que mediante estas definiciones y conceptos, se podra disefiar la
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propuesta en la cual se logre optimizar el control interno del manejo de inventario de
la empresa Constructora INVICOR C.A., mediante el disefio de lineamientos
administrativos y contables, que brinden una solucion viable de acuerdo a las
necesidades propias de la empresa, para garantizar su correcto registro y manejo de sus
existencias, brindarles una salvaguarda efectiva, asi como emitir reportes confiables a

la gerencia, ademas de elaborar los estados financieros con cifras confiables.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Inventario: constituye el centro de todo el esfuerzo productivo y la principal fuente
de ingreso; se puede decir que es el alma de la empresa, ya que lo conforman todas las
existencias que la empresa tiene disponible para la venta.

Inventario fisico: calculo del inventario realizado mediante un listado del stock
realmente poseido.

Inventario Maximo: es la cantidad méxima de existencias a ser mantenidas en el
almacen.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el
almacén.

Manejo: la accion de manejar, de organizar o conducir un objeto o una situacién bajo
caracteristicas especiales que lo hacen especifica y, por consiguiente, requieren
destreza.

Normas: conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o funciones
de los individuos dentro de la entidad.

Recepcidn: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en

las existencias de la empresa.
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Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las

mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto de acuerdo a Ramirez (2012:26): “incluye el tipo
o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar
a cabo la indagacion”. Es el como se realizé el estudio para responder al problema
planteado, por lo tanto la finalidad de este capitulo consistio en explicar los aspectos
metodoldgicos a emplear para la consecucién de los objetivos planteados en la
investigacion, por lo tanto, en esta seccion del trabajo de grado, se planteara cuél es el
tipo y disefio de la investigacion. Asimismo, se indicara la metodologia necesaria para

desarrollar cada una de las fases del estudio,

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion

La metodologia implementada para esta investigacion, fue bajo la modalidad de
lo que es un proyecto factible, ya que la propuesta fue el disefio de lineamientos
administrativos y contables para optimizar el control interno del manejo de inventarios
de la empresa Constructora INVCOR, C.A., el cual es un modelo operativo viable
donde se requiere el estudio de una poblacién a partir de una muestra para solucionar
los problemas que presenta la empresa en estudio, apoyados a una investigacion de
campo por que los datos se recolectaron directamente en el sitio de estudio, el cual fue
necesario para la obtencion de los datos directamente de la realidad.

Por otra parte, un disefio de campo que constituye un proceso sistematico,
riguroso y racional de recoleccion, tratamientos, analisis y presentacion de datos,
basado en un estrategia de observacién directa tomadas de la realidad de las
informaciones necesarias para ejecutarse, en tal sentido, cabe destacar que dicha
investigacion fue de campo debido a que se realizo en el propio sitio donde se encuentra
el objeto de estudio.

3.2. Fases Metodoldgicas:



Es importante resaltar que en la elaboracion de la presente investigacion se
tom6 en cuenta tres (03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron a

continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A.

En esta primera fase de la investigacién se conoci6 el procedimiento actual de la
empresa y donde se estan presentando las fallas, por medio de técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos. Para establecer un diagnostico adecuado sobre la situacion
actual de la empresa en estudio, con respecto a la necesidad de control en los procesos
de inventarios, primeramente determind la poblaciéon y muestra que proporciond la
informacion necesaria para identificar las causas de la problematica existente. En este
sentido la poblacién estuvo comprendida por cuatro (04) personas que conforman la
empresa Constructora INVCOR, C.A.

De tal manera, que tomando como criterio que todas las personas que laboran en
el &rea almacén y administracion, guardan relacion directa con la problemética en
estudio; se selecciondé como muestra a la totalidad de la poblacion; por lo tanto se
considera que es el tipo de muestreo censal. Se aplic6, como técnica de recoleccion de
informacién la encuesta, apoyada del instrumento el cuestionario, el cual estuvo
contenido de diez (10) preguntas cerradas dicotdmicas con Unicas posibles respuestas
(si-no).

En consecuencia se puede decir, que esta fue la relacion directa entre los
investigadores y su objeto de estudio, a través de individuos o grupos establecidos, con
el propdsito de obtener testimonios escritos por los encuestados, de manera directa,
puesto que son ellos quienes poseen el dominio de las preguntas que se realicen.
Después de aplicada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron analizados
mediante la técnica de estadistica descriptiva, los cuales fueron agrupados en una tabla
de distribucion de frecuencias, presentados en graficas circulares y posteriormente
analizados e interpretados para realizar el diagnostico.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion fortalezas y debilidades de los procesos de
control interno para el manejo de inventarios de la empresa Constructora
INVCOR, C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la aplicacion de la técnica la
observacion directa, apoyada de una lista de cotejo como instrumento para la
identificacion de las debilidades y fortalezas existentes en el manejo de inventarios de
la empresa Constructora INVCOR C.A. Por lo tanto, se aplico la técnica de analisis de
contenido para el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los
datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las

interrogaciones de la investigacion.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de lineamientos administrativos y contables para
optimizar el control interno del manejo de inventarios de laempresa Constructora
INVCOR, C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos sobre
la situacion actual de los procesos de inventario, se tomaron en cuenta los mismos, y
con la identificacion de las fortalezas y debilidades existentes de control interno, con
el cual se procedio al desarrollo de la propuesta que consistio en el disefio lineamientos
administrativos y contables para optimizar el control interno del manejo de inventarios
de la empresa Constructora INVCOR, C.A., con la finalidad de mejorar sus procesos y
poder valorar sus inventarios adecuadamente, obtener las cifras reales que se
presentaran los estados financieros, y mejorar las capacidades de planificacion de
compra de acuerdo a los requerimientos y asignacion de los inventarios por cada
proyecto que se esté ejecutando. La propuesta estuvo estructurada de la manera
siguiente: presentacion, objetivos, justificacion, factibilidad y desarrollo de la

propuesta.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccidn de informacion, para lograr obtener un diagnostico de
la situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la empresa Constructora
INVCOR C.A., con la finalidad de poder identificar las debilidades existentes en sus
procesos, y poder presentar la propuesta que dara la solucion al problema planteado,
mediante el disefio de lineamientos administrativos y contables para optimizar el
control interno del manejo de inventarios, desarrollados en las fases siguientes, de

acuerdo a los objetivos especificos establecidos.

Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A.

En esta primera fase de la investigacién se conocio el procedimiento actual de la
empresa y donde se estan presentando las fallas por medio de técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos. Para establecer un diagnostico adecuado sobre la situacion
actual de la empresa en estudio, se analizaron los resultados obtenidos de la aplicacion
de un cuestionario como instrumento de apoyo de la técnica la encuesta, a una muestra
comprendida por cuatro (04) personas que conforman la empresa Constructora
INVCOR, C.A., relacionadas a los inventarios, los cuales suministraron la informacion
necesaria para desarrollar esta fase, tabulada, graficada en diagramas circulares,

analizada e interpretada, que se presenta a continuacion:



1.- ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se lleva un registro de los

inventarios mediante un sistema administrativo y contable?

msi O

mno 4

Grafico 1.- Registro mediante sistema administrativo y contable
Fuente: Kristen y Rios

Anaélisis

Se puede observar, en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié negativamente, reflejando que en la empresa no se lleva un
registro de los inventarios mediante un sistema administrativo y contable. Los sistemas
administrativos ayudan a realizar los registros con mayor rapidez, y mayor volumen de
informacion, permitiendo emitir reportes de manera oportuna para apoyar el proceso
de toma de decisiones. En los mismos, se puede detallar la mercancia disponible, de
acuerdo a tipo modelo, revisar los movimientos que haya tenido un articulo en un
periodo determinado, de esta manera poder ver cual es el articulo mas vendido, asi
como planificar las reposiciones y las compras de mercancia. Por otro lado, permite
tener informacion teorica de las existencias para poder comparar con los conteos
fisicos, y determinar la eficiencia con que se estan administrando los inventarios, asi

como los costos de la construccion en relacion a los materiales utilizados.
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2.- ¢Sabe usted si se lleva un registro de las entradas y salidas de inventario en

un formato pre-disefiado y pre-numerado?

msi O

mno 4

Grafico 2.- Registro en formato pre-disefiado y pre-numerado
Fuente: Kristen y Rios

Analisis

En el presente grafico, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié negativamente, indicando que en la empresa no se lleva un
registro de las entradas y salidas de inventarios, mediante el uso de formatos, lo que
evidencia que no se dejan soportes sobre los movimientos de inventarios, no contando

con un respaldo para aclarar el adecuado uso de los recursos en cada obra.
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3.- ¢ Tiene usted conocimiento si se elaboran 6rdenes de compra para la solicitud

de la mercancia destinada a cada obra?

msi 3

mno 1

Gréfico 3.- Elaboracion de Orden de Compra
Fuente: Kristen y Rios

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el setenta y cinco por ciento (75%)
de los encuestados, expresa que tienen conocimiento que si se elaboran érdenes de
compra para la solicitud de la mercancia destinada a cada obra, por su parte el
veinticinco por ciento (25%) restante respondio negativamente. Se debe mantener una
unificacion de criterios en todo el personal, por lo tanto se deben establecer normativa
y difundir a todo el personal sobre la elaboracion de la orden de compra, para que se
cumpla los procedimientos de su emision sin excepcion, debido a que la orden de
compra, sirve para mantener un soporte sobre la negociacion que tuvo el comprador
con el proveedor, indicando las condiciones de pago, fecha de despacho de la
mercancia, para planificar su recepcién, asi como para verificar que las cantidades y

modelos facturados correspondan con las sefialadas en la orden de compra.
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4.- ;Sabe usted si se usan érdenes de compra pre-numeradas y pre-elaboradas

para realizar las requisiciones de inventarios?

msi O

mno 4

Grafico 4.- Orden de compra pre-disefiadas y pre-numeradas
Fuente: Kristen y Rios

Analisis

El cien por ciento de los encuestados (100%) respondié ante esta interrogante,
gue no se usan ordenes de compra pre-numeradas y pre-elaboradas para realizar las
requisiciones de inventarios, lo cual es una debilidad, ya que no se puede llevar un
control de las mismas, y detectar si algin formato se ha traspapelado, o no se ha
recibido. Por otro lado, el formato pre-disefiado permite que sea mas rapido su llenado,
y que se pueda elaborar original y copias, para poder distribuir entre los departamentos
involucrados en los procesos como lo son, el mismo compras, para mantener un soporte
sobre las compras efectuadas, cuentas por pagar para que compare con lo establecido
en la factura, asi como almacén o el encargado de recibir la mercancia en la obra, para
que tenga conocimiento de las cantidades solicitadas y las recibidas, asi como los
modelos, tipos, marcas, para que pueda notificarse al comprador al momento de existir

diferencias.
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5.- ¢ Tienen usted conocimiento si al ser enviada la mercancia a cada obra, se

establece un responsable para su recepcion?

msi O

mno 4

Grafico 5.- Responsable de recepcion de mercancia en cada obra
Fuente: Kristen y Rios

Analisis

En el presente grafico se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondid negativamente ante esta interrogante, debido a que al ser
enviada la mercancia a cada obra, no se establece un responsable para su recepcion, lo
cual es una debilidad, ya que no hay quien rinda cuentas de que la mercancia haya
Ilegado completa, no se revisa que corresponda con lo establecido en la orden de
compra, ni existe ningun tipo de control, lo que podria generar el riesgo que se

manipule la mercancia inadecuadamente.
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6.- ¢Sabe usted si al recibirse la mercancia se coteja con la factura y se verifica

que sea correcta la cantidad y modelos recibidos?

msi 4

mno O

Gréfico 6.- Verificacion de cantidad y modelos recibidos
Fuente: Kristen y Rios

Anédlisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondio afirmativamente, sefialando que al recibirse la mercancia se
coteja con la factura y se verifica que sea correcta la cantidad y modelos recibidos
fisicamente. El cotejar la recepcion de la mercancia permite minimizar los riesgos de
que no se entreguen las cantidades solicitadas o que puedan recibirse un modelo por

otro de mayor valor.
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7.- ;Sabe usted si se asignan adecuadamente los inventarios y suministros

enviados a cada obra para determinar los costos de construccién?

msi 2

Eno 2

Gréfico 7.- Asignacion inventarios para determinar costos de construccion
Fuente: Kristen y Rios

Analisis

Se puede observar, que el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados
respondid afirmativamente, sin embargo el cincuenta por ciento (50%) restante sefiala
que no se asignan adecuadamente los inventarios y suministros enviados a cada obra
para determinar los costos de construccion. Se evidencia una debilidad, por la falta de
unificacion de criterios, ademas de no cumplirse el un registro adecuado de los recursos
enviados para cada obra, manejandose una informacién poco confiable de los costos

reales que son invertidos en las mismas.
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8.- ¢Tiene usted conocimiento si se emite algin reporte de los materiales y

suministros consumidos por cada obra?

msi 2

Eno 2

Grafico 8.- Emision de reporte de materiales consumidos
Fuente: Kristen y Rios

Analisis

El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados respondio ante eta interrogante,
que si se emite algun reporte de los materiales y suministros consumidos por cada obra,
por su parte el cincuenta (50%) por ciento restante respondié negativamente. Es
necesario que se establezcan lineamientos claros de la forma como deben manejarse
los registros de los inventarios y el suministro de informacion confiable al
departamento de contabilizad para que puedan registrar o contabilizar la informacion
de manera correcta y poder emitir reportes confiables para elabora los estados
financieros y determinar los costos de produccion de la obra de manera correcta.
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9.- ¢Sabe usted si los materiales sobrantes en las construcciones son devueltos a

los almacenes de la empresa?

msi O

mno 4

Grafico 9.- Devolucion de sobrantes al almacén
Fuente: Kristen y Rios

Analisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondid
que, los materiales sobrantes en las construcciones no son devueltos a los almacenes
de la empresa. Al no enviarse reportes sobre el uso adecuado de los materiales y
suministros, no se sabe si hubo sobrantes en la obra, ya que nunca son devueltos a la
empresa. Esto denota, una falta de supervision en cuanto a al uso de los recursos en las

diferentes obras.
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10.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de lineamientos
administrativos y contables se podra optimizar el control interno del manejo de

inventarios de la empresa Constructora INVCOR C.A.?

msi 4

mno O

Grafico 9.- Aceptacion de la implementacion de la propuesta
Fuente: Kristen y Rios

Anaélisis

Se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los encuestados, considera
que mediante la implementacion de lineamientos administrativos y contables se podra
optimizar el control interno del manejo de inventarios de la empresa Constructora
INVCOR C.A. Esto refleja una aceptacion de la propuesta, por parte del personal,
brindandole una factibilidad operativa a la misma, ya que mediante ella, el personal
podra optimizar su desempefio, controlar los recursos invertidos en el rubro de
inventarios, efectuar un registro oportuno y emitir reportes confiables para apoyar el

proceso de toma de decisiones.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion fortalezas y debilidades de los procesos de

control interno para el manejo de inventarios de la empresa Constructora
INVCOR, C.A.
Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la aplicacion de la técnica la

observacion directa, apoyada de una lista de cotejo como instrumento para la

identificacion de las debilidades y fortalezas existentes en el manejo de inventarios de

la empresa Constructora INVCOR C.A. En este sentido, se presenta a continuacion los

resultados obtenidos:

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Empresa: Constructora INVCOR C.A. Fecha aplicacion:
Departamento: Almacén Septiembre 2018
; ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTAS
Sl NO
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
para el manejo de inventarios
2 Establecimiento de politicas de inventarios. X
3 Niveles de inventarios definidos X
4 Ejecucion de despachos directos desde el proveedor a X
la obra
5 Supervision del uso de los materiales y suministros X
asignados a cada obra
6 Capacidad suficiente para almacenamiento X
7 Programas de capacitacion al ingresar el personal al X
cargo
8 Segregacion de funciones entre el personal que X
registra los inventarios y quien los maneja.
9 Realizacion de toma fisica periodica X

Fuente: Kristen y Rios

Con el analisis e interpretacion efectuado a los datos obtenidos de la lista de

cotejo y del cuestionario se pudieron identificar las siguientes fortalezas y debilidades
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de los procesos de control interno para el manejo de inventarios de la empresa
Constructora INVCOR, C.A., expuestas a continuacion:

Fortalezas

Dentro de las fortalezas encontradas en sus procesos se encuentran que:

Se ejecutan los despachos directos desde el proveedor a la obra que es realizada,
por lo tanto los materiales y suministros no son recibidos en el almacén, minimizando
la manipulacion de mercancia.

Existe una segregacion de funciones entre el personal que registra los inventarios
y quien los maneja, lo cual es una fortaleza para minimizar el riesgo de manipulacién
de la informacion, para cuadrar sus inventarios.

Se hace una verificaciéon de la cantidad y modelos recibidos cotejando con la
factura origen, lo cual permite que se reciban las cantidades adecuada y que se detecte
a tiempo si el proveedor lleg6 a entregar un modelo o tipo de articulo por otro de mayor
valor, minimizando el riesgo de generar pérdidas a la empresa, asi como afectar el
proceso de construccion al no ser los materiales o0 suministros requeridos.

Cuentan con una capacidad suficiente para almacenamiento lo cual es favorable,
al momento de requerir almacenar algunos materiales y suministros que se encuentran
escasos en el mercado.

El personal relacionado con los inventarios, ha manifestado la aceptacion de la
implementacidn de la propuesta, lo cual es una fortaleza, brindandole una factibilidad
operativa, ya que podran optimizar su desempefio, brindar informacion confiable,
determinar los costos reales de construccion y poder establecer adecuadamente los

costos de las obras.

Debilidades

Dentro de las debilidades identificadas se presentan con preocupacion las
siguientes:

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos para el

manejo de inventarios, asi como no se tiene un establecimiento de politicas de
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inventarios, adecuada para manejar los mismos, por su parte no existen programas de
capacitacion al ingresar el personal al cargo, lo cual ha generado que el proceso de
manejo Y registro de los inventarios no sea eficiente, en donde se ha logrado evidenciar
que, no cuentan con niveles de inventarios definidos, lo cual podria generar una escasez
de algunos materiales necesarios para la construccién como lo son el cemento, las
cabillas, tubos estructurales, que son escasos en el mercado y de dificil adquisicion, ya
que la oferta es mas baja que la demanda del producto, por la baja produccion nacional.
En este sentido, tampoco se controla la cantidad méaxima, ya que si se llega a comprar
grandes cantidades de cemento y no se utilizan en el tiempo correspondiente puede
vencerse el material y endurecerse afectando la obra.

No se lleva un registro mediante un sistema administrativo contable, que pueda
ayudar a generar informacion con mayor rapidez sobre los movimientos de inventarios,
por otro lado no se hace uso de formatos pre-disefiados y pre-elaborados para el control
de los registros de los mismos, que sirvan de evidencia, de las cantidades que entran y
salen del almacén o que son recibidos en la obra. Aunado a ello, no se hace el uso
correspondiente de las 6rdenes de compra en todas las solicitudes de mercancia, lo cual
no permite poder llevar un control de que todas las compras efectuadas en la empresa
estén debidamente autorizadas, ademas que pueda facilitar determinar que las
cantidades, tipo de mercancia y condiciones facturadas correspondan a las negociadas
con el comprador. Estas 6rdenes de compra no tiene un formato pre-elaborado, ni
Ilevan un namero correlativo para el control de su emision y seguimiento de la misma.

No se hace una asignacion inventarios para determinar costos de construccion de
manera adecuada, no contando ademas, de la realizacion de la emision de reportes de
los materiales consumidos, donde se sefial6 por parte del personal, que no se generan
devolucién de sobrantes al almacén, ya que no se realiza una supervision del uso de los
materiales y suministros asignados a cada obra. Finalmente se sefiala que no se realizan

toma fisica periddica, por lo menos una vez al mes, ni en las obras ni en los almacenes.
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Fase I11: Disefio de lineamientos administrativos y contables para optimizar
el control interno del manejo de inventarios de la empresa Constructora
INVCOR, C.A

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos sobre
la situacion actual de los procesos de inventario, se tomaron en cuenta los analisis e
interpretacion de los mismos, y con la identificacion de las fortalezas y debilidades
existentes de control interno, se procedio a al desarrollo de la propuesta que consistio
en el disefio lineamientos administrativos y contables para optimizar el control interno
del manejo de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A., con la finalidad
de mejorar sus procesos y poder valorar sus inventarios adecuadamente, obtener las
cifras reales que se presentaran los estados financieros, y mejorar las capacidades de
planificacion de compra de acuerdo a los requerimientos y asignacion de los inventarios

por cada proyecto que se esté ejecutando.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas estan en una constante busqueda de herramientas que le permitan
mejorar sus procesos en todos los niveles organizacionales, tanto desde el punto de
vista administrativo como contable, de manera que se pueda garantizar la efectividad
de sus procesos y alcanzar sus objetivos, planes y metas establecidos. En este sentido,
una de las areas que requiere de procesos 6ptimos es el de inventarios, ya que debe ser
administrador de manera efectiva y eficaz, y llevarse un registro adecuado, para emitir
reportes confiables que permitan a la empresa, determinar las existencias reales,
planificar sus reposiciones o compras, comprar las cantidades verdaderamente
requeridas evitando stocks excesivos de inventarios ociosos, 0 de sufrir
desabastecimiento, considerando ademas, la disposicion a nivel nacional o si son
productos importados, considerando el tiempo de entrega y contar con las divisas
necesarias, en el caso de productos importados.

Ademas, los reportes deben contener cifras confiables y oportunas que permitan
la elaboracion de los estados financieros, para poder rendir informacion contable a los
accionistas, y a los usuarios que lo requieran (accionistas, entidades gubernamentales,
agencias financieras, clientes, proveedores, entre otros). Bajo este contexto, se puede
sefialar que en el presente estudio, una vez analizados e interpretados los resultados de
las técnicas aplicadas al personal de almacén de la empresa Constructora INVCOR,
C.A,, se pudo realizar un diagnostico real de como son llevados los procesos de manejo
de inventarios, permitiendo detectar las debilidades existentes, para poder proponer los
lineamientos administrativos y contables para optimizar su control interno y lograr la
salvaguarda de los activos, manejo eficiente de los recursos, garantizar un registro
oportuno, y poder emitir informacion confiable para la toma de decisiones y emision

de estados financieros.



5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar lineamientos administrativos y contables para optimizar el control

interno del manejo de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A

5.2.2 Objetivos Especificos
Elaborar un auxiliar de inventarios por obra.
Establecer normativas de controles internos de inventarios para la recepcion
de materiales y suministros en las obras de construccion.
Determinar los controles internos que deben ser implementados en el consumo
y uso de los materiales entregados en cada obra.
Disefiar formatos de recepcion, uso, y devolucion de los materiales y
suministros.
Capacitar al personal para incentivar al cumplimiento de controles internos

para el adecuado manejo y registro de los inventarios.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante lineamientos
administrativos y contables para optimizar el control interno del manejo de inventarios
de la empresa Constructora INVCOR, C.A., se podra mejorar los procesos para el
registro y manejo de los inventarios, con el propoésito de asignar los costos reales de los
materiales y suministros consumidos en la obra, y hacer supervisiones continuas, para
garantizar que los mismos sean utilizados en su totalidad o que los excedentes sean
devueltos al almacén, permitiendo determinar costos reales, salvaguarda de activos, y
emitir reportes confiables para el proceso de toma de decisiones.

Todo ello, brindara las herramientas necesarias para que el personal pueda
mejorar su desempefio laboral, y minimizar los riesgos de uso indebido de la mercancia,

para que se concreten los objetivos establecidos por la empresa, minimizar la
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existencias de fraudes en cuanto a la manipulacion de la mercancia, ya que en la mayor
parte del proceso de construccion, los materiales y suministros son despachados
directamente a la obra, y no pasan por el almacén, de la empresa, ademas de la falta de
personal que esté encargado de la recepcion de la mercancia, ni se hacen supervisiones
para garantizar su adecuada manipulacion y consumo. Por lo tanto, mediante los
lineamientos propuestos, la empresa podra contar con reportes confiables para la
elaboracion de los estados financieros, establecer los costos de las construcciones, y
poder apoyar el proceso de toma de decisiones eficientemente.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la propuesta, es la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Para dar cumplimiento a la propuesta
planteada, es imprescindible evaluar las posibilidades del estudio, con la finalidad de
proporcionar los medios necesarios para el alcance de los objetivos propuestos, es por
esto que se debe tomar en consideracion la factibilidad operativa, tecnolégica y

economica que ella presenta.

5.4.1 Recursos Técnicos

De acuerdo a los recursos técnicos, estos se refieren a los recursos necesarios
como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias, entre otros; que son
requeridos para efectuar las actividades o procesos que requieren el proyecto. A tales
efectos, en relacion a los recursos técnicos que estan contemplados en la presente
propuesta, es técnicamente factible, debido a que la empresa tiene a disposicion un
personal capacitado para implementar los lineamientos propuestos, asimismo cuenta
con los equipos necesarios, como lo son computadoras e impresoras, que permitan
mantener al dia los controles que requiere el inventario de mercancia, mediante el uso
de hojas de Excel llevada por obra, en la cual se pueda llevar un registro de toda la
mercancia entregadas en las obras y el consumo o uso real de estas en la construccion,

que permita el ingreso de los registros de entradas y salidas y poder emitir reportes y
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determinar de manera rapida las cifras reales de los inventarios.

5.4.2 Recursos Operativos

De acuerdo a los recursos operativos, se refiere a todo recurso humano necesario
para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto, por lo tanto para el desarrollo de la
presente propuesta, se requiere de los conocimientos aportados por el personal contable
y administrativo de la empresa Constructora INVCOR, C.A. y de los aportes del tutor
académico de la Universidad José Antonio Paez. Asimismo, cabe sefialar que en cuanto
a la factibilidad operativa, la propuesta no requiere de mayores espacios para el manejo
de los inventarios, ademas no se requiere de una modificacién en la estructura
organizativa de la empresa, ni de la contratacién de nuevo personal para la ejecucion
de los lineamientos propuestos, ya que se cuenta con el personal necesario para
realizarlo, solo se requerira de una capacitacion al personal de almacén para la

implementacion de los controles internos establecidos en la propuesta.

5.4.3 Factibilidad Econémica

Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el analisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de la propuesta, permitiendo conocer de esta forma
la inversion a realizar. La empresa aportara una pequefia inversion econémica, siendo
esta factible para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta, quedando por parte de la
misma su aplicacion, ya que se requerira invertir en la capacitacion del personal y en
la emision de formatos pre-disefiados y pre-numerados para el control de la

informacidn suministrada.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta, tiene como objetivo disefiar lineamientos administrativos
y contables para optimizar el control interno del manejo de inventarios de la empresa
Constructora INVCOR, C.A, con la finalidad de mantener la salvaguarda de los activos,

asi como emitir reportes con cifras reales, para poder planificar las requisiciones de

48



mercancia, para mantener el proceso de construccién de sus obras, ademas de permitir
optimizar el desempefio del personal en el area de almacén, asi como lograr los
objetivos propuestos, mediante el registro oportuno de los inventarios, y garantizar que
las cifras sean reales para elaborar los estados financieros y determinar los costos reales
de construccion. Para ello, se presentan los siguientes lineamientos, los cuales fueron

seleccionadas de acuerdo a las necesidades encontradas durante el diagnostico.

ONSTEUCTORA. INVECE CA.
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LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
PARA OPTIMIZAR EL CONTROL INTERNO DEL
MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA INVCOR, C.A,

Fuente: Kristeny Rios

Objetivo 1.- Elaboracion de un auxiliar de inventarios por obra.

La finalidad de este objetivo es efectuar la elaboracion de un auxiliar de
inventarios, en el cual se lleven los registros de los materiales asignados a cada obra,
de manera que se pueda hacer seguimientos de los materiales entregados, el consumo
real de las existencias, y los sobrantes que se puedan generar mediante su
manipulacion, y poder devolverlos al almacén, minimizando los riesgos de uso
indebido, o fraude. Por otro lado, permitira hacer seguimiento de la recepcion de las
ordenes de compra, que minimice el riesgo de compras fraudulentas y que no hagan
efectiva la entrega de la mercancia en las obras asignadas, o se hagan compras dobles,

compras no autorizadas, para ello se establece lo siguiente:

Toda asignacion de recursos sera a través de una solicitud elaborada por una

49



orden de compra que debera ser registrada en el auxiliar de inventarios, el
cual sera elaborado en una hoja de Excel y se llevaran registros por obra en
ejecucion.

Se debera indicar el nimero de orden de compra con la fecha de emisién de
la misma, detallar los materiales y suministros solicitados para la misma.

Se realizara un registro diario de los materiales y suministros consumidos, de
acuerdo a notificacion via correo electronico, y soportado con una nota de
asignacion de recursos diario, elaborada por parte del supervisor de obras.
Una vez finalizada la obra se determinara la cantidad de materiales y
suministros consumidos para obtener los stocks de mercancia que hayan
quedado de la obra, y proceder a solicitar su envio al almacén principal de la
empresa. Esta informacion sera utilizada para emitir los reportes para el
registro de los costos de los materiales y suministros utilizados en la

construccién de cada obra.

Objetivo 2.- Establecimiento de normativas de controles internos de
inventarios para la recepcion de materiales y suministros en las obras de
construccion.

Este objetivo tiene como propdsito establecer normativas de controles internos

de inventarios para recepcion de inventarios en las obras de construccion

Toda orden de compra serd originada por una solicitud de materiales y
suministros soportada por el formato con el mismo nombre (ver figura 1), el
cual deberé ser elaborado por el ingeniero de obra o jefe de obra asignado, y
debidamente aprobado por el administrador y/o gerente general.

Toda orden de compra emitida debera contener original con dos copias, la
misma sera respaldada por tres cotizaciones, en la cual sea seleccionada la
mas conveniente para la empresa, y estar debidamente autorizada por el

gerente general o en su defecto por el administrador.
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Una vez aprobada la orden de compra y enviada via correo electronico al
proveedor se entregara una copia al departamento de administracion y una al
supervisor de la obra, quien seré el responsable de la recepcion y reporte del
uso y consumo de los materiales y suministros entregados.

Toda recepcion de mercancia debera ser ejecutada por el supervisor de obra
asignado para la misma, del cual debera tener conocimiento el analista de
administracion quien llevara un registro de la informacion, en el auxiliar de
inventarios (ver figura 2), detallando la orden de compra, el supervisor
responsable y los materiales asignados.

El supervisor de obra deberé cotejar la informacion, asi como el conteo fisico
y verificacién que coincidan las cantidades modelos y tipo de materiales y
suministros despachados, con los solicitados en la orden de compra y
detallados en la factura. Debera ademas, realizar al analista de administracién
comunicacion de las observaciones encontradas o de las diferencias existentes
entre las existencias fisicas o los datos contenidos entere ambos documentos.
Debe proceder a elaborar una nota de recepcion de materiales y suministros
(ver figura 3) en original y copia, y enviar original soportado por la factura o
nota de entrega del proveedor al departamento de administracion,
especificamente al analista del area, para que proceda a su revision y registro
en el auxiliar de inventarios.

El analista de obra registrara en un Kardex los materiales recibidos para la
ejecucion de la obra, indicando el nimero de orden de compra y factura o

nota de entrega, correspondiente.

Objetivo 3.- Determinacion de los controles internos que deben ser
implementados en el consumo y uso de los materiales entregados en cada obra.
Este objetivo propone determinar los controles internos que deben ser

implementados en el consumo y uso de los materiales entregados en cada obra, de
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manera que se haga seguimiento y monitoreo que los materiales solicitados, sean
eficientemente utilizados, y que los sobrantes que se generen sean enviados al
departamento de almacén de la empresa. En este sentido se establece lo siguiente:
El supervisor de obra, debera diariamente, llevar un registro de los materiales
consumidos y utilizados en la obra, elaborando el formato de verificacion (ver
figura 4), en el cual se detalle cada uno de ellos y las cantidades y tipos, que
se utilizaron.
Se enviaré una copia via correo electronico al analista de administracion para
su registro en el auxiliar de inventarios.
Debera registrar las nuevas compras requeridas de la obra, realizando el
mismo procedimiento.
Al finalizarse la obra, se procedera a realizar un conteo fisico de los materiales
sobrantes, y debera coincidir con los registros del auxiliar de inventarios por
obra. El conteo se realizara entre el supervisor de obra, y el ingeniero de obra,
para emitir un reporte definitivo a la admiracion y se elaborara un formato de
nota de devolucion de mercancia (ver figura 5), para que sea entregada en el
almacén principal de la empresa.
El analista de administracion emitira reporte de los materiales consumidos por
la obra y enviara a contabilidad para que estos sean contabilizados y asignados

al costo de construccion de la obra.

Objetivo 4.- Disefio de formatos de recepcion, uso, y devolucion de los
materiales y suministros.

Este objetivo tiene como proposito efectuar el disefio de formatos de recepcion,
uso, y devolucién de los materiales y suministros, que sirvan de soporte de las
operaciones de entrada y salida de inventarios en cada obra de la empresa Constructora
INVCOR C.A. de esta manera, se podrd minimizar la existencia de diferencias de
inventarios, y se registraran las cantidades realmente utilizadas para evitar fraudes que

el personal pueda confabular contra la empresa. En este sentido se disefio lo siguiente:
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Formato de solicitud de materiales y suministros

Este formato busca establecer controles de los materiales que realmente seran
solicitados por el ingeniero de cada obra, y que soportard cada orden de compra, de
manera que se evite la compra fraudulenta de inventarios por parte del personal de
compras, el mismo sera elaborado por el jefe de obra, y debera ser aprobado por el
gerente general y/o administrador de la empresa. Sera emitido en original y dos copias,
que serédn distribuidas de la manera siguiente: a) copia 2 para ser archivada por el
ingeniero de obra como constancia de haberla emitido y soporte de informacion, b)
copia 1 para ser archivada por el comprador junto con copia de la orden de compra
emitida y aprobada y c) original enviado junto con orden de compra a administracion,
como respaldo de la orden de compra emitida. ElI formato contendra la siguiente

informacion para su llenado:

Instructivo de llenado

Nombre del cliente de la obra.

Direccion de la obra.

Nombre del ingeniero responsable de la obra.

Fecha de elaboracion del documento

NUmero de contrato.

Descripcion de los materiales y suministros solicitados.
Cantidades solicitadas.

Nombre y firma del solicitante.

Nombre y firma de la persona que autoriza la solicitud.

Nombre y firma de la persona de compras que recibe la solicitud.

Figura 1.- Formato de solicitud de materiales y suministros
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CONSTEUCTORA INVECE A,

RIF.: J-306841554-8

soLICITUD DE M ATERIALE S
Y SUMINISTR OS
Cliente: (1) Control 00-00001
Direccion: (2) FECHA: (4) / /

Ingeniero;_(3)

N° DE Contrato: (5)

NP (6) DESCRIPCION (7) CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR:_(8) AUTORIZADO POR: (9)

RECIBIDO POR:__(10)

Fuente: Kristeny Rios

Auxiliar de inventarios

Este formato busca establecer controles de los materiales y suministros,
registrando la entrada y salida de los mismo, con el propdsito de establecer que los
materiales realmente solicitados por el ingeniero de cada obra, sea utilizado o
consumido adecuadamente y determinar, si hubo sobrantes en el proceso de
construccion, para que estos sean devueltos al almacén de la empresa, permitiendo

determinar los costos reales de la misma, permitiendo ademas, minimizar el riesgo de
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manipulacion indebida de los inventarios por parte del personal de la obra. En este
sentido, se realizard el registro de los inventarios que sean asignados, recibidos
fisicamente, bien sea en un solo despacho o en varios, para cada obra, detallando el uso
0 consumo diario de los materiales y suministros que son entregados al personal de la
construccion, por parte del supervisor de obra. EI mismo, sera elaborado en una hoja
de Excel por cada obra, registrado por un asistente administrativo de la empresa, quien
mantendra comunicacion con los supervisores de obra, para realizar el correspondiente
registro diario, y soportando la informacion debidamente de cada entrada y consumo
de las existencias.
Instructivo de llenado

Nombre del cliente de la obra.

NUmero de contrato.

Nombre del ingeniero responsable de la obra.

Periodo de la obra.

Fechad de recepcion de la mercancia.

Descripcion de los materiales y suministros recibidos.

Cantidades recibidas.

Costo unitario y costo total

Fecha del consumo o uso.

Cantidad consumida o usada.

Saldo del inventario.
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Figura 2.- Auxiliar de Inventarios de Materiales y Suministros por obra

e

OSSTEUCTORA PWCCTE CAL
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A uxiliar del nventarios de
m ateriales y sum inistros
Nombre del ciente : Nombre del Inteniero de la obra: Periodo :
NuUmero de Contrato:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DESCRIPCION COSTO. | COSTO COSTO. | COSTO COSTO.| COSTO.
CANT. UNIT | TOTAL CANT. UNIT TOTAL CANT. UNIT | TOTAL

Fuente: Kristeny Rios

56



Formato Nota de Recepcion de materiales y suministros

Este formato busca establecer controles en la de los materiales que realmente
fueron recibidos por el Supervisor de obra, en las instalaciones donde se esta
construyendo la obra, en este sentido, serd elaborado en original y copia, enviando
original junto con la documentacion soporte (factura o nota de entrega del proveedor)
al analista de administracion, para su registro de la informacion en el auxiliar de

inventarios. El mismo contendrd la siguiente informacion para su llenado:

Figura 3.- Formato Nota de Recepcién de materiales y suministros

(ONSTRUCTCR

A NVECE CA

RIF.: J-306841554-8

NOTA DE RECEPCIONTUDE MATERIALTES
Y SUMINISTR OS
Cliente: (1) Control 00-00001
Direccion;_(2) FECHA: (4) / /
Supervisor:_(3) : N° De Contrato: (5)

N° De Orden de Compra: (6)
N° De Factura/NE: (7)

NP (8) DESCRIPCION (9) CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR:_(10) RECIBIDO POR: (11)

Fuente: Kristen y Rios
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Instructivo de llenado
Nombre del cliente de la obra.
Direccion de la obra.
Nombre del supervisor de la obra.
Fecha de elaboracion del documento
NUmero de contrato.
Ndmero de orden de compra.
Numero de documento origen (factura o nota de entrega del proveedor).
Descripcion de los materiales y suministros recibidos.
Cantidades recibidas.
Nombre y firma del supervisor de la obra.

Nombre y firma de la persona de compras que recibe la solicitud.

Formato Tarjeta de consumo o uso diario de materiales y suministros

Este formato busca establecer controles en la de los materiales que realmente
fueron consumidos o usados entregados por el Supervisor de obra, en las instalaciones
donde se esta construyendo la obra, en este sentido, sera elaborado en original y copia,
enviando original al analista de administracion, para su registro de la informacion en
el auxiliar de inventarios. Se escaneara diariamente el documento mediante su llenado
hasta consumirse el material recibido, o terminada la obra, y enviado via correo
electronico al asistente administrativo para su registro oportuno diariamente. EI mismo

contendra la siguiente informacion para su llenado:

Instructivo de llenado
Nombre del cliente de la obra.
Direccion de la obra.
Nombre del supervisor de la obra.

Fecha de elaboracion del documento
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NUmero de contrato.

Numero de orden de compra.

Numero de documento origen (factura o nota de entrega del proveedor).
Fecha de la entrega del consumo o uso de los materiales y suministros.
Descripcion de los materiales y suministros recibidos.

Cantidades recibidas.

Nombre y firma del supervisor de la obra.

Nombre y firma de administracion que realiza el registro.

Figura 4.- Formato Tarjeta de Verificacion de consumo o uso
de materiales y suministros

—— e
=

'Igmll_nmi' NVCCE (A

Tarjeta de verificaciédn de consum o

Cliente: (1) Control 00-00001
Direccion:_(2) FECHA: (4) / /
Supervisor;_(3) : N° De Contrato: (5)

N° De Orden de Compra: (6)
N° De Factura/NE: (7)
(8)Fecha (9) DESCRIPCION 10) CANTIDAD

ELABORADO POR:_(11) RECIBIDO POR: (12)

Fuente: Kristen y Rios

59



Formato Devolucion de materiales y suministros

Este formato busca establecer controles de los materiales que realmente quedaron
de la ejecucion de la obra, y que fueron entregados por el Supervisor de obra, en las
instalaciones del almacén de la empresa, enviando original al analista de
administracion, para su registro de la informacion en el auxiliar de inventarios, copia
al almacenista para su control de entradas de materiales y suministros al almacén de
inventarios, y una copia firmada por el almacenista para el supervisor de obra como
constancia de recepcion de la misma. Debe ser firmada y por el ingeniero de la obra,
quien realizara junto con el supervisor de la obra el conteo de las cantidades sobrantes

de la construccién. EI mismo contendra la siguiente informacion para su llenado:

Instructivo de llenado
Nombre del cliente de la obra.
Direccion de la obra.
Nombre del supervisor de la obra.
Fecha de elaboracion del documento
NUmero de contrato.
NUmero de orden de compra.
Numero de documento origen (factura o nota de entrega del proveedor).
Descripcion de los materiales y suministros entregados.
Cantidades entregada.
Nombre y firma del supervisor de la obra.
Nombre y firma del ingeniero de la obra.
Nombre y firma de la persona de almacén que recibe la devolucion.

Nombre y firma de la personal de administracidn que realiza el registro.
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Figura 5.- Formato Devolucion de materiales y suministros

| (ONTTUCTORA NVECE CA

N ota de D evolucién de M ercancia al
Alm acén

Cliente:_(1) Control 00-00001

Direccion: (2) FECHA: (4) / /

Supervisor:_(3) : N° De Contrato: (5)

N° De Orden de Compra: (6)

N° De Factura/NE: (7)

N° (8) DESCRIPCION (9) CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: (10) AUTORIZADO POR: (11)
RECIBIDO POR: (12) RECIBIDO POR: (13)
Almacén Administracién

Fuente: Kristen y Rios

Objetivo 5.- Capacitacion del personal para incentivar al cumplimiento de

controles internos para el adecuado manejo y registro de los inventarios.

Este objetivo tiene como propdsito brindar una capacitacion al personal de
supervision de obras y de administracion, para incentivar al cumplimiento de los
controles internos para lograr el adecuado manejo y registro de los inventarios, de
manera que se pueden determinar los costos reales de la construccion de la obra, y

salvaguardar los activos sobrantes en las requisiciones, de manera que se le brinde un
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uso o consumo adecuado, minimizando el riesgo de manipulacion indebida por parte
del personal de la construccion de la obra, en este sentido se propone los siguientes
talleres de capacitacion:
Taller 1: Implementacion de controles internos a los inventarios.
Participantes: Personal de manipulacion de inventarios en obras
Ingeniero de la construccion
Supervisor de obra
Personal administrativo (asistente)
Duracion: 2 horas
Contenido: Controles Interno. Inventarios. Importancia de los controles
internos. Participacion del trabajador en la ejecucion de controles
internos. Importancia del supervisor en el control interno de

inventarios.

Taller 2: Uso de formatos de control de inventarios
Participantes: Ingeniero de la construccion
Supervisor de obra
Personal administrativo (asistente)
Duracion: 2 horas
Contenido: Presentacion de los formatos. Importancia de los formatos. Llenado

de los formatos. Distribucion del original y copia de los formatos.

Taller 3: Registro de los movimientos de inventarios como medida de
control.

Participantes: Personal administrativo (asistente)

Duracion: 2 horas

Contenido: Uso del auxiliar de inventarios
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CONCLUSIONES

Se puede concluir en el presente estudio, que el control interno, es una
herramienta de gran importancia para la gerencia, debido a que permite lograr la
salvaguarda de los activos y minimizar el riesgo de fraudes, garantizando el registro
oportuno de las operaciones de la empresa, para emitir reportes con cifras reales, que
sirven a la gerencia para la toma de decisiones, asi como para la elaboracion de los
estados financieros en los cuales se pueda determinar las existencias reales que posee
la empresa en sus almacenes, asi como el costo de la mercancia vendita permitiendo
calcular la rentabilidad generada para los accionistas, y eficiencia y eficacia con que
los gerentes estan administrando sus recursos.

Ademas, permite detectar desviaciones en los procesos, e implementar los
correctivos necesarios que garanticen el cumplimiento de los objetivos y planes
propuestos, garantizando el cumplimiento de los procedimientos, normativas y
politicas por parte del personal que labora en la empresa, haciéndoles cumplir con
eficienciay eficacia sus actividades, logrando ademas optimizar su desempefio laboral.

A tales efectos, en presente estudio, su procedié a desarrollar las fases
metodoldgicas en las cuales se pudo realizar un diagnostico, mediante el analisis e
interpretacion de los resultados, que permitieron identificar las debilidades existentes
en el manejo de inventarios, y las deficiencias de control interno, entre las cuales se
pudieron extraer las siguientes:

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos para el
manejo de inventarios, asi como no se tiene un establecimiento de politicas de
inventarios, adecuada para manejar los mismos, por su parte no existen programas de
capacitacion al ingresar el personal al cargo, lo cual ha generado que el proceso de
manejo y registro de los inventarios no sea eficiente,

No se lleva un registro mediante un sistema administrativo contable, que pueda

ayudar a generar informacion con mayor rapidez sobre los movimientos de inventarios,



por otro lado no se hace uso de formatos pre-disefiados y pre-elaborados para el control
de los registros de los mismos, que sirvan de evidencia, de las cantidades que entran y
salen del almacén o que son recibidos en la obra. Aunado a ello, no se hace el uso
correspondiente de las 6rdenes de compra en todas las solicitudes de mercancia, lo cual
no permite poder llevar un control de que todas las compras efectuadas en la empresa
estén debidamente autorizadas, ademas que pueda facilitar determinar que las
cantidades, tipo de mercancia y condiciones facturadas correspondan a las negociadas
con el comprador. Estas 6rdenes de compra no tiene un formato pre-elaborado, ni
[levan un nimero correlativo para el control de su emision y seguimiento de la misma.

No se hace una asignacion inventarios para determinar costos de construccion de
manera adecuada, no contando ademas, de la realizacion de la emision de reportes de
los materiales consumidos, donde se sefialé por parte del personal, que no se generan
devolucion de sobrantes al almacén, ya que no se realiza una supervision del uso de los
materiales y suministros asignados a cada obra. Finalmente se sefiala que no se realizan
toma fisica periddica, por lo menos una vez al mes, ni en las obras ni en los almacenes.

Para minimizar tales debilidades, se pudo lograr el objetivo principal del presente
estudio que consistié en proponer lineamientos administrativos y contables para
optimizar el control interno de inventarios de la empresa Constructora INVCOR C.A..,
para lograr su registro oportuno, y una adecuada administracion de sus recursos en
cada obra, de manera que se pueda determinar con exactitud los materiales realmente
consumidos o utilizados durante la ejecucién de la obra, permitiendo ademas calcular
la rentabilidad real que perciben los accionistas. Por su parte, le permitira a la empresa
ser més efectiva, y poder mantenerse en el tiempo, asi como brindarle al personal una

mayor estabilidad laboral.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacion
lineamientos administrativos y contables propuestos para optimizar el control interno
de inventarios de la empresa Constructora INVCOR C.A., tomar en consideracion las
siguientes recomendaciones:

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control y evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente
en relacion a los procesos manejo de inventarios en las obras donde se ejecuta
la construccién, permitird realizar los ajustes necesarios para optimizar la
gestion interna de los mismos, minimizando el riesgo del uso indebido de los
materiales y suministros por parte del personal que ejecuta la obra.

Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel
de la administracion de los inventarios como factor influyente en la eficiencia
financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los
estados financieros, y que de su oportuna reposicién depende la operatividad
de la misma ya que es necesario mantener las unidades de transporte en
Optimas condiciones para asegurar un servicio de calidad y de seguridad a los
bienes de los clientes, asi como establecer los costos reales de cada obra
ejecutada, al determinar los recursos reales consumidos y utilizados y calcular
efectivamente la rentabilidad obtenida de cada obra.

Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos de
actualizacion incrementando el conocimiento que tengan sobre el manejo de
los inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en

el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al



momento de registro, recepcién, conservacion, custodia, y/o traslado de
materiales y suministros.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, diariamente y una vez terminada la
obra, de esta manera poder registrar las devoluciones que generaron de
materiales no utilizados ni consumidos durante la ejecucion de la obra,

permitiendo la salvaguarda de los activos.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion de Almacén

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
lineamientos administrativos y contables para optimizar el control interno del manejo

de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



ANEXO A

Cuestionario

ITEM

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

SI NO

¢ Tiene usted conocimiento si en laempresa se lleva un
registro de los inventarios mediante un sistema
administrativo y contable?

¢Sabe usted si se lleva un registro de las entradas y
salidas de inventario en un formato pre-disefiado y
pre-numerado?

¢ Tiene usted conocimiento si se elaboran ordenes de
compra para la solicitud de la mercancia destinada a
cada obra?

¢Sabe usted si se usan Ordenes de compra pre-
numeradas y pre-elaboradas para realizar las
requisiciones de inventarios?

¢Tienen usted conocimiento si al ser enviada la
mercancia a cada obra, se establece un responsable
para su recepcion?

¢Sabe usted si al recibirse la mercancia se coteja con
la factura y se verifica que sea correcta la cantidad y
modelos recibidos?

¢Sabe wusted si se asignan adecuadamente los
inventarios y suministros enviados a cada obra para
determinar los costos de construccion?

¢ Tiene usted conocimiento si se emite algun reporte
de los materiales y suministros consumidos por cada
obra?

¢Sabe usted si los materiales sobrantes en las
construcciones son devueltos a los almacenes de la
empresa?

10

¢Considera usted que mediante la implementacion de
lineamientos administrativos y contables se podra
optimizar el control interno del manejo de inventarios
de la empresa Constructora INVCOR C.A.?

Fuente: Kristen y Rios (2018)




ANEXO B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA /
FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 0 4 0% 100%
2 0 4 0% 100%
3 3 1 75% 25%
4 0 4 0% 100%
5 0 4 0% 100%
6 4 0 100% 0%
7 2 2 50% 50%
8 2 2 50% 50%
9 0 4 0% 100%
10 4 0 75% 25%

Fuente: Kristen y Rios (2018)



ANEXO C
Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Empresa: Constructora INVCOR C.A. Fecha aplicacion:
Departamento: Almacén Septiembre 2018
TEM ALTERNATIVAS
PREGUNTAS
Sl NO
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
para el manejo de inventarios
2 Establecimiento de politicas de inventarios. X
3 Niveles de inventarios definidos X
4 Ejecucion de despachos directos desde el proveedor a X
la obra
5 Supervision del uso de los materiales y suministros X
asignados a cada obra

Fuente: Kristen y Rios




ANEXO D
FORMATOS DE LA PROPUESTA

Figura 1.- Formato de solicitud de materiales y suministros

=

A NVECE CA

soLICITUD DE M ATERIALTES
Y SUMINISTR OS
Cliente: (1) Control 00-00001
Direccion;_(2) FECHA: (4) / /

Ingeniero:_(3)

N° DE Contrato: (5)

NP (6) DESCRIPCION (7) CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR:_(8) AUTORIZADO POR: (9)

RECIBIDO POR:__(10)

Fuente: Kristeny Rios



Figura 2.- Auxiliar de Inventarios de Materiales y Suministros por obra

e

OSSTEUCTORA PWCCTE CAL

= i F D e W N e -

A uxiliar del nventarios de
m ateriales y sum inistros
Nombre del ciente : Nombre del Inteniero de la obra: Periodo :
NuUmero de Contrato:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DESCRIPCION COSTO. | COSTO COSTO. | COSTO COSTO.| COSTO.
CANT. UNIT | TOTAL CANT. UNIT TOTAL CANT. UNIT | TOTAL

Fuente: Kristeny Rios



Figura 3.- Formato Nota de Recepcién de materiales y suministros

CONSTRUCTCR

A NVECE CA

RIF.: J-30641554-8

Cliente: (1)

NOTA DE RECEWPCI
Y SUM I

ON D
N T

E MATERIALTES
I S R O

S

Control 00-00001

Direccion: (2)

FECHA: (4) / /

Supervisor;_(3) :

N° De Contrato: (5)

N° De Orden de Compra: (6)

N° De Factura/NE: (7)

NO

(8) DESCRIPCION (9) CANTIDAD

O IO|IN|O | DB WIN|F-

10

ELABORADO POR:_(10)

RECIBIDO POR: (11)

Fuente: Kristeny Rios




Figura 4.- Formato Tarjeta de Verificacion de consumo o uso

de materiales y suministros

gﬁu.l}['liﬁ' NG

AT

Tarjeta de verificacién de consum o

Cliente:_(1)

Direccion: (2)

Control 00-00001

FECHA: (4)

Supervisor;_(3) :

/ /

N° De Contrato: (5)

N° De Orden de Co

mpra: (6)

N° De Factura/NE: (7)

(8)Fecha

(9) DESCRIPCION

10) CANTIDAL

ELABORADO POR:_(11)

RECIBIDO POR: (12)

Fuente: Kristeny Rios



Figura 5.- Formato Devolucién de materiales y suministros

A (OWTEUCTOEA VLT A,

N ota de D evoluciéon de M ercancia al

Cliente: (1)

Alm acén

Control 00-00001

Direccion: (2)

FECHA: (4) / /

Supervisor:_(3) :

N° De Contrato: (5)

N° De Orden de Compra: (6)

N° De Factura/NE: (7)

N° (8) DESCRIPCION (9) CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: (10) AUTORIZADO POR: (11)
RECIBIDO POR:_ (12) RECIBIDO POR:_(13)
Almacén Administracion

Fuente: Kristen y Rios




